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Abstract 

Knowledge and its management are considered in our current era to be of great 

importance to achieve organizational excellence for all organizations, and 

knowledge management processes are considered the translator for implementing 

knowledge management objectives; therefore, organizations are required to enhance 

and develop these processes by encouraging their employees to acquire 

metacognitive skills, as these skills are considered one of the most important fields 

of knowledge in developing knowledge processes and their tools, as they enhance 

and support knowledge management processes to keep them valid and renewable in 

terms of their usefulness and use in processing information and knowledge. 

Therefore, this paper aimed to review the literature related to the field of 

metacognitive skills and their relationship to knowledge management processes in 

organizations, summarize their trends, link them to each other, and track them 

chronologically. The review also included a review of the historical development of 

the concepts of the subject together and separately, and the concepts associated with 

them. The conferences and scientific societies that addressed the subject were also 

reviewed, as well as research interests in the subject and how they developed in 

modern intellectual production. Finally, a review of the digital index to track the 

terms of the subject. The study concluded through reviewing the studies that there 

are research interests that dealt with metacognitive skills within the framework of 

knowledge management processes, but they differed in the way they were presented 

or their variables, which makes it clear that all knowledge management processes 

need to be enhanced by metacognitive skills. 

Keywords: Knowledge management processes - Metacognitive skills - Knowledge 

management. 
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 مهارات الإدراك فوق المعرفي  :"مراجعة أدب موضوع 
 وعمليات إدارة المعرفة"

 

 المستخلص

حقيق التميز التنظيمي لجميع المنظمات، كما تعتبر لتعتبر المعرفة وإدارتها في عصرنا الحالي ذات أهمية عالية  ت
عمليات إدارة المعرفة هي المترجم لتنفيذ أهداف إدارة المعرفة؛ لذا يتطلب على المنظمات تعزيز هذه العمليات  

هذه المهارات   إنحيث  الإدراك فوق المعرفي  وتطويرها من خلال تشجيع العاملين لديها باكتساب مهارات  
تعتبر من أهم الميادين المعرفية في تطوير العمليات المعرفية وأدواتها، فهي تعُزز وتدعم عمليات إدارة المعرفة 

هذه الورقة  لذا هدفت  لتبقيها صالحة متجددة من حيث فائدتها واستخدامها في معالجة المعلومات والمعرفة.  
تها بعمليات إدارة المعرفة في وعلاقالإدراك فوق المعرفي  إلى مراجعة الأدبيات ذات الصلة بمجال مهارات  

، وتتبعها زمنياً، كما شملت المراجعة استعراض التطور  ها البعضالمنظمات، وتلخيص اتجاهاتها، وربطها ببعض
التاريخي لمفهومي الموضوع معاً ومنفردين، والمفاهيم المرتبطة بها، كما تم استعراض المؤتمرات والجمعيات العلمية 
التي تناولت الموضوع، وكذلك الاهتمامات البحثية في الموضوع وكيفية تطورها في الإنتاج الفكري الحديث، 

استعراض و  الدراسة من خلال  توصلت  الموضوع. وقد  لتتبع مصطلحات  الرقمي  المؤشر  استعراض  أخيراً 
، في إطار عمليات إدارة المعرفة  الإدراك فوق المعرفيالدراسات أن هناك اهتمامات بحثية تناولت مهارات  

ولكن اختلفت في طريقة طرحها أو متغيراتها، والذي يتضح معه أن جميع عمليات إدارة المعرفة تحتاج إلى 
 .الإدراك فوق المعرفيالتعزيز بواسطة مهارات 

 إدارة المعرفة. -الإدراك فوق المعرفي مهارات  -عمليات إدارة المعرفة  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة 

بيئات الأعمال  التنافسية في  الميزة  الرئيسة التي تمكّنها من تحقيق  المعرفة أحد أصول المنظمات  أصبحت 
والاجتماعية،  الاقتصادية،  المجالات  جميع  في  متسارعة  تغيرات  الأخيرة  الآونة  في  العالم  وشهد  المتغيرة. 

ا للثورة  نتائج حتمية  التغيرات  التي مر بها والسياسية، والتقنية، حيث كانت تلك  لمعلوماتية والتكنولوجية 
اقتصاد العالم في السبعينيات من القرن العشرين، والتي اعتمدت على المعرفة المتقدمة والاستخدام الأمثل 
للمعلومات على مستوى المجتمعات والمنظمات والأفراد، مما يُُتم على المنظمة تحفيز أفرادها على امتلاك 
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تلك المقومات من خلال التفكير العلمي السليم الذي يسهم في تنمية طاقات الإبداع لديهم، حيث إنه 
يُُكّن الأفراد من التعامل بفاعلية مع مختلف المشكلات والمواقف، ويزيد من قدراتهم على الأداء الناجح، 

عرفي(، فهذا النمط لا يقتصر وخاصة النمط التفكيري ذا المستوى العالي والذي يعُرف )بالإدراك فوق الم
فقط على امتلاك المعرفة بل يتجاوز إلى ما وراء المعرفة، كما أن مهاراتها تعُد من أهم مكونات السلوك 
الذكي في معالجة المعلومات والمعرفة والتعامل معها، حيث يؤكد العلماء على أهمية مهارات الإدراك فوق 

، نتيجة لوعي الفرد باستراتيجيات عمليات التعامل مع المعرفة، وقدرته  المعرفي في تحسين طريقة تفكير الأفراد
على استخدامها في المواقف المختلفة، ومساعدة الأفراد في التحكم في تفكيرهم لمواجهة الكم المعرفي المتسارع 

 المدعم تقنياً.  

، ((Jocbos & Paris, 1987  جاكوبس وباريس،  ((Flavell, 1979  وقد أشار بعض العلماء أمثال فلافل
( إلى أن مهارات الإدراك فوق المعرفي تعتبر من أهم الميادين المعرفية في تطوير العمليات 2005و)جروان،  

فائدتها  حيث  من  متجددة  صالحة  لتبقيها  المعرفة  إدارة  عمليات  وتدعم  تعُزز  فهي  وأدواتها،  المعرفية 
 نظيماً، وخزناً، ومشاركةً، واستخداماً. واستخدامها في معالجة المعلومات والمعرفة بشتى أنواعها اكتساباً وت

هذه المراجعة العلمية إلى مراجعة أدب موضوع "مهارات الإدراك فوق المعرفي وعمليات إدارة المعرفة"،   هدفت
والاطلاع على الإنتاج الفكري ذي العلاقة بتلك الموضوعات وتطورها، والتعرف على المؤتمرات، وورش 

ة التي تناولت مصطلحات الموضوع العمل والاهتمامات البحثية، وتتبع المصطلحات باللغتين العربية والإنجليزي
 منفردة أو مجتمعة، ورصد المنعطفات البحثية خلال تطور هذا الموضوع إلى وقت كتابة هذه الورقة.

 حدود مراجعة أدب الموضوع 

تتحدد مراجعة أدب الموضوع هذا بموضوعين رئيسين هما: مهارات الإدراك فوق المعرفي   الحدود الموضوعية:
 وعمليات إدارة المعرفة.

الصلة بالموضوع من تاريخ    راجع   الحدود الزمنية: م. أما ما 2024  –  2014الباحث الأدبيات ذات 
الباحث   فإن  الفكري دون تحديد  اطلعيخص بداية ظهور المصطلح  الإنتاج  بداية    ،على  حتى يصل إلى 

 الارتباط بين المصطلحين، بالإضافة إلى رصد التطورات والتغيرات في هذا الموضوع. 

 مراجعة أدب الموضوع على كلٍ من اللغة العربية وكذلك اللغة الإنجليزية.  اقتصرت الحدود اللغوية:

 منهجية أدب الموضوع 

 اعتمد الباحث في هذه المراجعة الأدبية على المنهجية التالية:

أولًا: مراجعة المصطلحات المهمة المتعلقة بموضوع الدراسة وبداية ظهورها والمفاهيم المرتبطة بها، والمؤتمرات 
وورش العمل والجمعيات العلمية التي تناولت الموضوع، والأدبيات والدراسات في الموضوع وبداياتها وتطورها،  

المراجعة باستخدام الأدبيات    عرضورها. حيث تم  والاهتمامات البحثية والنظرية التي تناولتها وكيفية تط
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ذات الصلة بمهارات الإدراك فوق المعرفي وعمليات إدارة المعرفة كإطار وخط رئيس مع المراجعة المنهجية 
والتتبع الزمني لتطور المصطلحات والمفاهيم والقضايا المتعلقة بمهارات الإدراك فوق المعرفي وعمليات إدارة  

 . المعرفة بدون تحديد مدة زمنية

ثانياً: مراجعة وتحليل الأدبيات المتعلقة بمجال الدراسة والمواضيع المرتبطة به من واقع المؤشرات الرقمية لتتبع 
مصطلحات الموضوع العربية والإنجليزية في قواعد البيانات وفي محركات البحث الرقمية المختلفة. حيث تم 

 عرض النتائج عبر آلية المراجعة التالية:

 . تحديد المصطلحات والكلمات المفتاحية الرئيسة.1
 . اختيار قواعد البيانات العالمية والعربية. 2
 . تحديد معايير الاختيار والاستبعاد.3
 . فحص المقالات بناء على معايير الاختيار والاستبعاد، واستخراج البيانات وتمثيلها. 4

 المصطلحات المهمة للموضوع في مجال الدراسة 

 ، يتكون موضوع الدراسة من مصطلحين رئيسين هما مهارات الإدراك فوق المعرفي وعمليات إدارة المعرفة
 :كما يلي  أبرز المصطلحات المهمة ذات العلاقة وتعريفها تم استعراض لذا؛ 

 : (Metacognition)الإدراك فوق المعرفي أو ما وراء المعرفة 

من أكثر موضوعات علم النفس التربوي والمعرفي حداثة، وإثارة للبحث، الإدراك فوق المعرفي  يعد مفهوم  
نظراً لارتباطه بوعي الفرد الذاتي وتنمية تفكيره، ليصبح أكثر قدرة على تحقيق أهدافه ومواجهة الصعوبات 

أو والمشكلات التي تعترض سبيله في جميع مناحي الحياة، سواءً كانت اجتماعية، أو اقتصادية، أو إدارية،  
تربوية، أو غيرها. وقد تعددت المفاهيم والمصطلحات التي تناولت مفهوم الإدراك فوق المعرفي، أو ما وراء  

في اللغة العربية بعدة مترادفات منها: (  Metacognition)  المعرفة، حيث أُستخدم مصطلح ما وراء المعرفة
المعرفة، التفكير، وما وراء  المعرفيو   التفكير في  المعرفي، والميتا   ،الإدراك فوق  معرفة، والتفكير في   وما فوق 

 (. 1995المعرفة، وما وراء الإدراك، وإدراك الإدراك، وما بعد المعرفة، والمعرفة الخفية )الزيات، 

 ، نذكر منها ما يلي:الإدراك فوق المعرفيحيث تناولت الأدبيات السابقة عدداً من تعريفات  

والطنطاوي ) الشربيني  المتعلم بهدف تحقيق  2006تعريف  يقوم بها  التي  (: هي "مجموعة من الإجراءات 
متطلبات تعلم ما وراء المعرفة وهي معرفة طبيعة التعلم وعملياته وأغراضه والوعي بالإجراءات والأنشطة التي 

م وتوجيهها، وبذلك يتحمل المتعلم ينبغي القيام بها لتحقيق نتيجة معينة والتحكم الذاتي في عملية التعل
مسؤولية تعليم ذاته من خلال استخدام معارفه ومعتقداته وعمليات التفكير في تحويل المفاهيم والحقائق إلى 

(: هي "وعي المتعلم 2006معان يُكن استخدامها في حل ما يواجه من مشكلات". تعريف أبي رياش )
تعملها في التعلم والتحكم فيه وتعديل مساره في الاتجاه الذي  بالمهارات والاستراتيجيات الخاصة التي يس
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يؤدي إلى بلوغ الأهداف..... وتعني إمساك المتعلم بزمام تفكيره والتأمل فيه بروية والتوقف من حين إلى 
آخر أثناء تنفيذه لنشاط ما من أجل مراجعة خطته وتعديلها ومعرفة إن كانت تسير نحو الهدف، وما إذا 

فة بأنها "نمط من أنماط التفكير ( طبيعة ما وراء المعر 2004كان سيغير هذه الطريقة". وقد أوضح العتوم )
ما وراء المعرفي، ويعد هذا النمط من أعلى مستويات التفكير حيث يتطلب من الفرد أن يُارس عمليات 
التخطيط والمراقبة والتقويم لتفكيره بصورة مستمرة، كما يعد شكل من أشكال التفكير الذي يتعلق بمراقبة 

(  2009أي التفكير في التفكير". كذلك أشارا عفانة والخزندار )  الفرد لذاته، وكيفية استخدامه لتفكيره،
التعلم والتحكم الذاتي  المتعلقة بأنشطته الذهنية وأساليب  الفرد  إلى أن مفهوم ما وراء المعرفة هو "معرفة 

 المستخدم في عمليات التذكر والفهم والتخطيط والإدارة وحل المشكلات".

تلك   ( Flavell, 1979)ويذكر   ونواتج  المعرفية  بعملياته  يتعلق  لما  الفرد  معرفة  تعني:  المعرفة  وراء  ما  أن 
العمليات والخصائص المتعلقة بطبيعة المعرفة والمعلومات لديه وكل ما يتعلق بها مثل الأولويات الملاءمة لتعلم 

العمليات في النشط وضبط وتنظيم هذه  التقويم  المعطيات، وتستند إلى  أو  الموضوعات   المعلومات  ضوء 
 المعرفية أو المعطيات. ويلاحظ أن ما وراء المعرفة عنده تتضمن ثلاثة مظاهر مختلفة هي:

 معرفة الفرد لعملياته المعرفية ونواتج تلك العمليات.  −
 معرفة الفرد للأولويات الملاءمة لتعلم المعلومات.  −
 ضبط وتنظيم وتقويم العمليات المعرفية.  −

 (:Metacognition Skills) مهارات الإدراك فوق المعرفي )ما وراء المعرفة(

تزود (  Sternberg, 2008)   أشار ستيرنبرج التي  القدرات  من  المعرفة بأنها "مجموعة  وراء  ما  مهارات  إلى 
( بأنها عبارة عن  2005المتعلمين بأساليب التفكير لإنجاز المهمات البسيطة والمعقدة". كما عرّفها جروان )

"مهارات عقلية معقدة تعد من أهم مكونات السلوك الذكي في معالجة المعلومات، وتنمو مع التقدم في 
ر والخبرة، وتقوم بمهمة السيطرة على جميع نشاطات التفكير العاملة الموجهة لحل المشكلة، واستخدام العم

 القدرات أو الموارد المعرفية للفرد بفاعلية في مواجهة متطلبات مهمة التفكير". 

كما يُكن تعريفها بأنها "قدرة الفرد على معرفة ما يعرف وما لا يعرف، وقدرته على التخطيط من أجل  
إنتاج المعلومات اللازمة، وعلى أن يكون مراقباً لخطواته أثناء عملية التعامل مع المشكلات والتأمل في مدى 

العمل والمحافظة العمل على إمكانية تطوير خطة  عليها والتأمل فيها وتقييمها عند   إنتاجيته وتقييمه مع 
 (. ۲۰۰۸اكتمالها" )أبي رياش وغسان، 

 في ثلاث فئات رئيسة هي:الإدراك فوق المعرفي مهارات  ( Sternberg, 2008)وقد صنّف 

ويتضمن أنشطة تحديد المشكلة والهدف المعرفي، والوسائل والأساليب المناسبة لتحقيق الأهداف   التخطيط:
 المعرفية والتعامل معها.
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عملية ضبط ومراقبة تنفيذ الخطة المحددة سلفاً وتتضمن أنشطة إبقاء الهدف المعرفي أو   المراقبة والتحكم:
السيطرة على تتابع الخطوات المنطقية التي يتبعها الفرد لتحقيق و المشكلة قيد الوعي والاهتمام طيلة التفكير،  

 الأهداف المعرفية والتحكم بها. 

وتتضمن التحقق من نواتج التفكير المتمثلة بفاعلية الأهداف المعرفية المحققة في ضوء الإطار العام   التقييم:
 المحدد مسبقاً، والتحقق من دقة النواتج وكفاية الأساليب والوسائل. 

 (: Knowledge Management Processes) عمليات إدارة المعرفة 

تشير عمليات إدارة المعرفة إلى مجموعة العمليات الرئيسة والأنشطة الفرعية اللازم القيام بها لتوليد واكتساب 
( بوران  يعرّفها  حيث  وتطبيقها،  وتوزيعها،  وتخزينها،  في 2016المعرفة،  تتمثل  منظمة  "عمليات  بأنها   )

رفة في المؤسسة من خلال الاستثمار تشخيص، واكتساب، وتوليد، وتخزين، وتطوير، وتوزيع، وتطبيق المع
بأنها "سلسلة   -كما تعرّف-في رأس المال الفكري وتقنية المعلومات لتحسين الأداء وتحقيق الميزة التنافسية".  

من الأنشطة التي تضعها المنظمة من أجل تسهيل استخدام المعرفة، فإدارة المعرفة هي عملية مستمرة يتم 
المعرفة إلى شكل آخر، وتدعم عمليات إدارة المعرفة تحويل المعرفة الضمنية من خلالها تحويل أحد أشكال  

كما تم تعريفها بأنها "أنشطة  (.  (Igbinovia&lkenwe, 2017إلى معرفة صريُة والصريُة إلى ضمنية"  
مرتبطة بأبعادها )أي الاكتساب، والمشاركة، والاستخدام(، والتي تؤدي في النهاية إلى تعزيز القدرة التنافسية  

وتعرّف أيضاً بأنها "اكتشاف، والتقاط، ومشاركة، وتطبيق المعرفة،   (.Sahibzada et al, 2020)التنظيمية"  
والنمو،  والتفوق  التنظيمي،  التعلم  على  تحافظ  لأنها  الحديثة؛  الأعمال  منظمات  في  حيوي  مورد  وأنها 

 (. Areed et al. (2021 ,"والابتكار

ويتفق المختصون على أن عمليات إدارة المعرفة وإن كانت تختلف حسب طبيعة عمل المنظمة، إلا أنها 
عبارة عن   المعرفة  إدارة  أن  على  اتفاقاً  هناك  إن  المعرفة، حيث  إدارة  أنظمة  نظام من  أي  لنجاح  حاسمة 

المعرفة، واختيارها، و  توليد والحصول على  المنظمات على  التي تساعد  تنظيمها، واستخدامها، العمليات 
الإدارية   للأنشطة  ضرورية  تعتبر  والتي  المنظمة  تمتلكها  التي  والخبرات  المهمة  المعلومات  وتحويل  ونشرها 
والتشغيلية كالتخطيط الاستراتيجي، واتخاذ القرارات، وحل المشكلات ...الخ. وقد اختلف الباحثون في 

  (، 2006العلي وآخرون )  ن أغلب هؤلاء الباحثين مثلتحديد عدد ومسميات عمليات إدارة المعرفة، إلا أ
يرون بأن العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة تتمثل في أربع عمليات هي:   (Alavi & Leidner, 2001)و

 : اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة، وفيما يلي تعريف لهذه العمليات

هي تلك العملية التي تسعى المنظمة   : (Knowledge Acquisition)العملية الأولى: اكتساب المعرفة  
من خلالها إلى الحصول على المعرفة واقتنائها من مصادرها المتعددة وتجميعها وتحليلها والتأكد من صحتها، 
كذلك القدرة على الإبداع وتطوير الأفكار والحلول كقيم مضافة والمزج بين المعرفة الصريُة والمعرفة الضمنية 
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المعرفة  والمتخصصون،  )الخبراء  المعرفة  اكتساب  مصادر  أهم  ومن  للمنظمة.  قيمة  ذات  معرفة  لتكوين 
 ( 2017التنظيمية، المنافسون، أرشيف المنظمة، معلومات خارجية، قواعد البيانات(. )شارد، 

قد تبذل المنظمة جهوداً كبيرة في توليد المعرفة،   :((Knowledge Storing  العملية الثانية: تخزين المعرفة
ولحفظ هذه المعرفة من الضياع بالنسيان أو صعوبة الوصول إليها يتوجب على المنظمات حفظها وتخزينها 
خاصة  مهمة  بها  والاحتفاظ  المعرفة  خزن  عملية  تعتبر  حيث  الحاجة،  عند  استرجاعها  سهولة  وضمان 

لية والتي تواجه خطر فقدان المعرفة عند مغادرة الأفراد للمنظمة، ولذلك للمنظمات ذات دوران العمل العا
 (2017يجب على القادة في المنظمات أن يعملوا على حفظ المعرفة فيما يعرف بالذاكرة التنظيمية. )شارد،  

أن مشاركة المعرفة عبارة   (lee, 2001)  يرى  (:Knowledge Sharing)   العملية الثالثة: مشاركة المعرفة
 ,Rhee & Cholعن أنشطة تهدف إلى نقل أو نشر المعرفة من شخص أو مجموعة إلى أخرى. وحسب )

يتشارك الموظفون المعرفة من خلال توصيل الأفكار والمعلومات المهمة والمعارف المطلوبة من قبل   (2017
زملائهم، مما يسهم في رفع رصيد المعرفة الجماعية، ويُكّن الموظفين من تنظيم وتحسين نظامهم المعرفي من 

 (2021خلال استرجاع وتحديث المعرفة للآخرين. )قوادري وخالدي، 

إن تطبيق المعرفة هو الهدف الأساسي   (:Knowledge Application)  العملية الرابعة: تطبيق المعرفة
من عملية إدارة المعرفة كلها، حيث إن المنظمة تجتهد في تخزين المعرفة وتوزيعها، وذلك بغرض واحد هو 
استخدامها فيما بعد والاستفادة منها أقصى استفادة ممكنة، ويعني تطبيق المعرفة جعلها ملاءمة للاستخدام 

 ( 2017أكثر ارتباطاً بالمهام التي تقوم بها المنظمة. )شارد،  في تنفيذ أنشطة المنظمة وجعلها

 Metacognition Skills & Knowledge)مهارات الإدراك فوق المعرفي وعمليات إدارة المعرفة  

Management Processes ) 

لقد أشار بعض العلماء إلى أن مهارات الإدراك فوق المعرفي تعمل على تطوير العمليات المعرفية وأدواتها،  
فهي تعُزز وتدعم عمليات إدارة المعرفة لتبقيها صالحة متجددة من حيث فائدتها واستخدامها في معالجة 

 ( Flavell,1979; Jocbos&Paris, 1987. )المعلومات والمعرفة بشتى أنواعها

نتائج  من  احتوته  وما  السابقة  الدراسات  من  العديد  على  اطلاعه  خلال  من  وجد  الباحث  أن  كما 
المنظمات  المعرفي في  فوق  الإدراك  مهارات  أهمية وجود  على  تتفق  الدراسات  هذه  أن جميع  وتوصيات، 

لتعزيز عمليات إدارة المعرفة، وتحسين جودة المخرجات  ,Cho&Linderman) .والمؤسسات المختلفة 

2019; Cho, 2015; Jikamshi et al., 2021; Kumar, 1998) 
الباحث أن هناك علاقة ارتباطية قوية بين مهارات الإدراك فوق المعرفي وعمليات إدارة المعرفة،  لذا يرى 
حيث تلعب مهارات الإدراك فوق المعرفي دوراً مهماً في ممارسة وتطبيق عمليات متطورة ومبتكرة لإدارة 

نظمات العامة والخاصة في العصر المعرفة، فهي تعمل على تفعيلها تفعيلًا يتماشى مع أهداف وتطلعات الم
 الحالي.  
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 بداية ظهور مصطلحات الموضوع والمفاهيم المرتبطة

 أولًا: بداية ظهور مصطلح الإدراك فوق المعرفي أو ما وراء المعرفة:

في بداية السبعينيات من القرن العشرين على يد عالم (  Metacognition)الإدراك فوق المعرفي  ظهر مفهوم  
فلافل   التربوي  واسعة (  Flavell)النفس  آفاقاً  ويفتح  المعرفي،  النفس  علم  في مجال  جديداً  بعداً  ليضيف 

 للدراسات التجريبية والمناقشات النظرية في موضوعات الذكاء والتفكير ومهارات التعليم.  

في عقد الثمانينيات ولا يزال يلقى كثيراً من الاهتمام؛ نظراً  الإدراك فوق المعرفي  وقد تطور الاهتمام بمفهوم  
لارتباطه بنظريات الذكاء والتعلم واستراتيجيات حل المشاكل واتخاذ القرار، وأصبح هذا المفهوم موضوعاً 
للكثير من الأبحاث والدراسات التي تنوعت في تناولها له، فلقد تناولت الدراسات إستراتيجيات ما وراء  

فة وكذلك مهاراتها مروراً بنمو وتطور هذا المفهوم وصولًا إلى كيفية تطبيقه واستخدامه في عمليتي التعليم المعر 
 ( 2005والتعلم. )جروان، 

)ما الإدراك فوق المعرفي  وعلى الرغم من تباين التعريفات التي وضعها عدد من علماء النفس المعرفين لمفهوم  
الإدراك فوق المعرفي وراء المعرفة( إلا أن معظم التعريفات تشترك في إبراز أهمية الدور الذي تؤديه مهارات  

 في فعل التفكير أو حل المشكلات.

 ثانياً: بداية ظهور مصطلح عمليات إدارة المعرفة:

نتحدث عن  لذا؛ عندما  أنها عملية،  المعرفة على  إدارة  والمفاهيم  والمداخل  النظريات  تناولت معظم  لقد 
بدايات نشأة ظهور مصطلح إدارة المعرفة، فإننا نقصد أيضاً نشأة ظهور عمليات إدارة المعرفة، فإدارة المعرفة 

 وعملياتها توأمان لا يفترقان. 

الباحث  البعض إلى  المعرفة وعملياتها، حيث أشار  إدارة  بداية نشأة وظهور  العلماء حول  ولقد اختلف 
م، وذلك في المؤتمر الأمريكي الأول للذكاء الاصطناعي، كما أشار البعض 1980إدوارد فراينبوم في عام  

م. في حين أشار آخرون إلى كارل ويج 1985وذلك في عام  Don Marchandالآخر إلى دون مارشاند 
Karl Wiig    م، إلا أنهم اتفقوا بأن بداية ظهور المصطلح كان في الثمانينيات ما بين  1986وذلك في عام

م، حيث كانت تلك هي مرحلة البدايات والتي بدأت فيها التطبيقات الأولى لإدارة 1986م و1980عام  
لة الاهتمام م، ثم تلتها في التسعينيات مرح1985المعرفة بواسطة شركة هوليت باكارد الأمريكية في عام  

والتي ازدهرت فيها مبادرات إدارة المعرفة من خلال الإنترنت وتزايدت الندوات والمؤتمرات العلمية، كما بدأ  
 م. 1997التأثير الاستراتيجي لإدارة المعرفة في 

وأنشطة، وفي  تتضمنه من عمليات  فيما  المعرفة  إدارة  بدراسة عمليات  والمهتمون  الباحثون  اختلف  كما 
تحديد مسميات وترتيب هذه العمليات، فالبعض يرى أنها ثلاث عمليات كحد أدنى، والبعض صنفها إلى 

 أربع عمليات، بينما توسع آخرون لتشمل أكثر من ذلك.
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 المؤتمرات وورش العمل والجمعيات العلمية 

تناولت الباحث  تطرق   التي  العلمية  والجمعيات  العمل،  وورش  المؤتمرات،  من  عدد  إلى  القسم  هذا  في 
 مصطلحات الدراسة، من خلال البحث عبر أدوات البحث السابق ذكرها.

 (: Metacognition) أولًا: مهارات الإدراك فوق المعرفي أو ما وراء المعرفة

 المؤتمرات العربية:

والتكنولوجيا   .1 للعلوم  السابع  الدولي  مستدامة: 2024المؤتمر  لتنمية  تكنولوجي  معرفي  تكامل  نحو   :
 (. 2024أكتوبر،  7-6سبها، ليبيا. )  -جامعة سبها 

مؤتمر دبلومة كورت التفكير المستوى الأول والثالث والرابع: أكاديُية بناة المستقبل الدولية بالتعاون مع   .2
 (. 2024مايو،  18الدار البيضاء، المملكة المغربية. ) -جامعة ميريلاند الأمريكية 

المؤتـــمر الدولي الثالث للدراسات العـــليا والبحث العلمي: آفاق التفكير الناقد في العلوم الإنسانيّة رؤية   .3
 (. 2023نوفمبر،  16-15دبي. ) –نقدية بين الحداثة والتقليد: جامـــعة الوصـــل 

الدولي العاشر: التعليم العالي النوعي في مصر والوطن العربي في    -المؤتمر السنوي العربي الثالث عشر   .4
 (. 2018أبريل،  12-11ضوء إستراتيجيات التنمية المستدامة. جامعة المنصورة. )

المؤتمر العلمي حول المدرسة العربية: الواقع والرؤى المستقبلية )التفكير ما فوق المعرفي في المدرسة العربية(.   .5
 (. 2014مايو،  1الأردن: جامعة جرش. )

المؤتمر العلمي الثامن عشر: مناهج التعليم وبناء الإنسان العربي. القاهرة: جامعة عين شمس، الجمعية   .6
 (. 2007يوليو،  27-26المصرية للمناهج وطرق التدريس. )

المؤتمر العلمي الرابع: رياضيات التعليم العام في مجتمع المعرفة. جامعة الزقازيق، كلية التربية ببنها: الجمعية  .7
 (.2004يوليو،  8- 7المصرية لتربويات الرياضيات. )

 المؤتمرات الأجنبية:

1. International Conference on Information and Education Technology (ICIET 

2024). Osaka, Japan. IEEE. (18-20 Mar, 2024) . 

2. 13th Formal Ontology in Information Systems Conference (FOIS). Sherbrooke, 

CANADA. Corporate Univ Sherbrooke. (17-20 JUL, 2023) . 

3. Annual meetings of the American-Society-for-Pharmacology-and-

Experimental-Therapeutics (ASPET). St. Louis, MO. (18-21 MAY, 2023) . 

4. 8th International Conference on Cloud Computing and Big Data Analytics 

(ICCCBDA). Chengdu, China. IEEE. (26-28 Apr, 2023) . 

5. Frontiers in Education Conference (FIE). Uppsala, Sweden. IEEE. (8-11 Oct, 

2022) . 

6. 9th International Conference on Cognitive Info communications 7th 

International Learning Analytics and Knowledge Conference (LAK). Simon 

Fraser Univ, Vancouver, CANADA. Soc Learning Analyst Res. (13-17 MAR 

,2017) . 

7. (Cog Infocom). Budapest, Hungary. IEEE. (22-24 Agu, 2018) . 
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 (:Knowledge Management Processes) ثانياً: عمليات إدارة المعرفة 

 المؤتمرات العربية:

المؤتمر الدولي: دور التحول الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  .1
العربية  المنطقة  المعرفة ولجنة    (:MENA)  في  العربية لإدارة  المؤسسة  مع  بالتعاون  الإسكندرية  مكتبة 

 (. 2024سبتمبر،  3-2الإسكندرية، مصر. ) –الإفلا الإقليمية للشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
المؤتمر الثامن: "قمَّة المعرفة" تحت شعار "مدن المعرفة والثورة الصناعية الخامسة": مؤسَّسة محمد بن   .2

 (. 2023نوفمبر،  22-21راشد آل مكتوم للمعرفة، بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. )
الوطنية   .3 المؤتمر الحادي والثلاثون: تطبيقات واستراتيجيات إدارة المعلومات والمعرفة في حفظ الذاكرة 

 (. 2020سبتمبر،  9-7تونس، من ) – والمؤسسية: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
المؤتمر العلمي الأول للعلوم الإنسانية والاجتماعية: بالعلم والمعرفة تبنى الأمم. صنعاء: جامعة الأندلس  .4

 (. 2018فبراير،  5-4للعلوم والتقنية. ) 
المؤتمر العلمي السنوي الخامس والعشرين للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية: نظم التعليم   .5

 (. 2018يناير،  28-27ومجتمع المعرفة. القاهرة: الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية. )
المؤتمر الثامن: مؤسسات المعلومات في المملكة العربية السعودية ودورها في دعم اقتصاد ومجتمع المعرفة.  .6

نوفمبر،    3-1المسؤوليات، التحديات، الآليات: الرياض: الجمعية السعودية للمكتبات والمعلومات. ) 
2017 .) 

المؤتمر السادس والعشرون: اختصاصيو المكتبات والمعلومات كعمال للمعرفة: الاتحاد العربي للمكتبات   .7
الأردن.    –والمعلومات )اعلم( بالتعاون مع جامعة البلقاء التطبيقية وجمعية المكتبات والمعلومات الأردنية  

 (. 2015نوفمبر،   2-4)
المؤتمر الثالث والعشرون: الحكومة والمجتمع والتكامل في بناء المجتمعات المعرفية العربية: الاتحاد العربي  .8

 (. 2012نوفمبر،    20-18للمكتبات والمعلومات )اعلم( بالتعاون مع وزارة الثقافة والفنون القطرية. )

 المؤتمرات الأجنبية:
1. Second International Conference on Data Science and Information System 

(ICDSIS). Hassan, India. IEEE. (17-18 May, 2024) . 

2. International Conference on Advances in Computing, Communication and 

Applied Informatics (ACCAI). Chennai, India. IEEE. (09-10 May, 2024) . 

3. Ninth International Conference on Science Technology Engineering and 

Mathematics (ICONSTEM). Chennai, India. IEEE. ( 04-05 April, 2024) . 

4. 4th International Conference on Advanced Research in Computing (ICARC). 

Belihuloya, Sri Lanka. IEEE. (21-24 February, 2024) . 

5. 11th International Conference on Conceptions of Library and Information 

Science (CoLIS). Metropolitan Univ, Oslo, NORWAY. IEEE. (MAY 29-JUN 

01, 2022). 

6. Third International Conference on Information Retrieval and Knowledge 

Management (CAMP). Malacca, Malaysia. IEEE. (23-24 August, 2016) . 
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 ورش العمل: 

نظمت مؤسسة عبداللطيف العيسى الخيرية ضمن جهود المؤسسة في تطوير فريق العمل والعمل المؤسسي 
ورشة عمل بعنوان "إدارة المعرفة في المنظمات غير الربحية"، تقديم د. سامي الشهراني المشرف العام على 

 م. 2023سبتمبر  11مؤسسة المعرفة، وذلك بتاريخ 
Knowledge management process model to develop knowledge strategies-how to 

design knowledge media networks for successful knowledge management," 

Proceedings. IEEE Workshop on Knowledge Media Networking, Kyoto, Japan. (12 

July 2002)  . 

 الجمعيات العلمية:

في نيويورك )الولايات المتحدة(. وتهدف إلى    1989الجمعية العربية لإدارة المعرفة تأسست في عام   .1
 تأدية دور ريادي في تنظيم وتحفيز كفاءات الأفراد العرب والمؤسسات وتطويرها. 

عام   .2 إنشاؤها  تم  المعرفة،  لإدارة  الدولية  على ۲۰۱۲الجمعية  موقعها  إيطاليا،  ومقرها  م، 
 http://iakm.weebly.com/الويب

الويب   .3 على  موقعها  المعرفة.  لإدارة  معتمدة  ربحية،  غير  منظمة  المعتمدين  المعرفة  إدارة  محترفي  رابطة 
/https://www.ackmp.org  

في   .4 المعرفة  إدارة  في  وخدمتهم  المتخصصين  لقيادة  ربحية  غير  منظمة  بسنغافورة،  المعرفة  إدارة  جمعية 
   http://www.ikms.org/about_usموقعها على الويب سنغافورا 

 http://www.hkkms.hk/ جمعية إدارة المعرفة بهونج كونج جمعية غير ربحية موقعها على الويب .5
جمعية مؤسسة إدارة المعرفة لتنمية المنظمـات غير الربحية، والتي تسعى إلى تعزيز ثقافة المعرفة وتطوير   .6

أدوات ومنهجيات إدارة المعرفـة فـي المؤسـسات غير الربحية بالمملكة العربية السعوديـــة، موقعهم على 
 / https://kmnpoorg.minasatech.comالويب 

 بداية الدراسات في موضوع مهارات الإدراك فوق المعرفي وتطورها 

أن النشأة الحقيقية لما وراء المعرفة قد بدأت مع كل من سقراط وأفلاطون، حيث كانت حكمة سقراط  
المعروفة "أعرف نفسك" أي أن يكون الفرد واعياً بأفكاره ومشاعره وأحاسيسه وملاحظاً ومراقباً الخبرات  

 ( ۲۰۰۰)الأعسر وعلاء،    التي مر بها، كما قال أفلاطون "حينما يفكر العقل فإنما هو يتحدث عن نفسه".

أن أصول هذا المفهوم يعود إلى علم النفس، وأن وليم جيمس (  Jarman and Vavrik, 1995)وقد ذكر  
 -ضمناً -وجون ديوي قد وصفا العمليات فوق المعرفية التي تحتوي على التأمل الذاتي الشعوري والتي تشير  

أن مفهوم ما وراء المعرفة قد ظهر ضمن (  Sternberg, 2008)إلى مهارات وقدرات فوق المعرفة. كما ذكر  
 ( 2004سياق نظرية معالجة المعلومات، وذلك بهدف بناء نموذج لعمليات التحكم بالمعرفة. )العتوم، 

إلا أن الرؤية الواضحة لما وراء المعرفة وأطرها العامة يُكن إرجاعها إلى أستاذ علم النفس في جامعة ستانفورد  
( Flavell)وهو أحد المناصرين لنظرية بياجيه الذي قدم لنا مصطلح ما بعد الذاكرة، ويعد    (Flavell)العالم  
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في البحث التربوي في عصرنا الحديث، وذلك    (Metacognition)  أول من استعمل مصطلح ما وراء المعرفة
 ( 2007في مجال تحسين القدرة على التذكر. )أبو جادو ونوفل،    1976من خلال كتاباته التي ظهرت عام  

ولقد زخر الإنتاج الفكري بمجموعة من الدراسات التي تناولت موضوع ما وراء المعرفة في مجالات مختلفة، 
فقد حظي موضوع ما وراء المعرفة باهتمام ملحوظ، وخاصة في عملية التعليم والتعلم، وعمليات التفكير، 

المعرفة تعتبر من التكوينات   وفي حل المشكلات، وفي عملية معالجة المعلومات، حيث إن مهارات ما وراء
المعرفية المهمة؛ كونها تسهم في وعي المتعلم بالعمليات العقلية العليا التي يقوم بها قبل وأثناء وبعد التعلم،  

 والتي تمكنه من القيام بالأنشطة التعليمة المطلوبة منه، وكذا إصدار الأحكام والقرارات وحل المشكلات. 

 كما يلي: وهي  من نواح عديدة، الإدراك فوق المعرفي وقد تناولت الدراسات السابقة موضوع 

والتي هدفت إلى الكشف عن الفروق في استراتيجيات التفكير ما وراء (  Bouffard et al., 1993)دراسة  
المعرفي لدى الطلبة الموهوبين وغير الموهوبين، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن التنظيم الذاتي، وهو إحدى 

الموهوبين    استراتيجيات التفكير ما وراء المعرفي يقف وراء الإنجاز العالي للطلبة الموهوبين مقارنة مع الطلبة غير 
 من ذوي الإنجاز المتدني. 

 & Bulter) ,(Pintrich&Gracia, 1991) ,(Schunk&Zimmerman,1994)دراسات

Winne,1995)  , ًويُكن تسميتهم   ،والتي توصلت إلى أن المتعلمين لمهارات ما وراء المعرفة منظمين ذاتيا
بالمتعلمين النشطين ويتسمون بالدافعية العالية، لأنهم يديرون تعلمهم بكفاية وبطرق مختلفة، وأن لدى هؤلاء 
من استراتيجيات المعرفة وكذلك استراتيجيات فوق المعرفة، حيث تكون لديهم الجاهزية  المتعلمين مخزوناً 

طلوب، كما أن لدى هؤلاء المتعلمين ذوي التنظيم الذاتي  لاستخدامها عند الضرورة للوصول إلى الإنجاز الم
أهدافا تعليمية أو تدريبية مناسبة يبذلون جهدا كافياً لتحقيقها، كما أنهم يعدون خبراء في مراقبة وتعديل 

 استراتيجياتهم المستخدمة، وذلك استجابة لمطالب المهمة التدريبية وتغيراتها. 

والتي أجريت حول الوعي بالاستراتيجيات المعرفية، والعلاقة بين ما وراء  (  Romainville, 1994)دراسة  
في بلجيكا، حيث أشارت نتائج الدراسة (  Namur)المعرفة والتحصيل الأكاديُي لدى طلاب جامعة نامور  

الطلبة   وعي  مثل:  المعرفية،  وراء  ما  الخصائص  وبعض  الأكاديُي  التحصيل  بين  طردية  علاقة  إلى وجود 
 بالقواعد المعرفية، واستدعاء المعرفة حول العمليات المعرفية. 

بعنوان "دورة التعلم لما وراء المعرفة "، والتي هدفت إلى الكشف عن فاعلية استعمال (  Blank, 2000)  دراسة
دورة التعلم لما وراء المعرفة على مستوى العلوم البيئية، وأظهرت النتائج تفوقاً لمجموعة الطلبة التي تستعمل 

لتعلم، فضلًا عن فاعليتها في الإبقاء دورة التعلم لما وراء المعرفة على المجموعة التي تدرس بالطريقة الاعتيادية ل
 على أثر التعلم لمدة أطول. 

بعنوان "العلاقة بين الحاجة إلى المعرفة والتفكير ما وراء المعرفي وأداء المهام   (Coutinho, 2006) دراسة  
العقلية في حل المشكلات"، والتي هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الحاجة إلى المعرفة والتفكير ما وراء  
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المعرفي وأداء المهام العقلية في حل المشكلات لدى طلاب إحدى الجامعات الأمريكية، وأظهرت النتائج 
 وجود علاقة طردية بين الحاجة إلى المعرفة والتفكير ما وراء المعرفي.

المعرفة، والنجاح الأكاديُي"، والتي   ((Coutinho, 2007  دراسة بعنوان "العلاقة بين الأهداف وما وراء 
هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين أداء الأهداف وإتقان الأهداف، وما وراء المعرفة، والنجاح الأكاديُي، 

كما كشفت وكشفت النتائج عن تأثير ما وراء المعرفة كمتغير وسيط بين إتقان الأهداف والأداء الأكاديُي،  
 بأنه لا يوجد تأثير لما وراء المعرفة كمتغير وسيط بين أداء الأهداف والأداء الأكاديُي.

( بعنوان " ما وراء المعرفة والذكاء الانفعالي "، والتي هدفت إلى الكشف عن 2009دراسة )القحطاني،  
العلاقة بين ما وراء المعرفة والذكاء الانفعالي لدى طلاب وطالبات مرحلة البكالوريوس بجامعة الملك سعود، 

وهي )وضع الأهداف، التخطيط، وأظهرت النتائج أن مهارات ما وراء المعرفة تتكون من أربعة عوامل،  
المراقبة الذاتية، والتقييم(، وأنه يُكن التوصل إلى نموذج مقترح للعلاقات بين بعض عمليات ما وراء المعرفة 

 ومهارات الذكاء الانفعالي.

 بداية الدراسات في موضوع عمليات إدارة المعرفة وتطورها 

اختلف الباحثون والمهتمون بدراسة عمليات إدارة المعرفة في تحديد مسميات وترتيب هذه العمليات، حيث 
تم تناول العمليات من مداخل مختلفة، كمدخل الوثائق، والمدخل التقني، والمدخل التنظيمي، والاجتماعي، 

 تلك العمليات، ومنها: ومدخل القيمة المضافة. وفيما يلي سنستعرض آراء الباحثين حول تصنيفات 

أن عمليات إدارة المعرفة تتعلق بتوليد المعرفة، التي أشارت إلى  (  Skyrme & Amidon, 1997)دراسة  
أن إدارة المعرفة تشتمل   ( De Long, 1997)وجمعها، وتنظيمها، ونشرها، واستخدامها. كما أكدت دراسة  

(  Ruggles, 1998)على ثلاث عمليات، هي: اكتساب المعرفة، ونقل المعرفة، وتطبيق المعرفة. بينما يقترح  

في دراسته ثماني عمليات لإدارة المعرفة، هي: توليد معرفة جديدة، والحصول على المعرفة القيمة من المصادر  
العمليات  في  المعرفة  ودمج  القرار،  صنع  عمليات  في  إليها  التوصل  تم  التي  المعرفة  واستخدام  الخارجية، 

والبرمجيات، وتسهيل نمو المعرفة من خلال   والمنتجات والخدمات، وتمثيل المعرفة في الوثائق وقواعد البيانات
الثقافة والحوافز، ونقل المعرفة الموجودة داخل أجزاء أخرى من المنظمة، وقياس قيمة أصول المعرفة وأثر إدارة 

فقد ميّز بين أربع عمليات لإدارة المعرفة، هي: الإيجاد والابتكار، والتنظيم،    ((Burk, 1999المعرفة. أما  
والمشاركة، والاستعمال وإعادة الاستعمال، والتي رسمها بشكل حلقة تبدأ بالإيجاد والابتكار وتنتهي بها.  

متكاملاً لإدارة المعرفة، يتضمن ثماني عمليات، هي: أهداف (  Probst et al,. 2018)  كما قدم نظاماً 
 المعرفة، وتحديدها، واكتسابها، وتطويرها، وتوزيعها، وحفظها، واستخدامها، وقياسها.

فقد أكدا أن المعرفة عندما تصبح موجوداً استراتيجياً فإن نجاح المنظمة   ((Loudon&Loudon, 2000أما  
أما  وتوزيعها.  عليها،  والحفاظ  وتوليدها،  المعرفة،  جمع  عمليات  على  كبير  بشكل  يعتمد 

(Heisig&Vorbeck, 2000 )   :هي عمليات،  ست  تتضمن  المعرفة  إدارة  عمليات  بأن  أوضحا  فقد 
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( بأن 2001تشخيص المعرفة، وتحديد أهدافها، وتوليدها، وخزنها، وتوزيعها، وتطبيقها. كما يرى العلواني )
العمليات الأساسية في إدارة المعرفة هي: تكوين المعرفة، واقتنائها، وتنظيم المعرفة، وتخزينها، وتوزيع المعرفة، 

فقد حدد عمليات إدارة المعرفة باكتساب المعرفة، وبنائها، (  (Maier, 2002وبثها، وتطبيق المعرفة. أما  
وتنظيمها، ونشرها وتوزيعها، واسترجاعها، وتطبيقها، وتطويرها، وأخيراً، شطب المعرفة غير المهمة زمنياً من 

فقد حدد في دراسته سبع عمليات لإدارة المعرفة، هي: تخطيط المعرفة،   (Rollett, 2003)قواعد المعرفة. أما  
 وإنشاء المعرفة، ودمج المعرفة، وتنظيم المعرفة، ونقل المعرفة، وصيانة المعرفة، وأخيراً، تقييم المعرفة.

عمليات إدارة المعرفة في ست عمليات، هي:   (igbinovia & Ikenwe, 2017)كما حددت دراسة  
دراسة  أما  وتطبيقها.  )مشاركتها(،  وتبادلها  وتخزينها،  وتنظيمها،  والتقاطها،  وتوليدها،  المعرفة  اكتساب 

RauleliUniene et al,. 2018))   لعملية إدارة المعرفة بداية من اختيار استراتيجية فقد قدمت نموذجاً 
المعرفة، وتشكيل واختيار وإدارة صنع القرار الاستراتيجي في إدارة إمكانات المعرفة من خلال عمليات إدارة 
عليها،  والحفاظ  وتطويرها،  المعرفة، ومشاركتها،  اكتساب  تتكون من خمس عمليات، هي:   التي   المعرفة 

فيرى (  (Hajric, 2018وتطبيقها، ويكتمل نموذج عملية إدارة المعرفة بتقييم تنفيذ استراتيجية المعرفة. أما  
أن عمليات إدارة المعرفة تشكل العمود الفقري لإدارة المعرفة، كما تحدد الخطوط العريضة لجميع الجوانب 

عنها، وتنظيمها التي تنطوي عليها الإدارة الفعلية للمعرفة، وهي ست عمليات: اكتشاف المعرفة والكشف  
أنه على (  Zaim et al, 2018)وتقييمها، وتبادلها، وإعادة استخدامها، وإنشاءها، واكتسابها. كما يرى  

الرغم من التباين في عدد العمليات المذكورة، فإن غالبية الباحثين اتفقوا على ست عمليات رئيسة تضمنتها 
المعرفة، وتوليدها، وتخزينها، ونشرها،  العمليات هي: تحديد  المقترحة، وهذه  المعرفة  إدارة  غالبية عمليات 

فقد حددت عمليات إدارة المعرفة  ((Raudeliuniene et al., 2021اسة وتطبيقها، وتقييم المعرفة. أما در 
 في خمس عمليات، هي: اكتساب المعرفة، وإنشاءها، وتخزينها، ومشاركتها، وتطبيقها.

 الاهتمامات البحثية التي تناولت "مهارات الإدراك فوق المعرفي وعمليات إدارة المعرفة" وتطورها 

الموضوع،   البحثية حول  الاهتمامات  أهم  على  تطرقناللتعرف  مهارات   فقد  تناولت  التي  الدراسات  إلى 
الإدراك فوق المعرفي وعمليات إدارة المعرفة، علماً بأنه لا يوجد دراسات تربط بين هذين المصطلحين )حسب 

إلى توسيع نطاق الموضوع إلى مهارات الإدراك فوق المعرفي وبعض جوانب إدارة   عمدناعلم الباحث(، لذا؛  
 المعرفة أو بعض عملياتها، بالإضافة إلى الدراسات التي بحثت مهارات الإدراك فوق المعرفي في التعليم، وهي: 

المعرفة"، والتي .  ( Nevo et al., 2003)  دراسة إدارة  المعرفة لأنظمة  ما وراء  "استكشاف عناصر  بعنوان 
، (KMS)هدفت إلى تحديد واستكشاف عناصر ما وراء المعرفة التي يجب تضمينها في نظام إدارة المعرفة  

وتحديد العناصر الأكثر أهمية لها، من أجل تسهيل إدارة المعرفة التنظيمية وتطبيق المعرفة بشكل أكثر فاعلية. 
حيث توصلت الدراسة إلى: إن دمج عناصر ما وراء المعرفة في نظم إدارة المعرفة يؤدي إلى تحسين قدرة 

وتسهيل إدارة واستخدام المعرفة الضمنية   أعضاء المنظمة على تحديد موقع المعرفة وتشكيل المواقف حولها،
 والصريُة، واستخدام أفضل لنظم إدارة المعرفة وتطبيق المعرفة التنظيمية. 
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التعلم المعرفية الفعالة لدى  2013دراسة نزيهة ) (. بعنوان "علاقة مهارات ما وراء المعرفة باستراتيجيات 
الطلبة الجامعيين"، والتي هدفت إلى وصف طبيعة العلاقة بين مهارات ما وراء المعرفة واستراتيجيات التعلم، 

راء المعرفة واستراتيجيات التعلم المعرفية، حيث توصلت الدراسة إلى: وجود علاقة ارتباطية بين مهارات ما و 
 وأوصى الباحث بضرورة بناء برامج لتنمية مهارات ما وراء المعرفة لدى المتعلمين.  

بعنوان "العلاقة بين ما وراء المعرفة، والتوجه الريادي، وأداء الشركة: دراسة (.  Cho & Jung, 2014)دراسة  
تجريبية"، والتي هدفت إلى فحص العلاقة بين ما وراء المعرفة لدى رائد الأعمال في الولايات المتحدة، والتوجه 

ال له تأثير إيجابي الريادي، وأداء الشركة. حيث توصلت الدراسة إلى: إن ما وراء المعرفة لدى رائد الأعم
 كبير على التوجه الريادي، وبالتالي، على أداء الشركة. 

بعنوان "العلاقات بين ما وراء المعرفة الإدارية، وإدارة الجودة الشاملة، والمزايا التنافسية  .  (Cho, 2015)دراسة  
المستدامة للشركة: دراسة تجريبية"، والتي هدفت إلى استكشاف كيفية تأثير ما وراء المعرفة الإدارية على 

وإنشاء المزايا التنافسية المستدامة للشركة. حيث توصلت الدراسة إلى: ،  التنفيذ الفعال لإدارة الجودة الشاملة 
وجود علاقة إيجابية بين ما وراء المعرفة الإدارية وممارسات الجودة، مما يشير إلى أن تنفيذ إدارة الجودة الشاملة 

 عرفية. بشكل أفضل يُكن أن يُدث في الشركة عندما يكون لديها مستوى أعلى من القدرة ما وراء الم

( بعنوان "التفكير ما وراء المعرفي وعلاقته بالمرونة المعرفية لدى طلبة الجامعة"، 2016دراسة عبدالحافظ )
والتي هدفت إلى التعرف على درجة التفكير ما وراء المعرفي ودرجة المرونة المعرفية لدى طلبة الجامعة، وما 

لت الدراسة إلى: وجود علاقة موجبة بين التفكير علاقة التفكير ما وراء المعرفي بالمرونة المعرفية، حيث توص
تطوير مهارات التفكير ما وراء  لما وراء المعرفي والمرونة المعرفية. وأوصى الباحث بضرورة إعداد برامج تدريبية  

 المعرفي لدى الطلاب. وتدريب أعضاء التدريس على كيفية إكساب الطلبة مهارات التفكير ما وراء المعرفي.

بعنوان "ممارسات تحسين العمليات القائمة على ما وراء المعرفة"،   (. Cho & Linderman, 2019)دراسة  
العمليات  فعالية ممارسات تحسين  المعرفة على  ما وراء  تؤثر مهارات  استكشاف كيف  إلى  والتي هدفت 
الخاصة بالشركات بالولايات المتحدة. حيث توصلت الدراسة إلى: إن ما وراء المعرفة الإدارية كان مرتبطاً 

ابي بأنشطة ممارسات تحسين العمليات الخاصة بالشركات بالولايات المتحدة. كما أن قادة تحسين  بشكل إيج
العمليات  المعرفي قوياً كانوا أكثر عرضة لدفع مبادرات لتحسين  يتمتعون بوعي ما وراء  الذين  العمليات 

 الخاصة بهذه الشركات إلى النتائج المرجوة.  

بعنوان "الإدراك ما وراء المعرفي وأساليب اكتساب المعرفة بين طلاب (.  Jikamshi et al., 2021)دراسة  
كليات التربية في نيجيريا"، والتي هدفت إلى دراسة العلاقة بين مهارات الإدراك ما وراء المعرفي وأساليب 

رفي، اكتساب المعرفة لدى الطلاب. حيث توصلت الدراسة إلى: وجود علاقة إيجابية بين الإدراك ما وراء المع 
واكتساب المعرفة العميقة، وعلاقة سلبية مع اكتساب المعرفة السطحية. وأوصى الباحث بتثقيف وتشجيع  

 الطلاب لتطوير مهارات الإدراك ما وراء المعرفي.
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( بعنوان "عمليات ما وراء المعرفة وعلاقتها بالاستقلال المعرفي لدى طلبة  2022دراسة الشمايلة والزغول )
جامعة مؤتة"، والتي هدفت إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين عمليات ما وراء المعرفة والاستقلال المعرفي 

الدراسة إلى: وجود علاقة موجبة بين عمليا الطلبة. حيث توصلت  المعرفة والاستقلال لدى  ما وراء  ت 
المعرفي لدى الطلبة. وأوصت بتشجيع الطلبة باتباع استراتيجيات عمليات ما وراء المعرفة في حل مشاكلهم،  

 لدورها في زيادة الاستقلال المعرفي.

( بعنوان "التعلم ما وراء المعرفي وأهمية استخدام استراتيجياته في العملية 2022دراسة رمضان وبوبكري )
المعرفة واستراتيجياته التعريف بما وراء  التعليمية.   اومدى أهميته  االتعليمية "، والتي هدفت إلى  العملية  في 

حيث توصلت الدراسة إلى: إن ما وراء المعرفة واستراتيجياتها تعتبر من التكوينات المعرفية المهمة، حيث 
تلعب دوراً مهماً في عملية التعلم كونها تسهم في وعي المتعلم بالعمليات العقلية العليا التي يقوم بها قبل 

 إصدار الأحكام والقرارات وحل المشكلات. ، و القيام بالأنشطة التعليمةوأثناء وبعد التعلم والتي تمكنه من 

 المؤشرات الرقمية لتتبع المصطلحات العربية والإنجليزية 

تم تتبع المصطلحات العربية والإنجليزية لموضوع )مهارات الإدراك فوق المعرفي وعمليات إدارة المعرفة( عبر 
 آلية المراجعة التالية:

 (.1. تحديد المصطلحات ومرادفاتها والكلمات المفتاحية الرئيسة العربية والإنجليزية )الجدول 1
 (. 2. اختيار قواعد البيانات العالمية والعربية )الجدول  2
 (. 2. تحديد معايير الاختيار والاستبعاد )الجدول 3
 . فحص المقالات بناء على معايير الاختيار والاستبعاد، واستخراج البيانات وتمثيلها. 4

 مرادفاتها والكلمات المفتاحية الرئيسةو المصطلحات  (1رقم ) جدول
 المصطلحات الإنجليزية  المصطلحات العربية 

 المعرفة، مهارات  وراء  المعرفي، ما  فوق  "الإدراك −
 المعرفة".  وراء ما المعرفي، مهارات فوق الإدراك

 المعرفة". إدارة "عمليات −
 المعرفة، ما  إدارة  وعمليات  المعرفي  فوق  "الإدراك −

 الإدراك   المعرفة، مهارات  إدارة   وعمليات  المعرفة  وراء
  وراء   ما  المعرفة، مهارات  إدارة  وعمليات  المعرفي  فوق

 المعرفة".  إدارة وعمليات المعرفة

− "Metacognitive, Metacognitive 
Skills". 

− "Knowledge Management 
Processes". 

− "Metacognitive & Knowledge 
Management Processes, 
Metacognitive Skills & Knowledge 
Management Processes". 

 

 معايير الاختيار والاستبعاد  (2رقم ) جدول
 الاستبعاد  الاختيار المعيار

 م2014ما قبل العام  م 2024 –  2014 العاممن  المدة الزمنية
 فصول كتب، خطابات، افتتاحيات  ندوات، كتب،  رسائل، أوراق مؤتمرات، مقالات الوعاء
 عدم توفر النص الكامل النصوص الكاملة النوع
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 قواعد البيانات 

 : قواعد البيانات العربية −
 )المنظومة، جوجل )الباحث العلمي(، معرفة(

 : قواعد البيانات الإنجليزية −
  )IEEE, ProQuest, ScienceDirect, 

Web of Science, Springer Journals) 

- 

 عنوان المجلة، المؤلف، الموضوع عنوان المقالة أو الورقة أو الرسالة الحقل
 اللغات الأخرى  العربية والإنجليزية اللغة

 ة  الرقمي اتالمؤشر  نتائج تتبع

وضوع )مهارات الإدراك فوق المعرفي وعمليات إدارة ات العربية لمالمؤشر الرقمي لتتبع المصطلحأولًا:  
 :م2024 – 2014 تاريخ  المعرفة( من

 العرب  الفكري الإنتاج في المصطلحات تتبع (3رقم ) جدول

 قاعدة البيانات  المصطلح 

مجموع  
نتائج  
 البحث 

 مقالات 
أوراق  
 مؤتمرات 

 ندوات  كتب رسائل 

الإدراك فوق  
 المعرفي 

 0 0 1 0 1 2 المنظومة 
جوجل )الباحث  

 العلمي( 
0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 1 1 1 معرفة
 المجموع: 3

 ما وراء المعرفة

 1 0 47 4 296 348 المنظومة 
جوجل )الباحث  

 العلمي( 
287 287 0 0 0 0 

 0 1 0 1 252 254 معرفة
 المجموع: 889

مهارات الإدراك  
 فوق المعرفي 

 0 0 0 0 0 0 المنظومة 
جوجل )الباحث  

 العلمي( 
0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 معرفة
 المجموع: صفر 

مهارات ما وراء  
 المعرفة 

 1 0 30 2 143 176 المنظومة 
جوجل )الباحث  

 العلمي( 
120 120 0 0 0 0 

 0 0 0 0 60 60 معرفة
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 المجموع: 356

عمليات إدارة  
 المعرفة 

 0 1 44 3 169 217 المنظومة 
جوجل )الباحث  

 العلمي( 
168 168 0 0 0 0 

 0 0 0 0 138 138 معرفة
 المجموع: 523

الإدراك فوق  
المعرفي وعمليات  

 إدارة المعرفة 

 0 0 0 0 0 0 المنظومة 
جوجل )الباحث  

 العلمي( 
0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 معرفة
 المجموع: صفر 

ما وراء المعرفة 
وعمليات إدارة  

 المعرفة 

 0 0 0 0 0 0 المنظومة 
جوجل )الباحث  

 العلمي( 
0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 معرفة

 المجموع: صفر 

مهارات الإدراك  
فوق المعرفي  

وعمليات إدارة  
 المعرفة 

 0 0 0 0 0 0 المنظومة 
جوجل )الباحث  

 0 0 0 0 0 0 العلمي( 

 0 0 0 0 0 0 معرفة
 المجموع: صفر 

الإدراك فوق  
 المعرفي 

 0 0 0 0 0 0 المنظومة 
جوجل )الباحث  

 0 0 0 0 0 0 العلمي( 

 0 0 0 0 0 0 معرفة
 المجموع: صفر 

 
 ( التتبع الرقمي المقنن للمصطلحات العربية لموضوع )مهارات الإدراك فوق المعرفي وعمليات إدارة المعرفة( 1شكل رقم )
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 Metacognitive skills & Knowledge)  ثانياً: المؤشر الرقمي لتتبع المصطلحات الإنجليزية لموضوع

management processes ) م:2024 –  2014من تاريخ 
 الإنجليزية  باللغة  الفكري   الإنتاج  في  المصطلحات  تتبع( 4رقم )جدول  

 قاعدة البيانات  المصطلح
مجموع 
نتائج 
 البحث

 مقالات

 أوراق مؤتمرات

 رسائل

 كتب

 ندوات  

METACOGNITIVE  

IEEE 78 23 55 0 0 0 
PROQUEST 4957 4174 243 416 5 119 

SCIENCEDIRECT 498 416 34 9 16 23 
WEB OF 

SCIENCE 3295 2585 164 366 3 177 
SPRINGER 

JOURNALS 9758 6497 1398 899 30 964 
 المجموع: 18586

METACOGNITIVE 

SKILLS 

IEEE 6 1 5 0 0 0 
PROQUEST 470 390 29 43 0 8 

SCIENCEDIRECT 30 23 2 2 2 1 
WEB OF 

SCIENCE 
166 115 7 38 2 4 

SPRINGER 

JOURNALS 
1674 1022 299 127 3 223 

 المجموع: 2346

KNOWLEDGE 

MANAGEMENT 

PROCESSES 

IEEE 59 1 58 0 0 0 
PROQUEST 613 397 176 32 0 8 

SCIENCEDIRECT 46 42 1 1 2 0 
WEB OF 

SCIENCE 
147 107 6 25 4 5 

SPRINGER 

JOURNALS 
398 181 172 17 4 24 

 المجموع: 1263

METACOGNITIVE 

& KNOWLEDGE 

MANAGEMENT 

PROCESSES 

IEEE 0 0 0 0 0 0 
PROQUEST 0 0 0 0 0 0 

SCIENCEDIRECT 0 0 0 0 0 0 
WEB OF 

SCIENCE 
0 0 0 0 0 0 

SPRINGER 

JOURNALS 
0 0 0 0 0 0 

 المجموع: صفر 

METACOGNITIVE 

SKILLS & 

KNOWLEDGE 

MANAGEMENT 

PROCESSES 

IEEE 0 0 0 0 0 0 
PROQUEST 0 0 0 0 0 0 

SCIENCEDIRECT 0 0 0 0 0 0 
WEB OF 

SCIENCE 0 0 0 0 0 0 
SPRINGER 

JOURNALS 0 0 0 0 0 0 
 المجموع: صفر 
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 Metacognitive skills and knowledge) ( التتبع الرقمي المقنن للمصطلحات الإنجليزية لموضوع2شكل رقم )

management processes) 
 تحليل المؤشرات الرقمية 

( السابق أن المصطلحين الإدراك فوق المعرفي ومهارات الإدراك فوق المعرفي غير 3يتضح من الجدول رقم )
نفس  إلى  تشير  والتي  المعرفة  وراء  ما  ومهارات  المعرفة  وراء  ما  المصطلحين  عكس  بشكل كافِ،  متوفرة 

مصدر، كما يتضح   1200الموضوع، حيث إنها متوفرة بشكل مناسب والتي بلغت في مجموعها أكثر من  
أكثر من   تكراره  بلغ  المعرفة  إدارة  أن مصطلح عمليات  السابق  الجدول  أما موضوع   520من  مصدراً. 

إطلاقاً  متوفرة  تناولته غير  التي  الدراسات  أن  فنجد  المعرفة  إدارة  وعمليات  المعرفي  فوق  الإدراك  مهارات 
الباحث(، حيث إن هذا الموضوع   البا-)حسب علم  جدير بالبحث والدراسة،   -حثوبحسب إطلاع 

 وهذا أحد الأسباب التي دعت إلى اختيار أدب الموضوع هذا. 

 Metacognitive and Metacognitive Skills( السابق أن المصطلحين  4كما يتضح من الجدول رقم )

والتي تمت دراستها في الإنتاج الفكري باللغة الإنجليزية تتوافر بكم أكبر مما جاء باللغة العربية بواقع أكثر 
 فلافل  مصدر، حيث إن بداية هذا الموضوع كانت في أمريكا بداية الثمانينيات على يد العالم  20000من  

Flavell  أما مصطلح .Knowledge Management Processes    فقد بلغ تكراره في الإنتاج الفكري
مصدراً والذي كان بدايته أيضاً في أمريكا في بداية ثمانينيات القرن الماضي.   1260باللغة الإنجليزية أكثر من  

فلم يجد الباحث   Metacognitive Skills and Knowledge Management Processesأما موضوع  
 أي دراسة تشير إلى هذا الموضوع، وهذا ما زاد شغف الباحث إلى دراسته وبحثه. 

 الخاتمة 

كانت هذه المراجعة لأدب موضوع مهارات الإدراك فوق المعرفي وعمليات إدارة المعرفة، حاول الباحث 
فيها التعرف على الموضوع بمصطلحيه، وتتبع التطور التاريخي له، ومن ثم تعريفه مفصلًا ومجتمعاً، والوقوف  

لى معرفة أهم المؤتمرات وورش العمل على الدراسات التي تناولته من واقع قواعد البيانات المتخصصة، إضافة إ
التي ناقشت مصطلحات الموضوع، وإعداد المؤشر الرقمي لظهور المصطلحات ذات الصلة، وقد تم التوصل  
إلى أن دور مهارات الإدراك فوق المعرفي في تعزيز عمليات إدارة المعرفة من الموضوعات المهمة، حيث يُكن 

لإدراك فوق المعرفي في تعزيز وتحسين عمليات إدارة المعرفة، من ملاحظة أثرها عندما نستخدم مهارات ا
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خلال الوعي بعمليات التفكير، وتحسين كيفية توليد المعرفة وتنظيمها ومشاركته، كما أن هذا الموضوع يعتبر 
من الموضوعات البكر، والتي لم يتطرق لها الباحثون والمتخصصون )حسب علم الباحث(، حيث تعد هذه  

وع مهارات الإدراك فوق المعرفي الدراسة متفردة في موضوعها، وتسد نقصاً ملحوظاً في الإنتاج الفكري لموض 
 وعلاقتها بعمليات إدارة المعرفة.
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