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Abstract  :This study aimed to investigate the impact of information ethics on 

enhancing the job performance of employees at the Ministry of Islamic Affairs in Al-

Madinah Al-Munawwarah, based on employees' perspectives. It also sought to assess 

the extent of applying the dimensions of information ethics within the ministry from 

the viewpoint of the study sample. The study adopted an analytical descriptive 

approach to examine the current situation, utilizing a questionnaire as a data collection 

tool. The study population included all employees of the Ministry of Islamic Affairs in 

Al-Madinah Al-Munawwarah for the year 2024. The sample size comprised 87 

employees, selected through simple random sampling, ensuring the generalizability of 

the results to the entire population. Results indicated a significant and positive impact 

of information ethics on employees' job performance. Furthermore, the study found a 

statistically significant effect of various dimensions of information ethics (privacy, 

accuracy, responsibility, and compliance with laws) on enhancing job performance. 

Based on these findings, the study recommended implementing training programs to 

raise awareness among employees about the importance of ethics in information usage, 

including training on protecting information privacy and complying with laws. 

Additionally, it suggested that senior management adopt clear policies to promote 

ethical compliance and encourage outstanding job performance, with the possibility of 

providing rewards or recognition to employees who demonstrate commitment to 

ethical values and excel in their performance. 
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 المستخلص    

تأثير أخلاقيات المعلومات في تعزيز الأداء الوظيفي لموظفي وزارة الشؤؤنو    التعرف علىهدفت هذه الدراسة إلى   
أخلاقيؤؤؤؤات  قيؤؤؤؤاى مؤؤؤؤد   تابيؤؤؤؤ  أبعؤؤؤؤادتهؤؤؤؤدف إلى  ، كمؤؤؤؤاالإسؤؤؤؤلامية نلمديلمؤؤؤؤة الملمؤؤؤؤورة، بلمؤؤؤؤاءي علؤؤؤؤى  راء المؤؤؤؤوظفن
. اعتمدت الدراسة علؤؤى المؤؤلمه  عيلمة الدراسةمن وجهة نظر    المعلومات في وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة

لدراسؤؤة الواقؤؤع كمؤؤا هؤؤو، واسؤؤتيدمت ادسؤؤتبيا  كؤؤناداة يمؤؤع البيؤؤا ت،  يؤؤ   لؤؤت  تمؤؤع  التحليلؤؤي الوصؤؤفي
ا،  87م. بلغؤؤت عيلمؤؤة الدراسؤؤة 2024الدراسؤؤة عيؤؤع مؤؤوظفي وزارة الشؤؤنو  الإسؤؤلامية نلمديلمؤؤة الملمؤؤورة لعؤؤام  موظفؤؤي

أظهؤؤرت الدراسؤؤة ، طبقاي للعيلمة العشوائية البسياة وهي عيلمة ا تمالية يمكن تعميم نتائجهؤؤا علؤؤى كؤؤد أفؤؤراد ا تمؤؤع
ا  أ  أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات ثؤؤا تأثؤؤير إوؤؤال ومعلمؤؤوا علؤؤى الأداء الؤؤوظيفي لمؤؤوظفي الؤؤوزارة. وتوصؤؤلت الدراسؤؤة أي ؤؤي

الخيوصؤؤؤية والدقؤؤؤة والمسؤؤؤنولية وادمت ؤؤؤا   )أخلاقيؤؤؤات المعلومؤؤؤات  لأبعؤؤؤادددلؤؤؤة إ يؤؤؤائية ذات إلى وجؤؤؤود تأثؤؤؤير 
الأداء الؤؤوظيفي. بلمؤؤاءي علؤؤى اللمتؤؤائ ، أوصؤؤت الدراسؤؤة بتابيؤؤ  بؤؤرام  تدريبيؤؤة لتوعيؤؤة المؤؤوظفن  تعزيؤؤز علؤؤى (للقؤؤوانن

بأهميؤؤؤة الأخلاقيؤؤؤات في اسؤؤؤتيدام المعلومؤؤؤات، يؤؤؤا في ذلؤؤؤك توعيؤؤؤة  ؤؤؤو  حمايؤؤؤة خيوصؤؤؤية المعلومؤؤؤات وادمت ؤؤؤا  
للقؤؤوانن. كمؤؤا اقا ؤؤت الدراسؤؤة علؤؤى الإدارة العليؤؤا تبؤؤ  سياسؤؤات وا ؤؤحة تعؤؤزز ادلتؤؤزام نلأخلاقيؤؤات وتشؤؤجيع 

 والمتميؤؤزينالأداء الوظيفي المتميؤؤز، مؤؤع إمكانيؤؤة تقؤؤد  مكافؤؤرت أو تقؤؤديرات للمؤؤوظفن الملتؤؤزمن نلقؤؤيم الأخلاقيؤؤة 
 في أدائهم.

  
 نلمديلمة الملمورةوزارة الشنو  الإسلامية  -  الأداء الوظيفي -  أخلاقيات المعلومات   الكلمات المفتا ية:  
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  المقدمة

بأهميؤؤة قيؤؤو ، وقؤؤد وصؤؤفت ال ؤؤورة المعلوماتيؤؤة نلموجؤؤة التاوريؤؤة ال ال ؤؤة  الحؤؤاي المعلومؤؤات في عيؤؤر تحظؤؤى 
فمجتمؤؤع المعلومؤؤات الؤؤذا يعتمؤؤد " أو ا تمؤؤع المعلومؤؤا ،  digital societyا تمؤؤع الرقمؤؤي  مر لؤؤةللبشؤؤرية 

علؤؤى قؤؤوة العقؤؤد البشؤؤرا وادلكاونيؤؤات الرقميؤؤة، وثؤؤورة الإنانؤؤت سؤؤاهم بظهؤؤور  تمؤؤع الميؤؤاطر علؤؤى  ؤؤد تعبؤؤير 
( ذلؤؤك لأ  ظهؤؤور الف ؤؤاء ادفاا ؤؤي الرقمؤؤي وسؤؤرعة 2015-1944) (Ulrich Beckأولؤؤريب بيؤؤك )

انتشار الإنانت وسرعة الحيؤؤو  علؤؤى المعلومؤؤة أد  نلؤؤبع  الى سؤؤوء اسؤؤتيدامها، الأمؤؤر الؤؤذا سؤؤاهم في نشؤؤوء 
جرائم لم تعرفها البشرية؛  يؤؤ  أصؤؤبا الحاسؤؤوب والإنانؤؤت يؤؤوفرا  بيرؤؤة ملائمؤؤة درتكؤؤاب أنشؤؤاة إجراميؤؤة وتلمفيؤؤذ 
أعما  د أخلاقية؛ الأمر الذا جعد التاور التكلمولؤؤوجي والرقمؤؤي مؤؤدعاة لليؤؤوف مؤؤن أخاؤؤار ك ؤؤيرة؛ ومؤؤن سؤؤوء 

ظهؤؤرت لؤؤذلك استيدام هذا التاور الحاصد، خاصؤؤة في ظؤؤد ادنفجؤؤار المعلومؤؤا  والتلمؤؤافين الشؤؤديد بؤؤن الؤؤدو ؛  
الحاجؤؤؤة إلى موجؤؤؤة جديؤؤؤدة مؤؤؤن الدراسؤؤؤات الأخلاقيؤؤؤة الؤؤؤلم تعؤؤؤ  ن تمؤؤؤع الرقمؤؤؤي والمعلومؤؤؤا  مؤؤؤن أجؤؤؤد تشؤؤؤكيل  

 (.2022)مذكور، .ريقة مسنولة اجتماعييا وأخلاقييابشكد فعا  وبا

  يؤؤؤؤ  تعتؤؤؤؤر المعلومؤؤؤؤات تشؤؤؤؤكد أ ؤؤؤؤد أهؤؤؤؤم الأصؤؤؤؤو  في المنسسؤؤؤؤات والملمظمؤؤؤؤات،بلمؤؤؤؤاء عليؤؤؤؤ  أصؤؤؤؤبحت  
أخلاقيؤؤؤات المعلومؤؤؤات مبؤؤؤدأي أساسؤؤؤييا في تحقيؤؤؤ  التؤؤؤواز  بؤؤؤن اسؤؤؤتيدام المعلومؤؤؤات و قؤؤؤو  الأفؤؤؤراد والمنسسؤؤؤات، 
وتشمد  موعة من القيم والمبادئ اللم تحدد كيفية التعامد مع المعلومات باريقة مسنولة وأخلاقيؤؤة.  يؤؤ  تعتؤؤر 
محوراي أساسياي دتخؤؤاذ القؤؤرارات وتحقيؤؤ  الأهؤؤداف. ومؤؤع زلمدة أهميؤؤة المعلومؤؤات، أصؤؤبا مؤؤن ال ؤؤرورا التناكيؤؤد علؤؤى 
الأخلاقيؤؤؤؤات في معايتهؤؤؤؤا واسؤؤؤؤتيدامها، خاصؤؤؤؤة في البيرؤؤؤؤات الحكوميؤؤؤؤة والؤؤؤؤوزارات الؤؤؤؤلم تتعامؤؤؤؤد مؤؤؤؤع معلومؤؤؤؤات 

وهو ما قاد  إلى البحؤؤ  في دور أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات   ساسة ومهمة كوزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة.
 وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة.عللا في تعزيز الأداء الوظيفي نلتابي   

   مشكلة الدراسة

دور الأخلاقيؤؤات المعلوماتيؤؤة في تحسؤؤن الأداء الؤؤوظيفي  لمعرفؤؤةهؤؤذه الدراسؤؤة في ظؤؤد الحاجؤؤة الملحؤؤة تأ  
يلمبغؤؤي يميؤؤع العؤؤاملن في الؤؤوزارات والمنسسؤؤات أ  و ؤؤما  سؤؤلامة وأمؤؤا  المعلومؤؤات في المنسسؤؤات الحكوميؤؤة، 

ا لإدارة  يتبلمؤؤؤؤؤوا سؤؤؤؤؤلوكاي أخلاقيؤؤؤؤؤاي في بيرؤؤؤؤؤتهم العمليؤؤؤؤؤة. ووؤؤؤؤؤي أ  تتؤؤؤؤؤيا التكلمولوجيؤؤؤؤؤا المعلوماتيؤؤؤؤؤة وادتيؤؤؤؤؤادت فرصؤؤؤؤؤي
واللمزاهؤؤة في التعامؤؤد مؤؤع المعلومؤؤات، وهؤؤذا يعكؤؤين  الشؤؤفافيةالمعلومؤؤات باريقؤؤة أخلاقيؤؤة، مؤؤع الاكيؤؤز علؤؤى مفهؤؤوم 

أهميؤؤة تفعيؤؤد أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات في عيؤؤع جوانؤؤي العمؤؤد. علؤؤى سؤؤبيد الم ؤؤا ، في سؤؤيا  الؤؤوزارات والمنسسؤؤات، 
يمكن للموظفن أ  يواجهوا تحدلمت أخلاقية في تبليغ السياسؤؤات والقؤؤوانن للعمؤؤلاء. مؤؤن المهؤؤم نلتؤؤاي تؤؤوجيههم 

تجؤؤؤؤؤؤاه العمؤؤؤؤؤؤلاء والمعلومؤؤؤؤؤؤات، ةؤؤؤؤؤؤا يسؤؤؤؤؤؤهم في بلمؤؤؤؤؤؤاء بيرؤؤؤؤؤؤة عمؤؤؤؤؤؤد أخلاقيؤؤؤؤؤؤة ومسؤؤؤؤؤؤنولة   وشؤؤؤؤؤؤفافيةللتيؤؤؤؤؤؤرف بلمزاهؤؤؤؤؤؤة 
(Hindawi, 2020.)  
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ا لأخلاقيؤؤات  لؤؤذا ، ويتالؤؤي مؤؤن العؤؤاملن في المعلومؤؤاتيم ؤؤد التحؤؤو  التكلمولؤؤوجي والرقمؤؤي تحؤؤدلمي  قيقيؤؤي
عيؤؤع القااعؤؤات، يؤؤا في ذلؤؤك وزارة الشؤؤنو  الإسؤؤلامية نلمديلمؤؤة الملمؤؤورة، ادسؤؤتعداد للتعامؤؤد مؤؤع هؤؤذه التحؤؤودت 

 .باريقة أخلاقية ومسنولة، مع الحفاظ على قيم اللمزاهة واد اام في عيع جواني العمد

بع ؤؤؤؤها يتعلؤؤؤؤ  نلخيوصؤؤؤؤية، وأمؤؤؤؤا   نسؤؤؤؤبة الميؤؤؤؤاطر بشؤؤؤؤكد كبؤؤؤؤير زلمدة في مشؤؤؤؤكلة الدراسؤؤؤؤة وتكمؤؤؤؤن 
. ومؤؤن العمؤؤدالمعلومات، وسرقة البيا ت، أو  ذفها أو تعديلها، سواءي من قبد الأفراد العؤؤاملن داخؤؤد أو خؤؤار  

هلما جاءت فكرة دراسة أخلاقيات المعلومات بن موظفي وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة ومؤؤد  التؤؤزامهم 
، وقياى تأثير ذلك علؤؤى تعزيؤؤز الأداء المستفيديننلقواعد والسلوكيات الأخلاقية، سواءي تجاه بيرة عملهم أو تجاه  

 الوظيفي. من خلا  ذلك، تحاو  الدراسة الإجابة على الأسرلة التالية:

في وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة من وجهة نظؤؤر المؤؤوظفن أخلاقيات المعلومات  إلى أا مد  يتم تابي   
وزارة الشؤؤنو  الإسؤؤلامية  فيمؤؤا هؤؤو دور أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات في تعزيؤؤز الأداء الؤؤوظيفي وجهؤؤة نظؤؤر المؤؤوظفن و  ؟ 

 نلمديلمة الملمورة ؟

  أهمية الدراسة

تحسؤؤؤن أداء تشؤؤؤير أهميؤؤؤة الدراسؤؤؤة إلى تحديؤؤؤد دور أخلاقيؤؤؤات المعلومؤؤؤات في تعزيؤؤؤز الأداء الؤؤؤوظيفي، وقؤؤؤدرتها علؤؤؤى 
 بأقيى درجة ةكلمة، مع أهميتها في كد من اللموا ي التالية:  المستفيديننلإ افة إلى تلبية ا تياجات    العمد

 الأهمية اللمظرية -أود

وزارة الشؤؤنو  الإسؤؤلامية  مؤؤن خؤؤلا  المسؤؤاهمة في تؤؤوفير المعلومؤؤات ليؤؤلمالم القؤؤرار في المنسسؤؤات بشؤؤكد عؤؤام و  
 .نلمديلمة الملمورة بشكد خاص بخيوص أهمية أخلاقيات المعلومات في تعزيز الأداء

 ثانياي: الأهمية التابيقية

تحؤؤدد مسؤؤتو  تابيؤؤ  نتؤؤائ  هؤؤذه الدراسؤؤة علؤؤى المؤؤوظفن في وزارة الشؤؤنو  الإسؤؤلامية نلمديلمؤؤة الملمؤؤورة مؤؤن خؤؤلا  
   .ومد  تأثيرها على تحسن الأداء الوظيفي ونلتاي تحسن أداء العمد  ادلتزام بتابي  أخلاقيات المعلومات

  أهداف الدراسة

 -التالية: تسعى هذه الدراسة لتحقي  الأهداف  

تحديؤؤد تأثؤؤير أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات في تعزيؤؤز الأداء الؤؤوظيفي لمؤؤوظفي وزارة الشؤؤنو  الإسؤؤلامية نلمديلمؤؤة  .1
 الملمورة من وجهة نظر الموظفن.
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مؤؤن وجهؤؤة وزارة الشؤؤنو  الإسؤؤلامية نلمديلمؤؤة الملمؤؤورة في  المعلومؤؤات  خلاقيؤؤات  تحديد تأثير درجة ادلتؤؤزام بأ .2
 نظر الموظفن.

 .الأداء الوظيفي في وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة وجهة نظر الموظفنتحديد مستو    .3

  الدراسة تساؤلات

 جاءت هذه الدراسة للإجابة عن الأسرلة الرئيسية التالية:  

ما مد  تابي  أخلاقيات المعلومات في فرلم وزارة الشؤؤنو  الإسؤؤلامية نلمديلمؤؤة الملمؤؤورة مؤؤن وجهؤؤة نظؤؤر  -1
 الموظفن؟

 ما مستو  الأداء الوظيفي في وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة وجهة نظر الموظفن ؟ -2
توجد علاقة ارتباطية ذات ددلة إ يائية بن أخلاقيات المعلومات في وزارة الشنو  الإسؤؤلامية   هد -3

 ؟نلمديلمة الملمورة ومستو  الأداء الوظيفي من وجهة نظر افراد الدراسة

 منهج الدراسة 

وزارة الشؤؤنو  الإسؤؤلامية نلمديلمؤؤة بؤؤ  المؤؤوظفنانالاقؤؤاي مؤؤن طبيعؤؤة الدراسؤؤة والمعلومؤؤات المؤؤراد الحيؤؤو  عليهؤؤا مؤؤن  راء 
الملمورة ، ومن خلا  الأسؤؤرلة الؤؤلم تسؤؤعى الدراسؤؤة للإجابؤؤة علمهؤؤا، ن اسؤؤتيدام المؤؤلمه  الوصؤؤفي الؤؤذا يعتمؤؤد علؤؤى 

  دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاي دقيقاي ويعر علمها تعبيراي كيفياي وكمياي.

 حدود الدراسة: 

 تم لت  دود الدراسة الحالية في الآ :

 الحد البشرا: سيقوم البا   بإجراء الدراسة على الموظفن بوزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة.

 المديلمة الملمورة.. الحد المكاني: سيتم إجراء هذه الدراسة في 

 .2024هؤ/1445الحد الزماني: سيتم إجراء الدراسة في العام الدراسي  

الحد المو وعي: تقتير الدراسة علؤؤى  ؤؤ  مو ؤؤولم دور أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات في تعزيؤؤز الأداء الؤؤوظيفي لمؤؤوظفي 
 وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة.

  الدراسة مصطلحات

 التعريفات الإجرائية لميالحات الدراسة:  
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 :أخلاقيات المعلومات  

تعرف أخلاقيات المعلومات بأنها  موعة من ال وابط والمعؤؤايير الؤؤلم تحكؤؤم سؤؤلوم المسؤؤتيدمن للتقلميؤؤات 
الرقميؤؤؤؤؤة نلبيرؤؤؤؤؤات الإفاا ؤؤؤؤؤية وملمهؤؤؤؤؤا: الملكيؤؤؤؤؤة الفكريؤؤؤؤؤة، والخيوصؤؤؤؤؤية والدقؤؤؤؤؤة والسؤؤؤؤؤلامة، وإسؤؤؤؤؤاءة ادسؤؤؤؤؤتيدام. 

 (2022، جرجين)

ال وابط والمعايير اللم توج  سلوكياتلما وقراراتلما في التعامد مؤؤع  بأنهاأخلاقيات المعلومات  ويعرف البا    
   واستيدامها باريقة أخلاقية ومسنولة.  المعلومات

 :في هذه الدراسة مايليتشمد أخلاقيات المعلومات  

مايؤؤة المعلومؤؤات الشييؤؤية والحساسؤؤة و ؤؤما  عؤؤدم وصؤؤوثا إلى لحالخيوصؤؤية: مسؤؤتو  الأمؤؤا  المالؤؤوب 
 أيدا غير مخولة، وهو أمر  يوا للحفاظ على ثقة ايمهور وتحقي  الشفافية واللمزاهة.

الدقؤؤة: تعؤؤ   ؤؤما  صؤؤحة المعلومؤؤات وموثوقيتهؤؤا، وهؤؤو أمؤؤر أساسؤؤي دتخؤؤاذ القؤؤرارات اليؤؤحيحة وتجلمؤؤي 
 الأخااء وادنحرافات في العمد.

المسنولية: تشمد قبو  الموظفن مسنولياتهم في التعامد مع المعلومات وتحمد اللمتائ  الماتبة علؤؤى قؤؤراراتهم 
 وأفعاثم، ةا يساهم في بلماء بيرة عمد مسنولة وموثوقة.

ادمت ؤؤا  للقؤؤوانن والتشؤؤريعات: يتعؤؤن علؤؤى المؤؤوظفن ادلتؤؤزام نلقؤؤوانن واللؤؤوائا الليؤؤة والوطلميؤؤة المتعلقؤؤة 
 نلمعلومات، وذلك ل ما  ادمت ا  القانوني وتجلمي المسائد القانونية والعقونت

 :  الأداء الوظيفي 

( بأن  قيام الأفراد العاملن نلمهام والواجبات المكلفؤؤن  ؤؤا وفؤؤ  الأنظمؤؤة 2016أشار إلي  دهليز وحمد ) 
 والمسنوليات اللم  ددتها ثم الإدارة العليا للحيو  على الميرجات الملماسبة لتحقي  أهداف الملمظمة.

: يعؤؤ  اتخؤؤاذ الإجؤؤراءات والسياسؤؤات الؤؤلم تعؤؤزز أو تحسؤؤن في هؤؤذه الدراسؤؤة تعزيؤؤز الأداء الؤؤوظيفيويقيد ب
 الأداء الوظيفي للموظفن.

  السابقة الدراسات

،  يؤؤ  أشؤؤارت معظمهؤؤا إلى أخلاقيؤؤات المعلومؤؤاتمؤؤن الدراسؤؤات العلميؤؤة الؤؤلم تلماولؤؤت  ن ادطلالم على عؤؤدد  
 .مو وعي مغايرمو ولم هذه الدراسة بشكد عام أو تارقت ثا من جاني 

 :وفيما يلي استعراض لبع  الدراسات ذات اليلة يو ولم الدراسة
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 أولًا: الدراسات العربية: 

( "تبؤؤؤؤ  أخلاقيؤؤؤؤات المعلومؤؤؤؤات في البيرؤؤؤؤة الرقميؤؤؤؤة مؤؤؤؤن قبؤؤؤؤد 2019) بؤؤؤؤن نيؤؤؤؤار والعريشؤؤؤؤي ةدراسؤؤؤؤ  -1
أخيائي علم المعلومات في المكتبات ايامعية السعودية يديلمة الؤؤرلمض: دراسؤؤة وصؤؤفية". هؤؤدفت 

أخيؤؤائي المعلومؤؤات في المكتبؤؤات ايامعيؤؤة السؤؤعودية علؤؤى   ؤؤرصالدراسؤؤة إلى استكشؤؤاف مؤؤد  
قواعد وأخلاقيات المعلومات، من خؤؤلا  تقيؤؤيم وعؤؤيهم بأهميؤؤة تؤؤوفير الوصؤؤو  للمعلومؤؤات بادلتزام  

و ما  إتا تها للجميع، وفهم مسنوليتهم تجاه الأفراد وا تمع وتقد  خدمة متساوية للجميؤؤع، 
وادلتؤؤزام نلحيؤؤاد وعؤؤدم التحيؤؤز في أداء وظؤؤائفهم، والتوعيؤؤة بعلاقؤؤتهم الداخليؤؤة والخارجيؤؤة في بيرؤؤة 
العمؤؤد. اسؤؤتيدمت الدراسؤؤة المؤؤلمه  الوصؤؤفي المسؤؤحي واسؤؤتبانة يمؤؤع البيؤؤا ت،  يؤؤ  ن توزيؤؤع 

أخيائي معلومؤؤات في ايامعؤؤات السؤؤعودية. أظهؤؤرت الدراسؤؤة أ  أخيؤؤائي   317ادستبانة على  
المعلومؤؤؤؤات يوافقؤؤؤؤو  بشؤؤؤؤدة علؤؤؤؤى أهميؤؤؤؤة تؤؤؤؤوفير الوصؤؤؤؤو  للمعلومؤؤؤؤات و ؤؤؤؤما  إتا تهؤؤؤؤا للجميؤؤؤؤع، 
ويدركو  مسؤؤنوليتهم في تقؤؤد  خدمؤؤة متسؤؤاوية للجميؤؤع وادلتؤؤزام نلحيؤؤاد وعؤؤدم التحيؤؤز. واقا ؤؤت 
الدراسؤؤؤة تفعيؤؤؤد نظؤؤؤم حمايؤؤؤة البيؤؤؤا ت الشييؤؤؤية و ريؤؤؤة المعلومؤؤؤات، والتحقؤؤؤ  مؤؤؤن فاعليؤؤؤة أنظمؤؤؤة 

 وخدمات المعلومات في المنسسة كتوصيات لتعزيز تب  أخلاقيات المعلومات في بيرة العمد.
هدفت الدراسة إلى   ".  أخلاقيات متيييي تكلمولوجيا المعلومات  ("2015)  أبو  يف  دراسة -2

في تكلمولوجيا المعلومات في الأرد  تجؤؤاه أربؤؤع ق ؤؤالم   للمتيييناستكشاف المواقف الأخلاقية  
والقرصلمة والدقة والوصؤؤو . كمؤؤا   ؤؤت الدراسؤؤة في مؤؤد  تأثؤؤير   أخلاقية رئيسية تتعل  نلخيوصية

في تكلمولوجيؤؤا المعلومؤؤات، م ؤؤد العمؤؤر وايؤؤلمين والخؤؤرة للمتيييؤؤن بعؤؤ  الخيؤؤائلخ والخلفيؤؤات 
والمسؤؤؤؤؤتو  التعليمؤؤؤؤؤي والمشؤؤؤؤؤاركة في بؤؤؤؤؤرام  تؤؤؤؤؤدريي الأخلاقيؤؤؤؤؤات ونؤؤؤؤؤولم الملمظمؤؤؤؤؤة، علؤؤؤؤؤى مؤؤؤؤؤواقفهم 
الأخلاقية تجؤؤاه تلؤؤك الق ؤؤالم الأربعؤؤة. نلإ ؤؤافة إلى ذلؤؤك، قامؤؤت الدراسؤؤة بفحؤؤلخ مؤؤا إذا كانؤؤت 

في للمتيييؤؤن ثقافة الأخلا  التلمظيمية تلعي دوراي تحكيمييا في العلاقة بن المواقؤؤف الأخلاقيؤؤة  
تكلمولوجيا المعلومات وخيائيهم وخلفياتهم. لتحقي  أهداف البح ، ن تيؤؤميم اسؤؤتبانة يمؤؤع 

لومؤؤات مؤؤن ملمظمؤؤات القاؤؤاعن العؤؤام والخؤؤاص. في تكلمولوجيؤؤا المع متييؤؤلخ 380البيؤؤا ت مؤؤن 
في تكلمولوجيؤؤا المعلومؤؤات بشؤؤنا  ق ؤؤالم تيييؤؤن المأظهرت اللمتائ  مستو  عاٍ  من القلؤؤ  لؤؤد  

الخيوصؤؤؤؤؤية والقرصؤؤؤؤؤلمة والدقؤؤؤؤؤة والوصؤؤؤؤؤو . كمؤؤؤؤؤا أظهؤؤؤؤؤرت اللمتؤؤؤؤؤائ  فروقؤؤؤؤؤات ملحوظؤؤؤؤؤة في المواقؤؤؤؤؤف 
مؤؤؤؤن ايلمسؤؤؤؤن، خاصؤؤؤؤة فيمؤؤؤؤا يتعلؤؤؤؤ  نلخيوصؤؤؤؤية والقرصؤؤؤؤلمة. كؤؤؤؤا  المتيييؤؤؤؤن الأخلاقيؤؤؤؤة بؤؤؤؤن 

للمستو  التعليمي أي يا تأثير على المواقف الأخلاقية تجاه الخيوصية والقرصلمة والدقؤؤة. وبشؤؤكد 
مفؤؤؤاجأ، أظهؤؤؤرت اللمتؤؤؤائ  أ  المشؤؤؤاركة في بؤؤؤرام  تؤؤؤدريي الأخلاقيؤؤؤات كؤؤؤا  لؤؤؤ  تأثؤؤؤير سؤؤؤل  علؤؤؤى 

لتحلؤؤؤيلات المواقؤؤؤف الأخلاقيؤؤؤة تجؤؤؤاه الخيوصؤؤؤية والدقؤؤؤة، علؤؤؤى عكؤؤؤين التوقعؤؤؤات. كمؤؤؤا أظهؤؤؤرت ا
التحكيميؤؤة نتؤؤائ  مختلاؤؤة بشؤؤنا  الؤؤدور التحكيمؤؤي ل قافؤؤة الأخؤؤلا  التلمظيميؤؤة. اسؤؤتلماديا إلى هؤؤذه 
اللمتؤؤائ ، ن تقؤؤد  ادسؤؤتلمتاجات والتوصؤؤيات، الؤؤلم مؤؤن التمؤؤد أ  تركؤؤز علؤؤى تعزيؤؤز بؤؤرام  تؤؤدريي 
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الأخؤؤؤلا  وتعزيؤؤؤز ثقافؤؤؤة الأخؤؤؤلا  التلمظيميؤؤؤة المشؤؤؤجعة لمعايؤؤؤة وتخفيؤؤؤف المواقؤؤؤف الأخلاقيؤؤؤة الؤؤؤلم 
 في تكلمولوجيا المعلومات في الأرد .المتييين  يواجهها 

م( بعلموا  أخلاقيات الإنانت: دراسة تحليلية ميدانية من خؤؤلا  2008دراسة قامت  ا علوا ) -3
ملمظؤؤؤور الأسؤؤؤاتذة ايؤؤؤامعين وامعؤؤؤة ملمتؤؤؤورا بقسؤؤؤلمايلمة" رأت البا  ؤؤؤة أ  الإنانؤؤؤت شؤؤؤكلت بؤؤؤنر 
مشؤؤؤؤؤكلات  تمؤؤؤؤؤع المعلومؤؤؤؤؤات نلؤؤؤؤؤدو  المتقدمؤؤؤؤؤة والعربيؤؤؤؤؤة علؤؤؤؤؤى  ؤؤؤؤؤد سؤؤؤؤؤواء، ةؤؤؤؤؤا تالؤؤؤؤؤي  ؤؤؤؤؤبط 
أخلاقيؤؤؤؤات ثؤؤؤؤذه الشؤؤؤؤبكة تحؤؤؤؤدد التعامؤؤؤؤد مؤؤؤؤع تقلمياتهؤؤؤؤا، ومحتولمتهؤؤؤؤا. وتلماولؤؤؤؤت الدراسؤؤؤؤة الإنانؤؤؤؤت 
نعتبارهؤؤؤا ظؤؤؤاهرة وتلماولؤؤؤت تاريهؤؤؤا وإوابياتهؤؤؤا كسؤؤؤهولة انسؤؤؤياب المعلومؤؤؤات وفي المقابؤؤؤد سؤؤؤلبياتها  
كتقايؤؤؤع العلاقؤؤؤات ادجتماعيؤؤؤة وزلمدة عزلؤؤؤة الأفؤؤؤراد مؤؤؤع سؤؤؤيارة العلاقؤؤؤات الإلكاونيؤؤؤة، ومؤؤؤوت 
العواطف، وادنفعادت، والوجدا  وزلمدة تفكك ا تمع. ثم تحدثت البا  ة بشيء من التفييد 
عن جرائم الإنانت كجرائم الملكية الفكرية واللم تشتمد علؤؤى نسؤؤبر الؤؤرام  باريقؤؤة غؤؤير قانونيؤؤة، 
وجريمؤؤؤة سؤؤؤرقة الؤؤؤرام  وسؤؤؤرقة الر يؤؤؤات التابيقيؤؤؤة، سؤؤؤواء كانؤؤؤت تجاريؤؤؤة أو علميؤؤؤة أو عسؤؤؤكرية. 
وجريمؤؤؤؤة التؤؤؤؤدمير نلحاسؤؤؤؤوب: ويشؤؤؤؤمد القلمابؤؤؤؤؤد الرديؤؤؤؤة، التيريؤؤؤؤي، إتؤؤؤؤلاف المعلومؤؤؤؤات، تعايؤؤؤؤؤد 

وتمحؤؤورت الدراسؤؤة  ؤؤو  دراسؤؤة أخلاقيؤؤات الإنانؤؤت مؤؤن   .الحاسوب، ومسا البيا ت وتشؤؤويهها
( 1832( أسؤؤتاذاي جامعيؤؤؤاي مؤؤؤن  مؤؤؤولم )257طؤؤرف أسؤؤؤاتذة جامعؤؤؤة ملمتؤؤورا، و لؤؤؤت الدراسؤؤؤة )

أسؤؤؤتاذاي شؤؤؤكلوا عيلمؤؤؤة عشؤؤؤوائية ن استقيؤؤؤااها مؤؤؤن خؤؤؤلا  اسؤؤؤتبانة ت ؤؤؤملمت ثلاثؤؤؤة محؤؤؤاور رئيسؤؤؤة 
"كحمايؤؤؤؤؤؤة الشؤؤؤؤؤؤبكة مؤؤؤؤؤؤن التلؤؤؤؤؤؤوت" والمقيؤؤؤؤؤؤود نلتلؤؤؤؤؤؤوت هلمؤؤؤؤؤؤا التلؤؤؤؤؤؤوت ال قؤؤؤؤؤؤافي وأجابؤؤؤؤؤؤت نسؤؤؤؤؤؤبة 

( من العيلمة أ  حماية الشبكة من التلوت يمكن أ  يتم عن طريؤؤ  فؤؤرض رقابؤؤة مسؤؤتمرة 70.81%)
 على المواقع.

 الدراسات الاجنبية ثانياً: 

السؤؤلوم الأخلاقؤؤي: عامؤؤد تلمبؤؤنا لؤؤفداء الؤؤوظيفي لمؤؤوظفي  " Ologbosere  (2023)دراسؤؤة   -1
تهؤؤؤدف الدراسؤؤؤة إلى فحؤؤؤلخ تأثؤؤؤير السؤؤؤلوم ".  إدارة المعلومؤؤؤات اليؤؤؤحية في مستشؤؤؤفى الكليؤؤؤة ايامعيؤؤؤة

( UCHإدارة معلومات اليحة في مستشفى كليؤؤة ايامعؤؤة )الأخلاقي على الأداء الوظيفي لموظفي  
في إيبؤؤادا . واسؤؤتيدمت الدراسؤؤة تيؤؤميم البحؤؤ  الوصؤؤفي المسؤؤحي، ون اعتمؤؤاد العيلمؤؤة الإعاليؤؤة الؤؤلم 

علماصر، ون التناكؤؤد  10شيييا نستيدام تقلمية العيلمة اللموعية. تكونت الأداة البح ية من   87بلغت  
مؤؤن موثوقيؤؤة الأداة مؤؤن خؤؤلا  دراسؤؤة تجريبيؤؤة. ن عؤؤع البيؤؤا ت وتحليلهؤؤا نسؤؤتيدام ايؤؤدو ، والؤؤادد، 
واللمسؤؤؤؤبة المرويؤؤؤؤة، والمتوسؤؤؤؤط، وادنحؤؤؤؤراف المعيؤؤؤؤارا. ن اختبؤؤؤؤار الفر ؤؤؤؤيات نسؤؤؤؤتيدام اختبؤؤؤؤار ادرتبؤؤؤؤا  

. أظهرت اللمتائ  وجود علاقة معلموية بن السؤؤلوم الأخلاقؤؤي والأداء 0.05بيرسو  علمد مستو  ددلة  
ا علاقؤؤؤؤة معلمويؤؤؤؤة نلأداء الؤؤؤؤوظيفي لمؤؤؤؤوظفي إدارة معلومؤؤؤؤات  الؤؤؤؤوظيفي، وأ  القيؤؤؤؤادة الأخلاقيؤؤؤؤة ثؤؤؤؤا أي ؤؤؤؤي

اليؤؤؤؤحة. اسؤؤؤؤتلمتجت الدراسؤؤؤؤة أ  السؤؤؤؤلوم الأخلاقؤؤؤؤي والقيؤؤؤؤادة الأخلاقيؤؤؤؤة همؤؤؤؤا أدوات قابلؤؤؤؤة للتابيؤؤؤؤ  



International Multilingual Academic Journal                                                IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                  Vol 10, No 2, March 2025 

9 
 

لتحسن أداء المؤؤوظفن وتعزيؤؤز وعؤؤة ووؤؤو وتاؤؤور المنسسؤؤة. ونيؤؤحت بأ  ي ؤؤمن الإدارة تؤؤدريي عيؤؤع 
المؤؤؤوظفن بشؤؤؤكد جيؤؤؤد  ؤؤؤو  كيفيؤؤؤة السؤؤؤلوم داخؤؤؤد وخؤؤؤار  الملمظمؤؤؤة، ويلمبغؤؤؤي تحديؤؤؤد مدونؤؤؤة السؤؤؤلوم 

 الأخلاقي للملمظمة بو وح، ويلمبغي معاقبة أا موظف يلمتهك القواعد بشكد صارم.
الأخلاقيؤؤؤؤؤة في  ؤؤؤؤؤا  تكلمولوجيؤؤؤؤؤا المعلومؤؤؤؤؤات  وجهؤؤؤؤؤات اللمظؤؤؤؤؤر Albayrak (2023)دراسؤؤؤؤؤة تتلمؤؤؤؤؤاو   -2

(IT مركزة على  راء الخراء والالاب على  د سواء. تقؤؤوم الدراسؤؤة، الؤؤلم تشؤؤمد ،)مشؤؤاركيا، يؤؤا  12
في ذلؤؤؤؤك العؤؤؤؤاملن في  ؤؤؤؤا  تكلمولوجيؤؤؤؤا المعلومؤؤؤؤات وطؤؤؤؤلاب بيلكلمؤؤؤؤت في قسؤؤؤؤم تكلمولوجيؤؤؤؤا المعلومؤؤؤؤات 
وادتيادت، بفحلخ  رورة وتأثؤؤير دورات الأخؤؤلا  في الأقسؤؤام ذات اليؤؤلة بتكلمولوجيؤؤا المعلومؤؤات، 
وترتيؤؤي الموا ؤؤيع الأخلاقيؤؤة في تكلمولوجيؤؤا المعلومؤؤات، ورصؤؤد المؤؤوظفن مؤؤن قبؤؤد شؤؤركات التكلمولوجيؤؤا، 
ومد  التعرف على "كؤؤود الأخؤؤلا " الخؤؤاص نيمعيؤؤة الأمريكيؤؤة للحوسؤؤبة. تكشؤؤف اللمتؤؤائ  عؤؤن  راء 
متلموعؤؤة، تنكؤؤد علؤؤى دور التعلؤؤيم الأخلاقؤؤي في تكلمولوجيؤؤا المعلومؤؤات وتعقيؤؤدات مراقبؤؤة مكؤؤا  العمؤؤد. 
تستكشف الدراسة أي يا مستولمت التوعية المتفاوتة نلمعايير الأخلاقيؤؤة المهلميؤؤة، ةؤؤا يسؤؤلط ال ؤؤوء علؤؤى 
الفجؤؤؤوة بؤؤؤن ادعؤؤؤااف الأخلاقؤؤؤي والتابيؤؤؤ  العملؤؤؤي. تنكؤؤؤد اللمتؤؤؤائ  علؤؤؤى أهميؤؤؤة اللمظؤؤؤر في ادعتبؤؤؤارات 
الأخلاقيؤؤؤؤؤؤة في تشؤؤؤؤؤؤكيد ةارسؤؤؤؤؤؤات تكلمولوجيؤؤؤؤؤؤا المعلومؤؤؤؤؤؤات وتؤؤؤؤؤؤدعو إلى مزيؤؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤؤن التوعيؤؤؤؤؤؤة الأخلاقيؤؤؤؤؤؤة 
للمتيييؤؤؤن في هؤؤؤذا ا ؤؤؤا . تسؤؤؤهم هؤؤؤذه الدراسؤؤؤة في الحؤؤؤوار  ؤؤؤو  التحؤؤؤدلمت الأخلاقيؤؤؤة في المشؤؤؤهد 

 المتاور بسرعة لتكلمولوجيا المعلومات، منكدة على  رورة التعليم والوعي الأخلاقي في هذا ا ا .
 

أثؤؤر تبؤؤ  أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات المهلميؤؤة علؤؤى أداء الأعمؤؤا  في البلمؤؤوم  "  Obeidat    (2022)دراسة   -3
تهدف الدراسة إلى إظهار تأثير اعتماد أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات المهلميؤؤة علؤؤى أداء الأعمؤؤا  في   ".  الأردنية

ا 45البلمؤؤؤؤوم الأردنيؤؤؤؤة. طؤؤؤؤور البا ؤؤؤؤ  اسؤؤؤؤتبيا ي اسؤؤؤؤتلماديا إلى الدراسؤؤؤؤات السؤؤؤؤابقة؛ و ؤؤؤؤد ) يمؤؤؤؤع ( بلمؤؤؤؤدي
البيؤؤؤا ت مؤؤؤن عيلمؤؤؤة الدراسؤؤؤة. ن اختيؤؤؤار عيلمؤؤؤة اسؤؤؤااتيجية ملمتظمؤؤؤة مؤؤؤن مؤؤؤوظفي البلمؤؤؤوم الأردنيؤؤؤة بعؤؤؤدد 

ا مؤؤؤؤوزعن بؤؤؤؤن المؤؤؤؤديرين وراسؤؤؤؤاء الأقسؤؤؤؤام والمؤؤؤؤوظفن. أظهؤؤؤؤرت اللمتؤؤؤؤائ  أ  هلمؤؤؤؤام تأثؤؤؤؤيراي 350) ( موظفؤؤؤؤي
ملموسؤؤؤؤاي وإ يؤؤؤؤائياي دعتمؤؤؤؤاد أخلاقيؤؤؤؤات المعلومؤؤؤؤات المهلميؤؤؤؤة علؤؤؤؤى أداء الأعمؤؤؤؤا  بشؤؤؤؤكد عؤؤؤؤام وتحقيؤؤؤؤ  
الأرنح وتاؤؤوير الخؤؤدمات، والؤؤلم بؤؤدورها ثؤؤا تأثؤؤير إوؤؤال علؤؤى الحفؤؤاظ علؤؤى المعلومؤؤات كمؤؤورد وهؤؤدف 
وملمؤؤت  للبلمؤؤوم الأردنيؤؤة. وقؤؤد أوصؤؤت الدراسؤؤة بؤؤزلمدة ادهتمؤؤام بأخلاقيؤؤات المعلومؤؤات وتؤؤدريي وتاؤؤوير 
الموظفن بشنا  أهميتها وتابيقها في أداء عملهم اليومي. بقدر ما يعلم البا ؤؤ ، هؤؤذه هؤؤي أو  دراسؤؤة 
تشير إلى مؤؤد  التؤؤزام مؤؤوظفي البلمؤؤوم الأردنيؤؤة بأخلاقيؤؤات المعلومؤؤات ومؤؤد  تأثيرهؤؤا الإوؤؤال علؤؤى أداء 
الأعمؤؤا ،  يؤؤ  تلماولؤؤت الدراسؤؤات الأخؤؤر  أخلاقيؤؤات الأعمؤؤا  الإلكاونيؤؤة وتأثيرهؤؤا علؤؤى أداء المؤؤا  

 في البلموم.
استكشؤؤؤؤاف مواقؤؤؤؤف الاؤؤؤؤلاب هؤؤؤؤدفت هؤؤؤؤذه الدراسؤؤؤؤة إلى  Lin   Yueh (2022  ) &دراسؤؤؤؤة -4

الميؤؤؤرين تجؤؤؤاه ق ؤؤؤالم الأخلاقيؤؤؤات المتعلقؤؤؤة بتكلمولوجيؤؤؤا المعلومؤؤؤات م ؤؤؤد الخيوصؤؤؤية والوصؤؤؤو  والملكيؤؤؤة 
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اعتمد هؤؤذا البحؤؤ    والدقة، وتقييم التناثير التمد لعدد من الخيائلخ الشييية على هذه المواقف. 
عيلمة مستقابة عر الأقسام و موعة بيا ت دختبار خمؤؤين فر ؤؤيات. ن اعتمؤؤاد أداة يمؤؤع معلومؤؤات 
خلفيؤؤؤة المسؤؤؤتجيبن وتقيؤؤؤيم مؤؤؤواقفهم تجؤؤؤاه ق ؤؤؤالم الأخلاقيؤؤؤات المعلوماتيؤؤؤة. ن طلؤؤؤي مؤؤؤن طؤؤؤلاب كليؤؤؤة 

   اسؤؤتجابة.   305الأعما  وامعة الإسكلمدرية الميؤؤرية المشؤؤاركة في ادسؤؤتالالم. ن عؤؤع وتحليؤؤد  مؤؤولم  
كشؤؤف التحليؤؤد أ  الاؤؤلاب  ساسؤؤو  لأخلاقيؤؤة الخيوصؤؤية ودقؤؤة المعلومؤؤات والوصؤؤو  إليهؤؤا. ومؤؤع 
ذلؤؤك، فؤؤل  الاؤؤلاب غؤؤير  ساسؤؤن لأخلاقيؤؤة الملكيؤؤة )الر يؤؤات(. كمؤؤا أظهؤؤرت اللمتؤؤائ  أ  سؤؤلموات 
التعليم ثا تأثير رئيسي على مواقف الاؤؤلاب تجؤؤاه الملكيؤؤة، وأ  ايؤؤلمين والعمؤؤر ثمؤؤا تأثؤؤير تفؤؤاعلي علؤؤى 

وايامعات الميؤؤرية المماثلؤؤة الأخؤؤر  الميتارة تقاح اللمتائ  أ  ايامعة   مواقف الالاب تجاه الوصو . 
وؤؤؤؤي أ  تلمظؤؤؤؤر في دمؤؤؤؤ  التعلؤؤؤؤيم الأخلاقؤؤؤؤي في ملماهجهؤؤؤؤا. مؤؤؤؤن المتوقؤؤؤؤع أ  يؤؤؤؤنثر تؤؤؤؤدريين أخلاقيؤؤؤؤات 
ا تابيؤؤ   المعلومات، خيوصيا من ملمظور إسلامي، إوابييا على مواقف الالاب الأخلاقية. يلمبغؤؤي أي ؤؤي

 قوانن حماية الملكية القائمة للحد من القرصلمة الر ية في السو  الميرية.
مسؤؤؤتو  ادمت ؤؤؤا  لأخلاقيؤؤؤات  ( هؤؤؤدفت هؤؤؤذه الدراسؤؤؤة إلى التعؤؤؤرف علؤؤؤى2021)  Yusufدراسؤؤؤة  -5

المعلومؤؤات وتقؤؤد  الخؤؤدمات مؤؤن قبؤؤد أملمؤؤاء المكتبؤؤات في ايامعؤؤات. الملمهجيؤؤة: يشؤؤرح البحؤؤ  مفهؤؤوم 
ادمت ا  لأخلاقيات المعلومات ويتلماو  الوظؤؤائف المتعلقؤؤة  ؤؤذا المفهؤؤوم، م ؤؤد الحريؤؤة الفكريؤؤة، والوصؤؤو  
العاد  إلى المعلومات، وخيوصية المعلومات، والملكية الفكرية. ا تمع والعيلمة: يتلماو  البح  الأملمؤؤاء 
في المكتبات في ايامعات كمجموعؤؤة مسؤؤتهدفة. الأداء واللمتؤؤائ : بقؤؤ  البحؤؤ  في الق ؤؤالم الأخلاقيؤؤة 
والتحؤؤؤدلمت اللماشؤؤؤرة في توليؤؤؤد المعلومؤؤؤات والحفؤؤؤاظ عليهؤؤؤا وإدارتهؤؤؤا واسؤؤؤتيدامها، ويسؤؤؤلط ال ؤؤؤوء علؤؤؤى 
مشؤؤؤاكد م ؤؤؤد الوصؤؤؤو  غؤؤؤير العؤؤؤاد  إلى المؤؤؤواد المكتبيؤؤؤة وعؤؤؤدم دقؤؤؤة المعلومؤؤؤات المقدمؤؤؤة وحمايؤؤؤة الملكيؤؤؤة 
الفكريؤؤة والسؤؤرية. التوصؤؤيات: يوصؤؤي البحؤؤ  بأنؤؤ  مؤؤن أجؤؤد تقؤؤد  الخؤؤدمات نلكامؤؤد للمسؤؤتيدمن، 
وي على الأملماء في المكتبات ادمت ا  لأخلاقيات المعلومؤؤات، ويشؤؤدد علؤؤى أ  هؤؤذه الأخؤؤلا  وؤؤي 
أ  توجؤؤؤ  تقؤؤؤد  الخؤؤؤدمات، وتمويلهؤؤؤا، واقتلمؤؤؤاء المؤؤؤواد المعلوماتيؤؤؤة، وادشؤؤؤااكات في الإنانؤؤؤت، وتؤؤؤدريي 

 الموظفن، والأجور، والييانة.
لأخلاقيؤؤات المعلومؤؤات والمكتبؤؤات الأكاديميؤؤة  (Prindle; Loas, 2017) وأشؤؤارت دراسؤؤة -6

وخيوصية البيا ت في عير البيا ت ال يمة وإ  تاؤؤور ةارسؤؤات عؤؤع البيؤؤا ت في التعلؤؤيم لؤؤ  تأثؤؤير 
معلومؤؤؤؤات قؤؤؤؤوا وتحؤؤؤؤويلي علؤؤؤؤى ةارسؤؤؤؤات التقيؤؤؤؤيم الابؤؤؤؤوا، وقؤؤؤؤد أد  ال ؤؤؤؤغط المتزايؤؤؤؤد يمؤؤؤؤع وتحليؤؤؤؤد 

المسؤؤؤتفيد لأغؤؤؤراض التقيؤؤؤيم إلى خلؤؤؤ   الؤؤؤة فريؤؤؤدة للمكتبؤؤؤات الأكاديميؤؤؤة والؤؤؤلم تعؤؤؤد خيوصؤؤؤية بيؤؤؤا ت 
المسؤؤتفيد أمؤؤريا نلؤؤغ الأهميؤؤة وتسؤؤلط هؤؤذه الدراسؤؤة ال ؤؤوء علؤؤى التحؤؤدلمت المتميؤؤزة الؤؤلم تواجههؤؤا مهلمؤؤة 

للبيا ت ال يمة وتدعو بشؤؤدة إلى إجؤؤراء محادثؤؤة  ؤؤو  هؤؤذه   المكتبات وهي تتحرم نحو الواقع ايديد
 الق الم في كد من الأدب المه  ومهلمة المكتبات.

 



International Multilingual Academic Journal                                                IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                  Vol 10, No 2, March 2025 

11 
 

 التعليق على الدراسات السابقة  

نللمسؤؤبة للمؤؤا خؤؤلا  العمؤؤد علؤؤى   شكلت الدراسات السؤؤابقة المشؤؤار اليهؤؤا واخؤؤر  إطؤؤاراي مرجعيؤؤاي وتوجيهيؤؤا ي
 .هذا البح ، إ  كا  من  ي  تزويد  في اياني اللمظرا أو الملمهجي

، ولمؤؤؤا ثؤؤؤا مؤؤؤن دور في تلمميؤؤؤة أخلاقيؤؤؤات المعلومؤؤؤاتوأسؤؤؤهمت الدراسؤؤؤات السؤؤؤابقة في إلقؤؤؤاء ال ؤؤؤوء علؤؤؤي 
وتاؤؤوير أداء الملمظمؤؤات الؤؤلم تتؤؤوافر فيهؤؤا، ودورهؤؤا التجديؤؤد وادبتكؤؤار، وزلمدة القؤؤدرة علؤؤي التكيؤؤف مؤؤع المتغؤؤيرات 

  .، علاوة علي ما ثا من تأثير إوال على الأداء مع رفع معددت كفاءة وفعالية الأنشاة الميتلفةالتقلمية

بؤؤن نيؤؤار وملمهؤؤا دراسؤؤة  أخلاقيؤؤات المعلومؤؤاتوركزت معظؤؤم الدراسؤؤات علؤؤي التعؤؤرف علؤؤي اسؤؤااتيجيات  
وهؤؤو جؤؤزء مؤؤن الدراسؤؤة اللمظريؤؤة الؤؤلم تبؤؤ  أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات في البيرؤؤة الرقميؤؤة ( اللم تلماولؤؤت  2019)والعريشي  

أخلاقيؤؤؤؤات متيييؤؤؤؤي تكلمولوجيؤؤؤؤا ( فقؤؤؤؤد تلماولؤؤؤؤت 2015)أبؤؤؤؤو  يؤؤؤؤف تلماولتهؤؤؤؤا الدراسؤؤؤؤة الحاليؤؤؤؤة، أمؤؤؤؤا دراسؤؤؤؤة 
تتعلؤؤ  نلخيوصؤؤية في اختيؤؤار ابعؤؤاد  بشؤؤكد كامؤؤد نظؤؤرلم وتابيقيؤؤا وتتوافؤؤ  مؤؤع مو ؤؤولم الدراسؤؤة الحاليؤؤةالمعلومؤؤات 

بؤؤرام  في  تمؤؤع البحؤؤ  والمكؤؤا  واثؤؤدف  يؤؤ  ن تابيقهؤؤا في ادرد  وتلماولؤؤت إد أنهؤؤا اختلفؤؤت علمهؤؤا  والدقؤؤة 
تؤؤدريي الأخؤؤؤلا  وتعزيؤؤؤز ثقافؤؤؤة الأخؤؤؤلا  التلمظيميؤؤؤة المشؤؤؤجعة لمعايؤؤؤة وتخفيؤؤؤف المواقؤؤؤف الأخلاقيؤؤؤة الؤؤؤلم يواجههؤؤؤا 

التابيؤؤ ، كمؤؤا أهتمؤؤت الدراسؤؤة بتحسؤؤن ةارسؤؤات  عيلمؤؤةوكؤؤذلك  المتييين في تكلمولوجيا المعلومؤؤات في الأرد 
وتحديد نقؤؤا  القؤؤوة والتحؤؤدلمت الؤؤلم تواجههؤؤا وهؤؤو مؤؤا يؤؤدور  ؤؤو  مو ؤؤولم الدراسؤؤة الحاليؤؤة  أخلاقيات المعلومات

في التعؤؤرف علؤؤى ادخلاقيؤؤات الؤؤلم يؤؤتم التعامؤؤد  ؤؤا مؤؤع  م(2008علؤؤوا )، ودراسؤؤة .ولكؤؤن بيؤؤورة غؤؤير مباشؤؤرة
 ادنانت والبيا ت.

(  ؤؤؤو  2023)  Ologbosereونللمسؤؤؤبة لمتغؤؤؤير الأداء الؤؤؤوظيفي فقؤؤؤد اتفقؤؤؤت الدراسؤؤؤة مؤؤؤع دراسؤؤؤة 
اللمتؤؤؤؤائ  وجؤؤؤؤود علاقؤؤؤؤة معلمويؤؤؤؤة بؤؤؤؤن السؤؤؤؤلوم أهميؤؤؤؤة السؤؤؤؤلوم الأخلاقؤؤؤؤي في تحسؤؤؤؤن الأداء الؤؤؤؤوظيفي فقؤؤؤؤد أظهؤؤؤؤرت 

 ، وهو ماتفقت ب  مع الدراسة الحالية.الأخلاقي والأداء الوظيفي

 وأسؤؤؤؤرلةوتمؤؤؤؤت ادسؤؤؤؤتفادة مؤؤؤؤن الدراسؤؤؤؤات السؤؤؤؤابقة في تحديؤؤؤؤد ميؤؤؤؤالحات الدراسؤؤؤؤة، وصؤؤؤؤياغة مشؤؤؤؤكلة 
الدراسؤؤة، وادسؤؤتفادة مؤؤن الملمهجيؤؤة العلميؤؤة، والأسؤؤاليي الإ يؤؤائية المسؤؤتيدمة، ةؤؤا سؤؤاعد البا ؤؤ  في تكؤؤوين 

 .تيور شامد للمو ولم

في جؤؤؤزء مهؤؤؤم جؤؤؤداي مؤؤؤن عمليؤؤؤات المؤؤؤوارد  أخلاقيؤؤؤات المعلومؤؤؤاتوتأ  هؤؤؤذه الدراسؤؤؤة لملماقشؤؤؤة ودراسؤؤؤة أثؤؤؤر 
البشؤؤرية والؤؤذا يمؤؤين أهؤؤم المؤؤوارد في الملمظمؤؤات ككؤؤد وهؤؤو الأداء الؤؤوظيفي للعلميؤؤر البشؤؤرا فيهؤؤا، وذلؤؤك لقيؤؤاى 
انعكؤؤؤاى اسؤؤؤااتيجية هؤؤؤذه الإدارة علؤؤؤى أداء العؤؤؤاملن في الملمظمؤؤؤة المبحوثؤؤؤة، وكؤؤؤذلك لتؤؤؤوفير قاعؤؤؤدة معرفيؤؤؤة للقؤؤؤادة 

الؤؤلم تتلماسؤؤي مؤؤع سياسؤؤات الملمظمؤؤة المبحوثؤؤة،  علماصؤؤرهااو إ ؤؤد    أخلاقيؤؤات المعلومؤؤاتتسهد من إمكانية تب   
 .لسد الفجوات أ  وجدت من خلا  نتائ  هذه الدراسة والتوصيات اللم سيوردها البا   بعد انهاء الدراسة
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 أخلاقيؤؤات المعلومؤؤاتيت ؤؤا مؤؤن خؤؤلا  مراجعؤؤة البا ؤؤ  للدراسؤؤات السؤؤابقة المتا ؤؤة، والمتعلقؤؤة يو ؤؤولم 
  :"، ما يليوزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة  "دراسة تابيقية على   وأثرها على مستو  الأداء الوظيفي

ادداء الؤؤوظيفي ةؤؤا  تعزيؤؤزفي  أخلاقيؤؤات المعلومؤؤاتإ  الدراسؤؤة الحاليؤؤة هؤؤدفت إلى التعؤؤرف علؤؤى تأثؤؤير  -1
يميؤؤؤز هؤؤؤذه الدراسؤؤؤة لمؤؤؤا لم وؤؤؤد البا ؤؤؤ  اا دراسؤؤؤة تتاؤؤؤاب  مؤؤؤع الدراسؤؤؤة الحاليؤؤؤة في تابيقهؤؤؤا علؤؤؤى جهؤؤؤة 

  . كومية
إ  الدراسة الحاليؤؤة تتميؤؤز عؤؤن الدراسؤؤات السؤؤابقة، في أنهؤؤا تؤؤربط بؤؤن متغؤؤيرين  يؤؤوين، كمؤؤا أ  الدراسؤؤة  -2

ونلتؤؤاي فلنهؤؤا تختلؤؤف عؤؤن الدراسؤؤات  المديلمؤؤة الملمؤؤورةالحاليؤؤة طبقؤؤت في بيرؤؤة الملمظمؤؤات السؤؤعودية يديلمؤؤة 
  .السابقة في البيرة اللم تمت فيها

كمؤؤؤا اتفقؤؤؤت الدراسؤؤؤة الحاليؤؤؤة مؤؤؤع غالبيؤؤؤة الدراسؤؤؤات العربيؤؤؤة السؤؤؤابقة في اسؤؤؤتيدامها للمؤؤؤلمه  الوصؤؤؤفي  -3
  .التحليلي، وادستبانة كناداة يمع البيا ت اللازمة للدراسة

  :ادستفادة من الدراسات السابقةأوج   

  .(إعداد أداة الدراسة )ادستبانة -1
  .بلماء الإطار اللمظرا للدراسة -2
  .دعم مشكلة الدراسة -3
 ادستفادة من المراجع اللم ينا إليها البا  و  الآخرو . -4

 النظري  الإطار 

، وسؤؤوف تعزيز الأداء الؤؤوظيفي و المعلومات   بأخلاقياترا يو ولم الدراسة المتعل   يت من الأدب اللمظ 
 الأداء الؤؤؤوظيفيال ؤؤؤاني علؤؤؤى الؤؤؤور ، بيلممؤؤؤا يركؤؤؤز أخلاقيؤؤؤات المعلومؤؤؤات  الأو  يتلمؤؤؤاو  الؤؤؤور ،محؤؤؤوريننقسؤؤؤم  الى 

 .وعلاقتها بأخلاقيات المعلومات

  

 أخلاقيات المعلوماتالأول:   المحور 

 الأخؤؤؤؤلا  هؤؤؤؤي  موعؤؤؤؤة مؤؤؤؤن المبؤؤؤؤادئ والمفؤؤؤؤاهيم الؤؤؤؤلم تحكؤؤؤؤم مؤؤؤؤا إذا كؤؤؤؤا  سؤؤؤؤلوم معؤؤؤؤن صؤؤؤؤحيحيا أم د.
(Arnold and Bowie, 2019.)      

أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات بأنهؤؤا  موعؤؤة مؤؤن المعؤؤايير والقؤؤيم الؤؤلم تحكؤؤم دورة ( ۳۸،  ۲۰۱۹عؤؤرف الؤؤوردا )
Fallis (2007 )ويؤؤر  اسؤؤتيدام(  –نشؤؤر  -اسؤؤاجالم  -معايؤؤة  -تخؤؤزين  -عؤؤع  - يؤؤاة المعلومؤؤات )انتؤؤا  
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أ  أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات "تهؤؤتم بشؤؤكد أساسؤؤي يسؤؤنالة مؤؤن وؤؤي أ  يكؤؤو  لديؤؤ   ؤؤ  الوصؤؤو  إلى المعلومؤؤات" 
 ويسلط ال وء على الحرية الفكرية والمساواة والخيوصية و قو  الملكية الفكرية كاعتبارات رئيسية.

الق ؤؤؤؤؤؤالم الأخلاقيؤؤؤؤؤؤة المرتباؤؤؤؤؤؤة بتاؤؤؤؤؤؤوير وتابيؤؤؤؤؤؤ  تكلمولوجيؤؤؤؤؤؤا المعلومؤؤؤؤؤؤات أخلاقيؤؤؤؤؤؤات المعلومؤؤؤؤؤؤات تشؤؤؤؤؤؤمد 
(Martinsons and Ma ،2009   ،816 تعؤؤؤ  أ ؤؤؤات أخلاقيؤؤؤات المعلومؤؤؤات بدراسؤؤؤة إسؤؤؤاءات .)

 (.Altschuller  ،2004   ،2الأنظمة التملة والأعاا  واللمماذ  المفاهيمية واللمظرلمت ذات اليلة )

أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات مرتباؤؤة بأخلاقيؤؤات اسؤؤتيدام تقلميؤؤات المعلومؤؤات وفي مقؤؤدمتها  ةؤؤا سؤؤب  يعؤؤ  أ 
الحواسؤؤؤيي ومؤؤؤن الق ؤؤؤالم ادخلاقيؤؤؤة الؤؤؤلم يؤؤؤتم التعامؤؤؤد معهؤؤؤا في  ؤؤؤا  المعلومؤؤؤات خيوصؤؤؤية المعلومؤؤؤات، تؤؤؤرخيلخ 

 الر يات، ملكية المعلومات و قو  المنلف، سرية المعلومات.

 أهمية أخلاقيات المعلومات  

من القيم والسلوكيات الأخلاقية المهمة في بيرة المعلومات.   تم د أخلاقيات المعلومات للمنسسات نظاماي 
يتلمؤؤؤولم تأثيرهؤؤؤا ونااقهؤؤؤا، مؤؤؤع ارتباطهؤؤؤا نلمبؤؤؤادئ الأساسؤؤؤية لفخؤؤؤلا  والفلسؤؤؤفة، وتمتؤؤؤد إلى  ؤؤؤادت أخؤؤؤر  م ؤؤؤد 
أخلاقيؤؤؤات أنظمؤؤؤة المعلومؤؤؤات والإنانؤؤؤت والأعمؤؤؤا  التجاريؤؤؤة والاؤؤؤي ووسؤؤؤائد الإعؤؤؤلام. يتجؤؤؤذر تاورهؤؤؤا في علؤؤؤم 
المعلومؤؤؤؤات، وهؤؤؤؤو مو ؤؤؤؤولم ي ؤؤؤؤير ادهتمؤؤؤؤام في تخييؤؤؤؤات أكاديميؤؤؤؤة متعؤؤؤؤددة. وتسؤؤؤؤهم في خلؤؤؤؤ  ثقافؤؤؤؤة مؤؤؤؤن ال قؤؤؤؤة 
والمسؤؤؤنولية واللمزاهؤؤؤة والتميؤؤؤز في اسؤؤؤتيدام المعلومؤؤؤات، وتيؤؤؤبا  ؤؤؤرورية في عيؤؤؤر المعلومؤؤؤات لأهميتهؤؤؤا في اسؤؤؤتقرار 

قيؤؤيا لميتلؤؤف عمليؤؤات المعلومؤؤات في الشؤؤركات، م ؤؤد الحيؤؤو  عليهؤؤا وتخزيلمهؤؤا ادقتياد. كمؤؤا أنهؤؤا تؤؤوفر إطؤؤاريا أخلا
واسؤؤؤتيدامها. تتعامؤؤؤد المنسسؤؤؤات مؤؤؤع تحؤؤؤدلمت أخلاقيؤؤؤة مسؤؤؤتمرة، م ؤؤؤد التعامؤؤؤد مؤؤؤع ايؤؤؤرائم المتعلقؤؤؤة نلإنانؤؤؤت، 

 لؤؤؤ PAPA ووؤؤي وجؤؤود أنظمؤؤة وعمليؤؤات فعالؤؤة لمواجهؤؤة أشؤؤكا  جديؤؤدة مؤؤن اثجمؤؤات. بلمؤؤاءي علؤؤى وؤؤوذ 
Mason ،يمكن تحديد الق الم الأخلاقيؤؤة الؤؤلم تلمشؤؤنا نتيجؤؤة للتيؤؤرف غؤؤير الأخلاقؤؤي في تكلمولوجيؤؤا المعلومؤؤات ،

 .ةا يساعد الشركات في اتخاذ قرارات أخلاقية مدروسة

(Aluwihare -Samaranayake, 2012) 

أخلاقيات المعلومات تلمبع من التحؤؤدلمت العمليؤؤة والق ؤؤالم اللماشؤؤرة عؤؤن تأثؤؤير تكلمولوجيؤؤا المعلومؤؤات علؤؤى 
ا تمع المعاصر. على مر السلمن، تسبي سوء استيدام وسلوم غير أخلاقؤؤي تجؤؤاه نظؤؤم المعلومؤؤات خسؤؤائر كبؤؤيرة 

ومؤؤن أجؤؤد تاؤؤوير فهؤؤم أف ؤؤد  (Leonard and Cronan ،2005,1150) للشؤؤركات وا تمعؤؤات
لأخلاقيؤؤات المعلومؤؤات، اقؤؤاح و/أو تلمؤؤاو  العديؤؤد مؤؤن البؤؤا  ن عؤؤدديا مؤؤن الأطؤؤر الؤؤلم تميؤؤز هؤؤذه الظؤؤاهرة وتحؤؤدد 

 .(24، ص Fallis ،2007 ؛70، ص Spinello  ،2005 ؛ أبعادها
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 أخلاقيات المعلومات في الأعمال 

أخلاقيؤؤؤات المعلومؤؤؤات في الأعمؤؤؤا  هؤؤؤي أ ؤؤؤد أسؤؤؤين اللمجؤؤؤاح لأنهؤؤؤا تعكؤؤؤين ال قؤؤؤة في بيرؤؤؤة العمؤؤؤد علؤؤؤى 
المعلومؤؤات إلى تقؤؤد  خؤؤدمات عاليؤؤة ايؤؤودة، نلإ ؤؤافة إلى العمؤؤلاء الؤؤذين تخؤؤدمهم، وتؤؤندا ادلتؤؤزام بأخلاقيؤؤات 
( مؤؤؤن خؤؤؤلا  اللمزاهؤؤؤة في Al-Tarawneh, 2013تاؤؤوير واسؤؤؤتمرارية العمؤؤؤد في  ؤؤؤوء تاؤؤوير المعلومؤؤؤات )

المعاملات الشييية. على سبيد الم ؤؤا ، يتوقؤؤع مؤؤن المؤؤوظفن دعؤؤم أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات المهلميؤؤة مؤؤن خؤؤلا  عؤؤدم 
المشؤؤاركة في أا نؤؤولم مؤؤن أنؤؤوالم تعؤؤارض الميؤؤالى، ةؤؤا يؤؤندا إلى تحسؤؤن الأداء والكفؤؤاءة والفعاليؤؤة للمعلومؤؤات في 
بيرؤؤة العمؤؤد لتحقيؤؤ  الأهؤؤداف الؤؤلم تأسسؤؤت مؤؤن أجلهؤؤا المنسسؤؤة، سؤؤواء كانؤؤت ر يؤؤة أو خدميؤؤة،  ؤؤدف تقؤؤد  

 .(AlQashi, 2003; Zwick, 2006)خدمة سريعة وعالية ايودة وتلبية ا تياجات العملاء 

المنسسؤؤات الحكوميؤؤة  وعلؤؤى هؤؤذا الأسؤؤاى، وؤؤي أ  تتؤؤوافر لؤؤد  أا نؤؤولم مؤؤن المنسسؤؤات، يؤؤا في ذلؤؤك 
وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة ، قواعد وسلوكيات تتعل  بأخلاقيؤؤات المعلومؤؤات الؤؤلم وؤؤي أ  تتماشؤؤى ك

وبشؤؤكد عؤؤام، تشؤؤمد أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات المهلميؤؤة في البيرؤؤة الداخليؤؤة والخارجيؤؤة للعمؤؤد والأنظمؤؤة، مؤؤع القؤؤوانن 
 ادلتزام نللمزاهة واد اام في المهلمة فو  اد تياجات الشييية والتعار ات أو التحيزات.

أخلاقيات المعلومات في الأعما  تعتر أساسؤؤية ل ؤؤما  اسؤؤتيدام المعلومؤؤات باريقؤؤة مسؤؤنولة وأخلاقيؤؤة. 
الؤؤلم وؤؤي علؤؤى الأفؤؤراد والمنسسؤؤات ادلتؤؤزام  ؤؤا في معايؤؤة تتعلؤؤ  هؤؤذه الأخلاقيؤؤات يجموعؤؤة مؤؤن القؤؤيم والمبؤؤادئ 

 (2015، أبو  يف) :واستيدام المعلومات. من بن هذه القيم

الخيوصية: وي أ  يتم التعامد مع المعلومات الشييية والسرية بأقيى درجات الحؤؤرص واد ؤؤاام،  -1
 .ووي حماية خيوصية الأفراد والمعلومات اللم تمت مشاركتها

المسنولية: يتعن على الأفراد والمنسسؤؤات أ  يتحملؤؤوا المسؤؤنولية عؤؤن اسؤؤتيدام المعلومؤؤات باريقؤؤة تتفؤؤ   -2
مؤؤؤؤؤع القؤؤؤؤؤوانن والتشؤؤؤؤؤريعات اليؤؤؤؤؤادرة، وأ  يتيؤؤؤؤؤذوا التؤؤؤؤؤدابير اللازمؤؤؤؤؤة لحمايؤؤؤؤؤة المعلومؤؤؤؤؤات وملمؤؤؤؤؤع سؤؤؤؤؤوء 

 .ادستيدام
ويكونؤؤؤؤؤوا شؤؤؤؤؤفافن في عيؤؤؤؤؤع اللمزاهؤؤؤؤؤة والشؤؤؤؤؤفافية: وؤؤؤؤؤي علؤؤؤؤؤى الأفؤؤؤؤؤراد والمنسسؤؤؤؤؤات أ  يتيؤؤؤؤؤرفوا بلمزاهؤؤؤؤؤة  -3

 .العمليات اللم تتعل  نلمعلومات، يا في ذلك ععها، وتخزيلمها، ومعايتها، ونشرها
تقؤؤدير القيمؤؤة: وؤؤي علؤؤى الأفؤؤراد والمنسسؤؤات أ  يقؤؤدروا قيمؤؤة المعلومؤؤات ويسؤؤتيدموها باريقؤؤة تعؤؤود  -4

نللمفؤؤؤع علؤؤؤى الفؤؤؤرد وا تمؤؤؤع، مؤؤؤع الحؤؤؤرص علؤؤؤى تجلمؤؤؤي إسؤؤؤاءة اسؤؤؤتيدامها أو اسؤؤؤتغلاثا لأغؤؤؤراض غؤؤؤير 
 .مشروعة

التلمولم والشؤؤمولية: وؤؤي أ  يكؤؤو  اسؤؤتيدام المعلومؤؤات شؤؤاملاي وبؤؤام التلمؤؤولم ال قؤؤافي وادجتمؤؤاعي، مؤؤع  -5
 .تجلمي التمييز والتحيز في معاية وتوزيع المعلومات
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والمنسسؤؤؤات هؤؤؤذه الأخلاقيؤؤؤات تسؤؤؤهم في بلمؤؤؤاء بيرؤؤؤة عمؤؤؤد أخلاقيؤؤؤة ومسؤؤؤنولة، وتعؤؤؤزز ال قؤؤؤة بؤؤؤن الأفؤؤؤراد 
 .وتسهم في تحقي  الأهداف الأعما  باريقة مستدامة وموثوقة

 : أخلاقيات المعلومات    مجالات

تشؤؤؤؤؤؤؤؤمد أخلاقيؤؤؤؤؤؤؤؤات المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤات  عؤؤؤؤؤؤؤؤدة  ؤؤؤؤؤؤؤؤادت متلموعؤؤؤؤؤؤؤؤة تتعلؤؤؤؤؤؤؤؤ  نلتعامؤؤؤؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤؤؤؤع المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤات واسؤؤؤؤؤؤؤؤتيدامها   
كمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا اشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤارت لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلاي مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن ;ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤادت  سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلمحاو  ذمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر بعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذهبشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكد أخلاقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ومسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنو . 

(Ndumbaro,2018)  (Caihong,2010)  (Moore, 2005 ) 

 الخيوصية:   -1

أو  نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرهاخيوصؤؤؤؤؤؤؤؤؤية المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات تشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤير إلى حمايؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة وسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرية المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات الشييؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية والحساسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة وعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدم  
اسؤؤؤؤؤتيدامها باؤؤؤؤؤر  غؤؤؤؤؤير مشؤؤؤؤؤروعة أو غؤؤؤؤؤير ميؤؤؤؤؤرح  ؤؤؤؤؤا. تتعلؤؤؤؤؤ  هؤؤؤؤؤذه المعلومؤؤؤؤؤات نلأفؤؤؤؤؤراد أو المنسسؤؤؤؤؤات ويؤؤؤؤؤتم 
تؤؤؤؤؤؤداوثا في سؤؤؤؤؤؤياقات مختلفؤؤؤؤؤؤة م ؤؤؤؤؤؤؤد العمؤؤؤؤؤؤد، والتجؤؤؤؤؤؤارة، والتواصؤؤؤؤؤؤد ادجتمؤؤؤؤؤؤؤاعي، والخؤؤؤؤؤؤدمات الماليؤؤؤؤؤؤة، والرعايؤؤؤؤؤؤؤة 
اليؤؤؤؤؤؤؤؤؤحية، والتعلؤؤؤؤؤؤؤؤؤيم، وغيرهؤؤؤؤؤؤؤؤؤا. يشؤؤؤؤؤؤؤؤؤمد حمايؤؤؤؤؤؤؤؤؤة خيوصؤؤؤؤؤؤؤؤؤية المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤؤات تلمفيؤؤؤؤؤؤؤؤؤذ إجؤؤؤؤؤؤؤؤؤراءات تقلميؤؤؤؤؤؤؤؤؤة وقانونيؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 اللمشؤؤؤؤؤروتلمظيميؤؤؤؤؤة ل ؤؤؤؤؤما  عؤؤؤؤؤدم الوصؤؤؤؤؤو  غؤؤؤؤؤير الميؤؤؤؤؤرح بؤؤؤؤؤ  إليهؤؤؤؤؤا وحمايتهؤؤؤؤؤا مؤؤؤؤؤن ادسؤؤؤؤؤتيدام غؤؤؤؤؤير القؤؤؤؤؤانوني أو 
 غير الميرح ب .

 الدقة:  -2

دقؤؤؤؤؤة المعلومؤؤؤؤؤات تعؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤد  صؤؤؤؤؤحة وموثوقيؤؤؤؤؤة المعلومؤؤؤؤؤات المتا ؤؤؤؤؤة. تشؤؤؤؤؤير إلى مؤؤؤؤؤد  اتسؤؤؤؤؤا  المعلومؤؤؤؤؤات مؤؤؤؤؤع  
المعلومؤؤؤؤؤات دقيقؤؤؤؤؤة، فلنهؤؤؤؤؤا تعكؤؤؤؤؤين الواقؤؤؤؤؤع بشؤؤؤؤؤكد صؤؤؤؤؤحيا وتؤؤؤؤؤوفر الحقؤؤؤؤؤائ  والوقؤؤؤؤؤائع الحقيقيؤؤؤؤؤة. علمؤؤؤؤؤدما تكؤؤؤؤؤو  

ا دتخؤؤؤؤاذ القؤؤؤؤرارات والتيؤؤؤؤرفات. يعتمؤؤؤؤد تحقيؤؤؤؤ  دقؤؤؤؤة المعلومؤؤؤؤات علؤؤؤؤى العديؤؤؤؤد مؤؤؤؤن العوامؤؤؤؤد م ؤؤؤؤد  ا موثوقؤؤؤؤي أساسؤؤؤؤي
جؤؤؤؤؤؤودة ميؤؤؤؤؤؤادر المعلومؤؤؤؤؤؤات، وطؤؤؤؤؤؤر  عؤؤؤؤؤؤع البيؤؤؤؤؤؤا ت، وعمليؤؤؤؤؤؤات التحقؤؤؤؤؤؤ  والتؤؤؤؤؤؤدقي . تحؤؤؤؤؤؤاف  دقؤؤؤؤؤؤة المعلومؤؤؤؤؤؤات 
علؤؤؤؤؤؤؤى جؤؤؤؤؤؤؤودة القؤؤؤؤؤؤؤرارات والتحلؤؤؤؤؤؤؤيلات الؤؤؤؤؤؤؤلم تسؤؤؤؤؤؤؤتلمد إليهؤؤؤؤؤؤؤا، وتسؤؤؤؤؤؤؤهم في تعزيؤؤؤؤؤؤؤز ال قؤؤؤؤؤؤؤة في اللمتؤؤؤؤؤؤؤائ  والتوجيهؤؤؤؤؤؤؤات 

 المستلمدة إليها.

 المسنولية:   -3

مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنولية المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات تت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمن ادلتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤزام  مايؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة و فؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن الوصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو  غؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤير الميؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرح بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   
وادسؤؤؤؤؤؤتيدام غؤؤؤؤؤؤير القؤؤؤؤؤؤانوني، و ؤؤؤؤؤؤما  سؤؤؤؤؤؤرية المعلومؤؤؤؤؤؤات الحساسؤؤؤؤؤؤة وعؤؤؤؤؤؤدم مشؤؤؤؤؤؤاركتها مؤؤؤؤؤؤع الأشؤؤؤؤؤؤياص غؤؤؤؤؤؤؤير 
الميؤؤؤؤؤؤولن، والتحقؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤن دقؤؤؤؤؤؤة المعلومؤؤؤؤؤؤات قبؤؤؤؤؤؤد اسؤؤؤؤؤؤتيدامها ل ؤؤؤؤؤؤما  صؤؤؤؤؤؤحة القؤؤؤؤؤؤرارات، وادلتؤؤؤؤؤؤزام نلقؤؤؤؤؤؤوانن 
واللؤؤؤؤؤوائا المتعلقؤؤؤؤؤة  مايؤؤؤؤؤة المعلومؤؤؤؤؤات، وتؤؤؤؤؤوفير المعلومؤؤؤؤؤات بشؤؤؤؤؤكد موثؤؤؤؤؤو  وشؤؤؤؤؤفاف لفشؤؤؤؤؤياص المعلميؤؤؤؤؤن، ةؤؤؤؤؤا 

 يعزز اللمزاهة وال قة في التعامد مع المعلومات.
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 ادمت ا  للقوانن والتشريعات:   -4

ادمت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  للقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوانن والتشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤريعات للمعلومؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات يشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤير إلى ادلتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤزام نلقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوانن واللؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوائا الملمظمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة يمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع،  
اسؤؤؤؤؤتيدام، ومشؤؤؤؤؤاركة المعلومؤؤؤؤؤات. يتالؤؤؤؤؤي ذلؤؤؤؤؤك التحقؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤن أ  ادسؤؤؤؤؤتيدام والمعايؤؤؤؤؤة واللمشؤؤؤؤؤر للمعلومؤؤؤؤؤات 
ا للقؤؤؤؤؤؤؤوانن الليؤؤؤؤؤؤؤة والدوليؤؤؤؤؤؤؤة ذات اليؤؤؤؤؤؤؤلة، م ؤؤؤؤؤؤؤد قؤؤؤؤؤؤؤوانن حمايؤؤؤؤؤؤؤة البيؤؤؤؤؤؤؤا ت وقؤؤؤؤؤؤؤوانن  قؤؤؤؤؤؤؤو  اللمشؤؤؤؤؤؤؤر  يؤؤؤؤؤؤؤتم وفقؤؤؤؤؤؤؤي
ا تحديؤؤؤؤؤؤؤؤد وتابيؤؤؤؤؤؤؤؤ  السياسؤؤؤؤؤؤؤؤات والإجؤؤؤؤؤؤؤؤراءات اللازمؤؤؤؤؤؤؤؤة  وقؤؤؤؤؤؤؤؤوانن سؤؤؤؤؤؤؤؤرية المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤات. يت ؤؤؤؤؤؤؤؤمن ادمت ؤؤؤؤؤؤؤؤا  أي ؤؤؤؤؤؤؤؤي
ل ؤؤؤؤؤؤؤؤما  ادمت ؤؤؤؤؤؤؤؤا  للقؤؤؤؤؤؤؤؤوانن والتشؤؤؤؤؤؤؤؤريعات، وتؤؤؤؤؤؤؤؤوفير التؤؤؤؤؤؤؤؤدريي والتوعيؤؤؤؤؤؤؤؤة للمؤؤؤؤؤؤؤؤوظفن  ؤؤؤؤؤؤؤؤو  هؤؤؤؤؤؤؤؤذه القؤؤؤؤؤؤؤؤوانن، 

 وتقد  الدعم والإرشاد للتناكد من ادمت ا  الكامد للمتالبات القانونية فيما يتعل  نلمعلومات.

أخلاقيؤؤؤات المعلومؤؤؤات تت ؤؤؤمن خيوصؤؤؤية المعلومؤؤؤات ودقتهؤؤؤا ومسؤؤؤنوليتها وادمت ؤؤؤا  ةؤؤؤا سؤؤؤب  يت ؤؤؤا أ  
المعلومات أمريا  يولمي في العير الرقمي الحؤؤاي،  يؤؤ  تؤؤزداد أهميؤؤة   بأخلاقيات  للقوانن والتشريعات. يعتر ادلتزام

الحفؤؤؤاظ علؤؤؤى خيوصؤؤؤية المعلومؤؤؤات الشييؤؤؤية و ؤؤؤما  دقتهؤؤؤا وميؤؤؤداقيتها، نلإ ؤؤؤافة إلى تحمؤؤؤد المسؤؤؤنولية في 
اسؤؤتيدامها باريقؤؤة تتوافؤؤ  مؤؤع الأخلاقيؤؤات والقؤؤوانن المعمؤؤو   ؤؤا. نلتؤؤزامن مؤؤع التاؤؤور التكلمولؤؤوجي، وؤؤؤي أ  
نكؤؤؤؤو   ؤؤؤؤذرين ومؤؤؤؤدركن لتؤؤؤؤناثيرات اسؤؤؤؤتيدام المعلومؤؤؤؤات علؤؤؤؤى الفؤؤؤؤرد وا تمؤؤؤؤع، وأ  نعمؤؤؤؤد علؤؤؤؤى تعزيؤؤؤؤز مبؤؤؤؤادئ 

 الأخلاقيات في عيع جواني الحياة الرقمية.

 الأداء الوظيفي  المحور الثاني: 

وكؤؤؤؤؤؤذلك الؤؤؤؤؤؤور ال ؤؤؤؤؤؤاني يسؤؤؤؤؤؤتعرض مفهؤؤؤؤؤؤوم الأداء الؤؤؤؤؤؤوظيفي وأهميتؤؤؤؤؤؤ ، نلإ ؤؤؤؤؤؤافة إلى تحليؤؤؤؤؤؤد علماصؤؤؤؤؤؤره ومحدداتؤؤؤؤؤؤ ، 
يسؤؤؤؤؤؤلط ال ؤؤؤؤؤؤوء علؤؤؤؤؤؤى أهميؤؤؤؤؤؤة المعلومؤؤؤؤؤؤات وتأثيرهؤؤؤؤؤؤا علؤؤؤؤؤؤى الأداء الؤؤؤؤؤؤوظيفي، مؤؤؤؤؤؤع الاكيؤؤؤؤؤؤز علؤؤؤؤؤؤى دور أخلاقيؤؤؤؤؤؤات 

 المعلومات في تعزيز الأداء الوظيفي.

 :مفهوم الأداء الوظيفي

يعؤؤؤؤؤد مفهؤؤؤؤؤوم الأداء ذا أهميؤؤؤؤؤة نلغؤؤؤؤؤة للمنسسؤؤؤؤؤات بشؤؤؤؤؤكد عؤؤؤؤؤام، فهؤؤؤؤؤو يم ؤؤؤؤؤد الظؤؤؤؤؤاهرة الشؤؤؤؤؤمولية وعلميؤؤؤؤؤر محؤؤؤؤؤورا 
لحقؤؤؤؤؤؤؤو  المعرفؤؤؤؤؤؤؤة الإداريؤؤؤؤؤؤؤة عيعهؤؤؤؤؤؤؤا ف ؤؤؤؤؤؤؤلا عؤؤؤؤؤؤؤن كونؤؤؤؤؤؤؤ  المؤؤؤؤؤؤؤد  الأك ؤؤؤؤؤؤؤر أهميؤؤؤؤؤؤؤة لميتلؤؤؤؤؤؤؤف المنسسؤؤؤؤؤؤؤات، والؤؤؤؤؤؤؤذا 
يتمحؤؤؤؤؤور  ولؤؤؤؤؤ  وجؤؤؤؤؤود المنسسؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤن عدمؤؤؤؤؤ  والأداء هؤؤؤؤؤو اللمتيجؤؤؤؤؤة اللمهائيؤؤؤؤؤة لفنشؤؤؤؤؤاة والفعاليؤؤؤؤؤات، الؤؤؤؤؤلم تقؤؤؤؤؤوم 

  .( Wheelen  ،And , Hunger 2012 ا المنسسة، و ت  إدارة موارد المنسسة ),

(  أ  الأداء هؤؤؤؤؤؤؤو"  يؤؤؤؤؤؤؤيلة تفاعؤؤؤؤؤؤؤد عؤؤؤؤؤؤؤاملي المقؤؤؤؤؤؤؤدرة والدافعيؤؤؤؤؤؤؤة معؤؤؤؤؤؤؤا 607، ص2011)اليؤؤؤؤؤؤؤرايرة ،وي ؤؤؤؤؤؤؤيف 
مؤؤؤؤؤؤن  يؤؤؤؤؤؤ  العلاقؤؤؤؤؤؤة وا ؤؤؤؤؤؤحة بؤؤؤؤؤؤن المتغؤؤؤؤؤؤيرين، فؤؤؤؤؤؤالفرد يمتلؤؤؤؤؤؤك المقؤؤؤؤؤؤدرة علؤؤؤؤؤؤى أداء عمؤؤؤؤؤؤد معؤؤؤؤؤؤن، ولكؤؤؤؤؤؤن لؤؤؤؤؤؤيين 
بإمكانؤؤؤؤؤؤؤ  المقؤؤؤؤؤؤؤدرة علؤؤؤؤؤؤؤى تحقيقؤؤؤؤؤؤؤ  بكفؤؤؤؤؤؤؤاءة وفاعليؤؤؤؤؤؤؤة إ  لم تكؤؤؤؤؤؤؤن لديؤؤؤؤؤؤؤ  الدافعيؤؤؤؤؤؤؤة الكافيؤؤؤؤؤؤؤة لأدائهؤؤؤؤؤؤؤا، والعكؤؤؤؤؤؤؤين 
صؤؤؤؤؤؤؤحيا، أ  تتؤؤؤؤؤؤؤوافر لؤؤؤؤؤؤؤد  الفؤؤؤؤؤؤؤرد الدافعيؤؤؤؤؤؤؤة اللازمؤؤؤؤؤؤؤة لكلمؤؤؤؤؤؤؤ  د يؤؤؤؤؤؤؤندا العمؤؤؤؤؤؤؤد نلشؤؤؤؤؤؤؤكد السؤؤؤؤؤؤؤليم لعؤؤؤؤؤؤؤدم تؤؤؤؤؤؤؤوفر 

  ."المقدرة على ذلك
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(  الأداء بأنؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤن أهؤؤؤؤؤؤم محؤؤؤؤؤؤاور العمؤؤؤؤؤؤد المهؤؤؤؤؤؤ  في أا  ؤؤؤؤؤؤا  وظيفؤؤؤؤؤؤي، فؤؤؤؤؤؤلذا كؤؤؤؤؤؤا  2013ويعؤؤؤؤؤؤرف )الحلايبؤؤؤؤؤؤة، 
هؤؤؤؤؤؤذا الأداء متميؤؤؤؤؤؤزا في  ؤؤؤؤؤؤد بيرؤؤؤؤؤؤة عمؤؤؤؤؤؤد يسؤؤؤؤؤؤودها العؤؤؤؤؤؤد  والمسؤؤؤؤؤؤاواة  خؤؤؤؤؤؤذ الأداء صؤؤؤؤؤؤا ب  لمكانؤؤؤؤؤؤة مرموقؤؤؤؤؤؤة في 
المنسسؤؤؤؤؤؤة الؤؤؤؤؤؤلم يعمؤؤؤؤؤؤد فيهؤؤؤؤؤؤا في  ؤؤؤؤؤؤد عؤؤؤؤؤؤالم يسؤؤؤؤؤؤوده التغؤؤؤؤؤؤير المتسؤؤؤؤؤؤارلم، والملمافسؤؤؤؤؤؤة الشؤؤؤؤؤؤديدة ود يمكؤؤؤؤؤؤن لمنسسؤؤؤؤؤؤة 

  .الخوض في هذه الملمافسة إد إذا كا  الأداء عاليا من  ييلة أداء الأفراد في المنسسة ككد

(  الأداء يم ؤؤؤؤؤؤد الأعمؤؤؤؤؤؤا  والمهؤؤؤؤؤؤام الؤؤؤؤؤؤلم ينديهؤؤؤؤؤؤا العامؤؤؤؤؤؤد في المنسسؤؤؤؤؤؤة والملمؤؤؤؤؤؤت  2015ويؤؤؤؤؤؤر  )علؤؤؤؤؤؤي، وموسؤؤؤؤؤؤ ،  
 .الفعلي الذا بقق ، والذا يسهم في تحقي  أهداف المنسسة بكفاءة وفاعلية وفقا للموارد المتا ة

(  الأداء الؤؤؤؤؤؤوظيفي: الأثؤؤؤؤؤؤر اليؤؤؤؤؤؤافي ايهؤؤؤؤؤؤود الفؤؤؤؤؤؤرد الؤؤؤؤؤؤلم تبؤؤؤؤؤؤدأ نلمقؤؤؤؤؤؤدرات 2012وعؤؤؤؤؤؤرف )الزهؤؤؤؤؤؤراني واللؤؤؤؤؤؤوزا ، 
 .وإدرام الدور والمهام الذا يسير إلى درجة تحقي  المهام الوظيفة الفرد واتمامها

الأداء الؤؤؤؤؤوظيفي بأنؤؤؤؤؤ " سلسؤؤؤؤؤلة مااباؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤن السؤؤؤؤؤلوكيات والأفعؤؤؤؤؤا   (P320,Tutu,2012ويعؤؤؤؤؤرف ) 
  "ومعرفة علاقاتها مع الكفاءة الوظيفية، وسلوم المواطلمة التلمظيمية والسلوكيات ادقتيادية التلمظيمية

وبلمؤؤؤؤؤاءي علؤؤؤؤؤى مؤؤؤؤؤا سؤؤؤؤؤب  يؤؤؤؤؤر  البا ؤؤؤؤؤ  أ  هلمؤؤؤؤؤام عؤؤؤؤؤدة أسؤؤؤؤؤباب تؤؤؤؤؤدعو المنسسؤؤؤؤؤات إلى ادهتمؤؤؤؤؤام  نلأداء لتناديؤؤؤؤؤة 
الواجؤؤؤؤؤؤي الؤؤؤؤؤؤذا كلؤؤؤؤؤؤف بؤؤؤؤؤؤ  الفؤؤؤؤؤؤرد أو ايماعؤؤؤؤؤؤة بأمانؤؤؤؤؤؤة وإخؤؤؤؤؤؤلاص باؤؤؤؤؤؤر  معيلمؤؤؤؤؤؤة؛ لمعرفؤؤؤؤؤؤة أداء الفؤؤؤؤؤؤرد وايماعؤؤؤؤؤؤة 
للمهؤؤؤؤؤام والواجبؤؤؤؤؤات المالوبؤؤؤؤؤة بكفؤؤؤؤؤاءة ومهؤؤؤؤؤارة عاليؤؤؤؤؤة، وملا ظؤؤؤؤؤة سؤؤؤؤؤلوكيات وجهؤؤؤؤؤود العؤؤؤؤؤاملن في أثلمؤؤؤؤؤاء تأديؤؤؤؤؤة 
العمؤؤؤؤؤؤد، ةؤؤؤؤؤؤا يسؤؤؤؤؤؤهم في ازدهؤؤؤؤؤؤار المنسسؤؤؤؤؤؤة وتحقيؤؤؤؤؤؤ  أهؤؤؤؤؤؤدافها الؤؤؤؤؤؤلم تسؤؤؤؤؤؤعى إلى تلمفيؤؤؤؤؤؤذها، وقيؤؤؤؤؤؤاى مؤؤؤؤؤؤا ن إ ؤؤؤؤؤؤازه 
بوسؤؤؤؤؤؤاطة العلماصؤؤؤؤؤؤر البشؤؤؤؤؤؤرية والماديؤؤؤؤؤؤة، ويعتؤؤؤؤؤؤر منشؤؤؤؤؤؤر  قيقؤؤؤؤؤؤي لرسؤؤؤؤؤؤالة المنسسؤؤؤؤؤؤة، ورايتهؤؤؤؤؤؤا، ويعكؤؤؤؤؤؤين الكيفيؤؤؤؤؤؤة 

 .اللم بق  فيها الموظف واجبات  الوظيفية لكون  الملمتو  اللمهائي ليلة اللمشاطات عيعها

ووؤؤؤؤؤؤدر بلمؤؤؤؤؤؤا هلمؤؤؤؤؤؤا الإشؤؤؤؤؤؤارة إلى بعؤؤؤؤؤؤ  المفؤؤؤؤؤؤاهيم المرتباؤؤؤؤؤؤة نلأداء وهمؤؤؤؤؤؤا الكفؤؤؤؤؤؤاءة والفعاليؤؤؤؤؤؤة، فتشؤؤؤؤؤؤير الكفؤؤؤؤؤؤاءة إلى 
اللمسؤؤؤؤبة بؤؤؤؤن المؤؤؤؤدخلات والميرجؤؤؤؤات فكلمؤؤؤؤا كانؤؤؤؤت الميرجؤؤؤؤات أعلؤؤؤؤى مؤؤؤؤن المؤؤؤؤدخلات كانؤؤؤؤت الكفؤؤؤؤاءة أعلؤؤؤؤى 
فهؤؤؤؤؤو مفهؤؤؤؤؤؤوم يؤؤؤؤؤؤرتبط نلقؤؤؤؤؤؤدرة علؤؤؤؤؤؤى أداء الأعمؤؤؤؤؤؤا  أا مؤؤؤؤؤؤرتبط نلمهؤؤؤؤؤؤارات، أمؤؤؤؤؤؤا الفعاليؤؤؤؤؤؤة فتشؤؤؤؤؤؤير إلى الأهؤؤؤؤؤؤداف 

 .الققة من قبد الملمظمة

 :أهمية الأداء الوظيفي

(  بأ   يؤؤؤؤؤؤؤاة المنسسؤؤؤؤؤؤؤة ألم كانؤؤؤؤؤؤؤت طبيعؤؤؤؤؤؤؤة اللمشؤؤؤؤؤؤؤاطات الؤؤؤؤؤؤؤلم تمارسؤؤؤؤؤؤؤها تتوقؤؤؤؤؤؤؤف علؤؤؤؤؤؤؤى 2011يشؤؤؤؤؤؤؤير )الفؤؤؤؤؤؤؤرو ، 
أداء المؤؤؤؤؤؤوظفن فيهؤؤؤؤؤؤا، فؤؤؤؤؤؤلذا قؤؤؤؤؤؤاموا بأعمؤؤؤؤؤؤاثم وأ ؤؤؤؤؤؤزوا مهؤؤؤؤؤؤامهم علؤؤؤؤؤؤى الوجؤؤؤؤؤؤ  المالؤؤؤؤؤؤوب والمياؤؤؤؤؤؤط لؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤن قبؤؤؤؤؤؤد 
الإدارة، فؤؤؤؤؤؤؤل  هؤؤؤؤؤؤؤذا سؤؤؤؤؤؤؤيقود المنسسؤؤؤؤؤؤؤة نحؤؤؤؤؤؤؤو تحقيؤؤؤؤؤؤؤ  أهؤؤؤؤؤؤؤدافها الملمشؤؤؤؤؤؤؤودة كالبقؤؤؤؤؤؤؤاء واللممؤؤؤؤؤؤؤو والتوسؤؤؤؤؤؤؤع وإذا كؤؤؤؤؤؤؤا  

 .الأداء دو  الدرجة المالوبة فلن  سيشكد عائ  كبير أمام المنسسة في تحقي  أهدافها

(  أهميؤؤؤؤؤؤة الأداء مؤؤؤؤؤؤن خؤؤؤؤؤؤلا  رفؤؤؤؤؤؤع الؤؤؤؤؤؤروح المعلمويؤؤؤؤؤؤة لففؤؤؤؤؤؤراد، فوجؤؤؤؤؤؤود تقيؤؤؤؤؤؤيم مو ؤؤؤؤؤؤوعي 2010ويو ؤؤؤؤؤؤا )ر ؤؤؤؤؤؤا، 
وسؤؤؤؤؤؤليم لؤؤؤؤؤؤفداء الؤؤؤؤؤؤوظيفي يعاؤؤؤؤؤؤي الموظؤؤؤؤؤؤف الشؤؤؤؤؤؤعور نلأمؤؤؤؤؤؤا  علؤؤؤؤؤؤى عؤؤؤؤؤؤدم  ؤؤؤؤؤؤيالم  قوقؤؤؤؤؤؤ  ةؤؤؤؤؤؤا يسؤؤؤؤؤؤاهم في رفؤؤؤؤؤؤع 
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الؤؤؤؤؤروح المعلمويؤؤؤؤؤة علمؤؤؤؤؤدما يشؤؤؤؤؤعر الموظؤؤؤؤؤف بأ  جهؤؤؤؤؤده ونشؤؤؤؤؤاط  داخؤؤؤؤؤد المنسسؤؤؤؤؤة د يؤؤؤؤؤذهي سؤؤؤؤؤد  وأنؤؤؤؤؤ  مو ؤؤؤؤؤع 
تقؤؤؤؤؤدير وا ؤؤؤؤؤاام مؤؤؤؤؤن مراوسؤؤؤؤؤي ، وتعمؤؤؤؤؤد علؤؤؤؤؤى معايؤؤؤؤؤة نقؤؤؤؤؤا  ال ؤؤؤؤؤعف لؤؤؤؤؤد  الموظؤؤؤؤؤف وتشؤؤؤؤؤكد  ؤؤؤؤؤافزاي في أداء 

 .العمد

  :(  ا  أهمية الأداء الوظيفي تتم د فيما يلي2014ويشير )ما ي، 

  .تحقي  أهداف المنسسة وإشبالم  اجات الفرد وتحقي  رغبات  .1
تقليؤؤؤؤؤد التكؤؤؤؤؤاليف وترشؤؤؤؤؤيد الميؤؤؤؤؤروفات ةؤؤؤؤؤا يؤؤؤؤؤندا إلى خلؤؤؤؤؤ  ميؤؤؤؤؤزة تلمافسؤؤؤؤؤية للمنسسؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤن خؤؤؤؤؤلا   .2

  .ادبتكار والإبدالم في الأداء
  .ومخرجاتها في المنسسةرفع درجة جودة مدخلات العملية الإنتاجية   .3
مسؤؤؤؤؤؤؤاعدة القيؤؤؤؤؤؤؤادات الإداريؤؤؤؤؤؤؤة في المنسسؤؤؤؤؤؤؤة في إوؤؤؤؤؤؤؤاد نظؤؤؤؤؤؤؤم ترقيؤؤؤؤؤؤؤات ومكافؤؤؤؤؤؤؤرت و ؤؤؤؤؤؤؤوافز وأجؤؤؤؤؤؤؤور  .4

 .تتلماسي مع مستولمت الأداء في المنسسة
بؤؤؤؤؤؤدد مؤؤؤؤؤؤد  قؤؤؤؤؤؤدرة الملمظمؤؤؤؤؤؤة علؤؤؤؤؤؤى اسؤؤؤؤؤؤتغلا  القؤؤؤؤؤؤدرات الكاملمؤؤؤؤؤؤة وتوظيؤؤؤؤؤؤف الامو ؤؤؤؤؤؤات والمهؤؤؤؤؤؤارات  .5

 .مقياى لقدرة الفرد ودافعيت  تجاه عمل والمعارف لد  العاملن، لأ  الأداء هو 
 .بدد نقا  القوة وال عف لد  قوة العمد في المنسسة .6
 .يسهم في  اح إدارة المنسسة ومد  سلامة أنشاتها اللم تعدها داخد المنسسة وتلمفذها .7

 خاصؤؤؤؤؤؤةوزارة الشؤؤؤؤؤؤنو  الإسؤؤؤؤؤؤلامية ولؤؤؤؤؤؤ ويؤؤؤؤؤؤر  البا ؤؤؤؤؤؤ  أ  لؤؤؤؤؤؤفداء الؤؤؤؤؤؤوظيفي أهميؤؤؤؤؤؤة كبؤؤؤؤؤؤيرة في المنسسؤؤؤؤؤؤات عامؤؤؤؤؤؤة، 
 يؤؤؤؤؤؤؤ  إنؤؤؤؤؤؤؤ  مقيؤؤؤؤؤؤؤاى ومنشؤؤؤؤؤؤؤر لمقؤؤؤؤؤؤؤدرة المؤؤؤؤؤؤؤديرين علؤؤؤؤؤؤؤى أداء أعمؤؤؤؤؤؤؤاثم في الحا ؤؤؤؤؤؤؤر والمسؤؤؤؤؤؤؤتقبد، ةؤؤؤؤؤؤؤا يسؤؤؤؤؤؤؤاهم في 
تحسؤؤؤؤؤؤؤؤن الأداء وادسؤؤؤؤؤؤؤؤتقرار نلعمؤؤؤؤؤؤؤؤد، والمقؤؤؤؤؤؤؤؤدرة علؤؤؤؤؤؤؤؤى  ؤؤؤؤؤؤؤؤد المشؤؤؤؤؤؤؤؤاكد الؤؤؤؤؤؤؤؤلم تؤؤؤؤؤؤؤؤواجههم، ويعكؤؤؤؤؤؤؤؤين مقؤؤؤؤؤؤؤؤدرتهم 
ودوافعهؤؤؤؤؤم نحؤؤؤؤؤو العمؤؤؤؤؤد، ويعتؤؤؤؤؤر مؤؤؤؤؤر ة تعكؤؤؤؤؤين نشؤؤؤؤؤاطات المنسسؤؤؤؤؤة، ومعرفؤؤؤؤؤة نقؤؤؤؤؤا  القؤؤؤؤؤوة وال ؤؤؤؤؤعف في العمؤؤؤؤؤد 
ةؤؤؤؤؤؤؤؤا يسؤؤؤؤؤؤؤؤاهم في توزيؤؤؤؤؤؤؤؤع العمؤؤؤؤؤؤؤؤد علؤؤؤؤؤؤؤؤى العؤؤؤؤؤؤؤؤاملن  سؤؤؤؤؤؤؤؤي مقؤؤؤؤؤؤؤؤدرتهم ومهؤؤؤؤؤؤؤؤاراتهم ومعايؤؤؤؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤؤؤؤواطن ال ؤؤؤؤؤؤؤؤعف 

  .والقيور في الأداء

 :عناصر الأداء الوظيفي

هلمالؤؤؤؤؤؤك  موعؤؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤؤن العلماصؤؤؤؤؤؤر أو المكؤؤؤؤؤؤو ت الأساسؤؤؤؤؤؤية لؤؤؤؤؤؤفداء وبؤؤؤؤؤؤدونها د يمكؤؤؤؤؤؤن الحؤؤؤؤؤؤدي  عؤؤؤؤؤؤن وجؤؤؤؤؤؤود أداء 
يسؤؤؤؤؤتو  عؤؤؤؤؤا ، وذلؤؤؤؤؤك لأهميتؤؤؤؤؤ  في قيؤؤؤؤؤاى وتحديؤؤؤؤؤد درجؤؤؤؤؤة أداء العؤؤؤؤؤاملن في المنسسؤؤؤؤؤات، وقؤؤؤؤؤد اتجؤؤؤؤؤ  البؤؤؤؤؤا  و  
للتعؤؤؤؤؤرف إلى علماصؤؤؤؤؤر الأداء مؤؤؤؤؤن أجؤؤؤؤؤد الخؤؤؤؤؤرو  يزيؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤن المسؤؤؤؤؤاهمات الؤؤؤؤؤدعم، وتلمميؤؤؤؤؤة فاعليؤؤؤؤؤة الأداء الؤؤؤؤؤوظيفي 

 .للمنسسة

  :(  أ  الأداء يتكو  من  موعة من العلماصر أهمها2018يشير )الدليمي، و خرو  ،



International Multilingual Academic Journal                                                IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                  Vol 10, No 2, March 2025 

19 
 

وتشؤؤؤؤؤمد المعؤؤؤؤارف العامؤؤؤؤؤة، والمهؤؤؤؤؤارات الفلميؤؤؤؤؤة والمهلميؤؤؤؤة والخلفيؤؤؤؤؤة العامؤؤؤؤؤة عؤؤؤؤؤن المعرفؤؤؤؤة يتالبؤؤؤؤؤات الوظيفؤؤؤؤؤة:  .1
  .الوظيفة وا ادت المرتباة  ا

نوعيؤؤؤؤة العمؤؤؤؤد: وتتم ؤؤؤؤد في مؤؤؤؤد  مؤؤؤؤا يدركؤؤؤؤ  الفؤؤؤؤرد عؤؤؤؤن عملؤؤؤؤ  الؤؤؤؤذا يقؤؤؤؤوم بؤؤؤؤ ، ومؤؤؤؤا يمتلكؤؤؤؤ  مؤؤؤؤن رغبؤؤؤؤة  .2
  .ومهارات وبراعة وقدرة على التلمظيم وتلمفيذ العمد من دو  الوقولم في الأخااء

كميؤؤؤؤؤؤؤة العمؤؤؤؤؤؤؤد الملمجؤؤؤؤؤؤؤز: أا مقؤؤؤؤؤؤؤدار العمؤؤؤؤؤؤؤد الؤؤؤؤؤؤؤذا يسؤؤؤؤؤؤؤتايع الموظؤؤؤؤؤؤؤف إ ؤؤؤؤؤؤؤازه في الظؤؤؤؤؤؤؤروف العاديؤؤؤؤؤؤؤة  .3
  .للعمد ومقدار سرعة هذا الإ از

الم ؤؤؤؤؤؤابرة والوثؤؤؤؤؤؤو : وتشؤؤؤؤؤؤمد ايديؤؤؤؤؤؤة والتفؤؤؤؤؤؤاني في العمؤؤؤؤؤؤد وقؤؤؤؤؤؤدرة العامؤؤؤؤؤؤد علؤؤؤؤؤؤى تحمؤؤؤؤؤؤد مسؤؤؤؤؤؤنولية العمؤؤؤؤؤؤد  .4
وإ ؤؤؤؤؤؤؤاز الأعمؤؤؤؤؤؤؤا  في أوقاتهؤؤؤؤؤؤؤا الؤؤؤؤؤؤؤددة، ومؤؤؤؤؤؤؤد   اجؤؤؤؤؤؤؤة هؤؤؤؤؤؤؤذا العامؤؤؤؤؤؤؤد للإرشؤؤؤؤؤؤؤاد والتوجيؤؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤؤن قبؤؤؤؤؤؤؤد 

  .المشرفن

 :محددات الأداء الوظيفي

يتالؤؤؤؤؤؤؤي تحديؤؤؤؤؤؤؤد درجؤؤؤؤؤؤؤة الأداء معرفؤؤؤؤؤؤؤة العوامؤؤؤؤؤؤؤد الؤؤؤؤؤؤؤلم تحؤؤؤؤؤؤؤدد هؤؤؤؤؤؤؤذه الدرجؤؤؤؤؤؤؤة، والتفاعؤؤؤؤؤؤؤد بيلمهمؤؤؤؤؤؤؤا، وقؤؤؤؤؤؤؤد أشؤؤؤؤؤؤؤار 
  :(  بأ  محددات الأداء تتم د في2018)الدليمي ،

ايهؤؤؤؤؤد: وهؤؤؤؤؤو اللمؤؤؤؤؤات  مؤؤؤؤؤن  يؤؤؤؤؤو  الفؤؤؤؤؤرد علؤؤؤؤؤى التؤؤؤؤؤدعيم )الحؤؤؤؤؤافز( إلى الااقؤؤؤؤؤة ايسؤؤؤؤؤمية أو العقليؤؤؤؤؤة الؤؤؤؤؤلم  .1
  .يبذثا الفرد لأداء مهمت 

القؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدرات: هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي الخيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤائلخ الشييؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتيدمة لأداء الوظيفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة ود تتغؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤير ود تتقلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤذه  .2
  .القدرات عر فاة زملمية قييرة

إدرام الؤؤؤؤؤؤدور أو المهمؤؤؤؤؤؤة: يؤؤؤؤؤؤد  تخيؤؤؤؤؤؤد الفؤؤؤؤؤؤرد وا ساسؤؤؤؤؤؤ  عؤؤؤؤؤؤن السؤؤؤؤؤؤلوم واللمشؤؤؤؤؤؤاطات الؤؤؤؤؤؤلم يتكؤؤؤؤؤؤو  ملمهؤؤؤؤؤؤا  .3
  .عمل  والاريقة اللم وي  ا ةارسة العمد اللم يعتقد بأهميتها في أداء العمد

معرفؤؤؤؤؤة تقريريؤؤؤؤؤة: هؤؤؤؤؤي المعرفؤؤؤؤؤة نلحقؤؤؤؤؤائ ، والأساسؤؤؤؤؤيات، والأهؤؤؤؤؤداف، والمعرفؤؤؤؤؤة الذاتيؤؤؤؤؤة يقت ؤؤؤؤؤيات وظيفؤؤؤؤؤة  .4
 .معيلمة

ة: وتشؤؤؤؤؤمد مهؤؤؤؤؤارات إدراكيؤؤؤؤؤة ومعرفيؤؤؤؤؤة ومهؤؤؤؤؤارات نفسؤؤؤؤؤية  ركيؤؤؤؤؤة تتعلؤؤؤؤؤ  يؤؤؤؤؤا وؤؤؤؤؤي يؤؤؤؤؤ معرفؤؤؤؤؤة إجرائيؤؤؤؤؤة ومهار  .5
 .مزي  بن معرفة كيفية الأداء والمقدرة على ذلكأداءه فعلا، فهي 

الدافعيؤؤؤؤؤؤؤة والتحفيؤؤؤؤؤؤؤز: هؤؤؤؤؤؤؤي تأثؤؤؤؤؤؤؤير مشؤؤؤؤؤؤؤام للسؤؤؤؤؤؤؤلوكيات ثؤؤؤؤؤؤؤلات هؤؤؤؤؤؤؤي ادختيؤؤؤؤؤؤؤار لؤؤؤؤؤؤؤفداء ودرجؤؤؤؤؤؤؤة ايهؤؤؤؤؤؤؤد  .6
المبؤؤؤؤؤؤذو  والإصؤؤؤؤؤؤرار،  يؤؤؤؤؤؤ  إ  الفؤؤؤؤؤؤرو  الشييؤؤؤؤؤؤية والمقؤؤؤؤؤؤدرة، والدافعيؤؤؤؤؤؤة وؤؤؤؤؤؤي أ  تتفاعؤؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤؤع التعلؤؤؤؤؤؤيم 

 .اللم تكو  الأداءوالتدريي والخرة لتشكد المعارف ال لات 

 & ,Stephen Bach) ولقؤؤؤؤؤد اسؤؤؤؤؤتلمد البا ؤؤؤؤؤ  علؤؤؤؤؤى محؤؤؤؤؤددات الأداء الؤؤؤؤؤوظيفي للبؤؤؤؤؤا  ن
Rebecca Kolins Givan,2011)   ،(   يؤؤؤ  بؤؤؤر  البا ؤؤؤ  2013نقؤؤؤلاي مؤؤؤن )صؤؤؤديقي

 :أنها الأك ر ملائمة لابيعة الدراسة، وهي كالتاي
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جؤؤؤؤؤؤؤودة العمؤؤؤؤؤؤؤد: وتشؤؤؤؤؤؤؤمد الدقؤؤؤؤؤؤؤة، الإتقؤؤؤؤؤؤؤا ، الؤؤؤؤؤؤؤتمكن الفؤؤؤؤؤؤؤ ، القؤؤؤؤؤؤؤدرة علؤؤؤؤؤؤؤى تلمظؤؤؤؤؤؤؤيم وتلمفيؤؤؤؤؤؤؤذ العمؤؤؤؤؤؤؤد  -
 .والتحرر من الأخااء

المهؤؤؤؤؤؤارات البشؤؤؤؤؤؤرية: وتشؤؤؤؤؤؤمد: المهؤؤؤؤؤؤارات المهلميؤؤؤؤؤؤة، الخلفيؤؤؤؤؤؤة العامؤؤؤؤؤؤة عؤؤؤؤؤؤن الوظيفؤؤؤؤؤؤة وا ؤؤؤؤؤؤادت المرتباؤؤؤؤؤؤة  -
 . ا

ادلتؤؤؤؤؤؤزام يتالبؤؤؤؤؤؤات الوظيفؤؤؤؤؤؤة: ويشؤؤؤؤؤؤمد: ايديؤؤؤؤؤؤة في العمؤؤؤؤؤؤد، القؤؤؤؤؤؤدرة علؤؤؤؤؤؤى تحمؤؤؤؤؤؤد المسؤؤؤؤؤؤنولية، إ ؤؤؤؤؤؤاز  -
 .الأعما  في مواعيدها، ادلتزام نلدوام، ومد  الحاجة للإشراف

 أهمية المعلومات على الأداء الوظيفي

 (2021، جاسم (من خلا  مايلي  أهمية المعلومات على الأداء الوظيفي يمكن تحديد 

: المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤؤات الدقيقؤؤؤؤؤؤؤؤؤة والشؤؤؤؤؤؤؤؤؤاملة تمكؤؤؤؤؤؤؤؤؤن المؤؤؤؤؤؤؤؤؤوظفن مؤؤؤؤؤؤؤؤؤن اتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤاذ القؤؤؤؤؤؤؤؤؤرارات القؤؤؤؤؤؤؤؤؤرار السؤؤؤؤؤؤؤؤؤليماتخؤؤؤؤؤؤؤؤؤاذ  -1
لؤؤؤؤؤؤؤؤديهم وصؤؤؤؤؤؤؤؤو  إلى المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤات اللازمؤؤؤؤؤؤؤؤة، يمكؤؤؤؤؤؤؤؤلمهم تحليؤؤؤؤؤؤؤؤد اليؤؤؤؤؤؤؤؤحيحة والمسؤؤؤؤؤؤؤؤتلميرة. علمؤؤؤؤؤؤؤؤدما يكؤؤؤؤؤؤؤؤو  

 .الو ع بشكد أف د واتخاذ القرارات الأم د اللم تسهم في تحقي  أهداف المنسسة
الإنتاجيؤؤؤؤؤؤؤؤؤة: المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤؤات اليؤؤؤؤؤؤؤؤؤحيحة والملمظمؤؤؤؤؤؤؤؤؤة تسؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعد علؤؤؤؤؤؤؤؤؤى زلمدة الإنتاجيؤؤؤؤؤؤؤؤؤة والفعاليؤؤؤؤؤؤؤؤؤة في  زلمدة -2

العمؤؤؤؤؤؤؤد. علمؤؤؤؤؤؤؤدما يكؤؤؤؤؤؤؤو  للمؤؤؤؤؤؤؤوظفن وصؤؤؤؤؤؤؤو  إلى المعلومؤؤؤؤؤؤؤات بشؤؤؤؤؤؤؤكد سؤؤؤؤؤؤؤريع وموثؤؤؤؤؤؤؤو  بؤؤؤؤؤؤؤ ، يمكؤؤؤؤؤؤؤلمهم 
 .إ از المهام بكفاءة أكر ونلتاي زلمدة الإنتاجية

: المعلومؤؤؤؤؤؤؤات تسؤؤؤؤؤؤؤهد التواصؤؤؤؤؤؤؤد وتعؤؤؤؤؤؤؤزز التعؤؤؤؤؤؤؤاو  بؤؤؤؤؤؤؤن الأفؤؤؤؤؤؤؤراد والأقسؤؤؤؤؤؤؤام ادتيؤؤؤؤؤؤؤا  والتواصؤؤؤؤؤؤؤدتعزيؤؤؤؤؤؤؤز  -3
داخؤؤؤؤؤؤد المنسسؤؤؤؤؤؤة. علمؤؤؤؤؤؤدما يشؤؤؤؤؤؤام الموظفؤؤؤؤؤؤو  في تبؤؤؤؤؤؤاد  المعلومؤؤؤؤؤؤات، يؤؤؤؤؤؤتم تحسؤؤؤؤؤؤن التلمسؤؤؤؤؤؤي  والتعؤؤؤؤؤؤاو  

 .بن الفر ، ةا يسهم في تحقي  أهداف المنسسة بشكد أك ر فعالية
تعزيؤؤؤؤؤؤز ادبتكؤؤؤؤؤؤار والإبؤؤؤؤؤؤدالم: المعلومؤؤؤؤؤؤات المتا ؤؤؤؤؤؤة تشؤؤؤؤؤؤجع المؤؤؤؤؤؤوظفن علؤؤؤؤؤؤى ادبتكؤؤؤؤؤؤار والإبؤؤؤؤؤؤدالم في أداء  -4

مهؤؤؤؤؤؤامهم. علمؤؤؤؤؤؤدما يتمكلمؤؤؤؤؤؤو  مؤؤؤؤؤؤن الوصؤؤؤؤؤؤو  إلى معلومؤؤؤؤؤؤات جديؤؤؤؤؤؤدة وم ؤؤؤؤؤؤيرة، يمكؤؤؤؤؤؤلمهم تاؤؤؤؤؤؤوير أفكؤؤؤؤؤؤار 
 .جديدة والعمد على تحقيقها بار  مبتكرة

تعزيؤؤؤؤؤؤؤز ال قؤؤؤؤؤؤؤة والر ؤؤؤؤؤؤؤا الؤؤؤؤؤؤؤوظيفي: علمؤؤؤؤؤؤؤدما يشؤؤؤؤؤؤؤعر الموظفؤؤؤؤؤؤؤو  بأ  المعلومؤؤؤؤؤؤؤات متا ؤؤؤؤؤؤؤة بشؤؤؤؤؤؤؤكد كؤؤؤؤؤؤؤافٍ  -5
وبأنهؤؤؤؤؤؤم يتلقؤؤؤؤؤؤو  الؤؤؤؤؤؤدعم الؤؤؤؤؤؤلازم مؤؤؤؤؤؤن المنسسؤؤؤؤؤؤة، يزيؤؤؤؤؤؤد ذلؤؤؤؤؤؤك مؤؤؤؤؤؤن ثقؤؤؤؤؤؤتهم في أداء عملهؤؤؤؤؤؤم ويزيؤؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤؤن 

 .ر اهم الوظيفي

المعلومؤؤؤؤؤؤات تلعؤؤؤؤؤؤي دوريا  يؤؤؤؤؤؤولمي في تعزيؤؤؤؤؤؤز الأداء الؤؤؤؤؤؤوظيفي مؤؤؤؤؤؤن خؤؤؤؤؤؤلا  تمكؤؤؤؤؤؤن المؤؤؤؤؤؤوظفن مؤؤؤؤؤؤن  ويعؤؤؤؤؤؤ  ذلؤؤؤؤؤؤك أ 
اتخؤؤؤؤؤؤؤؤاذ القؤؤؤؤؤؤؤؤرارات اليؤؤؤؤؤؤؤؤحيحة، وزلمدة الإنتاجيؤؤؤؤؤؤؤؤة، وتعزيؤؤؤؤؤؤؤؤز التواصؤؤؤؤؤؤؤؤد والتعؤؤؤؤؤؤؤؤاو ، وتحفيؤؤؤؤؤؤؤؤز ادبتكؤؤؤؤؤؤؤؤار والإبؤؤؤؤؤؤؤؤدالم، 

 .وتعزيز ال قة والر ا الوظيفي
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 دور أخلاقيؤؤؤؤؤؤات المعلومؤؤؤؤؤؤات في تعزيؤؤؤؤؤؤز الأداء الؤؤؤؤؤؤوظيفيومؤؤؤؤؤؤن خؤؤؤؤؤؤلا  عؤؤؤؤؤؤرض الإطؤؤؤؤؤؤار اللمظؤؤؤؤؤؤرا يمكؤؤؤؤؤؤن ا  نؤؤؤؤؤؤربط 
 فيما يلي:

التعامؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤع المعلومؤؤؤؤؤات باريقؤؤؤؤؤة أخلاقيؤؤؤؤؤة، يؤؤؤؤؤتم بلمؤؤؤؤؤاء ثقؤؤؤؤؤة بؤؤؤؤؤن الفؤؤؤؤؤرد يؤؤؤؤؤداقية: علمؤؤؤؤؤدما يؤؤؤؤؤتم الم قؤؤؤؤؤة و ال -1
والمنسسؤؤؤؤؤؤؤة. هؤؤؤؤؤؤؤذا يؤؤؤؤؤؤؤندا إلى زلمدة مسؤؤؤؤؤؤؤتو  ال قؤؤؤؤؤؤؤة بؤؤؤؤؤؤؤن المؤؤؤؤؤؤؤوظفن وبيؤؤؤؤؤؤؤلمهم وبؤؤؤؤؤؤؤن الإدارة، ةؤؤؤؤؤؤؤا يعؤؤؤؤؤؤؤزز 

 .التعاو  وبسن الأداء العام
الخيوصؤؤؤؤؤؤؤؤية: يسؤؤؤؤؤؤؤؤاعد ادلتؤؤؤؤؤؤؤؤزام بأخلاقيؤؤؤؤؤؤؤؤات المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤات في حمايؤؤؤؤؤؤؤؤة خيوصؤؤؤؤؤؤؤؤية المؤؤؤؤؤؤؤؤوظفن والعمؤؤؤؤؤؤؤؤلاء.  -2

علمؤؤؤؤؤؤدما يشؤؤؤؤؤؤعرو  بأ  معلومؤؤؤؤؤؤاتهم محميؤؤؤؤؤؤة بشؤؤؤؤؤؤكد صؤؤؤؤؤؤحيا، يكونؤؤؤؤؤؤو  أك ؤؤؤؤؤؤر عر ؤؤؤؤؤؤة للتعؤؤؤؤؤؤاو  والتفاعؤؤؤؤؤؤد 
 .الإوال

تقليؤؤؤؤؤؤؤد الميؤؤؤؤؤؤؤاطر: علمؤؤؤؤؤؤؤدما يؤؤؤؤؤؤؤتم التعامؤؤؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤؤؤع المعلومؤؤؤؤؤؤؤات باريقؤؤؤؤؤؤؤة أخلاقيؤؤؤؤؤؤؤة، يمكؤؤؤؤؤؤؤن تقليؤؤؤؤؤؤؤد الميؤؤؤؤؤؤؤاطر  -3
المتعلقؤؤؤؤؤة ننتهاكؤؤؤؤؤات الخيوصؤؤؤؤؤية أو اسؤؤؤؤؤتيدام غؤؤؤؤؤير مسؤؤؤؤؤموح بؤؤؤؤؤ  للمعلومؤؤؤؤؤات، ةؤؤؤؤؤا يقلؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤن فؤؤؤؤؤرص 

 .العقونت القانونية والسلبية المرتباة  ذه ادنتهاكات
تعزيؤؤؤؤؤؤؤؤز القؤؤؤؤؤؤؤؤيم الأخلاقيؤؤؤؤؤؤؤؤة: يمكؤؤؤؤؤؤؤؤن أ  تؤؤؤؤؤؤؤؤندا ةارسؤؤؤؤؤؤؤؤات العمؤؤؤؤؤؤؤؤد الأخلاقيؤؤؤؤؤؤؤؤة في  ؤؤؤؤؤؤؤؤا  المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤات إلى  -4

ا علؤؤؤؤؤؤؤى ال قافؤؤؤؤؤؤؤة العمؤؤؤؤؤؤؤد  تعزيؤؤؤؤؤؤؤز القؤؤؤؤؤؤؤيم الأخلاقيؤؤؤؤؤؤؤة داخؤؤؤؤؤؤؤد الشؤؤؤؤؤؤؤركة أو المنسسؤؤؤؤؤؤؤة، ةؤؤؤؤؤؤؤا يؤؤؤؤؤؤؤلمعكين إوابيؤؤؤؤؤؤؤي
 .والأداء الوظيفي للموظفن

تعزيؤؤؤؤؤؤز ادبتكؤؤؤؤؤؤار والإبؤؤؤؤؤؤدالم: علمؤؤؤؤؤؤدما يشؤؤؤؤؤؤعر الموظفؤؤؤؤؤؤو  نل قؤؤؤؤؤؤة في مشؤؤؤؤؤؤاركة الأفكؤؤؤؤؤؤار والمعلومؤؤؤؤؤؤات  ريؤؤؤؤؤؤة،  -5
يمكؤؤؤؤؤلمهم أ  يكونؤؤؤؤؤوا أك ؤؤؤؤؤر ابتكؤؤؤؤؤاريا وإبؤؤؤؤؤداعيا في أدائهؤؤؤؤؤم الؤؤؤؤؤوظيفي، ةؤؤؤؤؤا يؤؤؤؤؤندا إلى تحسؤؤؤؤؤن الأداء العؤؤؤؤؤام 

 .للمنسسة

دوريا  يؤؤؤؤؤؤؤولمي في تحسؤؤؤؤؤؤؤن الأداء الؤؤؤؤؤؤؤوظيفي عؤؤؤؤؤؤؤن طريؤؤؤؤؤؤؤ   =عؤؤؤؤؤؤؤي تلأخلاقيؤؤؤؤؤؤؤات المعلومؤؤؤؤؤؤؤات ةؤؤؤؤؤؤؤا سؤؤؤؤؤؤؤب   يعؤؤؤؤؤؤؤ  أ  
بلمؤؤؤؤؤاء ال قؤؤؤؤؤؤة، وحمايؤؤؤؤؤة الخيوصؤؤؤؤؤؤية، وتقليؤؤؤؤؤد الميؤؤؤؤؤؤاطر، وتعزيؤؤؤؤؤز القؤؤؤؤؤؤيم الأخلاقيؤؤؤؤؤة، وتعزيؤؤؤؤؤؤز ادبتكؤؤؤؤؤار والإبؤؤؤؤؤؤدالم في 

 .بيرة العمد

 الإطار التطبيقي 

الدراسؤؤؤؤؤؤة، و تمؤؤؤؤؤؤع وعيلمؤؤؤؤؤؤة يهؤؤؤؤؤؤدف هؤؤؤؤؤؤذا ايؤؤؤؤؤؤزء إلى تو ؤؤؤؤؤؤيا ملمهجيؤؤؤؤؤؤة الدراسؤؤؤؤؤؤة المتبعؤؤؤؤؤؤة، مؤؤؤؤؤؤن تيؤؤؤؤؤؤميم أوؤؤؤؤؤؤوذ  
الدراسؤؤؤؤؤؤة، وكيفيؤؤؤؤؤؤة تاؤؤؤؤؤؤوير أداة الدراسؤؤؤؤؤؤة والأجؤؤؤؤؤؤزاء الؤؤؤؤؤؤلم تكونؤؤؤؤؤؤت ملمهؤؤؤؤؤؤا، وادختبؤؤؤؤؤؤارات الخاصؤؤؤؤؤؤة بأداة الدراسؤؤؤؤؤؤة 
المتعلقؤؤؤؤؤؤؤة بيؤؤؤؤؤؤؤد  وثبؤؤؤؤؤؤؤات الأداة، نلإ ؤؤؤؤؤؤؤافة إلى الأسؤؤؤؤؤؤؤلوب الإ يؤؤؤؤؤؤؤائي المسؤؤؤؤؤؤؤتيدم لتحليؤؤؤؤؤؤؤد البيؤؤؤؤؤؤؤا ت، وأهؤؤؤؤؤؤؤم 

 محددات الدراسة.
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  منهج الدراسة

يعؤؤؤؤؤرف المؤؤؤؤؤلمه  علؤؤؤؤؤى أنؤؤؤؤؤ  " موعؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤن الإجؤؤؤؤؤراءات المتبعؤؤؤؤؤة في دراسؤؤؤؤؤة ظؤؤؤؤؤاهرة أو مشؤؤؤؤؤكلة  ؤؤؤؤؤ ، يقؤؤؤؤؤوم  ؤؤؤؤؤا  
البا ؤؤؤؤؤؤ  بسلسؤؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤؤن العمليؤؤؤؤؤؤات  ؤؤؤؤؤؤا ييؤؤؤؤؤؤد إلى اللمتؤؤؤؤؤؤائ  وذلؤؤؤؤؤؤك عؤؤؤؤؤؤن طريؤؤؤؤؤؤ  الأسؤؤؤؤؤؤاليي المتبعؤؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤؤن أجؤؤؤؤؤؤد 
الإجابؤؤؤؤؤؤؤة علؤؤؤؤؤؤؤى التسؤؤؤؤؤؤؤاادت الميؤؤؤؤؤؤؤممة، وتلمؤؤؤؤؤؤؤدر  هؤؤؤؤؤؤؤذه الدراسؤؤؤؤؤؤؤة في إطؤؤؤؤؤؤؤار الدراسؤؤؤؤؤؤؤات الوصؤؤؤؤؤؤؤفية، واعتمؤؤؤؤؤؤؤدت 

  .فرلم الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورةبالدراسة على المسا الميداني يميع الموظفن  

وقؤؤؤؤؤد اشؤؤؤؤؤتملت الدراسؤؤؤؤؤة علؤؤؤؤؤى اسؤؤؤؤؤتيدام المؤؤؤؤؤلمه  الوصؤؤؤؤؤفي التحليلؤؤؤؤؤي، الؤؤؤؤؤذا يعؤؤؤؤؤد ملماسؤؤؤؤؤبة لمو ؤؤؤؤؤولم الدراسؤؤؤؤؤة، 
إذ يهؤؤؤؤؤدف إلى وصؤؤؤؤؤف الظؤؤؤؤؤاهرة، والتعؤؤؤؤؤرف إلى مكو تهؤؤؤؤؤا، مؤؤؤؤؤن خؤؤؤؤؤلا  تحديؤؤؤؤؤد العوامؤؤؤؤؤد المؤؤؤؤؤنثرة فيهؤؤؤؤؤا وتحليلهؤؤؤؤؤا 

  :وتفسيرها وبلماء علي  قسمت الدراسة إلى إطارين

الأو : الإطؤؤؤؤؤؤار اللمظؤؤؤؤؤؤرا الؤؤؤؤؤؤذا يعتمؤؤؤؤؤؤد علؤؤؤؤؤؤى البيؤؤؤؤؤؤا ت ال انويؤؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤؤن خؤؤؤؤؤؤلا  الرجؤؤؤؤؤؤولم إلى الدراسؤؤؤؤؤؤات السؤؤؤؤؤؤابقة 
في تعزيؤؤؤؤؤؤز الأداء الؤؤؤؤؤؤوظيفي ، والكتؤؤؤؤؤؤي والمراجؤؤؤؤؤؤع والمقؤؤؤؤؤؤادت دورهؤؤؤؤؤؤا المتعلقؤؤؤؤؤؤة يو ؤؤؤؤؤؤولم أخلاقيؤؤؤؤؤؤات المعلومؤؤؤؤؤؤات و 

  .ذات اليلة والأ ات الملمشورة، وذلك من أجد تكوين الإطار اللمظرا للدراسة

ال ؤؤؤؤؤاني: الإطؤؤؤؤؤار الميؤؤؤؤؤداني، مؤؤؤؤؤن خؤؤؤؤؤلا  عؤؤؤؤؤع البيؤؤؤؤؤا ت الأوليؤؤؤؤؤة، و   هؤؤؤؤؤذا ايؤؤؤؤؤزء التغايؤؤؤؤؤة ايوانؤؤؤؤؤي التابيقيؤؤؤؤؤة 
للدراسؤؤؤؤة، والؤؤؤؤؤلم مؤؤؤؤن خلاثؤؤؤؤؤا ن الإجابؤؤؤؤة علؤؤؤؤؤى أسؤؤؤؤرلة الدراسؤؤؤؤؤة والتحقؤؤؤؤ  ملمهؤؤؤؤؤا عؤؤؤؤن طريؤؤؤؤؤ  اسؤؤؤؤتبانة ن توزيعهؤؤؤؤؤا 

 وتحليلها .على عيلمة الدراسة ون تاويرها  

  أداة الدراسة

 . سوف يتم استيدام أداة ادستبيا  يمع المعلومات والبيا ت المتعلقة يو ولم الدراسة

ادسؤؤؤؤؤؤتبيا  : نظؤؤؤؤؤؤؤرا لابيعؤؤؤؤؤؤؤة الدراسؤؤؤؤؤؤؤة ووجؤؤؤؤؤؤوب تابيقهؤؤؤؤؤؤؤا علؤؤؤؤؤؤؤى عيلمؤؤؤؤؤؤؤة الدراسؤؤؤؤؤؤة وجؤؤؤؤؤؤؤدت البا  ؤؤؤؤؤؤؤة أ  اسؤؤؤؤؤؤؤتمارة 
 .ادستبيا  هي أنسي الأدوات اللم تحق  أهداف هذه الدراسة

  : تيميم استمارة ادستبيا 

و الأداء ومراجعؤؤؤؤؤؤؤة ادسؤؤؤؤؤؤؤتبيا ت أخلاقيؤؤؤؤؤؤؤات المعلومؤؤؤؤؤؤؤات بعؤؤؤؤؤؤؤد ادطؤؤؤؤؤؤؤلالم علؤؤؤؤؤؤؤى الدراسؤؤؤؤؤؤؤات السؤؤؤؤؤؤؤابقة في  ؤؤؤؤؤؤؤا  
الدراسؤؤؤؤؤؤؤات السؤؤؤؤؤؤؤابقة ذات اليؤؤؤؤؤؤؤلة يو ؤؤؤؤؤؤؤولم المتعلقؤؤؤؤؤؤؤة بؤؤؤؤؤؤؤ  ، ن تيؤؤؤؤؤؤؤميم اسؤؤؤؤؤؤؤتمارة ادسؤؤؤؤؤؤؤتبيا  ندسؤؤؤؤؤؤؤتفادة مؤؤؤؤؤؤؤن 

 .البح 

  :مقياى ليكرت الخماسي

يؤؤؤؤؤا أ  مقيؤؤؤؤؤاى المتغؤؤؤؤؤير الؤؤؤؤؤذا يعؤؤؤؤؤر عؤؤؤؤؤن الخيؤؤؤؤؤارات )موافؤؤؤؤؤ  بشؤؤؤؤؤدة، موافؤؤؤؤؤ ، محايؤؤؤؤؤد، غؤؤؤؤؤير موافؤؤؤؤؤ ، غؤؤؤؤؤير موافؤؤؤؤؤ  
، 5بشؤؤؤؤؤؤؤدة( مقيؤؤؤؤؤؤؤاى تؤؤؤؤؤؤؤرتي ، والأرقؤؤؤؤؤؤؤام الؤؤؤؤؤؤؤلم تؤؤؤؤؤؤؤدخد في الؤؤؤؤؤؤؤر م  تعؤؤؤؤؤؤؤر عؤؤؤؤؤؤؤن الأوزا  وهؤؤؤؤؤؤؤي موافؤؤؤؤؤؤؤ  بشؤؤؤؤؤؤؤدة = 
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.........( ثم نحسؤؤؤؤؤؤؤي بعؤؤؤؤؤؤؤد ذلؤؤؤؤؤؤؤك المتوسؤؤؤؤؤؤؤط الحسؤؤؤؤؤؤؤال المتوسؤؤؤؤؤؤؤط المؤؤؤؤؤؤؤرجا، ويؤؤؤؤؤؤؤتم ۳، محايؤؤؤؤؤؤؤد =  4موافؤؤؤؤؤؤؤ  = 
تم ؤؤؤؤد  4.  يؤؤؤؤ  5علؤؤؤؤى  4ذلؤؤؤؤك  سؤؤؤؤاب طؤؤؤؤو  الفؤؤؤؤاة أود وهؤؤؤؤي في م اللمؤؤؤؤا هؤؤؤؤذا عبؤؤؤؤارة عؤؤؤؤن  اصؤؤؤؤد قسؤؤؤؤمة 

مسؤؤؤؤؤؤافة ثال ؤؤؤؤؤؤة  4إلى  3مسؤؤؤؤؤؤافة ثانيؤؤؤؤؤؤة ، ومؤؤؤؤؤؤن  3إلى  ۲مسؤؤؤؤؤؤافة أولى ، ومؤؤؤؤؤؤن  ۲إلى  1عؤؤؤؤؤؤدد المسؤؤؤؤؤؤافات ) مؤؤؤؤؤؤن 
يلمؤؤؤؤؤؤؤت  طؤؤؤؤؤؤؤو  الفؤؤؤؤؤؤؤاة  5علؤؤؤؤؤؤؤى  4تم ؤؤؤؤؤؤؤد عؤؤؤؤؤؤؤدد ادختيؤؤؤؤؤؤؤارات وعلمؤؤؤؤؤؤؤد قسؤؤؤؤؤؤؤمة  5مسؤؤؤؤؤؤؤافة رابعؤؤؤؤؤؤؤة،  5إلى  4، ومؤؤؤؤؤؤؤن 
  :وييبا التوزيع  سي ايدو  التاي 0.80ويساوا  

 مقياى ليكرت الخماسي والمتوسط المرجا( 1جدو  )

 المستو   المتوسط المرجا 
 غير مواف  بشدة  1.79 إلى   1

 غير مواف  2.59إلى    1.80
 محايد 3.39إلى    2.60
 مواف   4.19إلى    3.40

 مواف  بشدة  5إلى    4.20
 

  الدراسة  مجتمع

 م.2024 تمع الدراسة يشمد عيع موظفي وزارة الشنو  الإسلامية في المديلمة الملمورة لعام  

  عينة الدراسة 

عيلمة الدراسؤؤة هؤؤي ايؤؤزء الؤؤذا يتؤؤاره البا ؤؤ  وفؤؤ  طؤؤر  محؤؤددة ليم ؤؤد  تمؤؤع البحؤؤ  تم ؤؤيلا علميؤؤة سؤؤليمة، 
ونللمظر إلى عدة عوامد ملمها ملمه  البح ، و ا  الدراسة، وطبيعة مو ولم الدراسة، فقد رأ  البا ؤؤ  أ  يؤؤتم 

 وبلغؤؤت عيلمؤؤة الدراسؤؤةوزارة الشؤؤنو  الإسؤؤلامية في المديلمؤؤة الملمؤؤورة بؤؤ سحي أفراد عيلمة الدراسة الميدانية مؤؤن المؤؤوظفن 
 وهي عيلمة ا تمالية يمكن تعميم نتائجها على كد أفراد ا تمع.  البسياة، طبقاي للعيلمة العشوائية  موظف 87

 أساليب التحليل الإحصائي 

ن اسؤؤؤتيدام  موعؤؤؤة مؤؤؤن الأسؤؤؤاليي الإ يؤؤؤائية الملماسؤؤؤبة اعتمؤؤؤادا علؤؤؤى بؤؤؤر م  الحزمؤؤؤة الإ يؤؤؤائية للعلؤؤؤوم 
 :، وقد تم لت في(SPSS) ادجتماعية

 يؤؤ  ن اسؤؤتيدام  :(Descriptive statistic measures) مقؤؤاييين الإ يؤؤاء الوصؤؤفي -5
التكؤؤؤؤرارات واللمسؤؤؤؤي المرويؤؤؤؤة دسؤؤؤؤتيرا  خيؤؤؤؤائلخ عيلمؤؤؤؤة الدراسؤؤؤؤة، ولوصؤؤؤؤف اللمتؤؤؤؤائ  المتعلقؤؤؤؤة بإجؤؤؤؤانت 
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ادعتمؤؤاد علؤؤى كؤؤد مؤؤن الوسؤؤط الحسؤؤال وادنحؤؤراف المبحؤؤوثن  ؤؤو  أبعؤؤاد المتغؤؤيرين المسؤؤتقد والتؤؤابع، ن 
 .المعيارا

مؤؤن أجؤؤد التناكؤؤد مؤؤن ادتسؤؤا  الؤؤداخلي لأبعؤؤاد  :(Cronbach Alpha) معامؤؤد ثبؤؤات الدراسؤؤة -6
 .المتغيرات، ونلتاي ثبات أداة الدراسة

ن اسؤؤتيدام  لتحديؤؤد  :(Multiple Linear Regression) تحليؤؤد ادنحؤؤدار الخاؤؤي المتعؤؤدد -7
 .العلاقة بن المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

 : الدراسةالاتساق الداخلي لأداة قياس 

 أخلاقيات المعلوماتلمحور الاتساق الداخلي أولًا: 

 ساب صد  الأداة وذلؤؤك نسؤؤتيدام طريقؤؤة صؤؤد  ادتسؤؤا  الؤؤداخلي والؤؤلم تعتمؤؤد علؤؤى  سؤؤاب   البا  قام  
معامد ادرتبا  بن كؤؤد فقؤؤرة مؤؤن فقؤؤرات أداة الدراسؤؤة والدرجؤؤة الكليؤؤة للمقيؤؤاى، ن  سؤؤاب معؤؤاملات ادرتبؤؤا  

 بن كد فقرة والدرجة الكلية للمقياى كما في ايدو  التاي: 

 أخلاقيات المعلومات ( معامل ارتباط بيرسون للمحور الاول: 2جدول )

 المسؤولية الدقة  الخصوصية
الامتثال للقوانين 

 والتشريعات 

 معامد الإرتبا   م معامد الإرتبا   م معامد الإرتبا   م معامد الإرتبا   م

1 .694** 6 .897** 11 .936** 16 .916** 

2 .586** 7 .838** 12 .920** 17 .804** 

3 .870** 8 .826** 13 .888** 18 .844** 

4 .819** 9 .887** 14 .866** 19 .850** 

5 .878** 10 .871** 15 .920** 20 .905** 
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 0.01**دالة إ يائيا علمد مستو  معلموية 

أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات يت ا من ايدو  الساب  أ  معظم قيم معاملات ادرتبا  لعبارات عبؤؤارات الؤؤور ادو : 
( وعبؤؤؤؤؤارات ذات ددلؤؤؤؤؤة إ يؤؤؤؤؤائية علمؤؤؤؤؤد مسؤؤؤؤؤتو  الددلؤؤؤؤؤة 0.936 – 0.585جؤؤؤؤؤاءت موجبؤؤؤؤؤة وتراو ؤؤؤؤؤت بؤؤؤؤؤن )

(  وهذه اللمتيجة تشير إلى صد  ادتسا  الداخلي للفقؤؤرات دسؤؤتجانت أفؤؤراد العيلمؤؤة ادسؤؤتالاعية علؤؤى 0.01)
 الأداة، وأ  الفقرات ذات علاقة ارتباطي  دالة إ يائياي نلمقياى.

 ثبات أداة الدراسة 

للتحق  من ثبات أداة الدراسة ن  ساب معامد ادتسا  الداخلي معادلة ألفا كرونبا  للتناكد من ثبات   
 ادتسا  الداخلي كما في ايدو  التاي: 

 أخلاقيات المعلومات( معامل ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات المحور الأول: 3جدول )

 رقم الفقرة  عدد الفقرات  المجال  م
معامد ألفا  
 كرونبا  

 0.980 20-1 20 أخلاقيات المعلومات 1

 0.980 20-1 20 الأداة ككد  

تشير نتائ  ايدو  الساب  إلى أ  أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة  ي  بلغت قيمة معامد ألفا  
ال بات ويمكن  (، وهي قيمة مرتفعة لل بات، ةا يد  على أ  الأداة تتمتع بدرجة كبيرة من 0.980كرونبا  )

 .الوثو  في نتائجها

 : الاتساق الداخلي لمحور الأداء الوظيفي ثانياً:

قام البا    ساب صد  الأداة وذلؤؤك نسؤؤتيدام طريقؤؤة صؤؤد  ادتسؤؤا  الؤؤداخلي والؤؤلم تعتمؤؤد علؤؤى  سؤؤاب 
معامؤؤد ادرتبؤؤا  لفقؤؤرات أداة الدراسؤؤة والدرجؤؤة الكليؤؤة للمقيؤؤاى، ن  سؤؤاب معؤؤاملات ادرتبؤؤا  بؤؤن كؤؤد فقؤؤرة 

 والدرجة الكلية للمقياى كما في ايدو  التاي: 
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 ( معامل ارتباط بيرسون لمحور الأداء الوظيفي 4جدول ) 

 معامد الإرتبا   م معامد الإرتبا   م

1 .851** 6 .919** 

2 .871** 7 .901** 

3 .850** 8 .833** 

4 .880** 9 .884** 

5 .830** 10 .869** 

 0.01**دالة إ يائيا علمد مستو  معلموية 

( وعيعها  0.880 – 0.830وتراو ت بن )يت ا من ايدو  الساب  أ  عيع قيم معاملات ادرتبا  موجبة 
(، وهذه اللمتيجة تشير إلى صد  ادتسا  الداخلي  0.01ذات ددلة إ يائية علمد مستو  الددلة )

 دستجانت أفراد العيلمة ادستالاعية على الأداة، وأ  الفقرات ذات علاقة ارتباطي  دالة إ يائياي نلمقياى.

 ثبات أداة الدراسة 

للتحق  من ثبات أداة الدراسة ن  ساب معامد ادتسا  الداخلي معادلة ألفا كرونبا  للتناكد من ثبات   
 ادتسا  الداخلي كما في ايدو  التاي: 
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 ( معامل ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات المحور الثاني: الأداء الوظيفي 5جدول )

معامد ألفا   رقم الفقرة  عدد الفقرات  المجال  م
 كرونبا  

 0.963 10-1 10 الأداء الوظيفي  1

 0.963 10-1 10 الأداة ككد  

تشير نتائ  ايدو  الساب  إلى أ  أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة  ي  بلغت قيمة معامد ألفا  
(، وهي قيمة مرتفعة لل بات، ةا يد  على أ  الأداة تتمتع بدرجة كبيرة من ال بات ويمكن  0.963كرونبا  )

 .الوثو  في نتائجها

 : الدراسةمناقشة نتائج  

 النتائج المتعلقة بوصف عينة الدراسة    

 (   توزيع أفراد العينة حسب الجنس:6جدول ) 
 النسبة العدد  الفئة 

 % 96.6 84 ذكر

 %3.4 3 أن ى

 % 100 87 الإعاي 
(   %3.4%( بيلمما نسبة اد ت بلغت ) 96.6نلا   من ايدو  الساب  أ  غالبية العيلمة من الذكور بلمسبة)

فرلم الشنو  ويرجع ذلك لابيعة الوظائف وعدم قدرة البا   للتواصد مع قدر كبير من السيدات داخد 
 ، والشكد التاي يو ا هذه اللمسي:  الإسلامية نلمديلمة الملمورة
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس( 1شكل )

 
 (   توزيع أفراد العينة حسب العمر: 7جدول ) 

 النسبة العدد  الفئة

25-35    32 36.8 % 

36-45 36 41.4 % 

46-55 15 17.2 % 

 %4.6 4 فناك ر 56

 % 100 87 الإعاي
(  يؤؤ  كانؤؤت 45-36)نلا ؤؤ  مؤؤن ايؤؤدو  السؤؤاب  أ  أعلؤؤى فرؤؤة عمريؤؤة في عيلمؤؤة الدراسؤؤة هؤؤي ةؤؤن أعمؤؤارهم 

(، %17.2( بلمسؤؤؤؤؤبة )55-46(، ثم فرؤؤؤؤؤة )%36.8( بلمسؤؤؤؤؤبة )   35-25(، ، وتليهؤؤؤؤؤا الفرؤؤؤؤؤة )%41.4نسؤؤؤؤؤبتهم )
 (. والشكد التاي يو ا هذه اللمسي:%4.6فناك ر( بلمسبة ) 56وأخيرا من كانت أعمارهم )

96.60%

3.40%

ذكر

أنثى
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 ( توزيع أفراد العينة حسب العمر 2شكل )

 
 

 العينة حسب المؤهل العلمي: (   توزيع أفراد 8جدول ) 
 النسبة العدد الفئة

 %6.9 6 متوسط فما دو 

 % 26.4 23 ال انوية

 % 10.3 9 دبلوم

 % 46 40 جامعي

 %9.2 8 ماجستير

 %1.1 1 دكتوراه

 % 100 87 الإعاي
أشارت نتائ  الدراسة إلى أ  اللمسبة الأعلى من عيلمة الدراسة  سي المنهد العلمي كانت حملة المنهد   

(، ثم  املي شهادة %26.4( ، تلاهم  املي منهد ال انوية بلمسبة )%46ايامعي  ي  بلغت نسبتهم )
(،  %6.9(، ثم  املي متوسط فما دو  بلمسبة )%9.2(، ثم  املي ماجستير بلمسبة )%10.3الدبلوم بلمسبة )

( ويع  ذلك تلمولم المنهلات العلمية لأفراد العيلمة. والشكد التاي يو ا هذه   %1.1وأخيرا الدكتوراه بلمسبة )
 اللمسي: 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%
36.80%

41.40%

17.20%

4.60%

25-35

36-45

46-55

فأكثر56
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 ( توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي3شكل )

 
 

 (   توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة:9جدول ) 
 الفئة النسبة العدد

 % 25.3 22 سلموات 5 من أقد

 % 13.8 12 سلموات 10 - 6 من

 % 27.6 24 سلمة 15 - 11 من

 % 12.6 11 سلمة 20 - 16 من

 % 13.8 12 سلمة 25 - 21 من

 %6.9 6 فناك ر سلمة 26 من

 % 100 87 الإعاي
سلمة( بلمسبة بلغؤؤت  15 - 11البح  كانت )من  تبن من خلا  ايدو  الساب  أ  أكر سلموات الخرة  لعيلمة

 - 6( مؤؤن %13.8سلموات ، ثم تليها بلمسؤؤبة ) 5( أقد من %25.3( من علة المبحوثن، تليها بلمسبة )27.6%)
(. %12.6سؤؤلمة بلمسؤؤبة ) 20 - 16سؤؤلمة(  وأخؤؤيرا مؤؤن  25 - 21سلموات ، ونفين اللمسبة لمن هؤؤم في )مؤؤن   10

 والشكد التاي يو ا هذه اللمسي:

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

50.00%

6.90%

26.40%

10.30%

46%

9.20%

1.10%

متوسط فما دون

الثانوية

دبلوم

جامعي

ماجستير

دكتوراه
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 ( توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة4شكل )

 
 

 : الدراسةالنتائج المتعلقة بأسئلة 

وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة  في فرلم أخلاقيات المعلومات  مد  تابي  والذا ني : ما  السؤال الأول:
 ؟ من وجهة نظر الموظفنالملمورة 

ن   السنا   هذا  عن  المقياى     سابللإجابة  أبعاد  من  بعد  لكد  المعيارية  وادنحرافات  الحسابية  المتوساات 
الأربعة ولفبعاد عيعها، كما ن  ساب المتوساات الحسابية وادنحرافات المعيارية لفقرات كد  ا  من  ا  

 على  دة كما في ايداو  الآتية:  كد الور الأو  الدراسة  
أخلاقيات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة لأبعاد  10جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطاتها الحسابية. المعلومات
 م ا ادت المتوسط الحسال  ادنحراف المعيارا  الرتبة  درجة  
 2 الخيوصية  3.6828 87951. 1 موافقة
 4 ادمت ا  للقوانن والتشريعات  3.6368 83668. 2 موافقة
 3 الدقة 3.5264 92717. 3 موافقة
 1 المسنولية  3.5218 92428. 4 موافقة
 المتوسط الكلي  3.5920 84137. - موافقة

 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%
25.30%

13.80%

27.60%

12.60%
13.80%

6.90%

سنوات5أقل من 

سنوات10-6من 

سنة15-11من 

سنة20-16من 

سنة25-21من 

سنة فأكثر26من 
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أخلاقيات  ( أ  المتوسط الكلي لتقدير عيلمة  الدراسة لدرجة أبعاد 10تشير اللمتائ  الواردة في ايدو  )
(، وهي متوساات تد  على مستو  0.84137( وننحراف معيارا بلغ )3.5920بلغت )  المعلومات

موافقة، كما يلا   أ  عيع ادنحرافات المعيارية للمجادت جاءت أقد من وا د صحيا، وهذا يشير إلى 
 .   المعلوماتأخلاقيات تجانين وجهات نظر عيلمة  الدراسة في تقديراتهم لدرجة لأبعاد 

، فقد ن  ساب المتوساات الحسابية وادنحرافات  أخلاقيات المعلوماتأما نللمسبة لكد بعد من لأبعاد 
 المعيارية يميع فقرات كد بعد وعلى اللمحو الآ : 

 :الخصوصية/ الفقرات المتعلقة بمجال 1
 ( 11ن  ساب المتوساات الحسابية وادنحرافات المعيارية لكد فقرة كما في ايدو  )

 
مرتبة تنازلياً حسب   الخصوصية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 11جدول )

 متوسطاتها الحسابية
ادنحراف   الرتبة  درجة  

 المعيارا 
 م الفقرات  المتوسط الحسال 

الخيوصية في  ا   توجد إجراءات فعالة للتعامد مع انتهاكات  4.11 908. 1 موافقة 
 2    دوثها

 2 موافقة 
.973 3.77 

المعلومات  توجد سياسات وا حة تحدد من ب  ل  الوصو  إلى 
 1 وتحديد غرض الوصو  

 5 إجراءات كافية لحماية المعلومات الشييية  تتوفر 3.63 824.  3 موافقة
 3  لو  تقلمية متقدمة لحماية البيا ت  توجد  3.47 1.150 4 موافقة
 4   وسائد تقلمية  ملمة لتباد  المعلومات توفر الوزارة  3.43 1.178 5 موافقة
 المتوسط الكلي للمجا  3.6828 87951. - موافقة

( 0.8795( وانحؤؤؤراف معيؤؤؤارا )3.68بلؤؤؤغ ) الخيوصؤؤؤية( أ  المتوسؤؤؤط الكلؤؤؤي  ؤؤؤا  11يلا ؤؤؤ  مؤؤؤن ايؤؤؤدو  )
وبدرجؤؤة تقؤؤدير موافقؤؤة، كمؤؤا يلا ؤؤ  أ  عيؤؤع ادنحرافؤؤات المعياريؤؤة للمجؤؤادت جؤؤاءت أقؤؤد مؤؤن وا ؤؤد صؤؤحيا، 

 .  الخيوصيةوهذا يشير إلى تجانين وجهات نظر عيلمة الدراسة في تقديراتهم لدرجة  ا  
توجد إجراءات فعالة للتعامد مع انتهاكات ( في المرتبة الأولى، واللم نيت على: " 2وقد جاءت الفقرة رقم )

(، وبدرجة تقدير  0.908(، وانحراف معيارا )4.11" يتوسط  سال بلغ: ) الخيوصية في  ا   دوثها 
 موافقة. 

توجد سياسات وا حة تحدد من ب  ل  الوصو   (، واللم نيت على: " 1كما جاء في المرتبة ال انية الفقرة ) 
(، وبدرجة 0.973(، وانحراف معيارا )3.77" يتوسط  سال بلغ ) إلى المعلومات وتحديد غرض الوصو 

 تقدير موافقة. 
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وسائد تقلمية  ملمة لتباد  المعلومات  توفر الوزارة (، واللم نيت على: " 4أما المرتبة الأخيرة فكانت للفقرة ) 
 وبدرجة موافقة.(، 1.178( وانحراف معيارا )3.43"، يتوسط  سال بلغ: ).
 
 
 الدقة / الفقرات المتعلقة بمجال 2

 (:12لكد فقرة من فقرات البعد كما في ايدو  ) ن  ساب المتوساات الحسابية وادنحرافات المعيارية 
مرتبةً تنازلياً حسب متوسطاتها    الدقة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 12جدول )

 الحسابية. 

ادنحراف   الرتبة  درجة  
 م الفقرات   المتوسط الحسال  المعيارا 

تعتر الدقة في عع وتحليد المعلومات مهمة ل ما   3.68 883. 1 موافقة
 8 الوزارة أداء الوظائف بكفاءة في 

 6 تشعر بأ  البيا ت اللم تعمد عليها دقيقة وموثوقة  3.64 1.034 2 موافقة

 3.53 1.055 3 موافقة
تتمتع نلوسائد والموارد الكافية ل ما  دقة 

 7 المعلومات اللم تعمد عليها 

 3.51 1.033 4 موافقة
تشعر بأ  هلمام  ليات فعّالة لتيحيا الأخااء  

 9 المعلومات في بيرة العمدوتحسن دقة 

توجد عمليات ملمتظمة للتحق  من دقة المعلومات  3.28 1.042 5 موافقة
 في أقسام وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة 

10 

  المتوسط الكلي للمجا  3.5264 92717. - موافقة
 

اللمتائ  في ايدو  ) للبعد )  الدقة( والمتعلقة ببعد  12تشير  الكلية  ( وننحراف معيارا 3.526إلى أ  الدرجة 
 (، وأ  عيع الفقرات جاء تقديرها بدرجة موافقة.0.927بلغ )

تعتر الدقة في عع وتحليد المعلومات مهمة ل ما  (، واللم نيت على:" 8وقد جاء في المرتبة الأولى الفقرة ) 
(، وبدرجة 0.883(، وانحراف معيارا ) 3.68"، يتوسط  سال بلغ: ) أداء الوظائف بكفاءة في الوزارة

 موافقة.
"  تشعر بأ  البيا ت اللم تعمد عليها دقيقة وموثوقة(، واللم نيت على: " 6وفي المرتبة ال انية جاءت الفقرة )

 (، وبدرجة تقدير موافقة. 1.034(، وانحراف معيارا ) 3.64يتوسط  سال بلغ: )
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توجد عمليات ملمتظمة للتحق  من دقة (، واللم نيت على: " 10وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )
(، وانحراف معيارا 3.28"، يتوسط  سال بلغ: ) المعلومات في أقسام وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة

 (، وبدرجة موافقة.1.042)
  المسؤولية/ الفقرات المتعلقة بمجال 3

 ( 13لكد فقرة من فقرات ا ا  كما في ايدو  ) ن  ساب المتوساات الحسابية وادنحرافات المعيارية 
 

مرتبة تنازلياً حسب متوسطاتها   المسؤولية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 13جدول )
 الحسابية 

ادنحراف   الرتبة  درجة  
 المعيارا 

  المتوسط الحسال 
 الفقرات 

رقم 
 الفقرة 

تقوم نلإبلاغ عن أا مخالفات أخلاقية تتعل  نلمعلومات اللم   3.56 961. 1 موافقة 
 14 .تشاهدها أو تعلم علمها   

 3.55 985. 2 موافقة 
تتيذ إجراءات ل ما  استيدام المعلومات باريقة مسنولة ووفقيا 

 11 .لفنظمة والسياسات المعمو   ا

 3.53 963. 3 موافقة
ومعرفتك بشنا  الأخلاقيات المهلمية  تلتزم بتحدي  وتاوير مهاراتك  

 12 .واستيدام المعلومات بشكد مسنو 

تتبع إجراءات الأما  والحماية للمعلومات للحفاظ على سلامتها  3.53 975. 4 موافقة
 .وملمع التسريبات غير الميرح  ا

13 

المعلومات، وتجلمي تتبع مبادئ الشفافية واللمزاهة في التعامد مع  3.44 985. 5 موافقة
 .التحيز والتعامد غير العاد 

15 

 المتوسط الكلي للمجا  3.5218 92428. - موافقة
(، وننحراف معيارا بلغ  3.5218) المسنولية( إلى أ  الدرجة الكلية لبعد 13تشير اللمتائ  في ايدو  رقم )

، وأ  عيع فقرات هذا ا ا  جاء انحرافها المعيارا اقد من وا د صحيا، وهذا  ( بدرجة مواف 0.92428)
 منشر على تجانين استجانت أفراد عيلمة الدراسة. 

تقوم نلإبلاغ عن أا مخالفات أخلاقية تتعل   (، واللم نيت على: 14وقد جاء في المرتبة الأولى الفقرة ) 
(، 0.961(، وانحراف معيارا )3.56. يتوسط  سال بلغ: )نلمعلومات اللم تشاهدها أو تعلم علمها   

 وبدرجة موافقة.
تتيذ إجراءات ل ما  استيدام المعلومات باريقة  (، واللم نيت على: " 11وفي المرتبة ال انية جاءت الفقرة )

(،  0.985(، وانحراف معيارا )3.55. يتوسط  سال بلغ: )مسنولة ووفقيا لفنظمة والسياسات المعمو   ا
 وبدرجة موافقة.
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تتبع إجراءات الأما  والحماية للمعلومات (، واللم نيت على: 13أما المرتبة قبد الأخيرة فكانت للفقرة )
(، وانحراف معيارا 3.53" يتوسط  سال بلغ: ).للحفاظ على سلامتها وملمع التسريبات غير الميرح  ا

 (، وبدرجة موافقة.0.375)
 الأقسام من نتلقاها اللم المعلومات (، واللم نيت على: " يش  إ 25أما المرتبة قبد الأخيرة فكانت للفقرة )

 (، وبدرجة موافقة. 0.621(، وانحراف معيارا )3.68وثابتة "، يتوسط  سال بلغ ) نل قة جديرة
تتبع مبادئ الشفافية واللمزاهة في التعامد مع (، واللم نيت على: 15أما المرتبة الأخيرة فكانت للفقرة ) 

(،  0.985(، وانحراف معيارا ) 3.44" يتوسط  سال بلغ: ).المعلومات، وتجلمي التحيز والتعامد غير العاد 
 وبدرجة موافقة.

   الامتثال للقوانين والتشريعات/ الفقرات المتعلقة بمجال 4
 (: 14ن  ساب المتوساات الحسابية وادنحرافات المعيارية لفقرات ا ا  كما في ايدو  )

مرتبة   الامتثال للقوانين والتشريعات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 14جدول )
 تنازلياً حسب متوسطاتها الحسابية

إلى أ  الدرجؤؤة الكليؤؤة   ادمت ا  للقوانن والتشريعات(، والمتعلقة يجا   14تشير اللمتائ  الواردة في ايدو  رقم )  
(،  يؤؤؤ  جؤؤؤاءت عيؤؤؤع الفقؤؤؤرات بدرجؤؤؤة موافقؤؤؤة، وإ  0.836(، وننحؤؤؤراف معيؤؤؤارا: )3.63للمجؤؤؤا  بلغؤؤؤت )

ادنحرافات المعيارية لفقرات البعد أقد من الوا د اليحيا ةا يشير إلى تجانين استجانت أفراد العيلمؤؤة علؤؤى هؤؤذا 
 البعد.

 الرتبة  درجة  
 ادنحراف 

 المعيارا  
المتوسط  
 الفقرات  الحسال 

 رقم الفقرة  

توفر الوزارة تدريبيا دورلمي  و  القوانن واللوائا المتعلقة ندستيدام الأخلاقي  3.76 835. 1 موافقة
 .للمعلومات

17 

المتعلقة  إجراءات وا حة ومعروفة للموظفن بشنا  القوانن والتشريعات تتوفر  3.64 915. 2 موافقة
 ندستيدام الأخلاقي للمعلومات 

18 

توجد  ليات محددة للإبلاغ عن أا مخالفات للقوانن والتشريعات فيما يتعل    3.61 957. 3 موافقة
 16 .نلمعلومات

تراعي الوزارة القوانن والتشريعات علمد عع وتخزين ومعاية المعلومات  3.60 921. 4 موافقة
 20 .الحساسة

 5 موافقة
.972 3.57 

هلمام ثقافة داخد الوزارة تعزز ادلتزام نلقوانن والتشريعات المتعلقة  
 19 .نلمعلومات

 المتوسط الكلي للمجا  3.6368 83668. - موافقة
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تؤؤؤوفر الؤؤؤوزارة تؤؤؤدريبيا دورلمي  ؤؤؤو  القؤؤؤوانن واللؤؤؤوائا (، والؤؤؤلم نيؤؤؤت علؤؤؤى:" 17وقؤؤؤد جؤؤؤاء في المرتبؤؤؤة الأولى الفقؤؤؤرة )
(، 0.835(، وانحؤؤؤؤراف معيؤؤؤؤارا )3.76" يتوسؤؤؤؤط  سؤؤؤؤال بلؤؤؤؤغ ) المتعلقؤؤؤؤة ندسؤؤؤؤتيدام الأخلاقؤؤؤؤي للمعلومؤؤؤؤات

 وبدرجة موافقة.
تتؤؤوفر إجؤؤراءات وا ؤؤحة ومعروفؤؤة للمؤؤوظفن بشؤؤنا  (، والؤؤلم نيؤؤت علؤؤى:" 18أمؤؤا المرتبؤؤة ال انيؤؤة فكانؤؤت للفقؤؤرة )

(، وانحؤؤؤراف 3.64"، يتوسؤؤؤط  سؤؤؤال بلؤؤؤغ ) القؤؤؤوانن والتشؤؤؤريعات المتعلقؤؤؤة ندسؤؤؤتيدام الأخلاقؤؤؤي للمعلومؤؤؤات
 (، وبدرجة موافقة.0.915معيارا )

هلمؤؤام ثقافؤؤة داخؤؤد الؤؤوزارة تعؤؤزز ادلتؤؤزام نلقؤؤوانن (، والؤؤلم نيؤؤت علؤؤى:" 19وجؤؤاءت في المرتبؤؤة الأخؤؤيرة الفقؤؤرة )
(، وبدرجؤؤؤؤة 0.972(، وانحؤؤؤؤراف معيؤؤؤؤارا )3.57"، يتوسؤؤؤؤط  سؤؤؤؤال بلؤؤؤؤغ: ) والتشؤؤؤؤريعات المتعلقؤؤؤؤة نلمعلومؤؤؤؤات

 موافقة.
 

وجهة نظر   وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورةما مستو  الأداء الوظيفي في ؤال الثاني والذي نصه: الس
 ؟ الموظفن 

للإجابة عن هذا السنا  ن  ساب المتوساات الحسابية وادنحرافات المعيارية لور الأداء الوظيفي كما في 
 ايدو  التاي:  

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة لمحور الأداء الوظيفي مرتبة  15جدول )
 تنازلياً حسب متوسطاتها الحسابية.

ادنحراف   الرتبة  الدرجة 
 المعيارا 

المتوسط  
 م الفقرات  الحسال 

 1 موافقة بشدة 
.773 4.33 

 اللمهائية الأهداف إلى للوصو  جهدا قيار ببذ  أقوم
 3 .العمد  من المرجوة

 2 موافقة بشدة 
.773 4.28 

 المهام إ از  علمد والقوانن والتعليمات نلتشريعات التقيد
 4 .الوظيفية

 في  ا القيام علي وي اللم لأعماي نلتيايط أقوم 4.21 794. 3 موافقة بشدة 
 .الدد الوقت

2 

 الحلو  لتقد  العمد  مشكلات فهم على الحرص 4.20 745. 4 موافقة بشدة 
 .الملماسبة

7 

 للتناكد دقيقة بيورة الوظيفية  المهام مراجعة على الحرص 4.16 791. 5 موافقة 
 6 .فيها أخااء وجود عدم من

 9 .الددة مواعيده في المالوب العمد ا از يتم 4.14 809. 6 موافقة 
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 مع يتلماسي اي الموكد  والمسنوليات الأعما   جم 4.00 849. 7 موافقة 
 .ومهارا  قدرا 

1 

 8 موافقة 
.849 4.00 

 على بلماءي  بدقة قياسها وأليات الأهداف صياغة يتم
 .الأداء منشرات

5 

 ادستجابة على يعمد وزارةلل التلمظيمي اثيكد تيميم 3.94 881. 9 موافقة
 10 .العمد لإ از بسرعة

 لخل  الخاط اعداد في الموظفن العليا الإدارة تشارم 3.80 950. 10 موافقة
 8 .المتميز لفداء والوصو  ادلتزام

 المتوسط الكلي للمجا  4.1057 71257. - موافقة  
 

الأداء الوظيفي للموظفن  لتقدير عيلمة الدراسة لدرجة  ( أ  المتوسط الكلي15تشير اللمتائ  الواردة في ايدو  )
.( وبدرجة مرتفعة ،  7125( وننحراف معيارا بلغ )4.1057بلغ ) وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورةفي 

كما يلا   أ  عيع ادنحرافات المعيارية للمجادت جاءت أقد من وا د صحيا، وهذا يشير إلى تجانين 
 وجهات نظر عيلمة الدراسة في تقديراتهم لدرجة الأداء الوظيفي.   

(، واللم نيت على:" أقوم ببذ  قيار جهدا للوصو  إلى الأهداف 3وقد جاء في المرتبة الأولى الفقرة ) 
 (، وبدرجة موافقة بشدة. 0.773(، وانحراف معيارا )4.33اللمهائية المرجوة من العمد " يتوسط  سال بلغ ) 

(، واللم نيت على:" التقيد نلتشريعات والتعليمات والقوانن علمد إ از 4أما المرتبة ال انية فكانت للفقرة )
 (، وبدرجة موافقة بشدة. 0.773(، وانحراف معيارا ) 4.28المهام الوظيفية "، يتوسط  سال بلغ )
يعمد على   وزارة(، واللم نيت على:" تيميم اثيكد التلمظيمي لل10وجاءت في المرتبة قبد الأخيرة الفقرة )

(، وبدرجة 0.881(، وانحراف معيارا ) 3.94ادستجابة بسرعة لإ از العمد "، يتوسط  سال بلغ: )
 موافقة.

(، واللم نيت على:" تشارم الإدارة العليا الموظفن في اعداد الخاط لخل   8وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة ) 
 (، وبدرجة موافقة.0.950(، وانحراف معيارا ) 3.80ادلتزام والوصو  لفداء المتميز "، يتوسط  سال بلغ: )

 
    السؤال الثالث 

وزارة الشللؤون الإسلللامية في  أخلاقيللات المعلومللاتتوجللد علاقللة ارتباطيللة لات دلالللة إحصللائية بللين  هللل"  
 ومستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر افراد الدراسة" بالمدينة المنورة

ومستو  الأداء الوظيفي من   وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورةفي    أخلاقيات المعلوماتدختبار العلاقة بن  
 (16وجهة نظر افراد الدراسة ، ن استيدام معامد ارتبا  بيرسو  واللمتائ  مبيلمة في جدو  )
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وزارة الشؤون الإسلامية  في  أخلاقيات المعلومات( معاملات الارتباط لبيرسون بين درجة بين  16جدول )
 (87ومستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر افراد الدراسة )ن= بالمدينة المنورة

 
 الدرجة الكلية  للأداء الوظيفي  أخلاقيات المعلومات محور 

 الخصوصية
 

Pearson Correlation .685** 

Sig   .000 

 الدقة 
Pearson Correlation .610** 

Sig   .000 

 المسؤولية
Pearson Correlation .699** 

Sig   .000 

 الامتثال للقوانين والتشريعات 
Pearson Correlation .744** 

Sig   .000 

 أخلاقيات المعلومات الدرجة الكلية لأبعاد 
Pearson Correlation .724** 

Sig   .000 
 (0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )                                        

( بؤؤن أبعؤؤاد 0.01( وجؤؤود إرتبؤؤا  قؤؤوا وموجؤؤي دا  إ يؤؤائياي علمؤؤد مسؤؤتو  الددلؤؤة )16يلا ؤؤ  مؤؤن ايؤؤدو )
مؤؤؤؤن أفؤؤؤؤراد  نلمديلمؤؤؤؤة الملمؤؤؤؤورةوزارة الشؤؤؤؤنو  الإسؤؤؤؤلامية و الأداء الؤؤؤؤوظيفي لؤؤؤؤد  المؤؤؤؤوظفن في  أخلاقيؤؤؤؤات المعلومؤؤؤؤات

**( وهؤؤو 0.724و الأداء الؤؤوظيفي ) أخلاقيات المعلومؤؤاتالدراسة، وقد بلغ معامد الإرتبا  الكلي للعلاقة بن  
والأداء  ادمت ؤؤا  للقؤؤوانن والتشؤؤريعات(، جؤؤاء أعلؤؤى إرتبؤؤا  بؤؤن  ؤؤا  0.01دا  إ يائياي علمد مسؤؤتو  الددلؤؤة )

والأداء الؤؤوظيفي يعامؤؤد إرتبؤؤا    المسؤؤنولية**(، وجؤؤاء في المرتبؤؤة ال انيؤؤة  ؤؤا   0.744الوظيفي يعامد إرتبؤؤا  بلؤؤغ )
**(، وفي 0.685والأداء الؤؤؤوظيفي يعامؤؤؤد إرتبؤؤؤا  بلؤؤؤغ ) الخيوصؤؤؤية**((، وفي المرتبؤؤؤة ال ال ؤؤؤة  ؤؤؤا  0.699بلؤؤؤغ )

** (، وهؤؤذه اللمتيجؤؤة تبؤؤدو ملماقيؤؤة؛ لأ  0.610والأداء الؤؤوظيفي يعامؤؤد إرتبؤؤا  بلؤؤغ ) الدقؤؤةالمرتبؤؤة الرابعؤؤة  ؤؤا  
 توجد أجواءي إوابية نحو تحسن الأداء الوظيفي.  أخلاقيات المعلومات

 الخيوصؤؤيةبأبعادهؤؤا ) أخلاقيؤؤات المعلومؤؤاتيوجؤؤد علاقؤؤة ذات ددلؤؤة إ يؤؤائية بؤؤن  وعليؤؤة تقبؤؤد الفر ؤؤية بأنؤؤ  :
وزارة الشؤؤؤؤؤنو  لمؤؤؤؤؤوظفن في ل( في مسؤؤؤؤؤتو  الأداء الؤؤؤؤؤوظيفي ادمت ؤؤؤؤؤا  للقؤؤؤؤؤوانن والتشؤؤؤؤؤريعاتو  المسؤؤؤؤؤنوليةو  الدقؤؤؤؤؤةو 

 .الإسلامية نلمديلمة الملمورة
ادمت ا  للقوانن  و  المسنوليةو  الدقةو  الخيوصيةبأبعادها ) أخلاقيات المعلوماتولقياى الأثُر بن بن 

 .وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورة( في مستو  الأداء الوظيفي لد  الموظفن في والتشريعات
 تمعؤؤة  أخلاقيؤؤات المعلومؤؤاتدختبار صحة هذه الفر ية ن استيدام تحليد ادنحدار المتعدد، دختبار أثر أبعاد 

 ، وايدو  التاي يبن ذلك:ادداء الوظيفي  في 
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علاقة بين أخلاقيات  ال(: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية الأنمولج لاختبار 17جدول رقم)
 المعلومات في وزارة الشؤون الإسلامية بالمدينة المنورة ومستوى الأداء الوظيفي 

 متوسط المربعات  مولم المربعات (DFدرجات الحرية ) الميدر 
Adjusted 

R 
Square 

R ( قيمةF) ( مستو  ددلةF) 

 *  0.000 29.551 0.87 0.61 4.107 4.107 1 ادنحدار 
     139. 6.671 85 الخانا 
      10.778 86 ا مولم 

 (α ≤0.05)  لات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  * 
يّة ( إلى أ  الأوؤؤوذ  صؤؤا17تشؤؤير اللمتؤؤائ  الإ يؤؤائية الؤؤواردة في ايؤؤدو  رقؤؤم ) ، وذلؤؤك الرئيسؤؤيةلى دختبؤؤار الفَرَ ؤؤ 

 ( وهؤؤؤي دالؤؤؤة إ يؤؤؤائياي علمؤؤؤد مسؤؤؤتو  ددلؤؤؤة0.000( وبددلؤؤؤة إ يؤؤؤائية )29.551( البالغؤؤؤة )Fدرتفؤؤؤالم قيمؤؤؤة )
(α ≤0.05 كمؤؤؤؤا يت ؤؤؤؤا أ  القؤؤؤؤدرة التفسؤؤؤؤيرية لللممؤؤؤؤوذ  كانؤؤؤؤت متوسؤؤؤؤاة إلى  ؤؤؤؤد مؤؤؤؤا،  يؤؤؤؤ  إ   أبعؤؤؤؤاد ،)

أخلاقيؤؤات ( مؤؤن التبؤؤاين في ادداء الؤؤوظيفي، وهؤؤذا يؤؤد  علؤؤى أ  %60تفسؤؤر مؤؤا نسؤؤبت  ) أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات
 ذات قدرة مرتفعة على التلمبوء يستو  ادداء الوظيفي. بأبعادها  المعلومات

 
 
 على الأداء الوظيفي:  أخلاقيات المعلومات( مد  مساهمة كد بعُد من أبعاد 18ن ايدو  رقم)يبو  

 على الأداء الوظيفي. أخلاقيات المعلومات(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار 18جدول رقم)
 مستو  الددلة  Tقيمة  Beta الخانا المعيارا  Bقيمة  اسم المتغير
 * 0.000 10.06 0.385 0.034 0.347 الخيوصية 
 * 0.000 9.03 0.339 0.045 0.402 الدقة

 * 0.000 3.94 0.139 0.029 0.115 المسنولية 
 * 0.000 3.10 0.135 0.036 0.218 ادمت ا  للقوانن والتشريعات 

 (α ≤0.05)  لات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  * 
بأبعؤؤاده الميتلفؤؤة علؤؤى  خلاقيؤؤات المعلومؤؤات( إلى وجؤؤود أثؤؤر ذا ددلؤؤة إ يؤؤائية لأ18تشؤؤير نتؤؤائ  ايؤؤدو  رقؤؤم)

( Tوذلؤؤؤك بلمؤؤؤاءي علؤؤؤى ارتفؤؤؤالم قؤؤؤيم ) وزارة الشؤؤؤنو  الإسؤؤؤلامية نلمديلمؤؤؤة الملمؤؤؤورةالأداء الؤؤؤوظيفي  لؤؤؤد  المؤؤؤوظفن في 
( ويعؤؤزز ذلؤؤك ارتفؤؤالم قؤؤيم α ≤0.05)  ( وهؤؤي دالؤؤة إ يؤؤائياي علمؤؤد مسؤؤتو  ددلؤؤة0.000يسؤؤتو  ددلؤؤة )

(Beta ثؤؤؤؤذه الأبعؤؤؤؤاد، كمؤؤؤؤا يت ؤؤؤؤا مؤؤؤؤن ايؤؤؤؤدو  أ  عيؤؤؤؤع أبعؤؤؤؤاد )ذات تأثؤؤؤؤير في ادداء  أخلاقيؤؤؤؤات المعلومؤؤؤؤات
( وقيمؤؤة Tهؤؤو أك رهؤؤا إسؤؤهاماي في تفسؤؤير قؤؤوة التؤؤناثير، وذلؤؤك اسؤؤتلماداي إلى قيمؤؤة ) الخيوصؤؤيةبعُؤؤد   الؤؤوظيفي، وأ 

(Beta( السوبة علمد مستو  ددلة )α ≤0.05( ي  بلغت قيم  )T) (10.06ا  لخ  )تليهؤؤا  يوصية
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( وعيعهؤؤا قؤؤيم 3.10بقيمؤؤة ) ادمت ا  للقؤؤوانن والتشؤؤريعات(، ثم 3.94بقيمة ) المسنولية( ثم 9.03بقيمة )  الدقة
 (. α ≤0.05معلموية دالة إ يائياي علمد مستو  ددلة )

ادمت ؤؤا  للقؤؤوانن و   المسؤؤنوليةو   الدقؤؤةو   الخيوصؤؤية)  أخلاقيات المعلومؤؤاتثر ذا ددلة إ يائية بن  أ  يوجدوعليه  
 .وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورةلد  الموظفن في   ( على الأداء الوظيفيوالتشريعات

العوامؤؤؤؤؤد الأخلاقيؤؤؤؤؤة م ؤؤؤؤؤد الحفؤؤؤؤؤاظ علؤؤؤؤؤى الخيوصؤؤؤؤؤية و ؤؤؤؤؤما  دقؤؤؤؤؤة المعلومؤؤؤؤؤات والمسؤؤؤؤؤنولية في ويفسؤؤؤؤؤر ذلؤؤؤؤؤك أ  
المؤؤوظفن في الؤؤوزارة. هؤؤذا يعؤؤ  أ  تعزيؤؤز اسؤؤتيدامها وادمت ؤؤا  للقؤؤوانن والتشؤؤريعات ثؤؤا تأثؤؤير ملمؤؤوى علؤؤى أداء 

 .قيم الأخلاقيات في العمد يمكن أ  يندا إلى تحسن الأداء الوظيفي والفعالية في الملمظمة
 

 نتائج الدراسة 

 توصلت الدراسة إلى اللمتائ  الأتية:
واقؤؤع  ؤؤمن الحالؤؤة المرتفعؤؤة  يؤؤ  بلؤؤغ   أخلاقيؤؤات المعلومؤؤاتأ  المتوسط الحسال الإعاي لأهمية أبعؤؤاد   .1

 (.8413.( وانحراف معيارا )3.5920)
 وزارة الشؤؤنو  الإسؤؤلامية نلمديلمؤؤة الملمؤؤورةتبؤؤن أ  الأداء الؤؤوظيفي سؤؤائد بدرجؤؤة عاليؤؤؤة بؤؤؤن المؤؤوظفن في   .2

 (.7125.( وانحراف معيارا )4.10يتوسط. بلغ )
بأبعؤؤؤاده الميتلفؤؤؤة علؤؤؤى الأداء الؤؤؤوظيفي  لؤؤؤد   خلاقيؤؤؤات المعلومؤؤؤاتوجؤؤؤود أثؤؤؤر ذا ددلؤؤؤة إ يؤؤؤائية لأ .3

 .وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورةالموظفن في 
في  والأداء الوظيفي الخيوصيةبن  (a ≤ 0.05) يوجد أثر ذو ددلة إ يائية علمد مستو  الددلة .4

أا أنؤؤؤ  يتعؤؤؤاظم الإداء الؤؤؤوظيفي كلمؤؤؤا اعتمؤؤؤدت الملمظمؤؤؤة علؤؤؤى  الشؤؤؤنو  الإسؤؤؤلامية نلمديلمؤؤؤة الملمؤؤؤورةوزارة 
 .المعلومات  يوصيةو كلما وجد دعم من قبد الإدارة لخ  المعلومات  خيوصية

الؤؤوظيفي الؤؤذا  و الأداء الدقؤؤة (a ≤ 0.05) وجود أثر ذا ددلة إ يؤؤائية علمؤؤد مسؤؤتو  الددلؤؤة   .5
أا أنؤؤ  يتعؤؤاظم الإداء الؤؤوظيفي كلمؤؤا اعتمؤؤدت الملمظمؤؤة  وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمؤؤة الملمؤؤورةيلمفذ في  

 .المعلومات دقة   و و كلما وجد دعم من قبد الإدارة    المعلومات دقةعلى 
الأداء الؤؤوظيفي و  المسؤؤنولية (a ≤ 0.05) وجؤؤود أثؤؤر ذا ددلؤؤة إ يؤؤائية علمؤؤد مسؤؤتو  الددلؤؤة   .6

قؤؤيم أا أنؤؤ  يتعؤؤاظم الإداء الؤؤوظيفي كلمؤؤا وجؤؤد  وزارة الشؤؤنو  الإسؤؤلامية نلمديلمؤؤة الملمؤؤورةالؤؤذا يلمفؤؤذ في 
 ومبادئ أخلاقية تعزز مفهوم المسنولية في بيرة العمد  

لامت ؤؤا  للقؤؤوانن والتشؤؤريعات ل (a ≤ 0.05) وجود أثر ذا ددلة إ يؤؤائية علمؤؤد مسؤؤتو  الددلؤؤة   .7
 أا أنؤؤ  يتعؤؤاظم الإداء الؤؤوظيفي وزارة الشنو  الإسلامية نلمديلمة الملمورةو الأداء الوظيفي الذا يلمفذ في 

يؤؤؤتم تؤؤؤوفير المؤؤؤوارد اللازمؤؤؤة ل ؤؤؤما  ادمت ؤؤؤا  الكامؤؤؤد للقؤؤؤوانن والتشؤؤؤريعات في  ؤؤؤا  اسؤؤؤتيدام  علمؤؤؤدما
 .المعلومات
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 توصيات الدراسة

 يا يلي:  توصي الدراسةعلى  وء نتائ  الدراسة،   
يمكؤؤن أ   وتابي  برام  تدريبيؤؤة تسؤؤلط ال ؤؤوء علؤؤى أهميؤؤة الأخلاقيؤؤات في اسؤؤتيدام ومعايؤؤة المعلومؤؤات  -1

تشؤؤؤمد هؤؤؤذه الؤؤؤرام  توعيؤؤؤة  ؤؤؤو  حمايؤؤؤة خيوصؤؤؤية المعلومؤؤؤات وادمت ؤؤؤا  للقؤؤؤوانن والتشؤؤؤريعات المتعلقؤؤؤة 
 .نلمعلومات

الإدارة العليؤؤؤؤا تبؤؤؤؤ  ودعؤؤؤؤم سياسؤؤؤؤات وا ؤؤؤؤحة تعؤؤؤؤزز ادلتؤؤؤؤزام نلأخلاقيؤؤؤؤات وتشؤؤؤؤجيع الأداء وؤؤؤؤي علؤؤؤؤى  -2
الؤؤؤوظيفي المتميؤؤؤز. يمكؤؤؤن أ  تت ؤؤؤمن هؤؤؤذه السياسؤؤؤات مكافؤؤؤرت أو تقؤؤؤديرات للمؤؤؤوظفن الؤؤؤذين يظهؤؤؤرو  

 .التزاميا نلقيم الأخلاقية وبققو  أداءي متميزيا
تؤؤوفير المؤؤوارد اللازمؤؤة لتحؤؤدي  التكلمولوجيؤؤا وتحسؤؤن البلميؤؤة التحتيؤؤة ل ؤؤما  دقؤؤة وأمؤؤا  المعلومؤؤات. يشؤؤمد  -3

ذلؤؤك اسؤؤت مار في أنظمؤؤة تكلمولوجيؤؤا المعلومؤؤات الحدي ؤؤة وتعزيؤؤز الأمؤؤا  السؤؤيراني ل ؤؤما  سؤؤرية وسؤؤلامة 
 .المعلومات

يمكؤؤن ذلؤؤك مؤؤن خؤؤلا  تؤؤوفير التؤؤدريي والتوجيؤؤ   ة وادمت ؤؤا  للقؤؤوانن والتشؤؤريعاتتشؤؤجيع ثقافؤؤة المسؤؤنولي -4
 .للموظفن  و  ادلتزام نلقوانن والتشريعات المعمو   ا في  ا  استيدام ومعاية المعلومات

تحفيؤؤؤز المؤؤؤوظفن علؤؤؤى اقؤؤؤااح الحلؤؤؤو  الإبداعيؤؤؤة والمبتكؤؤؤرة الؤؤؤلم تعؤؤؤزز أخلاقيؤؤؤات المعلومؤؤؤات وتحسؤؤؤن الأداء  -5
الؤؤؤوظيفي. يمكؤؤؤن أ  تشؤؤؤمد هؤؤؤذه التحفيؤؤؤزات مسؤؤؤابقات ادبتكؤؤؤار أو بؤؤؤرام  تشؤؤؤجيعية للمؤؤؤوظفن الؤؤؤذين 

 يقدمو  أفكاريا جديدة تعزز الأخلاقيات والأداء الوظيفي.

 المراجع العربية والأجنبية

 المراجع العربيةأولًا:  
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 .ماجستير، جامعة اليرموم

(. تقلميؤؤؤة المعلومؤؤؤات ودورهؤؤؤا في تحسؤؤؤن الأداء الؤؤؤوظيفي مؤؤؤن خؤؤؤلا  تبسؤؤؤيط 2021عرفؤؤؤات  صؤؤؤر. ) جاسؤؤؤم،
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272-301 
(. "واي تلمظؤؤيم التؤؤو  الرقمؤؤي طالخؤؤرائط الددليؤؤة/لو ات الأ ؤؤداتط 2022جرجين، مارلم  ميلاد ملميور. )

وأثرهمؤؤا علؤؤى أخلاقيؤؤات المعلومؤؤات ومحؤؤددات اثويؤؤة ادفاا ؤؤية لؤؤد  طؤؤلاب  Padletنسؤؤتيدام ملميؤؤة 
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International Multilingual Academic Journal                                                IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                  Vol 10, No 2, March 2025 

42 
 

(. أثر الحوافز في تحسن الأداء لد  العاملن في منسسؤؤة القاؤؤالم العؤؤام 2013الحلايبة، غازا  سن عودة. )
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، دار ادلمم لللمشؤؤؤؤر والتوزيؤؤؤؤع، 1(. إدارة إنتاجيؤؤؤؤة المؤؤؤؤورد البشؤؤؤؤرا،  2018الؤؤؤؤدليمي، محمؤؤؤؤود فهؤؤؤؤد، و خؤؤؤؤرين )
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(. اثؤؤر ادرتبؤؤا  الؤؤوظيفي و الؤؤدعم التلمظيمؤؤي 2016محمؤؤد  سؤؤن خليؤؤد ) دهليؤؤز، خالؤؤد عبؤؤد السؤؤلام و  حمؤؤد،

 -المدرم على ادداء الوظيفي في المنسسات ادكاديمية الفلسايلمية، رسالة ماجستير، ايامعة الإسؤؤلامية 
 . غزة

  .(، دار الراية، الأرد 1(. تلممية وبلماء نظم الموارد البشرية،   )2010ر ا، هاشم حمدا. )
(. العوامؤؤد المؤؤنثرة في الأداء الؤؤوظيفي للعؤؤاملن بإمؤؤارة 2012الزهؤؤراني، عمؤؤر عايؤؤة واللؤؤوزا، موسؤؤى سؤؤلامة. )

ملماقة البا ة والافظات التابعة ثا نلمملكة العربية السؤؤعودية، دراسؤؤة تحليليؤؤة، دراسؤؤات العلؤؤوم الإداريؤؤة، 
39( ،1 ،)1 . 

(. "تأثؤؤير ال قافؤؤة التلمظيميؤؤة علؤؤى أداء المؤؤوارد البشؤؤرية"، رسؤؤالة ماجسؤؤتير غؤؤير ملمشؤؤورة، 2013صؤؤديقي، أميلمؤؤة، )
 .ورقلة، ورقلة: ايزائر -جامعة قاصدا مرنح  

( الأداء الؤؤوظيفي لؤؤد  أع ؤؤاء اثيرؤؤات التدريسؤؤية في ايامعؤؤات الأردنيؤؤة الرويؤؤة 2011اليؤؤرايرة، خالؤؤد أحمؤؤد )
 . 652-601(1)2من وجهة نظر راساء الأقسام فيها،  لة جامعة دمش ، 

(. أثر  غوطات العمد في أداء العؤؤاملن في الشؤؤركة العامؤؤة 2015وسام إبراهيم. ) ، علي، شفاء محمد وموس
 .166-131(، 81، )21ليلماعة الزيوت اللمباتية،  لة بغداد للعلوم ادقتيادية والإدارية،  

(. الؤؤؤتعلم التلمظيمؤؤؤي وأثؤؤؤره في تحسؤؤؤن الأداء الؤؤؤوظيفي، دار جلؤؤؤيين الزمؤؤؤا  2011الفؤؤؤرو ، فؤؤؤايز عبؤؤؤد الؤؤؤرحمن. )
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للعؤؤاملن، دراسؤؤة تابيقيؤؤة علؤؤى ايامعؤؤات الفلسؤؤايلمية أطرو ؤؤة دكتؤؤوراه فلسؤؤفة في إدارة الأعمؤؤا ، جامعؤؤة 
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