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Abstract:  Using electronic transactions within the context of government services 

can unveil new horizons for enhancing government services, improving 

governmental performance, and increasing citizen participation in the decision-

making process. Technologies, data analysis, and artificial intelligence applications 

can contribute to shaping government policies and better analyzing community 

needs. Additionally, electronic applications can play a pivotal role in achieving the 

goals of e-government by working to improve service quality, accelerate business 

processes, and ensure accuracy in the context of e-government, thus facilitating 

potential improvements and developments through the use of modern technology. 

Through a review of previous studies, whether in Arabic or English, the research 

reaffirms the importance of technological infrastructure in governmental 

organizations, which is essential for facilitating the success of electronic government 

transactions and developing them in alignment with the strategic plans of 

governmental agencies. Furthermore, it is crucial to establish mechanisms and 

legislation that contribute to the governance of electronic government transactions. 

Keywords: E-Government, E-Administration, Smart Government, Mobile 

Government. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

mailto:mohd6668@hotmail.com


International Multilingual Academic Journal                                                IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                 Vol 10, No 1, January 2025 

2 
 

 دور التعاملات الإلكترونية في رفع الأداء الحكومي
 في أمانة العاصمة المقدسة  

 
 محمد بن صالح الطويرقي
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 المستخلص: 

يمكتتتتتتتتف عن يك تتتتتتتت  عتتتتتتتتف  الختتتتتتتتدمات ا كوميتتتتتتتتةفي ستتتتتتتتيا   ال عتتتتتتتتاموت ا لك   يتتتتتتتتةاستتتتتتتت  دا  إن     

 زيادة م تتتتتتتتتارينة المتتتتتتتتتوا    في   رفتتتتتتتتتلح امدا  ا كتتتتتتتتتوم  عفتتتتتتتتتا  جديتتتتتتتتتدة ل  ستتتتتتتتت  الختتتتتتتتتدمات ا كوميتتتتتتتتتة

 تحليتتتتتي البيتتتتتاتت   كبيكتتتتتات التتتتت ينا    ال ك ولوجيتتتتتا  ك يتتتتتاتالعمليتتتتتة التتتتتاإ الكتتتتترارم إإ يمكتتتتتف عن  ستتتتت م 

الاصتتتتتك اع  في  وجيتتتتت  السياستتتتتات ا كوميتتتتتة  تحليتتتتتي اأ ياجتتتتتات ا  متتتتتلح ب تتتتتكي عف تتتتتي  عي تتتتتا  يمكتتتتتف 

 كبيكتتتتتتتات ا لك   يتتتتتتتة د را  هتتتتتتتوريا  في تحكيتتتتتتتخ ع تتتتتتتدا  ا كومتتتتتتتة الالك   يتتتتتتتة متتتتتتتف  تتتتتتتو  العن  لعتتتتتتت  

في ستتتتتيا  ا كومتتتتتة ا لك   يتتتتتة تحستتتتت  جتتتتتودة الختتتتتدمات   ستتتتتريلح   تتتتت ة امعمتتتتتا   دق  تتتتتا العمتتتتتي علتتتتت  

 .للعمي عل   كي آفا  ال  س   ال كوير الممك ة باس  دا  ال ك ولوجيا ا ديثة

متتتتتف  تتتتتو  مراجعتتتتتة الدراستتتتتات الستتتتتابكة ستتتتتوا  ينا تتتتتي بالل تتتتتة العربيتتتتتة ع  ا  ليزيتتتتتة ا  تتتتت   ينيتتتتتد      

الدراستتتتات علتتتت  عييتتتتة الب يتتتتة ال   يتتتتة ال ك يتتتتة في الم  متتتتات ا كوميتتتتة التتتت  متتتتف  تتتت  ا  يستتتت   تتتتا  د ر 

 العمتتتتتتتتي علتتتتتتتت   كوير تتتتتتتتا يتتتتتتتتا ي وافتتتتتتتتخ متتتتتتتتلح الخكتتتتتتتت  ا ستتتتتتتت ا ي ية  ال عتتتتتتتتاموت ا لك   يتتتتتتتتة ا كوميتتتتتتتتة

ال عتتتتتتتاموت للأج تتتتتتتزة ا كوميتتتتتتتة  اي تتتتتتتا   اتتتتتتتلح ا ليتتتتتتتات  ال  تتتتتتتريعات التتتتتتت   ستتتتتتتا م في أوينمتتتتتتتة عمتتتتتتتي 

 .ا لك   ية ا كومية

 . ا كومة الم  كلةم ا كومة ال ينيةم ا دارة ا لك   ية م ا كومة ا لك   ية  المفردات:
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 :المقدمة

الهائي ل تتتتتتتتتتتتتتبكات  يكودت ال كور المستتتتتتتتتتتتتت مر في ا الات ال ك ولوجية  المعلوما ية  الا  تتتتتتتتتتتتتتالات  ال كور      

ا    ي  آلية استتتتتتت  دام ا إا د و  ا  معات بكوة إا ع تتتتتتتر المعلوماتم أيب عصتتتتتتتب ي امستتتتتتتالي   

الرقمية في   ا الع تتر عداة عستتاستتية لو  تتا   ال واصتتي ب  امفراد  الم  مات ا كومية  الخاصتتة  ا ستتا م 

فرجة لما يحدث مف  كور    ي  في في   تتتتكيي عستتتتلود   ر  أديثة لل ياةم  ك  كف ا كومات  ك  م 

يعر  با كومتة الالك   يتة    تتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتي لهتا   العتاك مف أولهتا  لكف بادر الكث  مف ا كومتات ل با متا

ميزا يات اتتتتتتتتتتتت مة ل كبيك ا  م    ا ام لوية أيب  ع ح الولايات الم  دة الامريكية ا   مف بادر ب فعيي  

دث   ثور  تت   1993برامج تتا  ستتتتتتتتتتتتتت تتة   ا ال موإج مف قبتتي أكومتتات ع رلم ينتتالمملكتتة الم  تتدةم   مف ثم أتتث

  ال مسام  ين دام  غ  ا الكث  مف د   العاك.

  ةال كليدي بديو لم تتتكل  ا كومة    ا لك   يةأيب  تتتا  في ا   ة ام  ة استتت  دا  م تتتكل  ا كومة      

في المؤلفتات  الرستتتتتتتتتتتتتتتائتي العلميتة  ام ستتتتتتتتتتتتتتتا  العمليتة  عب ا عف مرألتة جتديتدة مف مراأتي ال كور ال تار    

لل عاموت ا لك   ية ا كومية في ظي ما  عرف  ا  معات مف  كور في مجا  استتتت  دا  ال ك ولوجيا ال ك ية  

 اأتتتدة مف ال كورات      عتتتامواتتتا ا لك   يتتتة  ا لك   يتتتة ال وجتتت  إا ا  معتتتات الرقميتتتةم   عتتتد  ا كومتتتة  

الرئيستتتتتتتتية في مجا  ا دارة ا كومية   كد  الخدمات العامة في الع تتتتتتتتر ا ديب. فكد  تتتتتتتت دت ا كومات  

أو  العاك تحولات  ائلة في ينيفية  وف  الخدمات  ال فاعي ملح الموا    بف تتتي الاستتت فادة مف ال ك ولوجيا  

  ال ينا  الاصك اع . 

في الد    مجالات  كبيك ا    ةا لك   يتأيتب  د  في     الورقة العلميتة إا  واتتتتتتتتتتتتتتي  ما يتة ا كومة    

م  ستتو    كر  عي تتا  مستتباد ا  يار  إا ال عاموت ا لك   ية   ابرز   تتائ تت ا  ع داف ا  آلية ال  و   

 اع ماد ا في  كك م ا ستتتتتتت ا ي يةم  ستتتتتتتو   واتتتتتتت      الورقة    ا لك   يةالد   ال  و  إا ا كومة  

في   ا لك   يةع  ا    كر  لل كومة    ا لك   يةالعلمية المعاي   امد ات الحمجية المستتتتتتتتتتت  دمة في ا كومة  

 .ب كي عا   عما ة العاصمة المكدسة ب كي  اص المملكة العربية السعودية
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 مشكلة الدراسة:

  م ور م تتتتكلة الدراستتتتة أو  ال  ديات ا اصتتتتلة في  كبيخ ال عاموت ا لك   ية في عما ة العاصتتتتمة      

غم مف ال وج  ا كوم  نحو عتم ة الخدمات لا  زا   ر الب  ث  ا عل  مستتتتتتتتتت ولم امدا  ا كوم م فالمكدستتتتتتتتتتة  

  الك تحديات  واج   كبيخ ال عاموت ا لك   ية ب تتتتتتتتتتتتكي فعا   م كامي  ا يؤثر عل  جودة الخدمات 

 المكدمة للمس فيديف  ينفا ة امدا  ا كوم  بأما ة العاصمة المكدسة.

 أهمية الدراسة:

 كمف عيية الدراستتتتتتتة في عدد مف ال كا  ال  مف اتتتتتتتم  ا المستتتتتتتاية في ف م العوقة ب  ال  و  الرقم       

 عتم ة ا جرا ات  جودة امدا  ا كوم م  عي تتتتا مستتتتاعدة صتتتت ا  الكرار في عمي استتتت ا ي يات  ستتتتا م في 

 اي تتتتتتتا  تحديد العوامي ال   ؤثر في  ا   كبيخ ال عاموت ا لك   ية  ال  و  الرقم  لل دمات ا كوميةم  

 ا كوميةم  كد   وصيات عملية ل  س   بيعة الخدمات ا لك   ية المكدمة في عما ة العاصمة المكدسة.

 أهداف الدراسة:

 اد  الدراسة إا عدد مف ام دا  ال الية:  

 ال عر  عل   اقلح ال عاموت ا لك   ية في عما ة العاصمة المكدسة. .1

 ال عر  عل  العكبات ال  تحو  د ن  كبيخ ال عاموت ا لك   ية في عما ة العاصمة المكدسة. .2

 أسئلة الدراسة:

 المكدسة؟ ةالعاصم اقلح ال عاموت ا لك   ية في عما ة  وما   •

 ما   العكبات ال  تحو  د ن  كبيخ ال عاموت ا لك   ية في عما ة العاصمة المكدسة؟ •

 منهج الدراسة:
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ستتو   ع مد الدراستتة عل  استت  دا  الم  ف الوصتتف  أستت  دا  عستتلود دراستتة ا الة م   ستتو      

يستتاعد الدراستتة في إعكا  صتتورة  ااتت ة   تتاملة لد ر ال عاموت ا لك   ية في رفلح امدا  ا كوم   

 في عما ة العاصمة المكدسة.

 :الدراسةمصطلحات 

مف  و  الب ب    العمو   المس فيديف سع  الم  مات في  اأ ا  اس مرار ا  ا  و  عل  راا      

أع بار ا اأد الرينائز امستتاستتية ال  ي م استت  دام ا    ا لك   ية  ال عاموتفي  فعيي     عف المعلومات  

 رفلح امدا  ا كوم   جودة الخدمات المكدمة للمس فيديف.لل  و  عل  

 : الحكومة الإلكترونية  مفهوم

ي ف العديد مف المست فيديف عن   ت ت مف و  ا كومة ا لك   ية  بداي   ينا ي ملح ا   تار الا   ي في     

بداية  م   تتتتتتتت  ال ستتتتتتتتعي ات الميوديةم  لكف ا كيكة عن ال كبيكات ا كومية استتتتتتتت  لي بداي  ا قبي إلك  

  ستتتتتتتتتريلح    ة امعما    بستتتتتتتتت وات. أيب ينا ي ال كبيكات ا كومية اد  متم ة ا جرا ات الدا لية لها

 رفلح الكفتا ة التدا ليتة للم  متةم عمتا م  ومتة ا كومتة ا لك   يتة اتد  في المكتا  ام   لختدمتة الموا     

    كديم ا لهم بالستتتتتتترعة  الدقة المكلوبةم ل لك ستتتتتتتعي ينث  مف د   العاك ستتتتتتتوا  ينا ي  إجرا اام  ستتتتتتت يي  

م كتدمتة ا  تميتة إا الاع متاد   فعيتي م  ومتة ا كومتة ا لك   يتة  العمتي عل   كتد  الختدمتات  ا كوميتة  

  ال  ارية عف  ريخ  بكة ا    ي  ال كبيكات ا ديثة.

ال كبيخ المبا تتتتتتتتتر ل ك ولوجيا المعلومات  الا  تتتتتتتتتالات  ا    ي في "  عل  ع ا  (2022عرف ا )العواج م    

 ." كد  الخدمات الرقمية للمس فيديف ب ر  ال  ر عف عي أواجز مكا ية

جودة الختدمتات ا كوميتة     زيادةعداة ل كوير  يكمف في ينو تا   ا كومتة ا لك   يتةمف و    رلم عيتد ان      

الب  قرا ية   عدد  الر      بعيدا  عف    إ از ععمالهم د   كد  امف تتتتتتتتتتتي للموا     تمكي  م مف   الم كورة

 (2020ا جرا ات.)عيدم
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امستتتتتتتتتتتتتتتاليت  ا تديثتة ل كتد  الختدمتات للموا     تد  رفلح ينفتا ة   عأتد  رلم ان ا كومتة الالك   يتة       

 جودة امدا  ا كوم    فض ا جرا ات  ال كتالي    وف  المعلومتات  البيتاتت مستتتتتتتتتتتتتت فيتديف مف الثورة 

 الرقمية    م ال ينا  الاصك اع    كور ا المس مر.

 الإدارة الإلكترونية:مفهوم 

 قد عرف ا الهوش عل  ع ا "مد ي جديد يكو  عل  استتتتتتتت  دا  المعرفة  المعلومات    م الحامف الم كورة     

عل  الا   تي  ال تتتتتتتتتتتتتتبكتات   الاع متادللكيتا  بالوظتائ  ا داريتة  إ تاز امعمتا  ال  فيت يتة     الا  تتتتتتتتتتتتتتتالات

ام رلم في  كد  الخدمات ب ورة إلك   ية با اافة ل باد  المعلومات ب  العامل  في الم  مة  بي  ا  ب   

 (409: 2020ام را  الخارجية يا يساعد عل  إلاإ الكرارات  رفلح ينفا ة امدا   فعالي  ".) الهوشم

استتتت ثمار إمكاتت  ك ية المعلومات  الا  تتتتالات   كبيكااا لدعم  يرلم  تتتتا   عن ا دارة ا لك   ية "      

الوظائ  ا دارية الم  لفة عل  مستتت ولم المؤستتتستتتة ينكي مف الدا ي   يستتت  عوق  ا الخارجية بالمؤستتتستتتات  

 (9: 2014ا  رلم  المس فيديف مف  دمااا".) ا  م 

 الحكومة الذكية:مفهوم 

بأ ا  ال كور الكبيع  ل موإج ا كومة ا لك   ية ال ي عاي  ا   و   "(  2017 قد عرف ا )عيسويم      

العكد المااتتتت   في الوقي ال ي ينا ي ا كومة ا لك   ية  ستتتتع  ب تتتتكي عا  إا إظ ار الخدمات العامة  

ا كومية عل  ا    ي مف  و   كبيكات الوي   البوابات ا لك   ية  صتتتتتياغ  ا بكريكة عادة ما ينا ي  

 سلة مف  دمات امعما " أيب  ع ح ا كومة ال ينية   اج ار با  تم    عكس امأداث ا يا ية للموا ف

ب اؤ  ب  الموا     ال فاعي المبا تتتتتتتر ملح ال كبيكات ا كومية ال   كد  الخدمات الاق  تتتتتتتادية  الاج ماعية  

 مف  و  ال كامي ب  الككاعات ا كومية.  امم ية

  رلم لو يس عن ا كومتتة التت ينيتتة    مرألتتة م كورة مف مراأتتي ال عتتاموت ا لك   يتتة ا كوميتتة ال       

 ع مد عل  استت  دا  امج زة ال ينية ل ستت يي الوصتتو  لل دمات ا كومية مينح عدد مف المستت فيديف في 

 (2017ا بدا .)لو يسم عي  قي لزيادة الكفا ة  قيادة ا  ملح  العمي عف بعد  ال  س  المس مر عح 
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  الاصتتتتتتتتك اع ال ك يات ا ديثة  عد ات ال ينا     استتتتتتتت  دا   رلم عن ا كومة ال ينية    ال   ع مد عل       

 الم تتتتارينة    ال  ليي البياني ل عزيز ينفا ة ا دارة ا كومية   وف   دمات عف تتتتي للموا      عزيز ال تتتتفافية

 دامة  ع دا  أكومية بأأدث الكر  الرقمية.في العمليات ا كومية  صولا  ل  كيخ ال  مية المس 

 الحكومة المتنقلة:

لل كومة ا لك   ية بحيب يجري  وف  الخدمات ا كومية    ام داد رلم يوستتتتتتتتت  عن ا كومة الم  كلة        

مثتتي  كبيكتتات الهتتا   اأمو   عج زة الكمبيو ر اأمولتتة    مف عي مكتتان  في عي  قتتي عح عد ات إينيتتة

 (2021 عج زة المساعد الرقم  ال      إلك لخدمة الم عامي بكفا ة  فاعلية.)يوس م 

  رلم عن ا كومة الم  كلة استت ا ي ية أديثة مف ا كومات ل  في    كوير استت  دا  عأدث ع وا  ال ك ية      

الوستتتلكية  الم  كلة ل  ستتت  الخدمات  رفلح ينفا ة امدا  لمميلح المستتت فيديف مف ا كومة ا لك   ية يا في 

 إلك الموا     ال رينات  جميلح امج زة ا كومية.

 :الحكومة الإلكترونية بداية ظهور

 ا  تتتتتتتتتتت  قلة    عل  ا   اج الفكري ب تتتتتتتتتتتكي  المكبو   الالك  ني بالل    العربية  الا ليزية  ا للح الباأب    

عل  الرغم مف عيي  ا في الم  مات ا كومية م   ا كومة ا لك   يةالدراستة العربية ال  است  دفي مواتو   

 ال عتاموت    إا  كور عجيتا  ا كومتة ا لك   يتة    المراجعتة مف  و  مراجعتة ا   تاج الفكري  وصتتتتتتتتتتتتتتلتي  

أيب بدع )ا صتتتدار ام  (   و ال موإج الكد  ال كليدي ال ي ينان يرينز عل  إدارة المعلومات    ا لك   ية

  م  أي ئ  عرفي ا دارة الالك   ية« بأ ا   :   ۲۰۰۰   استتت مر أا عا   ۱۹۸۰في ا كومة م   عا   

  الا  كا  مف إ از المعاموت   كد  الخدمات العامة مف الكريكة ال كليدية اليد ية إا ال تتتتتتتتتتتتتتكي ا لك  ني

المعتاموت    يعنى آ ر فتا دارة الالك   يتة   : إ تاز    مف عجتي استتتتتتتتتتتتتت  تدا  عمثتي للوقتي  المتا   الم تد«.

ا دارية   كد  الخدمات العامة : عح  تتتتتتبكة الا   ي ع  الا  ا ي بد ن عن ي تتتتتتكر العمو  مف الا  كا   

 ي    عل  إلك مف إ دار للوقي  الم د  الما .إا  لك ا دارات ب فس    از معامو  م  ما
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الالك   ية ع ا: استت ا ي ية إدارية لع تتر المعلوماتم  عمي عل  تحكيخ  دمات   لل كومة ال عري  امشمي  

عف تي للموا     المؤستستات   لزبائ  ا ملح الاست  و  اممثي لم تادر المعلومات الم اأة مف  و   وظي   

وقي  الما  الموارد المادية  الب تتتتتتتتتتتتتترية  المع وية الم اأة في إ ار الك  ني أديب مف عجي استتتتتتتتتتتتتت  و  عمثي لل

ال  و  الرقم   ا كومتتتتة   الم تتتتدم  تحكيكتتتتا للمكتتتتالتتتت  المستتتتتتتتتتتتتت  تتتتدفتتتتة  بالمودة المكلوبتتتتة ملح دعم لمف و   

 (2021)يوس م ا لك   ية.

  ظ رت مفا يم جديدة   ا لي عمليات امر تتتفة ا لك   ية  ۲۰۱۳  إا عا   ۲۰۰۰ في الف ة مف عا   

 ع  ا   -ثم إدارة الوثائخ  المعلومتتات ا لك   يتتة   -ثم إدارة الوثائخ ا لك   يتتة   - ال  ويتتي ا لك  ني    –

استتتتتتتتتتتتتت  تدامتات البيتاتت المف وأتة في ا كومتة ا لك   يتةم     المرألتة ال  بتدعت في ال  ور م ت   كتاد 

الرئيس ع باما رئاستتة الولايات الم  دة اممريكيةم أيب بدع ا كو  مبادرة البياتت ا كومية المف وأة   ولي  

الثاني مف عمليات ال  و     م      المرألة مثلي ا صتدارdata.gov  مف  و  موقلح  ۲۰۰۹م   عا   

كبيكتتات ا كومتتة     أا ا ن عصتتتتتتتتتتتتتتب  ال موإج ا تتديتتب ل ۲۰۱۳ م تت  عتتا   . ا لك   يتتةنحو ا كومتتة  

)ال تتتتتتب  م   و امينثر ا   تتتتتتتار ا في عنحا  العاكم   و ما يمثي المرألة الثالثة ع  ا صتتتتتتتدار الثالب.  ا لك   ية

2014)  

ا لك   يتة   ا كومتة  ف   ال  ا كلكتي نحو متا يعر  ۲۰۱٦عمتا المرألتة الرابعتة  ام  ة ال  بتدعت عتا   

  مف  و   كبيكتتتات الهوا   التتت ينيتتتة لمع م المعتتتاموت ال  يجري تتاالعمليتتتات  ال  تمكف مف إجرا     التتت ينيتتتة

 (2022)العواج م امفراد في الد لة.

 الحكومية: الإلكترونية التعاملاتنبذة تاريخية عن 

  تتتت ت فكرة ا كومة ا لك   ية   ي ة للب  قرا ية ال  لاأ  ا الموا  ون  عصتتتت اد امعما  في ال عامي  

ا كوميةم ف تتتتو  عف رغبة ا كومات في الاستتتت فادة مف ال كور ال كا  تميز قكا  الا  تتتتالات  ملح الم ات  

 العمي عل  رقم    دمااام ل ا ستتتتتتتعي مع م د   العاك إا  ب ي    صتتتتتتتي   في   إا مستتتتتتت ويات م كدمة  

يز فيتت م  ينتتا تتي أكومتتة الولايات الم  تتدة اممريكيتتة ع   مف بادر   ر   تت ا ا تتا   تم  1993فف  عتتا   
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  والي بعد إلك الد   في اع ماد الحامف ال   ستتتتتتتتتتتتتتاعد في  كبيك  ينالمملكة الم  دةم  ال مستتتتتتتتتتتتتتام  ين دام 

 .(2013  ول دام بحامف  اثلة لل ي اع مد   الولايات الم  دة اممريكية )أسف  الك يم م 

 قتد   تا لتي الم  متات التد ليتة برامف ا كومتة ا لك   يتة أيتب ع لخ ا لس ام ر أ مبتادرة ع لخ علي تا  

استتتتتتتتتتتتتتم مبتادرة ع ر با ا لك   يتة  ينتا تي مف ع ائتي اأتا لات ا قليميتة ال    م عينثر مف د لتة في م تتتتتتتتتتتتتتر   

( عي  Direct Governmentلل كومتة ا لك   يتةم  ال  رينزت عل  مف و  ا كومتة المبتا تتتتتتتتتتتتتترة )

(م ثم بعد إلك  ستتتتتابكي د    2015ا كومة ا لك   ية الم اأة عل  ال تتتتتبكة العالمية ل    ي )الك  م  

العاك في إقامة ا كومة ا لك   ية إإ بدعت مف الكث  مف الد    با ستتياستتات    تتريعات   ك  دقيكة  

  ا    ي في   في  العمليات ا كومية  بال الي عيا    ااتتت ة لوستتت فادة مف  ك ولوجيا المعلومات  استتت  دا

ينان اممر فإن الميود الرسم   الستتتياستتت  له ا المف و  ينان في مؤتمر تبولي أيكاليا في  تتت ر مار  مف ستتت ة 

 (.2013)أسف  الك يم م  2001

 أهداف الحكومة الإلكترونية

 ستتتتتتتتتتتتتتع  الم تات ا كوميتة مف  و   كبيخ ال عتاموت الالك   يتة   با إجرا ااتا إا تحكيخ العتديتد مف  

إيجتابا  عل  الختدمتات المكتدمتة للمستتتتتتتتتتتتتت فيتديف  بال تالي رفلح امدا  ا كوم      عل  ام تدا م  تا ي عكس  

 (Collin, 2016)(2021ال  و ال الي: )باقبصم 

 .عتم ة ا جرا ات  الاب عاد عف الب  قرا ية •

 .ا فاظ عل  سرية المعلومات  البياتت  العمي عل  حماي  ا •

 .تحكيخ مبدع ال فافية  المسا اة •

 .زيادة الوع  المعلوماتي  ال كا للموا     المس فيديف •

 . كد  الخدمات بالسرعة  الدقة المكلوبة •

 . كد   دمات رقمية عح ال بكة الع كبو ية عل  مدار الساعة •
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 .تحس  جودة الخدمات ي عكس إيجابيا  عل  ال مو الاق  ادي  الاج ماع  •

 .تحس  الخدمات ال عليمية •

 . كليي ال كلفة ال   يلية لل دمات ا كومية •

 امان سرعة  دقة الاإ الكرارات. •

 في أمانة العاصمة المقدسة تحديات تطبيق الحكومة الإلكترونية

 واج  العديد مف ا كومات بعض العكبات ال  تحو  د ن  كبيخ م  ومة ا كومة ا لك   ية   فعيل ا في 

ينافة الخدمات ال   كتد  للموا    ع  لككتاعات امعمتا  ام رلم  مف     العكبتات ما يل  )يوستتتتتتتتتتتتتت م  

 :(Alsayegh,2022)(2022()العواج م 2021

 . جود ف وة رقمية لدلم بعض الموظف   الكيادي  •

 .هاربة ال  ي  مف دا ي امج زة ا كومية  عد   كبل م لل  ي  •

 .اع   بكة ام   ي  الا  الات في بعض الم ا خ ال ائية  الكرلم •

 .ج ي فئة عمرية بآلية اس  دا   كبيكات  ع  مة ا كومة ا لك   ية •

 .اع  الب ية ال   ية للأج زة ا كومية  قلة الموارد المالية •

 .عد   جود  كامي   راب  في ام  مة الخدمات ب  امج زة ا كومية •

 .ا لك   ية كص الكوادر الب رية الم ميزة الكادرة عل   كبيخ م  ومة ا كومة  •

 .اع  ع  مة ال  زيف  ا ماية للبياتت الرقمية •

 .عد  أوينمة العمليات  بال الي صعوبة عتم   ا •

 عد   جود إدارة للم ا ر  ساعد في  دارك أد ث الم ايني  الا  اقات السيحا ية. •
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 في أمانة العاصمة المقدسة متطلبات تطبيق الحكومة الإلكترونية

ال عتتاموت ا لك   يتتة  عتم تتة ا جرا ات ي كلتت   وف  عتتدد مف الم كلبتتات الرئيستتتتتتتتتتتتتتيتتة ال   ان ال  و  نحو  

 ستتتتتتتتتتتتتتاعتد في  كبيخ ا كومتة ا لك   يتة   عمتي عل  بلورة  تدمتااتا   ستتتتتتتتتتتتتتا م في  تا  ع تداف تا  مف  ت   

 :(2021()باقبصم 2020الم كلبات المو رية ما يل  )الهوشم 

 أولًا: المتطلبات المالية

ل كبيخ م  ومة ا كومة ا لك   ية اأ ياجات مادية  استتتتتتت ثمارية مالية  ستتتتتتتا م في  ستتتتتتتيستتتتتتت ا    تتتتتتت يل ا  

ب تتكي فاعيم أيب  ع ح الم كلبات المالية مف ع م الاأ ياجات ال  قد  عيخ  ستتيس ا كومة الالك   ية  

ستتت مرة   ستتتيس الب ية ال   ية  قواعد  م تتتاريع ا   را  لور فا  المالي الكب   م كلبات ال تتتيا ة  ال كوير الم

بياتت  رب  ال بكات  ام  مة ا كومية فيما بي  ام  لكف مف تأية ع رلم فإن المرد د المالي عل  المدلم 

الكويي لم تتتتتتتتتتاريلح ا كومة ا لك   ية ستتتتتتتتتتو  ي ك  ال كالي   يدر عربا   استتتتتتتتتت ثمارات عل  ا كومات  

 .(2019درم  ي مف ديموم  ا  اس مرارا ا )عبدالكا

 ثانياً: المتطلبات البشرية

يع ح الع  تتتتر الب تتتتري مف ع م الرينائز ل  ا  الم تتتتر عات ف و المفكر  المكرر  الم  م  الم تتتتر   الداعم مي 

فكرة ع  م تتتتتتتر  م ل لك ي كل  ا  يار الع  تتتتتتتر الب تتتتتتتري الفعا  الكادر عل  ال     الم مكف في ا الات 

 عتم   ا للك تتتتتتتتتتتا  عل  اأستتتتتتتتتتتوبية  ال ك ية  ا دارة ا لك   ية  ال ي يستتتتتتتتتتتا م في أوينمة ا جرا ات  مف ثم

 إظ ارا  لل تتتتتتتتتتتتتفافيةم ينما ي ب   عي تتتتتتتتتتتتتا  ا  كا  الموظف  الم ميزيف  العمي عل   كوير ا  ك يا   تحفيز م لدعم 

 (2019م ر   ا كومة ا لك   ية. )الكرنيم 

 ثالثاً: المتطلبات التقنية

ال ك ية    امداة امستتتتتتتتاستتتتتتتتية ال   ستتتتتتتت ي العمليات  ا جرا ات   كلص الوقي الم  تتتتتتتتص لها   ك  تتتتتتتتر  

المستتتافات ل لك  ستتتع  ا كومات لاق  ا  عف تتتل ا  عأدث ا   ستتتع  ل كوير ا ب تتتكي مستتت مر أا  كون  



International Multilingual Academic Journal                                                IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                 Vol 10, No 1, January 2025 

12 
 

مواينبة لل كوير ال كا  ع  مة ال ينا  الاصتتتتتتتتك اع   مف     الم كلبات ال ك ية الرئيستتتتتتتتية ال   ستتتتتتتتا م  ا  

 :(2020()الهزانيم 2020م ر   ا كومة ا لك   ية ما يل  )الهوشم 

امج زة المادية:    تتتتتمي جميلح عج زة ا استتتتت  ا لي  مل كااا مف ماستتتتت ات اتتتتتوئية   •

 ستتتتتتتتتتتتتتتائ  ال  زيف الم  كلتة(    -  تابعتة بكتافتة امأ تا م  عج زة ال  زيف )الستتتتتتتتتتتتتت فرات  

 . عج زة  وزيلح ال بكة  غ  ا

ام  مة  ال كبيكات:     جميلح الحامف المستتتتتتتتتتت  دمة في م تتتتتتتتتتتر   ا كومة ا لك   ية   •

  كبيكااا ستتتتتتوا  ينا ي ا م أدارة ال تتتتتتبكات ع  قواعد البياتت ع    م الاإ الكرارات  

 إدارة البيتتتاتت  المعلومتتتات  ام  متتتة ال   ستتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتد في  كتتتد  الختتتدمتتتات للموا     

 . ا جرا ات ام رلم

 تتبكات الا  تتالات:    مف الع اصتتر امستتاستتية في  كبيخ ا كومة ا لك   يةم       •

ال   سا م ب كي ينب  في إدارة     يم البياتت ال  مة المراد  كل ا مف  أدة م رلم 

ع  مف   ا  إا آ رم  بف تي ال كور المست مر ل ك ية الا  تالات عصتب  مف الست ي  كي  

  ر ب تتتتتتتتتكي آمف  م لح ا  اق ا ع  الا و  علي ام    المعلومات الم ز ة مف أاستتتتتتتتتود

 عصتتب ي الم تتارينة في المعلومات  المعرفة عمر عينثر ستت ولةم ل ا فال تتبكات    تتكي مف  

د ائر   كو  ا  تتتتتتتتتتالات م ابكة فيما بي  ا مف  و  عج زة مادية إات مواصتتتتتتتتتتفات  

د  كون     ال تتتبكة  هددة ي م ا  يار   فكا  لل دمات  الاأ ياجات المراد  كديم ام  ق

دا لية يستتتتتتتتتتتتت  دم ا العاملون في الم  مة  يمكف ان  كون  تتتتتتتتتتتتتبكة دا لية  مر بكة ملح 

 .(2019 بكة ام   ي الخارجية )الكرنيم 

 رابعاً: المتطلبات الإدارية

 ع ح ال   ات ال   يمية  ا دارية اتتتتتتتتتتتتتتر رة أ مية   تتتتتتتتتتتتتتاأ  ال  ي  في م  ومة امعما    كبيخ ا كومة  

ا لك   يتةم لت ا ي ب   ععتادة   تدرة العمليتات  ا جرا ات    ي  الهيكتي ال   يم    اتتتتتتتتتتتتتتلح  تار تة معل تة  
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 مع مدة  وات  ال كستيمات ا دارية  تحدد العوقات الرعستية  امفكية لهام    ي ة لو  ة ا جرا ات الستريعة  

ال  ستت  دث ا ا كومة ا لك   ية  ال كور ال وع  في امعما  ي ب   إعادة    يم  الم ا   ال تتوأيات في 

 (.2012أامدم الم  مات يا يس ي عمي الاإ الكرار  يدعم   في  امعما  )

 :الإلكترونيةأسباب اختيار الدول الاعتماد على الحكومة 

لكي م ر    يزات  دفلح ا كومات إا الاق  ا  ب   يجعل ا   ع  امف ع لويااا  ل ص لها ميزا يات      

 ال ينية مايل : الالك   ية الد   لم  ومة ا كومةا مة ل ا فإن مف عسباد ا  يار 

 ي  ز الموا ف يني معامو   ا كومية عح الهوا   اأمولة  امج زة ال ينية. •

  بست  الخدمات ا كومية لكي ام را  المع ية: ا كومةم الموا   م    ا لك   ية دعم ا كومة   •

  م  آت امعما .

الاستتتتتتتتتتتتتت فتادة مف الثورة ال ك ولوجيتة العتالميتة مف عجتي  تدمتة ال  ميتة   ا لك   يتةاتد  ا كومتة   •

 المس دامة.

 عل  ينفا ة  فعالية    ائف امعما   ام  كة بأقي ال كالي . ا لك   ية رينز ا كومة  •

 في عن  كون الم  مات عينثر صراأة   رينز عل  ال فافية  المسا لة. ا لك   ية ساعد ا كومة  •

في الاستتتتتتتت دامة بال ينيز عل  الاستتتتتتتت دامة الاج ماعية  الستتتتتتتتياستتتتتتتتية    ا لك   ية ستتتتتتتتاعد ا كومة   •

  ا دارية  المالية  البيئية.

 عينثر ام ا  بال  ر اا الامف السحاني. ا لك   يةا كومة  •

 اتتد  ل كتتد   تتدمتتات أكوميتتة للموا    بكر  ستتتتتتتتتتتتتت لتتة  ميستتتتتتتتتتتتتترة  استتتتتتتتتتتتتتر  في الوقتتي.) •

Rawajbeh,2018) 
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 :الإلكترونيةمجالات استخدام الحكومة 

في الد   الم  لفة  في جميلح الككاعات ال   ستتتتتتتتتتت  دف ا   ا لك   ية  عدد مجالات استتتتتتتتتتت  دا  ا كومة      

 ال  مية المس دامة  الخك  الاس ا ي ية له   الد  م  مف     ا الات:

الختدمتات ا كوميتة الالك   يتة: ال وصتتتتتتتتتتتتتتيتي ا لك  ني للمعلومتات  الختدمتات ا كوميتة ا داريتة   -1

  المالية  ال  ية  امم ية لمميلح الموا    عح ا    ي.

في استتتتتتتتتتت  دا  الا  تتتتتتتتتتتالات    ا لك   يةالديموقرا ية  الم تتتتتتتتتتتارينة ا لك   ية: أيب  ستتتتتتتتتتتاعد ا كومة    -2

 ا لك   ية لزيادة م ارينة الموا    في عملية ص لح الكرار العا .

 ال  ارة ا لك   ية: ال باد  ا لك  ني للأموا  عل  السللح  الخدمات. -3

 الم  يات تمكف ا كومة ل را    / ع  العكا  -4

إي تتالات: تمكف ا كومة ل لك  امموا  مف المم ور العا  نحو ال تترائ   الخدمات  ال رامات  غ  ا   -5

 مف المس  كات

المدفوعات: تمكف ا كومة عن  ولي المستتتت فيديف )المورد ن الموا    للمعا تتتتاتم  المبال، المستتتت دةم  ما    -٦

 إا إلك.

: استتتتتت  دا   ك ولوجيا المعلومات ل  ستتتتتت  ا دارة ا كوميةم مف  بستتتتتتي   ا لك   يةا دارة ا كومية    -7

ا جرا ات  العمليتات ا داريتة لل فتاظ عل  الستتتتتتتتتتتتتت وت ا لك   يتة ل  ستتتتتتتتتتتتتت   تدفخ  دمف المعلومتات  

 (2020  دا لهام  صولا  إا ال ميز ا داري الم  ود. )الهزانيم

 للوصول إلى التنمية المستدامة : الإلكترونيةمتطلبات إنشاء الحكومة 

مف عيية بال ة فإن م كلبات  مر كزات ب ائ ا س كون م عددة  م  وعة    الالك   ية  را  لما تمثل  ا كومة      

 ل  مي العديد مف الم كلبات الف ية  ال ك ية  الب رية  الكا و ية  المعلوما يةم ينما يل :
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  الح ام ر الكا و ية  ال  ريعات مثي قا ون العكود ا لك   ية  ال وقيلح ا لك  ني.-1

  وثيخ المعلومات  الوثائخ  ال ماإج. -2

 ع  ا  الي. –ع   دم   – وف  اأ ولم سوا  ينان معلوماتي  -3

 عتم ة   م العمي با كومة  ال  ويي ا لك  ني للوثائخ. -4

 إعداد  تج يز الب ية ال   ية المعلوما ية  ال ك ية. -5

 ر يف استتتت عما   ك ولوجيا المعلومات  الا  تتتتا  مف قبي يني  تتتترائ  ا  ملح مف  و  ال دري    -٦

 المس مر عل  اس  دا      ال كبيكات.

إعتداد د رات  تدريبيتتة  كوي يتتة لكتتي الموظف  بالتتد لتة عل   ستتتتتتتتتتتتتتي    كتتد  الختدمتتات ا كوميتة   -7

 إلك   يا.

جعي عملية الاستتتتتتتتتتتت فادة مف الخدمات ا لك   ية عقي  كلفة  عستتتتتتتتتتتتر   عيستتتتتتتتتتتتر مكار ة  دمات   -8

م   و متتا يجح م عل  الالك   يتتةا كومتتة العتتاديتتة  إلتتك ل  فيز جم ور الم عتتامل  ملح ا كومتتة  

 الاتجا  نحو   ا الخيار ا لك  ني.

 م    ابلح   في  ا  أي م كواا. الالك   ية سيس  يئة    ية  ثعنى ب ؤ ن ا كومة  -9

التاإ ال تداب  الوزمتة نحو إعتداد الب يتة ال   يتة ال تتتتتتتتتتتتتتتاملتة ل دارات ا كوميتة للعمتي عل   كوير   م -10

 المعلومات الم اسبة.

 اتلح مواصتفات قياستية ممف المعلوماتم  إلك بأن  ع مد ا كومة الوستائي ا م ة  د ا  البياتت  -11

 ال ينية. الالك   ية في جميلح  كبيكات ا كومة

إ تتتتتتتتتتتراك الككا  الخاص  المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات اميناديمية  الهيئات غ  ا كومية في م  ومة  ك ولوجيا  -12      

 المعلومات بالد لة.
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يجتت  عن يع متتد الككتتا  الختتاص ال  تتارة ا لك   يتتة بالتتد لتتةم عل  عن  كتتد  التتد لتتة المبتتادرة نحو -13    

 (2021ال وريد ا لك  ني.)يوس م

 :الإلكترونيةالمعايير والأدوات البرمجية المستخدمة في الحكومة 

 ال   عتتاا الرزمتتة ال وجي يتة   الالك   يتتةيمكف تحتتديتتد المعتتاي   امد ات الحمجيتتة الم علكتتة ب كبيكتتات ا كومتتة 

  م  ا:

اأ ولم العا  لل كبيخ:   و اأ ولم ال ي ي  ر في جميلح ال كبيكات ا كومية الموالة مف  ستتتتتتتتتت ة   .1

اصتتتتتتتتتتتتتتدار ال كبيخ  معلومتات ع ت   معلومتات الم تة المكتدمتة لل تدمتة  ينيفيتة الا  تتتتتتتتتتتتتتا   تا  بيتان  

   وصية الم  ك ملح الد ائر ام رلم  بيان ا و  المسؤ لية.

اأ ولم الختتتاص لل كبيخ:     معلومتتتات الختتتدمتتتة المكتتتدمتتتة  م كلبتتتااتتتا  عمليتتتة   فيتتت  تتتا الفعل    .2

  ا كو  المكلوبة لل عبئة قبي ارسا   ل  الخدمة إلك   يا .

معاي  ال  تتتميم  املوان:     مجموعة المعاي  المرافيكية  الممالية ال  يج  عل  ف ل  الد ائر   .3

 ال ينية. الالك   ية الال زا   ا ع د ب ا   كبيكات ا كومة

معاي  عمف الخدمة : ستتتتتوا  ينا ي الخدمات تح اج إا عملية   تتتتتف  اث ا   كي الداي مف ال كبيخ   .4

اا الخواد  الخاصتتة بالد لة ا  إا الستت ابة الالك   ية  عي تتا  معرفة أستتاستتية الداي اأفوظة في 

في أا    الم از  إإا ماينا ي  ستت وج    تتف ا  دا ي الم از أا لا ي م ين تت  الداي ا ستتاستتة

 أ ي ا  ا  اما لل  از ا  سر .

 تكي الكوائم: ي ب   ب ا  ال تف ات ال  يجية  ه ويات ال كبيخ  قائمة الاعدادات بكر  ميسترة  .5

  س ي اس  دام ا مف قبي جميلح افراد ا  ملح.

اتتتتتتر رة دعم عأ ا  ال تتتتتتا تتتتتتات الم  لفة  المكاستتتتتتات المف تتتتتتلة ينيفية إظ ار ال كبيخ في ف ل    .٦

 ام اا .
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ار رة  جود إ ار  نموإج يسا م في إد ا  تحديثات م اسبة عل  الا ار ال وافك  لداي ا كومة   .7

التتتتتتتداي   م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادر   ستتتتتتتتتتتتتتتخ  متتلح  أتتا  تت تتو    ا تتكتتومتتتتتتتة  الالتتكتت   تتيتتتتتتتة  المتتتتتتتديتتتتتتتدة  ع تت تتمتتتتتتتة 

 (2018ال ينية.)الهر  م

 :الإلكترونيةخصائص الحكومة 

  كبيكتااتا لك   كمتي متا تم ب تاؤ   الاستتتتتتتتتتتتتت ثمتار فيت  عح الاق اد مف الموا ف مف    ا لك   يتة تي ا كومتة  

ج ةم  ال فاعي المبا تتتتتتتتتر  الم زامف ملح البياتت الم   تتتتتتتتترة في ا  ملح ي  ل  مكوت   مف ج ة ع رلم.  يميز  

 عربعة   ائص رئيسية    : الالك   يةا كومة 

 مكا ة:  س وع  الكل  الم زايد عل  الكاقة ا اسوبية  م كلبات ال  زيف بكريكة دي اميكية. -1 

 جوالة:    ر  دمااا عل  امج زة الموالة  الهوا   ال ينية بكريكة فعالة  آم ة. -2

 اج ماعية:   فاعي ملح جم ور ا ب فافية    ارك في ا راك ا لك  ني الاج ماع . -3 

أستتاستتة:  ل ك  البياتت الم   تترة أولها مف ف ل  الككاعات ينال تت ةم  الكاقةم  البيئة  غ  ا عح  -4  

 (2022عج زة الاس  عار ال ينية المر بكة ب بكة إ   ي ا كومة.)العواج م

 الالكترونية:أهداف الحكومة 

ال  و  إا اق  تتتتتتاد المعرفة  مج ملح المعرفة  المستتتتتتاية في  عزيز الكدرة ال  افستتتتتتية للد لةم ستتتتتتوا  في  

 ا ا  الاق  ادي ع  مجالات العمي الم  لفة.

رفلح ينفا ة العمي في الككاع  العا   الخاص  ا يستتا م في  كليي ام كا  الب تترية  رفلح مستت ولم   

 امدا  في العمي.

لفيض ال كتالي  المتاديتة   كتالي  ال  تتتتتتتتتتتتتت يتي  الوقتي  الم تد مف  و   وأيتد ام  متة ا ليتة   

  إجرا ات العمي  ال  سيخ ب  عج زة ا كومة الم  لفة   عزيز ال عا ن بي  ا.
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 كامي الخدمات ا لك   ية ب  جميلح الم ات ا كومية   كد   دمات إلك   ية  تتتتتتتتتتتتتتاملة مف   

 م  ة إلك   ية  اأدة.

 عزيز مف و  ال عتتاموت ا لك   يتتة ب  جميلح الم تتات ا كوميتتة ليكون  تتتتتتتتتتتتتتعتتارا يكبخ مف قبتتي  

 المميلح  تحويل  إا عسلود أياة.

دعم الاب كار في مجا   ك ولوجيا المعلومات ل كد  امف تي  اممثي للمست فيديف  قكا  امعما   •

  الاق  اد.

 الاج ماعية  غ  ام  المستاية  زيادة الم تارينة ا  معية في جميلح ام  تكة  الفعاليات الاق  تادية   •

 (2022في ال  و  اا مج ملح المعلومات.)ال مريم

 

 الذكية في المملكة العربية السعودية: الالكترونية الحكومة

اد  المملكة العربية الستعودية إا ال  و   ال كد  في  تا ا الات لي واين  إلك ملح ثكل ا الستياس       

 ا ق  تتتتتادي في الم ككة ب تتتتتكي  اص  ب  د   العاك ب تتتتتكي عا م ل لك  دفي المملكة لمواينبة ال كور  

ال  عصتتتتتتتتتب ي  يا الستتتتتتتتتو   ال كا الم ستتتتتتتتتار   المع مد عل  امد ات ا ديثة  ع  مة ال ينا  الاصتتتتتتتتتك اع   

امقولم ستتتتتتتتتتتتتتوا  في  كتد  الختدمتات ع  العمليتات ا ق  تتتتتتتتتتتتتتاديت   ال عليميتةم  ب تا  عليت   ب تي المملكتة العربيتة  

ل  كيخ    2024 تم تد إا    2020الستتتتتتتتتتتتتتعوديتة إستتتتتتتتتتتتتت ا ي يتة ال  و  لل كومتة الت ينيتة  ال  بتدعت في عتا  

م وافكة ملح ع دا  ال  مية المس دامة للأمم الم  دة ع داف ا  مبادرااا   كك ا للوصو  إا   مية مس دامة  

. أيب  ستتتتتتتع  المملكة إا ال  و  رقميا   تج يز   ستتتتتتتيس أكومة إينية قوية إات 2030 رؤية المملكة  

ل كد   دمات أكومية ميستتتتتتتتتتتتترة  ستتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتة    2024عمكا يات عالمية مر ة  مؤ لة  اب كارية بحلو  عا   

إا    الالك   يةينات عل  أدٍ ستتتتتتتتتوا  ل ا   تتتتتتتتت مي  كلعات ا كومة  للموا     المكيم   الستتتتتتتتتيا   ال تتتتتتتتتر 

 مايل :

 الاس فادة مف ا مكا يات  الموارد ال ك ية الم اأة الم  ينة ل كد  المزيد مف الخدمات ب كلفة عقي. .1
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 الوصو  إا المس كبي  ال كد  مف  و  قوة عاملة  املة  قادرة رقميا . .2

  كد  تجارد  دمية موأدة  عل  مس ويات عالية مف ال ينا . .3

  ز يد جميلح الموظف  ا كومي  بكدرات إينية  رائدة. .4

  ز يد الكيادي  برؤية مس كبلية  يجاد ألو  ل  ديات المس كبلية قبي أد ث ا. .5

 تد تتتتتتتتتتتتتت  المستتتتتتتتتتتتتتار الرقم  الستتتتتتتتتتتتتتريلح مف  و  م  ومتة م كتاملتة لل تتتتتتتتتتتتتترينتا .)الم  تتتتتتتتتتتتتتة الو  يتة   .٦

  ت(1444الموأدةم

 نبذة عن أمانة العاصمة المقدسة:

 تتتتتتتتت في ع د جولة الملك عبد العزيز  ي     1345يعود يريخ إ  ا  عما ة العاصمة المكدسة إا عا         

الله ثرا  بعد صد ر عمر م   يرحم  الله ب م الهيئات البلدية في مكة المكرمة إا إدارة  اأدة إات صوأيات  

 1397)عم  العاصتتمة(  في عا    مستتؤ ليات هددة يستتم  )عما ة العاصتتمة(  ع لخ عل  رئيستت ا مستتم  

  ت عايفي ينلمة )المكدسة( إا ال سمي  .

, أيب   كون امما ة مف    البلديات  ا ستتتتتتتتتكان  بلح عما ة العاصتتتتتتتتتمة المكدستتتتتتتتتة إداريا    ماليا  لوزارة        

خمس مراينز بلدية م   تتتتتتتتترة في عنحا  مدي ة مكة المكرمة الم رافية أيب  كد      المراينز  دمااا للم ا خ  

اأددة لها مستبكا   ثلة ب لك امما ة , ل ا  ع ح امما ة ينيان مرينزي يعود إلي  المراجلح ع  المست فيد في بعض  

موظ  في ف ل     3500م لة ينادر عما ة العاصتتتتتتمة المكدستتتتتتة نحو   ا الات الخاصتتتتتتة , أيب يعمي تحي

ال    ات العلمية   الف ية يا يمك  ا مف  كد   دمااا البلدية   ال كويرية للعاصمة المكدسة   ساين ي ا  

 لعاك.  قاصدي ا مف ف ل  عنحا  ا

 ينتتالات( أيتتب ي فر  مف  تت   الوينتتالات   8ينمتتا   كون اممتتا تتة ينكيتتان مرينزي مف عتتدة  ينتتالات )       

 إدارة عامة  فرعية  زيد ع    كص أس  ما  ك    م ل ة العمي.  25٦عدد
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ال  اد  إا تحكيخ    العمليات  ا جرا اتم كاملة مف  ينب ة     ي موعة كو  اما ة العاصتتتمة المكدستتتة      

لز ار بيي الله ا را   ستتتتتتتتتاينا  جودة ا ياة     كوير عستتتتتتتتتالي  أديثة  ستتتتتتتتتا م في ينفا ةال  مية المستتتتتتتتت دامة  

 ال  كي     ال ي ي  مف إعداد الم ككات للمدن   ريال  كي  ا  ال     مي عل     العاصمة المكدسةم

 الر ص  م  إصدار ر ص الب ا   ال  ييد   آلية  كسيم ا  اس عما  امراا    أوينمةم  ال امي للكر  اأورية

 كو  عما ة العاصتتتتتتتتتمة  . ينما  لل  تتتتتتتتتتريعات  ام  مة ال تتتتتتتتتتادرة مف  زارة البلديات  امستتتتتتتتتتكان فكا   ال  ارية  

ينال  افة     ابعة في مكة المكرمة  اتتتتواأي ا  الم تتتتاعر المكدستتتتةالا تتتترا   الم  المكدستتتتة  بلديااا الفرعية ي مة

   تارك امما ة عي تا  ملح الم ات الم   تة  م    د ير ال فايات  الم لفات ستوا  ينا ي صتلبة ع  ستائلةالعامة  

ال  ارية     ا ازر  المعار امستتوا     الميدا ية في  راقبةالممف  و     صتت ة البيئة  الرقابة عل  ال تت ة العامة  في

  في   ل  تتتتتتتمي    امما ة   ينالااا  بلديااا الفرعية  المر بكة تم د مستتتتتتتؤ ليات    م مكاف ة ا فات  ا  تتتتتتترات

 فكا  لل كة الخمستتتتية للعاصتتتتمة المكدستتتتة مف قبي م  دستتتت   إداري   ف ي     صتتتتيا ة   كوير الب ية ال   ية  

ال   ستتا م في م    في  الم تتاريلح م   تت تت  بال عا ن ملح ال تترينات الم   تت تتة ال تتالعة في     ا الات

 المرافخ ال في ية.   المياديف ا دائخ    ينإ  ا   تحس  الم  د ا  ري

مف  و  العمي عل   وأيد لوأات اأوت ال  ارية ل  تتكيي رؤية    د ر    يم  يم د عمي امما ة في      

مراقبة  أ تتتارية م  استتتكة ملح  بيعة العاصتتتمة المكدستتتةم  يع ح الد ر الرقاأ ال ي  كو  ب  امما ة مف  و   

 ال عديات عل  امرااتتتتتتتتتتت  ا كومية مف ع م امد ار ال   ستتتتتتتتتتتا م في   استتتتتتتتتتتخ الم ك     الم الفات البلدية

ال  مية  الاج ماع      ال واصتتتتتتتيفي    ا  تتتتتتتري المرستتتتتتتو  لمكة المكرمةم ينما  كو  امما ة  إدارااا الم   تتتتتتت تتتتتتتة

امستتتتتتتوا   الاأ فالات  الم رجاتت في الم استتتتتتتبة الو  ية  ال  تتتتتتت يلح في عمي  الاق  تتتتتتتادية مف  و     يم  

 ل   ة  الم وسكة.ية للم اريلح االاس ثمار  عر  الفرص  الموسمية

 اتتتتلح    ستتتتؤ لية إدارة الكوارلأ  امزمات  ي    كو   ينالة الخدمات البلدية  الم ات إات العوقة في امما ة    

المستتت مر ملح الم ات ا كومية ا  رلم عل  مدار الستتتاعة يا    ال  ستتتيخ   امزماتلكوارلأ  مدر ستتتة ل ك   

  ستتتتتتع  امما ة مف  و   ينالة ال  و     يكفي أياة أ اج بيي الله ا را   ستتتتتتاينا العاصتتتتتتمة المكدستتتتتتةم
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مف  و   كوير الختدمتات المبا عل  ال  و  الرقم  في ينتافتة ا تالات المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتت     ال  و  الرقم  إا

 ا جرا ات.عتم ة    ال ك ية ام  مة  كوير ا لك   ية  تحس  تجربة المس فيد 

 الدراسات السابقة:

 الدراسة الأولى   

( بع وان " معوقتتات  كبيخ ال عتتاموت ا لك   يتتة في الككتتاعتتات  2012دراستتتتتتتتتتتتتتتة )التتدرستتتتتتتتتتتتتت   الكل  م 

  " الخدمية

للمستتتتتتتتتتتتتت فيتديف في قكتاع  الحيتد   تدفتي التدراستتتتتتتتتتتتتتتة إا ال عر  عل  جودة الختدمتات ا لك   يتة المكتدمتة 

 الا  تتتتتتتتالات في المبي ام  تتتتتتتترم  قد اع مدت الدراستتتتتتتتة عل  الم  ف الوصتتتتتتتتف  ال  ليل   استتتتتتتت  دمي  

 .م رفا   م  و  لل دمة تم ا  يار م بع اية  33الاس با ة لمملح المعلومات مف عي ة الدراسة  البال، عدد م 

 قد  وصتتتتتتتتتتتتلي الدراستتتتتتتتتتتتة لعدد مف ال  ائف ينان عي ا اتتتتتتتتتتتتع   تتتتتتتتتتتتبكة ام   ي لدلم العامل  في قكا    

الا  تتتتتتتتتتتتتتتالاتم  قلتة التدعم المتادي  ال   يزات ال ك يتة المكتدمتة لفر   امج زة ا كوميتة في الكرلم  اله رم  

كومة ا لك   ية    جود ف وة رقمية لدلم بعض العامل  في الككا  ا كوم  عدلم  يكا  ال  و  نحو ا 

 . ال عاموت الرقمية

 قد ع صتي الدراستة بعدد مف ال وصتيات ينان عي ا ل تيص ميزا ية لب ا    ستيس قاعدة  ك ية قوية  كو     

عل  عستتتتتاستتتتت ا ام  مة  ال عاموت ا لك   يةم    تتتتتر الوع  ال كا ب  العامل   الكيادي   المستتتتت فيديفم  

ينبة ال  ي  ال ك ولوج   رفلح الكفا ة  إعداد د رات  ك ية م    ة للعامل  في مجا  الا  الات  الحيد لموا 

 ال ك ية لدي م.

 الدراسة الثانية

( بدراستتتتتتة ع رلم بع وان " جا زية برامف ا كومة ا لك   ية  عثر ا في  كي  2012 قد قامي )الم تتتتتتاعلةم  

  "المعرفة: دراسة ميدا ية في عما ة عمان الكحلم
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 قتد  تدفتي التدراستتتتتتتتتتتتتتة إا ال عر  عل  عثر جتا زيتة برامف ا كومتة ا لك   يتة في عمليتة  كتي المعرفتة بأمتا ة  

عمان في المملكة امرد ية الهاشميةم  قد استتتتتتتتت  دمي الدراستتتتتتتتتة الم  ف الوصتتتتتتتتتف  ال  ليل  )دراستتتتتتتتتة ا الة(  

في عما ة عمان  تم ا  يار عي ة   انح تتتتتترت عي ة الدراستتتتتتة عل  الكيادي  البال، عدد م ستتتتتت مائة فرد عامل   

مكو ة مف ثوثمائة فردا  ل وزيلح الاستتتتت باتت علي م لمملح المعلوماتم  بعد تحليي البياتت  وصتتتتتلي الدراستتتتتة  

لعدد مف ال  ائف عي ا عد  الاستتتتتتتتتتت فادة مف ا مكا يات الم وفرة الم وااتتتتتتتتتتتعة لحامف ا كومة ا لك   ية عثر  

المعرفة في عما ة عمان الكحلم  في عملية تحويي المعرفة ال تتتتتتتتم ية إا    ب تتتتتتتتكي ستتتتتتتتل  عل   كد  عملية  كي

 .معرفة صريحة

 قد ع صتتتتتتتتي الدراستتتتتتتتة بعدد مف ال وصتتتتتتتتيات عي ا اتتتتتتتتر رة إعداد  رش عمي  حموت  وعوية   يلية في  

ا الات ال ك ية ل كوير الكيادي   العامل   أث م عل  است  دا  ال ك يات في عملية  كي المعرفةم رفلح ينفا ة 

ية ل ل  م كلبات  كبيخ عملية  كي  الحامف ال ك ية  الكوا    ال  تتتريعات الخاصتتتة ي تتتر   ا كومة ا لك   

 .المعرفة في عما ة عمان الكحلم

 التعليق على الدراسة

ام ازت دراستتتة الم تتتاعلة باستتت عرااتتت ا ميية  كي المعرفة في الم  مات ا كومية مف  و  م تتتر   ا كومة  

ا لك   يتتة   كرقتتي للعكبتتات ال  تحو  د ن تحكيخ ام تتدا  المرجوة مف إدارة المعرفتتة  لكف يعيتت  علي تتا 

في عمليات  كي المعرفة ا  الحامف عد  استتت عرااتتت ا للأ  مة ال ك ية المستتت  دمة في عما ة عمان ال   ستتتاعد 

 .ال  يمكف  كبيك ا  فكا  ل مكا يات الم اأة لدي م للمساية في  كي المعرفة  تحكيخ الهد  المرجو م  ا

 الدراسة الثالثة

( بع وان " إدارة المعرفة  عثر ا الاستتت ا ي   في جودة  دمات 2014 في دراستتتة ع رلم قا   ا )عبوعربي ةم  

 -  2005ا كومتتة ا لك   يتتة: بال كبيخ عل  إدارة  را يص الستتتتتتتتتتتتتتواق   المرينبتتات بامردن في الف ة مف  

2014 " 
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أيب  دفي الدراستتتتتتتتتتتتتة إا ال عر  عل   وعية الخدمات ا لك   ية  د ر إدارة المعرفة في تحستتتتتتتتتتتتت  جودة 

 دمات ا كومة ا لك   ية ال   كدم ا إدارة  را يص الستتتتواق   المرينبات في امردن   وصتتتتلي لعدد مف  

  :ال  ائف ينان مف عي ا

عن  كبيخ إدارة المعرفة يؤدي إا تج   ام كا  الب تتتتترية  عن ال عاموت ا لك   ية ستتتتتاعد الد لة في   في   

استتتتت ا ي ي  ا الخدمية ب تتتتتكي دقيخ  عي تتتتتا  مف ا م ال  ائف الد ر ا يجاأ  الفعا  لاين ستتتتتاد  لزيف   كي  

  .  كبيخ إدارة المعرفة في تحس  جودة  دمات ا كومة ا لك   ية

 قد  رجي الدراستتتتتتتتة بعدد مف ال وصتتتتتتتتيات ينان عي ا اتتتتتتتتر رة   مية العوقة ب  إستتتتتتتت ا ي ية إدارة المعرفة  

 . جودة  دمات ا كومة ا لك   ية في إدارة  را يص السواق   المرينبات في المملكة امرد ية

 التعليق على الدراسة

ام ازت الدراستتتة الستتتابكة أي تتتا  عيية رب  الخكة الاستتت ا ي ية لخدمات ا كومة الالك   ية أدارة المعرفة  

المعرفتة  لزيف   وليتد المعرفتة مف  و  تحتديتب  الاثر ا يجتاأ الم  كخ مف  و  عمليتة  كتي  م تتتتتتتتتتتتتتتارينتة  

 .  كوير امد ات  امسالي  ال ك ية الم كورة ال   ساعد في دعم عمليات إدارة المعرفة

 ع اتتت ي الدراستتتة اي تتتا  ان اتتتع  استتت  تتتعار عيية المعرفة  م تتتارين  ا ب  عي ة الدراستتتة   تتتلح لعدد مف  

  .العوامي عي ا: العمرم  المسم  الوظيف م  المؤ يم  س وات الخحة

 قد ام ازت الدراستة اي تا  أي تا  ان الرب  الالك  ني ا كوم   إدارة المعرفة ستا م ب تكي ينب  في تحكيخ  

 .العدالة  ال فافية  السرعة في الاإ الكرارات

 الدراسة الرابعة

( بع وان " إدارة المعرفة في بوابات ا كومة ا لك   ية لد   مجلس 2014دراستة ع رلم قا   ا )ال تب  م  

  " ال عا ن لد   الخليف العربية
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أيتب  تدفتي التدراستتتتتتتتتتتتتتتة إا ال عر  عل  ينفتا ة آليتات إدارة المعرفتة في دعم إيأتة الوصتتتتتتتتتتتتتتو  إا المعرفتة  

 إ  اج ا   دا لها في بوابات ا كومة ا لك   ية لد   مجلس ال عا ن لد   الخليف العربية  قد استتتتت  دمي  

لمستتتتتتتت  الميداني الوصتتتتتتتتف   الدراستتتتتتتتة ثوث م ا ف بحثية لل عر  عل  م تتتتتتتتكلة الدراستتتتتتتتة  تحليل ا  م م  ف ا

ال  ليل   الم  ف المكارن  م  ف دراستتتتتتتتتتتة ا الة  قد اع مدت الدراستتتتتتتتتتتة لمملح البياتت الموأ ة  ال  ري   

لبوابات ا كومات الالك   ية لد   مجلس ال عا ن لف ة زم ية نحو  ستتتتتتتتعة ع تتتتتتتت ر   وصتتتتتتتتلي إا عدد مف  

ل  تميم نموإج أديب  م كور ل كوير إدارة المعرفة     ستع   است ا ي يةال  ائف ينان عي ا اتر رة صتياغة  كة  

في ا كومة ا لك   ية   ع مد عل  ج ود الخحا  الم   تتتت تتتت  في مجا  ا استتتت  ا لي  مجا  إدارة المعرفة  

 . ع  ائ  المعلومات  مس  دم  البوابات ا كومية

 التعليق على الدراسة

قامي الدراستتتتتتة باستتتتتت عرا   كا  الكوة  ال تتتتتتع  الموجودة يواقلح ا كومة الالك   ية لد   مجلس ال عا ن  

الخلي    ع اتتتت ي ال فا ت الموجود بي  ا   ي ة ل لك ال فا ت ع اتتتت ي الدراستتتتة ب تتتتر رة عمي  ك  

 ت   إعتداد الخك  استتتتتتتتتتتتتت ا ي يتة  دارة  لتك المواقلح الالك   يتة مع متدة عل  إدارة المعرفتة  ي تتتتتتتتتتتتتتر  عل  

   في  ا م   تتتتتتت تتتتتتت  في مجا  ا استتتتتتت  ا لي  إدارة المعرفة  المستتتتتتت  دم  الفعلي  للمواقلحم  لكف ينان 

ي ب   للتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة الخر ج ب موإج مك    دارة المعرفتتة في مواقلح ا كومتتة الالك   يتتة لتتد   مجلس ال عتتا ن  

ريعات ال  مف  تتتتتتتت  ا ان  كون لب ة قوية لب ا   الخلي   لل  تتتتتتتتاب   ال كارد في ا مكا يات  ام  مة ال  تتتتتتتت

 .ال موإج   مكا ية  الح آلية  اأدة  هددة يمكف الاس فادة م  ا  العمي عل   كوير ا ب كي م فرد

 الدراسة الخامسة

( بع وان " نموإج مك   ل كبيخ إدارة المعرفة في زيادة ينفا ة امدا  2017 في دراستتتتتة ع رلم لتتتتتتتتتتتتتتتتتتت )عبداللهم  

 "ا كوم  في م ر

 قد  دفي الدراسة إا ال عر  عل  مدلم عيية  كبيخ إدارة المعرفة في الم  مات ا كومية  د ر ا في زيادة  

ينفا ة امدا  ا كوم   قد اع مدت الدراستتتة الم  ف الوصتتتف  ال  ليل  للوصتتتو  إا ع داف ا  استتت  دمي  
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فردا    247الدراستة المكابوت ال ت  تية  قوائم الاست ك تا  لمملح البياتت مف عي ة الدراستة  البال، عدد م  

فرداث مف الككتاعتات ا كومية   1753مف الكيتادي  العتامل  با دارة العتامتة لل   يم  ا دارةم  عي تتتتتتتتتتتتتتا  عتدد  

فردا   م العي ة الع تتتتتتتتوائية ال     4٦5ة عدد  الم عاملة ملح ا دارة العامة لل   يم  ا دارة  قد أددت الدراستتتتتتتت

ستتتتو   كبخ علي ا الدراستتتتةم   وصتتتتلي الدراستتتتة لعدد مف ال  ائف ينان عي ا عن استتتت  دا  إدارة المعرفة في 

الم  مات يستتتتتتتتاعد في رفلح ينفا ة امعما    كامي المعلومات  عي تتتتتتتتا  ان إدارة المعرفة  ستتتتتتتتاعد في  بستتتتتتتتي   

 ام  ع صتتي الدراستتة ب تتر رة  وف  مستت لزمات الب ية ال   ية  دارة المعرفة  ا جرا ات ا دارية  ستترعة   في 

 .الثكافة ال   يمية( ل فعيل ا في امج زة ا كومية -الموارد الب رية  -) ك يات المعلومات  الا  الات 

 التعليق على الدراسة

رينزت الدراستتتة ب تتتكي ينب  عل  د ر ال ك ولوجيا في إدارة المعرفة  يني  عن إدارة المعرفة  ع مد اع مادا  ينب ا  

 بكات(.  فيما  ص تحويي المعرفة    –قواعد بياتت    –برمجيات    –عل  ال ك ولوجيا مف )عج زة  معدات  

م ام ا   دمااا  كو  ب  زيف    مف اتتتتم ية إا صتتتتريحة فواتتتت ي الدراستتتتة عن امج زة ا كومية أ  و 

معارف ا ال تتتتتتتتتم ية في قواعد بياتت  مف ثم م تتتتتتتتتارين  ا ملح زموئ م مف الموظف  باستتتتتتتتت  دا  ال تتتتتتتتتبكاتم  

 استتتت    ي الباأثة ع   م ما  كورت  ك ولوجيا المعلومات فو غنى عف الع  تتتتر الب تتتتري ال ي يلع  د ر 

 .    العمليات ينب ا  في إدارة المعرفة م   اأرك الرئيس  لكي

 :نتائج الدراسة

  وصلي الدراسة إا عدد مف ال  ائف ينان عي ا ما يل :   

 .رفلح ينفا ة امدا  ا كوم د ر ا  ام ا في   الاجرا ات  لع  ال ك ية .1

ال متتتتتتتتتتتتاإج المستتتتتتتتتتتت  دمة في ا كومتتتتتتتتتتتتتة  ع تتتتتتتتتتتتم  ع  م  تتتتتتتتتتتتا عأتتتتتتتتتتتتد ا لك   يتتتتتتتتتتتتةدارة ا  ع تتتتتتتتتتتتح  .2

 ا لك   ية.

رفتتتتتتتتتتلح امدا  عثتتتتتتتتتتر ينبتتتتتتتتتت  علتتتتتتتتتت   ا دارة ا لك   يتتتتتتتتتتة عمليتتتتتتتتتتات  ل فاعتتتتتتتتتتي   كامتتتتتتتتتتي ع اصتتتتتتتتتتر .3

 .ا كوم 
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استتتتتتت  دا  ال ك يتتتتتتتات ا ديثتتتتتتتة  إينتتتتتتتا  اين متتتتتتتا  م  ومتتتتتتتة ا كومتتتتتتتة الالك   يتتتتتتتة يع متتتتتتتد علتتتتتتت   .4

 .في الم  مات ا كومية امعما 

 توصيات الدراسة:

  وصلي الدراسة إا عدد مف ال وصيات  المك أات  س عرا ا فيما يل :   

اتتتتتر رة عن  دعم ا دارة العليا  فعيي ال عاموت ا لك   ية في ينافة العمليات  ا جرا ات بأما ة   .1

 المكدسة.العاصمة 

اتتتتتتتتتر رة إعداد  كة إستتتتتتتتت ا ي ية ل فعيي ال عاموت ا لك   ية في ينافة الخدمات ستتتتتتتتتوا  ينا ي   .2

 موج ة للعميي الخارج  ا  العميي الدا ل   بال  سيخ ملح  زارة البلديات  ا سكان.

ل تتتتتتتتتتتتيص ميزا ية مالية ل كوير الب ية ال   ية ال ك ية يا ب وافخ ملح الخك  ا ستتتتتتتتتتتت ا ي ية لل  و    .3

 الرقم .

عكد  رش عمي  د رات  دريبية مكثفة  سا م في رفلح الوع  بأيية  كبيخ ال عاموت ا لك   ية   .4

  وستتتتتلح مدارك الكيادي  في العمي عل  عتم ة ا جرا ات  العمليات  إد ا  ال ينا  الاصتتتتتك اع   

 في العمليات.

 :المراجع

 أولًا: المراجع العربية:

(. إدارة المعرفة  عثر ا الاستتت ا ي    2014عبداللهم   ييم عاد  ستتتعد أبي  الله. )عبوعربي ةم عل  عحمد  

في جودة  دمات ا كومة ا لك   ية: بال كبيخ عل  إدارة  را يص الستتتتتتتواق   المرينبات بامردن في الف ة  

 . )رسالة ماجس  (. جامعة ع  درمان ا سوميةم ع  درمان.2014-2005مف 

(. ع  مة المعلومات  مجالات  كبيكااا في ستتتتتتوستتتتتتي الامداد في المؤستتتتتتستتتتتتة 2014بف ستتتتتتاستتتتتت م  الد. )  

 .72-477الاق  ادية: أالة م ر   ال از ع  صالح. مجلة الاس ا ي ية  ال  ميةم  
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   تتتتتتتتتتتتتتتتتت. إستتتت ا ي ية ا كومة ال ينية. م ا  عل  الراب 1444البوابة ا لك   ية للم  تتتتة الو  ية الموأدة.  

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/smartstrategy.   يريخ الم تتتتتتتتتتتتتتتا تدة

24-10-2023.  

(. إدارة المعرفة ال ستتتتويكية  ا عكاستتتتااا عل  إدارة ستتتتلستتتتلة الامداد الم كاملة في 2018حمديم عبوالكاستتتتم.)

م  مات الاعما . ععما  المل ك  الد لي: ال  ديات ا ديثة لل ستتتتتتتتتتويخ  ك ولوجيا المعلومات  الا  تتتتتتتتتتا :  

 جامعة زيف عا ور.

( . نموإج مك   لد ر إدارة المعرفة في   2021الستتتلم م عاد  بف صتتتالح م  الكرنيم عبدالرحمف بف عبيد .)  

 . 334 -311م 30دعم الاب كار بأما ة هاف ة جدة . ععلم مجلة علمية هكمة م 

(.  ث  المكوتت الحمجية عل  ع  تتتكة ستتتلستتتلة الامداد الالك   ية  2021ال تتتبيا يم أامد يناظم م ع .)

في  تتترينة الاتحاد لل تتت اعات ال  ائية. مجلة ينلية ا دارة  الاق  تتتاد للدراستتتات الاق  تتتادية  ا دارية  الماليةم  

 .37٦-359م 1م  13مف

(. د ر إدارة المعرفة   ك ولوجيا المعلومات في تحكيخ المزايا ال  افستتتتتتتتتتية في 2008ال تتتتتتتتتترفام ستتتتتتتتتتلولم همد. )

 الم ار  العامة في قكا  غزة. المامعة ا سومية غزة: ينلية ال  ارة. )رسالة ماجس  (. غزة.

(. د ر ا وينمة ا لك   ية في تحكيخ ال كامي ب  مؤستتتتتتتستتتتتتتات المعلومات  2022ال تتتتتتتمريم عب  إبرا يم.)

الو  يتة: المك بتات  الم تاأ   امر تتتتتتتتتتتتتتي . المؤتمر الثتالتب  الثوثون لوتحتاد العرأ للمك بتات  المعلومتات.  

 .41٦-401عبوظ : الاتحاد العرأ للمك بات  المعلوماتم 

(. إدارة المعرفة في بوابات ا كومة ا لك   ية لد   مجلس ال عا ن لد    2014ال تتتتتتتب  م همد إبرا يم.)

 .189الخليف العربية. مجلة دراسات إس ا ي ية. مرينز ا مارات للدراسات  الب وث.  

(. م تتتتتتتتتتتتتر   ا كومة ا لك   ية في إمارتي م ككة مكة المكرمة  م ككة  2011ال تتتتتتتتتتتتترمانم فالح عبدالله. )

 .1.  18الباأة. مجلة مك بة الملك ف د. مف

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/smartstrategy
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(  2(. إدارة المعرفة : المفا يم  الوظائ  ) . 2022أستتتتتف م  همدم م ا عحمد . )اتتتتتليم م ستتتتتوستتتتتف     

 .دار  كويف لل  ر  ال وزيلح .

(. ا دارة الالك   يتة  عوق  تا أدارة المعرفتة مف  ج تة   ر موظف   2019عبتدالكتادرم أستتتتتتتتتتتتتت   ليتي. )

 .28-09. ص2.  3مؤسسات امعما  في  ر  الكد . مجلة العلو  ا دارية  المالية. مف

(. د ر ا كومتتتتة ا لك   يتتتتة في  فعيتتتتي إدارة المعرفتتتتة لرفلح ينفتتتتا ة امدا  2022العواج م  ائتتتتي عمران. )

 .1م  42ا كوم  في م ر. ا لة العربية ل دارةم مف

(. د ر ا كومة ا لك   ية في  فعيي إدارة المعرفة لرفلح ينفا ة امدا   2022العواج م  ائي عمران. )

 . 1م  42ا كوم  في م ر. ا لة العربية ل دارةم مف

(. د ر ال  و  الرقم  في تحس  ينفا ة إلاإ الكرارات الاس ثمارية للم ر عات  2020عيدم سما  همد. )

 ال   ة.

(. د ر ال  و  الرقم  في تحس  ينفا ة إلاإ الكرارات الاس ثمارية للم ر عات  2020عيدم سما  همد. )

 ال   ة.

(.  كبيكتات ا كومتة الت ينيتة في مج ملح إدارة المعرفتة  د ر تا في ال  ميتة  2017عيستتتتتتتتتتتتتتويم ع تتتتتتتتتتتتتتا  عحمتد. )

المست دامة: رؤية است  ترافية. المؤتمر الثامف: مؤستستات المعلومات في المملكة العربية الستعودية  د ر ا في دعم 

 .211-175سعودية. . الريا : جمعية المك بات  المعلومات ال1اق  اد  مج ملح المعرفة. مف

(. د ر ا دارة الالك   ية في  عزيز إدارة المعرفة: دراستتتتتتتتة  كبيكية عل  العامل  في 2021ال رابل م زي  . )

 .1.  43المامعات بد لة الامارات العربية الم  دة. ا لة العربية ل دارة. مف 

(.  عثر  2021م يودم عحمد عبدالله فرأان م الستت ف م عبدالله عبد الله م   غودم عبد اللكي  صتتالح. )

 Journal of Social ك ولوجيتتتا المعلومتتتات في إدارة المعرفتتتة اليم يتتتة دراستتتتتتتتتتتتتتتتة ميتتتدا يتتتة في الب وك .  

Studies  123 -95( م 1)27م . 
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 (. إدارة المعرفة  ال ك ولوجيا ا ديثة. امردن. دار عسامة لل  ر  ال وزيلح.2010 ور الديفم ع ا . )

(. ا تجتا تات نحو  كبيخ ا كومتة ا لك   يتة في المتامعتات امرد يتة  عثر تا في تميز  2018الع ود. )الهر  م  

 امدا  المامع : دراسة ميدا ية. درجة الماجس  .جامعة ال ر  ام س .

(. الاتجا ات ا ديثة في  وظي   ك يات إدارة المعرفة في مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات ال علم العالي  2020الهزانيم  ورة. )

 .287-2٦3.ص4.  7السعودية. ا لة الد لية لعلو  المك بات  المعلوماتم مف

(. د ر المعرفة في عملية الاإ الكرار: دراستة 2020الهزايمةم عحمد صتالحم   الستفيانيم فا مة ب ي عبدالله. )

 .70 - 42م 3, ج17ميدا ية عل  موظف  عما ة هاف ة جدة. ا لة العربية للعلو  الاج ماعيةم  

(. د ر المعرفة في عملية الاإ الكرار: دراسة  2020الهزايمةم عحمد صالحم   السفيانيم فا مة ب ي عبدالله. )

 . 70 -  42م 3, ج17ميدا ية عل  موظف  عما ة هاف ة جدة. ا لة العربية للعلو  الاج ماعيةم  

. مجموعة ال يي العربية.  9(. ا كومة ا لك   ية الواقلح  ا فا .  2020الهوشم عبوبكر همود. )

 الكا رة.  

(. ا كومة ا لك   ية: إعادة   دسة  دمات ا كومة ا لك   ية  2021يوس م عوا   عم . ) 

 .  وارز  العلمية لل  ر  ال وزيلح. جدة. 2 الم  كلة )ال   ةم الواقلح  المس كبي(.  

(.ا كومة ا لك   ية: إعادة   دستة  دمة ا كومة ا لك   ية  الم  كلة)  2021يوست م عوا   عم . )

 ال   ة  الواقلح  المس كبي(.الكبعة الثا ية. جدة:  وارز  العلمية.
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