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Abstract: The use and management of knowledge in the context of e-government can 

unveil new prospects for improving governmental services and increasing citizen 

participation in the decision-making process. Knowledge management technologies, data 

analysis, and artificial intelligence applications can contribute to better directing 

government policies and analyzing community needs. Additionally, knowledge and its 

electronic applications can play a pivotal role in achieving the objectives of e-government 

by facilitating the collection, organization, examination, and dissemination of knowledge 

within the e-government context, thereby enabling the identification of potential avenues 

for improvement and development through modern technology. 

A review of the literature on this subject and an examination of previous studies, whether 

in Arabic or English, confirm the importance of technological infrastructure in 

governmental organizations, which is crucial for the successful role of knowledge 

management in e-government and its development in line with the strategic plans of 

governmental agencies. Furthermore, the establishment of mechanisms and legislation 

that contribute to the governance of knowledge management within e-government is 

essential. 
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إدارة المعرفة   في : 2023إلى عام   2001الفترة   الأدبيات فيمراجعة 
 والحكومة الإلكترونية 

 
 محمد بن صالح الطويرقي

 المملكة العربية السعودية  -جدة - جامعة الملك عبد العزيز - المعلوماتقسم علم 

 

 المستخلص: 

استتتتتتتتدادا  لمإداةة المعرقتتتتتتتتة ل ستتتتتتتتيان اككومتتتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتتتة  كتتتتتتتتن  ن يك تتتتتتتت  عتتتتتتتتن  قتتتتتتتتان جديتتتتتتتتدة إن     

المتتتتتوا عم ل عمليتتتتتة ا،تتتتتان ال تتتتتراةي إن  كتتتتتن  ن  ستتتتت م   عيتتتتتات لدحستتتتتم ا تتتتتدمات اككوميتتتتتة لم  دة م تتتتتاة ة 

إداةة المعرقتتتتتتتتة لميليتتتتتتتتا البيتتتتتتتتاات لم طبي تتتتتتتتات التتتتتتتتتح ال ا صتتتتتتتتطعاعي ل  وجيتتتتتتتت  السياستتتتتتتتات اككوميتتتتتتتتة لميليتتتتتتتتا 

احدياجتتتتتتات اشدمتتتتتتتأ ب تتتتتتتكا  قبتتتتتتتا لم يبتتتتتتتاك  كتتتتتتتن  ن  لعتتتتتتت  المعرقتتتتتتتة لم طبي ا تتتتتتتا ادلك لم يتتتتتتتة دلمةاك محتتتتتتتوة ك ل 

ي يتتتتد   تتتتدا  اككومتتتتة ا لك لم يتتتتة متتتتن ظتتتتفح العمتتتتا علتتتتي قتتتتأ لم ع تتتتيم لمقحتتتت  لم  تتتتر المعرقتتتتة ل ستتتتيان 

 .اككومة ادلك لم ية للعما علي   ا آقان الدحسم لمالدطوير الممكعة باسدادا  الدكعولوجيا اكديثة

متتتتتتتن ظتتتتتتتفح مراجعتتتتتتتة  در المو تتتتتتتوس لماستتتتتتتدعراا الدةاستتتتتتتات الستتتتتتتاب ة ستتتتتتتوال  ا تتتتتتت  بالل تتتتتتتة العربيتتتتتتتة  لم      

ادنجليزيتتتتة ا بتتتتل ر يتتتتد الدةاستتتتات علتتتتي  ليتتتتة البعيتتتتة الدحديتتتتة الد عيتتتتة ل المع متتتتات اككوميتتتتة التتتت  متتتتن  تتتت  ا 

 يستتتتتتتتر نجتتتتتتتتاف دلمة إداةة المعرقتتتتتتتتة ل اككومتتتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتتتة لمالعمتتتتتتتتا علتتتتتتتتي  طوير تتتتتتتتا  تتتتتتتتا يدواقتتتتتتتتد متتتتتتتتأ ا طتتتتتتتت  

ادستتتتتت ا يجية لاج تتتتتتزة اككوميتتتتتتة لمايبتتتتتتاك لم تتتتتتأ اوليتتتتتتات لمالد تتتتتتريعات التتتتتت   ستتتتتتا م ل حو متتتتتتة عمتتتتتتا إداةة 

 .المعرقة ل اككومة ادلك لم ية

 . إداةة المعرقةي اككومة المدع لةي اككومة التح يةي ادداةة ادلك لم ية ي اككومة ادلك لم ية  المفردات:
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 :المقدمة

اككومات حوح العالم   تتتتت د    حيث  بالدطوة الستتتتتريألماستتتتتعة  دستتتتتم    لعالم ثوةة علمية لم بتتتتتة  كعولوجية تتتتت د ا    

يو ك جتتحة ك وو الرقمعتة لماعدمتاد الدكعولوجيتا اكتديثتة ل   تدت ا تدمتات اككوميتة لمإداةة ال تتتتتتتتتتتتتت لمن العتامتةي لميت عت د  

 تتحا الدحوح جزلكا من اتا رة   عر  باككومتة ادلك لم يتةي لمال   تد  إ  يستتتتتتتتتتتتتتم الكيتالة لمال تتتتتتتتتتتتتتيتاقيتة لم عزيز  

 ات اككومية. ل  تحا السياني رتي المعرقة  ععصر  ساسي يلع  دلمةكا حيو ك ل ي يد  الدياعا بم الموا عم لمالج

   دا  اككومة ادلك لم ية.

 عد المعرقة من   م مصتتادة ال وة داظا المع مةي لم حد اوصتتوح لمالثرلمات لمر الملموستتة لدي اي لممن   م المواةد     

ا ستتتتتتتتتت ا يجية اكيويةي قلم يعد  عاقو المع مات لمنجاح ا يعدمد ق   علي اوصتتتتتتتتتتوح المادية للمواد ا ا ي لماومر  

ا ستتديادة من وزلمن المعرقة الموجودة لدي ا عن  ريد ظلد   التحي دقأ المع مات لماككومات إ  الديكر بجدية ل

مواةد ب تتتتتتتتتتتترية م  لة لمقادةة علي ادبداس لما بدكاة لميعد امدفأ المعرقة من   م المواةد ال   ستتتتتتتتتتتتعي  ا المع مات 

 للوصوح إ  ال مة لمللحياظ علي تميز ا لمنمو ا لماسدمراةيد ا.

حيث يعدبر استدادا  لمإداةة المعرقة ل ستيان اككومة ادلك لم ية  كن  ن يك ت  عن  قان جديدة لدحستم      

ا دمات اككومية لم  دة م تتتتاة ة الموا عم ل عملية ا،ان ال راةي إن  كن  ن  ستتتت م   عيات إداةة المعرقة لميليا  

ات اككومية لميليا احدياجات اشدمأ ب تتتكا  قبتتتا البياات لم طبي ات التح ال ا صتتتطعاعي ل  وجي  الستتتياستتت

 لع  المعرقة لم طبي ا ا ادلك لم ية دلمةاك محوة ك ل ي يد   دا  اككومة ا لك لم ية من ظفح لم يبتتتتتتتتتتتاك  كن  ن  

العما علي قأ لم ع يم لمقح  لم  تتتتتتتتتر المعرقة ل ستتتتتتتتتيان اككومة ادلك لم ية للعما علي   ا آقان الدحستتتتتتتتتم  

 .الدكعولوجيا اكديثة باسدادا الممكعة  لمالدطوير

من ظفح لماككومة ادلك لم ية  إداةة المعرقة    علي  لمستتتتتو  ي و  الباحث ل  تحا المراجعة اودبية  ل ال البتتتتتول    

اككومة  للإ داج اليكري المرصتتتود ب تتت ي  المطبوس لما لك لم  ل    استتتدعرااالدعري  ببدا ت المو تتتوس لم  تتت    مأ  

 ستتتتتل  البتتتتتول علي  لية  لم للدعر  علي اوستتتتتبار لمالعدالحل لماكلوح ال  ستتتتتو   ستتتتتا م   ادلك لم ية لمإداةة المعرقة
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تما تتتتتتتتتتتتياك مأ ة ية    ةمدميز   حكومة ةقميةلممستتتتتتتتتتتتالد  ل الوصتتتتتتتتتتتتوح إ     اككومية  ل المع مات  لم  عيا ا  إداةة المعرقة

 .2030 السعوديةالمملكة العربية 

 

 حدود مراجعة أدب الموضوع:

لعدد من الموا تتتتتتتيأ لمستتتتتتتو  يدم   طيد ا ل المراجعة من ظفح   مراجعة  در المو تتتتتتتوسستتتتتتتو   دطرن   •

المعرقتة لم طبي تا تا لماككومتة  لمإيبتتتتتتتتتتتتتتتاك إداةة المعرقتة لمالعفقتة بم   اككومتة ادلك لم يتةاستتتتتتتتتتتتتتدعراا لمي و   

 .ادلك لم ية

ا  تتتط  علي مراجعة ا  داج اليكري الصتتتادة حوح دلمة إداةة المعرقة ل    المراجعة اودبيةاعدمدت  تحا  •

ستتتتتتتتتتتوال علي المستتتتتتتتتتتدول اليلي  لم ادقليمي  لم الدلم ي حيث ا بتتتتتتتتتتتل إ  حد علم   اككومة ادلك لم ية

  لماككومة ادلك لم ية من احية   عيةالباحث  ن  عاأ  دةة ل الدةاستتتتتتتتات العربية ل ةاح اداةة المعرقة  

 .المراجعة اودبيةي لمسو   سدعرا بعض الدةاسات المدصلة  و وس  تحا علي حد علم الباحث

لماككومة   راجعة اد داج اليكري الصتتتتتتتتتتتتتتادة ل مو تتتتتتتتتتتتتتوس إداةة المعرقة  مراجعة  در المو تتتتتتتتتتتتتتوس  قام    •

 .المراجعة اودبيةبالل دم العربية لما نجليزية لمال  سو  يدم ا عدماد علي ما ل  تحا  ادلك لم ية

  راجعة اودر المع وة ل قيأ اولمعية الدالية: المراجعة اودبيةسو    و   •

  د ي دةاساتي ةسالحا جامعيةي   اةيري م تمرات لملمةش العما.

  - دلمات البحث للمراجأ العربية: المكدبة الرقمية الستتتتتتتتعودية مراجعة  در المو تتتتتتتتوس   ستتتتتتتتداد     ستتتتتتتتو  •

 لممحرأ البحث العلمي. –محرأ جوجا  -معصة جامعة الملك عبدالعزيز العلمية

 دلمات البحث لمال واعد العالمية الدالية:    المراجعة اودبية ما ل يخ  المراجأ اوجعبية قستتتتو   ستتتتداد   

IEEE-EBSCO-PROQUEST DISSERTATIONS& THISIS 

GLOBAL.  :لممحر ات البحث الداليةGOOGLE SCHOLAR- GOOGLE 

  منهجية مراجعة أدب الموضوع:
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الباحث ل  تحا المراجعة اودبية علي ال الحمة ادة تتتتتتادية لمراجعة  در المو تتتتتتوس الم رةة من قستتتتتتم علم  اعدمد

 المعلومات بجامعة الملك عبدالعزيز  مع جية للمراجعة اودبية للمو وس م سمة إ  سدة محالمة ةلحيسية  ي:

 .المراجعة اودبيةمصطلحات م مة للمو وس ل ةاح  •

 المو وس لمالميا يم المر بطة.بداية ا وة  •

 الم تمرات لملمةش العما لمالجمعيات العلمية ال   عالمل  المو وس. •

 اد دمامات البحثية  لم الع ر ت ال   عالمل  المو وس لم ييية  طوة ا. •

 بداية الدةاسات ل المو وس لم ييية  طوة ا لمالمو وعات ال  اق د ا بحثياك. •

 الم  ر الرقمي لددبأ مصطلحات المو وس ل قواعد البياات لمل محر ات البحث الرقمية. •

 مصطلحات مجال أدب الموضوع:

 ستتتتتتتتتعي المع مات ل نجاح ا لماستتتتتتتتتدمراة ا لماكصتتتتتتتتتوح علي ة تتتتتتتتتا العميا من ظفح البحث عن المعلومات  

ي لملم تتتتأ آليات معاستتتتبة لممدطوةة للد ستتتتيو  ا لمقد مع ل علمي لم ستتتتلستتتتا لدل معستتتتوبي المالمعاة  المداحة  

ليات ال   ديل اكصتتتتوح علي داةة المعرقة  عدباة ا احد  لك اود  اككومات  ستتتتعيمرحلي لما تتتتلي لتحلك  

لم  دت ظدما ا للمستتتتتتتتتتتتدييدين  قبتتتتتتتتتتتتا  المعرقة لم وليد ا لم،زيع ا لم  تتتتتتتتتتتتر ا وجا ي يد المع مات   داق ا 

 عدباة ا احد   اككومة ادلك لم يةي لتحلك تمثا إداةة المعرقة دلمة  ا  ل  يعيا  لم ست ا لم سترس الطرن الممكعة

لميبنى من ظف ا  ا ط     البتتتتتمعية لمالصتتتتتر ةالر الحز اوستتتتتاستتتتتية ال  يدم استتتتتدادام ا للحصتتتتتوح علي المعرقة  

 .لما،ان ال راةات ا س ا يجية لمالدعييتحية

 : الحكومة الإلكترونية  مفهوم

ي ن العديد من المستتدييدين  ن   تت ت مي و  اككومة ادلك لم ية لمبدايد   ا   مأ ا د تتاة ا      ل بداية      

لممعدصت  الدستعيعات الميفديةي لملكن اك ي ة  ن الدطبي ات اككومية استد ل  بدايد ا قبا نلك بستعوات. حيث 

لم ستتتتتتتتتتتتتتريأ لم رة اوعمتاح لمةقأ الكيتالة التداظلية     تا ت  الدطبي تات اككوميتة  تد  وتمدتة ادجرالات التداظليتة  تا

لم  د  ا  م   إجرالا مللمع مةي  ما مع ومة اككومة ادلك لم ية  د  ل الم ا  اولمح  دمة الموا عم لم ستتتتتت يا  
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مد دمة الم امية إ  ا عدماد لم يعيا    بالستتتتتتتتترعة لمالدقة المطلوبةي لتحلك ستتتتتتتتتع   ثر من دلمح العالم ستتتتتتتتتوال  ا  

مع ومتتة اككومتتة ادلك لم يتتة لمالعمتتا علي   تتدت ا تتدمتتات لماككوميتتة لمالدجتتاةيتتة عن  ريد  تتتتتتتتتتتتتتبكتتة اد   تت   

 لمالدطبي ات اكديثة.

الدطبيد المبا تتتتتتتتتتر لدكعولوجيا المعلومات لما  صتتتتتتتتتتا ت لماد     ل   دت  "  علي   ا  (2022عرق ا )العواجيي    

 ."ا دمات الرقمية للمسدييدين بصر  الع ر عن  ي حواجز مكا ية

 المدطوةةجودة ا تدمتات اككوميتة    لم  دة داة لدطوير  يكمن ل  و تا    اككومتة ادلك لم يتةمي و   لم رل عيتد ان      

من   للموا عم لمتمكيع م  البرلمقرا يتتتتتتة لم عتتتتتتدد  الرلم م لم بعيتتتتتتداك عن    إنجتتتتتتا   عمتتتتتتا مبهتتتتتتد    تتتتتتدت اوقبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

 (2020ادجرالات.)عيدي

اوستتتتتتتتتتتتتتتاليت  اكتديثتة لد تدت ا تدمتات للموا عم بهتد  ةقأ  يتالة لمجودة   حتدلم رل ان اككومتة ا لك لم يتة       

اودال اككومي لمظيض ادجرالات لمالدكتتالي  لم وقر المعلومتات لمالبيتتاات مستتتتتتتتتتتتتتدييتتدين من الثوةة الرقميتتة لم  م 

 التح ال ا صطعاعي لم طوة ا المسدمر.

 مفهوم الإدارة الإلكترونية:

لمقتتد عرق تتا ا وش علي   تتا "متتدظتتا جتتديتتد ي و  علي استتتتتتتتتتتتتتداتتدا  المعرقتتة لمالمعلومتتات لم  م البرامل المدطوةة     

علي ا      لمال تتتتتتبكات اوظرل ل   لما عدمادلل يا  بالواالح  ادداةية لمإنجا  اوعماح الدعييتحية    لما  صتتتتتتا ت

  تدت ا تدمتات بصتتتتتتتتتتتتتتوةة إلك لم يتة باد تتتتتتتتتتتتتتتاقتة لدبتادح المعلومتات بم العتاملم ل المع متة لمبيع تا لمبم او را  

 (409: 2020ا اةجية  ا يساعد علي إ،ان ال راةات لمةقأ  يالة اودال لمقعاليد ".) ا وشي

استتتتتتتتتتتتتتدثماة إمكاات   عية المعلومات لما  صتتتتتتتتتتتتتتا ت لم طبي ا ا لدعم لميرل  تتتتتتتتتتتتتتا م  ن ادداةة ادلك لم ية "      

الواالح  ادداةية المادلية علي مستدول الم ستستة  كا من الداظا لم يستر عفقد ا ا اةجية بالم ستستات اوظرل 

 (9: 2014لمالمسدييدين من ظدما ا".) ا مي 
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 الحكومة الذكية:مفهوم 

  ا  الدطوة الطبيعي لعمونج اككومة ادلك لم ية التحي عاي عاا ظفح الع د  "(  2017لمقد عرق ا )عيسويي      

الما تي لمل الوق  التحي  ا   اككومة ادلك لم ية  ستعي ب تكا عا  إ  إا اة ا دمات العامة اككومية علي 

كو اوحتدا  اد   ت  من ظفح  طبي تات الويت  لمالبوابات ادلك لم يتة لمصتتتتتتتتتتتتتتيتالمد تا بطري تة عتادة متا  تا ت   ع

لمستتتتتتتتتتتتتتلتة من ظتدمتات اوعمتاح" حيتث  عدبر اككومتة التتح يتة  دتاج اة بتا    بعتا ا بم الموا عم   اكيتا يتة للموا ن

من ظفح الدكاما    لمالدياعا المبا تر مأ الدطبي ات اككومية ال    د  ا دمات ا قدصتادية لما جدماعية لماومعية

 اككومية. بم ال طاعات

لم رل لو يو  ن اككومة التح ية  ي مرحلة مدطوةة من مراحا الدعامفت ادلك لم ية اككومية ال   عدمد علي     

استتتتتدادا  اوج زة التح ية لدستتتتت يا الوصتتتتتوح للادمات اككومية و بر عدد من المستتتتتدييدين ل  ي لمق  لز دة  

 (2017ادبداس.)لو يوي الكيالة لمقيادة اشدمأ لمالعما عن بعد لمالدحسم المسدمر عبر 

لمالدحليا    ا صتتطعاعيالد عيات اكديثة لم دلمات التح ال    استتدادا لم رل  ن اككومة التح ية  ي ال   عدمد علي      

لمالم تتتتتتتتاة ة ل العمليات    البيا  لدعزيز  يالة ادداةة اككومية لم وقر ظدمات  قبتتتتتتتتا للموا عم لم عزيز ال تتتتتتتتياقية

 دامة لم  دا  حكومية  حد  الطرن الرقمية.اككومية لمصو ك لدح يد الدعمية المسد

 

 الحكومة المتنقلة:

للحكومة ادلك لم ية بحيث يجري  وقر ا دمات اككومية من  ي   امدداد رل يوستتت   ن اككومة المدع لة  ي      

مثتا  طبي تات ا ا   اليموح لم ج زة الكمبيو ر اليمولة لم ج زة المستتتتتتتتتتتتتتاعد   مكتان لمل  ي لمق  عبر  دلمات ن يتة

 (2021الرقمي ال اصي لمنلك  دمة المدعاما بكيالة لمقاعلية.)يوس ي 

لم رل  ن اككومتة المدع لتة استتتتتتتتتتتتتت ا يجيتة حتديثتة من اككومتات لدعييتتح لم طوير استتتتتتتتتتتتتتداتدا   حتد    واس الد عيتة      

الفستتتتتلكية لمالمدع لة لدحستتتتتم ا دمات لمةقأ  يالة اودال لجميأ المستتتتتدييدين من اككومة ادلك لم ية  ا ل نلك  

 الموا عم لمال ر ات لمقيأ اوج زة اككومية.
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 :تعريف إدارة المعرفة

ةا ت لم،صتتصتتات الباحثم قكا باحث    ظدف  ثرة الدعاةي  الواةدة ل مصتتطلل إداةة المعرقة لميرجأ نلك  

ي د  مصتتطلل من لمج ة   را العلمية لمبحستت  ةال ي علي  قنن من   م الدعاةي  الواةدة ل مصتتطلل إداةة المعرقة  

 مايلي:

إداةة المعرقة" علي   ا المع جية للمعلومات المطلوبة وية مع مة لكي ير  العجاحات اومر   ال تتتتتتي   لمقد عر     

 (76:ص2022)ال ي يالتحي ي ما  ري ة ظلد المعلومات لمالوصوح إلي ا لمالم اة ة قي ا"

لمعرق ا او لبي   ا  لك ادداةة ال   عما علي استتتتتدك تتتتتا  ما لدل اوقراد من معلومات لممعاة  لمظبرات     

 لم قأ لمإيجتاد المعرقتة ال تا رة ل الستتتتتتتتتتتتتتجفت لمالوهلحد لم ع يم تا لمحي  تا بطري تة  ستتتتتتتتتتتتتت تا  ل ع و م لم ن تا م

استتتتدادام ا لمم تتتتاة د ا بم معستتتتو  المع مة بهد  ةقأ مستتتتدول اودال لمإنجاف اوعماح  قبتتتتا اوستتتتالي  لم قا  

 (2008الدكالي .)او لبيي

لم رل  ن إداةة المعرقة  ي عملية قأ لم،زين لم و يأ لمم تتتتتاة ة لماستتتتتدادا  المعرقة داظا المع مات ستتتتتوال  ا       

موجودة لتدل اوقراد  لم ل الستتتتتتتتتتتتتتجفت لمالوهلحد  لمقواعتد البيتاات بطري تة  ستتتتتتتتتتتتتتتا م ل ي يد المع متة و تداق تا 

 لم ساعد ا ل الدطوير المسدمر. 

 :بإدارة المعرفةبداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة 

بداية الثما يعيات من ال رن الما تتي    ل  (Don Marchand) لمح من استتداد  مصتتطلل إداةة المعرقة  و      

علي   ا المرحلة الع الحية من الير تتتتتتتتيات المدعل ة بدطوة   م المعلوماتي لكع  لم ي تتتتتتتتر إلي ا ب تتتتتتتتكا مستتتتتتتتد ا  لم 

إ   ن العما العمونجي ستيكون قالحمكا Drucker بوصتي ا عمليات ي لم  المرحلة نا ا  عب  ةالحد ادداةة دةا اة  

علي المعرقةي لم ن يوج ون  دال م من ظفح الد تحية العكستتتتتتتية لزمفلح م لممن الزبالحن. لم ةجأ بعبتتتتتتت م بدا  ا إ  

ا   1985اومريكية ل عا       (Hewlett Packard)الدطبي ات اولم  دداةة المعرقة ال  بد  ا  ر ة   لميديدك

 ظباةي لكن ل  تحا الي ة لم ي دعأ  ل براة ا دداةة المعرقة لل عاة اكاستتتتتتتتتتتتتوبية للداجر لمال    لد علي ا  تتتتتتتتتتتتتبكة  

الكثرلمن  داةة المعرقة لمبد ثر ا علي عملية اوعماحي حتى  ن )لملمح ستتتتتتتتتتت ي (   بر ستتتتتتتتتتتون ماح ل العالم  ا ا 
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إداةة المعرقة ل بادئ اومري ظاصتتتتتتتة محالم ت يديد قيمة   دية للمعرقةي لكع  ا دم بها بعد نلك ي لم ظتح يدعاما  

مأ إداةة المعرقة ل اكا ت ال   دحوح إ  نمانج  لد ال يمة ي لمبد   كاق  ا. لممن لمج ة   ر ستتتتتتت لمةستتتتتتت  لم 

من   %4ظصتتت  البعك الدلم     1999ي لم  عا   1977عا   ستتتامو  ق ن الد ثر ا ستتت ا يجي دداةة المعرقة بد   

 (2005الميزا ية ادداةية السعوية لدطوير    مد ا. )الكبيسيي 

 صبل مو وس إداةة المعرقة من الموا يأ او ثر ديعاميكية قتي اد داج اليكري ل ادداةة لما رت    1997لمل عا   

ةا ت  برة من الم ليات قتتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتتتحا اشتتتتتتتتتتاحي حيتتتتتتتتتتث  ن الرسالة اوساسية  تحا اوعماح  ي  ن الميزة الوحيدة 

 (2004ادا  ما  عرق  بياعلية. )ة لمقيي المسا دة للم سسات رتي مما  عرق  إقا ك لم ييية اسد

 ن ا  دما   و وس إداةة المعرقة قد جال  ديجة لعواما عدة:  لم ا الدطوةات   Hansen et al (1999) لميري

المدساةعة ل   عية المعلوماتي لمال  جعل  عمليتتة  بتتادح المعرقة الوا حة  دم ب كا  سرس لم س ا من حيث ةب   

ت لكي  كون مع متتات اوقراد ب بكات الك لم ية  ساعد م ل  بادح المعلومات لما براتي لمه ي ا سعي المع ما

يدو  المديرلمن قي ا إيجاد ث اقة  ع يمية ظاصتتتتتتتتة ي د إيجاد المعرقة لم باد ا لم وقر ا ل الوق  لمالمكان  مدعلمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

  .المعاسبم

 بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة:

 :الحكومة الإلكترونية

لما بتتتتتتتتل قلة   علي اد داج اليكري ب تتتتتتتت ي  المطبوس لما لك لم  بالل دم العربية لما نجليزية در المو تتتتتتتتوس   ا لأ    

علي الرلمم من  ليد ا ل المع مات   لمإداةة المعرقة  اككومة ادلك لم يةالدةاستتتتتتتتتة العربية ال  استتتتتتتتتد دق  مو تتتتتتتتتوس  

  إ   طوة  جيتتتاح اككومتتتة ادلك لم يتتتة    المراجعتتتةاككوميتتتة ي لممن ظفح مراجعتتتة اد دتتتاج اليكري  وصتتتتتتتتتتتتتتلتتت   

حيتث بتد  )ادصتتتتتتتتتتتتتتتداة اولمح( لم و العمونج ال تدت الد ليتدي التتحي  تان ير ز علي إداةة   لمالدعتامفت ادلك لم يتة

  ي لمحيعئتح عرق  ادداةة ا لك لم ية«   ا    ۲۰۰۰  لماستتتتتتتتتتدمر حتى عا   ۱۹۸۰المعلومات ل اككومة معتح عا   

من    ي: ا  د اح من إنجا  المعامفت لم  دت ا دمات العامة من الطري ة الد ليدية اليدلمية إ  ال كا ادلك لم 

المعتامفت ادداةيتة    لم  عنى آظر قتادداةة ا لك لم يتة  ي: إنجتا   جتا استتتتتتتتتتتتتتداتدا   مثتا للوقت  لمالمتاح لمالج تد«.
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لم  تدت ا تدمتات العتامتة : عبر  تتتتتتتتتتتتتتبكتة ا    ت   لم ا   ا ت  بتدلمن  ن يبتتتتتتتتتتتتتتطر العمفل من ا  د تاح إ   لتك 

 ي    علي نلك من إ داة للوق  لمالج د لمالماح.ادداةات بعيس  دنجا  معامف  ي لمما

ا لك لم ية   ا: است ا يجية إداةية لعصتر المعلوماتي  عما علي ي يد ظدمات  قبتا    للحكومةلمالدعري  اوشما  

للموا عم لمالم ستستات لم لزبالحع ا مأ ا ستد فح اومثا لمصتادة المعلومات المداحة من ظفح  واي  المواةد المادية  

وقت  لمالمتاح لمالج تدي لمي ي تا  لمالب تتتتتتتتتتتتتتريتة لمالمععويتة المدتاحتة ل إ تاة الك لم  حتديتث من  جتا استتتتتتتتتتتتتتد فح  مثتا لل

 الدحوح الرقمي لماككومة ادلك لم ية.للمطال  المسد دقة لمبالجودة المطلوبة مأ دعم لمي و  

 –  ا رت ميتا يم جتديتدة  عتالملت  عمليتات اوة تتتتتتتتتتتتتتيتة ادلك لم يتة  ۲۰۱۳  إ  عتا  ۲۰۰۰لمل الي ة من عتا  

ادلك لم    ادلك لم يتتتتتتتة    -لمالدحويتتتتتتتا  الوهلحد  إداةة  ادلك لم يتتتتتتتة    -ثم  لمالمعلومتتتتتتتات  الوهلحد  إداةة  لم ظرا   -ثم 

استتتتتتتتتتتتتتداتدامتات البيتاات الميدوحتة ل اككومتة ادلك لم يتةي لم ي المرحلتة ال  بتد ت ل ال  وة معتتح ظطتار  و   

الرلحيو  لمباما ةئاستتتتتتتتتتتتتتة الو  ت المدحدة اومريكيةي حيث بد  ا طفن مبادةة البياات اككومية الميدوحة معتح عا  

الثا  من عمليات الدحوح وو اككومة    ي لم تحا المرحلة مثل  ادصتتتتتتتتتتتداةdata.gov  من ظفح موقأ  ۲۰۰۹

 . ادلك لم ية

 و او ثر ا د تاةكا ل  وال   ادلك لم ية  لمحتى اون  صتبل العمونج اكديث لدطبي ات اككومة  ۲۰۱۳لممعتح عا   

 العالمي لم و ما  ثا المرحلة الثالثة  لم ادصداة الثالث. 

ال  تمكن   التتح يتة اككومتة  ق ي ال  ا طل ت  وو متا يعر  ۲۰۱6 متا المرحلتة الرابعتة لماوظرة ال  بتد ت عتا   

  اوقراد ل الدلملة. من ظفح  طبي ات ا وا   التح ية لمع م المعامفت ال  يجري االعمليات من إجرال 

 إدارة المعرفة والحكومة الإلكترونية:

لبتدايتة ا وة  لتك   بعتد استتتتتتتتتتتتتتدعراا  در المو تتتتتتتتتتتتتتوس لمصتتتتتتتتتتتتتتطلحي إداةة المعرقتة لماككومتة ادلك لم يتة لم طرقت    

  عية المعلومات لما  صتتتتتتتا ت حيث  د  إداةة المعرقة لماككومة  المصتتتتتتتطلحات   بتتتتتتتل  رابط ما لم داظل ما مأ 

ادلك لم يتتة إ  ةقأ  يتتالة لمقتتاعليتتة لمجودة العمتتا داظتتا اوج زة اككوميتتة لمي يد الديتتاعتتا المستتتتتتتتتتتتتتدمر بم قيأ 

عنى إداةة المعرقتتة بجمأ لم ع يم   ج زة حكوميتتة(ي حيتتث      - تتتتتتتتتتتتتتر تتات  -موا عم  -حكوميماو را  )موايم  
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من ظفح   لميليا لم  تتتتر المعرقة داظا الم ستتتتستتتتات اككومية للعما علي  عزيز ا بدكاة لمالدعلم لمم تتتتاة ة المعاة 

 طوير قواعد المعرقة ادلك لم ية لمالمسدعدات الرقمية لم تمدة عمليات اكيظ الوهلح ي ل اوةا ي  باسدادا   حد  

او  مة الد عية للعما علي اتاحة المعلومات لمالمعرقة للموايم للمستتتتتتتتتتتتالة ل ستتتتتتتتتتتترعة لمدقة ا،ان ال راةات لم عزيز  

(ي لممن احية آظرل   عنى اككومة ادلك لم ية  2017العاملم لميستتتتتتتتتتتتم اودال)عبد ي  الدعالمن لمالدواصتتتتتتتتتتتتا بم  

لم ر ب  بدحويتا قيأ عمليتا تا لمإجرالا تا إلك لم يتاك معدمتدة علي  حتد    عيتات المعلومتات لم   متة ا  صتتتتتتتتتتتتتتا ت  

لد دت ظدما ا للمستتدييدين بطرن إلك لم ية لمستتريعة لمبكا  تتياقية لم عما    ا صتتطعاعيا      لم   مة التح ال  لم 

إ   لك او  مة لما  فس علي المستتتتتدعدات   علي تمكم المستتتتتدييدين من استتتتتد فح  تتتتتبكات اد     للوصتتتتتوح

ستتتتتتتتتتتتدادمة او  مة المعرقية للعما علي  ستتتتتتتتتتتت يا  دقد لمستتتتتتتتتتتتر المعلومات لم  دة اككومية لماللوالحل لمالدعليمات م  

ال ياقية بم الموا عم لمالعاملم ل اوج زة اككومية مما يسا م ل ةقأ  يالة اوج زة اككومية لميسم عمليا ا  

 (2017)عيسويي .لم  ليا الدكالي 

 والجمعيات العلمية:المؤتمرات وورش العمل  

  لم ك: الم تمرات:

 الم تمرات العربية: ❖

الم تمر الثامن: م ستتتتتتتتستتتتتتتتات المعلومات ل المملكة العربية الستتتتتتتتعودية لمدلمة ا ل دعم اقدصتتتتتتتتاد   •

 .2017لمةدمأ المعرقة عا  

م تمر ا قدصاد الرقمي العر  الم ا  ل  بوابي ي  مسمي الع رة الم   ة للمعط ة العربية ل  •

  .2018الدحوح لفقدصاد الرقمي عا  

 الم تمرات اوجعبية: ❖

 ععوان الوةقة  الباحثم  اسم الم تمر لمتاةي  ا  ع اد 

Proceedings of 1st 

international conference: 

Bertucci. guido E-government global 

readiness report 2008 
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Theory & Practice of 

Electronic Governance  

12-10-2007 

from e-government to 

knowledge management 

International Conference 

on Management of e-

commerce & e-

government 

2014  

Jin, Fang 

Zhang, Xin 

Liu, Weilong 

Enterprise Knowledge 

Management Platform 

Based on Fuzzy 

Ontology. 

 thProceedings of 4

International Conference: 

Theory & Practice of 

Electronic Governance 

2010 

Islam, Sirajul  

Avdic, Anders 

Knowledge 

management practices 

in e-government  

Proceedings 2004 

International Conference 

on Information & 

Communication 

Technologies 2004 

Potekar, S.D. 

Giragaonkar, K.P. 

Application of ICT for 

better decision making 

in e-governance. 

 ( م تمرات دداةة المعرقة لماككومة ادلك لم ية 1جدلمح ةقم )

 بم من ظفح البحث ل محر ات البحث لمقواعد البياات  ن  عاأ  دةة ل عدد الم تمرات العربية المدعل ة     

إ  لم تمر لماحد ق   بالل ة العربيةي  ما  ن  المراجعة اودبية  باككومة ادلك لم ية لمإداةة المعرقة حيث لم  دوصا 

 عدد الم تمرات اوجعبية   يعد بالعدد الكبر لمة ا يعود السب  إ  حداثة المو وس ل العالم. 

 ه ياك: لمةش العما: 

ا   سبد لم ن  قيم  لمةش عما   المراجعة اودبية من ظفح البحث ل قواعد المعلومات العربية لمادنجليزية لم  د 

 ظاصة  داةة المعرقة لماككومة ادلك لم ية. 
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Website اسم الجمعية  أهدافها 

http://iakm.weebly.com

/ 

 

لمم ر ا ايطاليا بهد    2012  ا  الح ا عا  

  عزيز  طوير إداةة المعرقة  داص  علمي..  

   دلماة ودلية ي  اةسون لم بم او ااص التحين 

ب كا اح ال ل ةاح إداةة المعرقة لميرلمبون ل  

 .المسالة ل  طويرا  داص  علمي

International association for knowledge 

management   IAKM 

 الجمعية الدولية لإدارة المعرفة 

http://ikma.ir/en/ 

 

من  جا  وسيأ لم طوير لميسم      كيل ا  

الدطوة العلمي لمالعوعي لل ول المداصصة  

لميسم ال  لمن الدعليمية لمالبحثية ل اشا ت  

 الصلة. نات 

Iranian Scientific Association of 

Knowledge Management 

 الجمعية الإيرانية العلمية لإدارة المعرفة

https://www.ackmp.org/ 

 

الوحيدة المعدمدة دداةة  لم ي مع مة لمر ةبحية 

ال  لدي ا قح  صاة  لممراق   المعرقة لم 

  عدماد مماةسي إداةة المعرقة 

The Association of Certified Knowledge 

Management Professionals (ACKMP) 

 رابطة محترفي إدارة المعرفة المعتمدين 

https://www.apqc.org/ 

 

المدحدة   بالو  ت  1977  ا  الح ا عا  

 قبا المماةسات لمالمواةد  ا مريكية لم  د  

 اوساسية دداةة المعرقة  

American Productivity & Quality 

Center     APQC 

 المركز الأمريكي للجودة والإنتاجية 

http://www.ikms.org/ab

out_us 

 

 ي مع مة لمر ةبحية ل يادة لمظدمة المداصصم  

من ظفح  وقر   سع اقوةةي ل  ل إداةة المعرقة

 الوصوح إ  مواةد إداةة المعرقة 

KNOWLEDGE MANAGEMENT 

SOCIETY 

KMS (Singapore) 

 جمعية إدارة المعرفة بسنغافورة 

http://iakm.weebly.com/
http://iakm.weebly.com/
http://ikma.ir/en/
https://www.ackmp.org/
https://www.apqc.org/
http://www.ikms.org/about_us
http://www.ikms.org/about_us
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 الجمعيات العربية: 

 الجمعية العربية لإدارة المعرفة 

باسم    1990ي ل  يويوةأ )الو  ت المدحدة( لمس جل  ةسمياك ل عمان )اوةدن( ل عا   1989 سس  عا  

"قيعة ادداةة العربية".  د  إ  ردية دلمة ة دي ل  ع يم لم وجي  لميييز لم طوير  يالات اوقراد العرر  

 لمالم سسات ب ية إيجاد ةدمأ معرقة عر  

 الجمعيات الدولية لإدارة المعرفة: 

 مجال إدارة المعرفة    فييوضح الجدول التالي بعض الجمعيات الدولية المتخصصة 

 مجال إدارة المعرفة  في ( الجمعيات العلمية الدولية 2جدول رقم )

 العمل: ورش  

 المعرقة( لم ي بععوان   )  اةأ عمليات إداةة المعرقة    حدحصا الباحث علي لمة ة عما لماحدة ل  

KNOWLEDGE SHARING WORKSHOPS ON YOUTH EMPLOYMENT 

AND MIGRATION, Budapest, 30 March – 1 April 2011 Lima, 13-15 April 

2011 

 الر ا     2013الدميز ل إداةة العمليات 

 2010 بوابي " لمة ة عما مداصصة ب ر ة لم طبي ا ا إداةة المعرقة  

 

http://www.hkkms.hk/ 

 

قعية لمر ةبحية  د  إ   وقر معددل  

للم عيم الم دمم بع ر ت لممماةسات إداةة  

 المعرقة.  

Hong Kong Knowledge Management 

Society     HKKMS 

 جمعية إدارة المعرفة بهونج كونج 

http://www.hkkms.hk/
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 :بداية المؤشر الرقمي لتتبع مصطلح الموضوع في قواعد المعلومات ومحركات البحث العالمية 

اككومة   داج اليكري ل قواعد البياات العلمية لممحر ات البحث لمو وس للإ  المراجعة اودبيةبعد مراجعة       

  2022إ  عا    2012بال دم العربية لمادنجليزية ظفح الي ة الزمعية ع ر سعوات بداية من عا  ادلك لم ية 

   بل  عداد الدةاسات ال    رت ل نلك الوق  سو   سدعر  ا من ظفح الرسم البيا  الدا : 

 

 المع وةة لمادنجليزية (  دبأ للدةاسات العربية 1 كا ةقم )

باككومة  علي قواعد المعلومات العربية لما نجليزية ال   دم بع تر المو توعات ا اصتة    المراجعة اودبيةلمبعد ا فس  

ا بتتتتتتتح  البياات المو تتتتتتتحة بالجدلمح    الدعامفت ادلك لم يةلمالموا تتتتتتتيأ المر بطة بها ال  من  تتتتتتتمع ا    ادلك لم ية

  داا:

 اسك  اد  IEEE EBSCO المع ومة  داة قواعد البياات 

ععوان  در  

 المو وس 

 230 336 1700 390 اككومة ادلك لم ية 

78 87
66 59

121 118

176

258

320 311

415

46 50 39 10
61 56 65 71 80

68 74

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

الحكومة الإلكترونية 

الإنجليزية العربية
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 ( الددبأ الرقمي ودر المو وس  من قواعد البياات 3جدلمح ةقم )

بالبحث عن عدد من المصتتتطلحات نات الصتتتلة  و تتتوعات اككومة ادلك لم ية بالل دم  المراجعة اودبية  لمقام   

 ل محرأ البحث قوقا لما رت العدالحل المو حة ل الجدلمح الدا :المراجعة العربية لمادنجليزية لمال   ر ب   و أ 

 

 عدد العدالحل   لمة البحث 

 779.000 اككومة ادلك لم ية  

 601.000 اككومة التح ية 

 508.000 اككومة المدع لة 

SMART GOVERNMENT 6.090.000 

E-GOVERNMENT 42.100.000 

MOBILE GOVERNMENT 30.900.000 

M-GOVERNMENT 30.400.000 

 ( الددبأ الرقمي لمو وعات اككومة ادلك لم ية ل محرأ البحث قوقا 4جدلمح ةقم )

العباةات المر بة المدعل ة بالمو توس علي محرأ البحث قوقا ل  ا المواقأ  ما  ا رت  دالحل البحث عن   

 المادلية لم تحلك الكد  بالل دم العربية لما نجليزية مو حة بالجدلمح الدا :

 الل ة المصدة عدد العدالحل العباةة

اككومتتتتة ادلك لم يتتتتة لمإداةة 

 المعرقة

 العربية مواقأ الوي  8

ادلك لم يتتتتة لمإداةة اككومتتتتة  

 المعرقة

 العربية  د  0

 العربية مواقأ الوي  704.000  طبي ات اككومة التح ية
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اكتتتكتتتومتتتتتتتة   ل  المتتتعتتتتتتتامتتتفت 

 ادلك لم ية

 العربية مواقأ الوي  455.000

 العربية مواقأ الوي  578.000 الوهلحد ادلك لم ية 

اكتتتتتكتتتتتومتتتتتتتة    تتتتتطتتتتتبتتتتتيتتتتت تتتتتتتات 

المتتمتتلتتكتتتتتتتة  ل  ادلتتكتت لم تتيتتتتتتتة 

 العربية السعودية

 العربية مواقأ الوي  476.000

 طبي تتتات اككومتتتة التتتتح يتتتة  

 ل المملكة العربية السعودية

 العربية  د  0

e-government and 

development 

 ادنجليزية  د  14.600

e-government and 

development 

الم تتا ت علي البتتاحتتث   219.000

 العلمي

 ادنجليزية

 الرقمي للمصطلحات المر بة ل محرأ البحث قوقا ( الددبأ 5جدلمح ةقم )

بالبحث ل  حد المواقأ العلمية ال   دم بالد عية اكديثة لم و موقأ ستتتتتتتفيد تتتتتتتر المراجعة اودبية  قام    

عن المصتتتتتتتتتتتطلحات الستتتتتتتتتتتاب ة بالل دم العربية لماونجليزية ق  رت العدالحل علي عدد محدد بالصتتتتتتتتتتتيحات  

  ديجة  ما  و مو ل بالجدلمح  داا: 12لميدوي  ا صيحة علي 

 

  لمة البحث 

  عدد العدالحل 

 الل ة 

 مفح ات 

ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتدتتتتتتتمتتتتتتتبر 

2023  

ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتدتتتتتتمتتتتتتبر    2023  دوبر 

2023  

  تتتتتتتتتتتتتتدتتتتتتتتتتتتتوبتتتتتتتتتتتتتر  

2023  

اككومتتتتتتتة    طبي تتتتتتتات 

 ا لك لم ية

  يوجد صيحدان العربية 3013 3016

  يوجد صيحدان العربية 2036 2025 اككومة ادلك لم ية
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 صيحدان صيحة لماحدة العربية 1882 459 اككومة التح ية

ل  التتتتتتتتتتوهلحتتتتتتتتتتد  إداةة 

 اككومة ادلك لم ية

 صيحة 22 صيحة 243 العربية 40.320 12.233

  يوجد صيحة لماحدة العربية  1437 1492 اككومة المدع لة

e-government 3.483.340 3.861.720 114.100 105.841 ادنجليزية 

Smart 

government 

 19.129 20.133 ادنجليزية 1.498.395 1.389.657

Mobile 

government 

 45.732 55.764 ادنجليزية 2.113.194 2.028.164

 ( الددبأ الرقمي للمصطلحات المر بة ل محرأ البحث سفيد ر 6جدلمح ةقم )

ل موقأ اليو يور لمقتتد ا رت العدتتالحل    المراجعتتةبالبحتتث عن مصتتتتتتتتتتتتتتطلحتتات  المراجعتتة اودبيتتة  قتتامتت    

 المو حة ل الجدلمح  داا:

  2023ظفح سبدمبر  عدد العدالحل مصطلل البحث ل يو يور

 73 4520  طبي ات اككومة ادلك لم ية

 4830 83.323 اككومة ادلك لم ية

 2570 57.400 اككومة التح ية

 12 13.620 ادلك لم يةإداةة الوهلحد ل اككومة 

e-government 11.620.000 28.000 

Smart government 2.960.000 19.300 

 ( الددبأ الرقمي للمصطلحات المر بة ل موقأ اليو يور7جدلمح ةقم )
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 الدراسات والاتجاهات البحثية في أدب الموضوع: 

 وتطورها:  وتقنياتها بدايات الدراسات في موضوع إدارة المعرفة 

 دعتالم ن إداةة المعرقتةي دةاستتتتتتتتتتتتتتتة    2001ل عتا    ادةاستتتتتتتتتتتتتتدتان   اجرالح مت   ن  عتاأ المراجعتة اودبيتة  حيتث لمجتدت

(Alavi., & Leidner, 2001   بعععععععنعععوا  )Knowledge management and knowledge 

management systems: Conceptual foundations and research issues    .   ال  عر تتتتتتتتتتتتتتت

داةة المعرقتتة من ظفح اودبيتتات المادليتتة لم وصتتتتتتتتتتتتتتلتت  من ظفح  تتتحا العرا إ  يتتديتتد اةبأ د عرييتتات ودليتتة  

عمليات  ستتاستتية دداةة المعرقة لم ي عملية إ  تتال المعرقة ) ا ل نلك اكياظ علي المعرقة لميديث ا(ي عملية ،زين  

 ,Bhattما الدةاستتة الثا ية لمال   جرا ا  لماستت جاس المعرقةي عملية   ا )م تتاة ة( المعرقةي لمعملية  طبيد المعرقة.  

 Knowledge management in organizations: examining the( ( بععوان  2001

interaction between technologies, techniques, and people    اةت إ   ن  إداةة  

 د من صتتتتتتتتتتتتتتحتة المعرقة ي عرا المعرقة ي     تتتتتتتتتتتتتتطتة  و يأ لم طبيد  المعرقة  كن  ن  دكون من  ظلد المعرقة ي الدح

المعرقة. ا ستتتتتتتتتتتتديادة من المعرقةي  ما   د  ن المع مة يج   ن  كون ستتتتتتتتتتتتريعة ل ي يد الدوا ن بم عمليات إداةة 

   من المعرقة. لميدطل   تحا الدوا ن   يرات ل الث اقة الدع يمية لمالد عيات لماوستتتتتتتتالي ي لم  تتتتتتتتاة  ن  عاأ اعد اد  

ظفح ال  يز حصتتتتتتر  علي او تتتتتتااص  لم الد عيات  لم اوستتتتتتالي   كن للمع مات  ن  طبد إداةة المعرقة. لكع   

اي  ن  تحا ال  يز اكصتتري علي او تتااص  لم الد عيات  لم اوستتالي    تمكن ال تتر ة من اكياظ   يي نلك م  دك

قعاح داظا الم ستتتتتتتتستتتتتتتتة  و الدياعا بم الدكعولوجيا    علي مزا  ا الدعاقستتتتتتتتية. لملكن ما   د إداةة المعرقة ب تتتتتتتتكا

لمالد عيات لماو تتتتتتتااص. قمن ظفح ظلد بيئة   تتتتتتتجأ ةالدعلم بالمماةستتتتتتتة"  كن  ن ياقظ المع مة علي مزا  ا  

 الدعاقسية.

 (. بععوان 2002) ,Yahya& Goي  دةاسة )2002لم وصا الباحث إ  دةاسدم ل عا  

  Managing human resources toward achieving knowledge management 

لمال  دةستتتتت  العفقة بم إداةة المواةد الب تتتتترية لمعمليات إداةة المعرقةي لمظاصتتتتتة بم اةبأ معا د من إداةة المصتتتتتادة 
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الدعويبتات لمالمكاقتت( ي لم سو معا د من عملية إداةة المعرقة    -  ييم اودال  -ا،ان ال راة  –الب ترية )الددةي   

)ا دستار المعرقة لم ستجيل ا لم  ل ا لمظل  ا لم طبي  ا( ي لم  ا رت العدالحل ادحصتالحية ان دلمة إداةة المواةد الب ترية  

ن يكون  عاأ  ر يز علي ي يد الجودة لما بداس لما سابهم م اةات  يج   ن يد ري  قبالعسبة لدعمية العاملم يج  ا

ال يادة لم حا الم تكفت. لميج   ن ي تجأ   ا  الدعويبتات لمالمكاقتت اودال الجماعي لم  تاةأ المعرقة لمالديكر  

إداةة المبدس. لميج   ن يكون   ييم اودال  و  ستتتتتتتا    ييم مماةستتتتتتتات إداةة المعرقة للعاملم لممدظا  وجي  ج ود  

 (. بععوان Van Beveren, 2002المعرقةي لمدةاسة )

A model of knowledge acquisition that refocuses knowledge 

management    لمال    دت علي  ن إداةة المعرقة يج   ن  ر ز ل المسد با علي اس ا يجيات إداةة المصادة

الب تتتتترية ال    دة ةا  الماح اليكري لمالب تتتتترل داظا ال تتتتتر ات من اجا  و يأ لم  تتتتتر المعرقة ا امة ال    تتتتتجأ 

ة اوقراد ل ي يد إداةة المعرقة من ا بداس لما بدكاة بم العاملم. لميفحظ  ن  ا م الدةاستتتتتتتتتتتتتتدم   دتا علي دلم 

 ظفح دلمة م ل عمليات إداةة المعرقة. 

(( بععوان  Gunjal, 2005لم ي دةاستتتتتتتتة    2011إ     2005دةاستتتتتتتتات ل الي ة من  4لم وصتتتتتتتتا الباحث إ   

Knowledge management: Why do we need it for corporates. Gunjal, 

Bhojaraju (2005). Knowledge Management: Why Do We Need it for 

Corporates( لمعر   م دمة موجزة حوح إداةة المعرقة .KM ي اكاجة لمالدعري  لمالمكوات لم صوح إداةة)

 & Baskervilleالمعرقتتتتة لمالدحتتتتد ت لمالعمليتتتتات ا تتتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  داةة المعرقتتتتة ل  ي مع متتتتةي لمدةاستتتتتتتتتتتتتتتتتتة )

Dulipovici, 2006   بتتعتتعتتوان    )The theoretical foundations of knowledge 

management   ال  قتتدمتت  عرا لم يستتتتتتتتتتتتتتر لبعض ادبيتتات إداةة المعرقتتة لمعمليتتا تتا ل ودل  اشتتا ت مأ

 A stage model( بععوان  Lin, 2007دةاستتتة )ال  يز علي يديد  ل ا لم ةا ت البحث المستتتد بلي. لم 

of knowledge management: an empirical investigation of process and 

effectiveness  لمال   عالمل  اوبعاد الرلحيستتتتتية لعملية إداةة المعرقة )ا دستتتتتار المعرقةي لميويا المعرقةي لم طبيد .

المعرقة لمحماية المعرقة(ي لمقعالية إداةة المعرقة )قعالية إداةة المعرقة علي المستتتدول اليردي لمالمستتتدول الدع يمي(ي لمالدعم 
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( Karadsheh et. Al, 2009ا جدماعي لمالد ني )الدعم الدع يمي لم  ر  كعولوجيا المعلومات(. لمدةاسة )

 :A theoretical framework for knowledge management processبتتتتتتعتتتتتتعتتتتتتوان  

towards improving knowledge performance لمقتتتدمتتت  إ تتتاةا ميتتتا يميتتتا لعمليتتتة إداةة .

المعرقةي  ما قدم  لدحديد  ييية  عاما الم ستتتتستتتتة مأ اودلمات لمالد عيات المستتتتدادمة لدعييتح  ا عمليةي لمقدم  

 إ اةا دداةة المعرقة مأ عمليات لماسعة لمميصلة.

 Mishra ر ب   و توس الدةاستة لم مي دةاستة )  2016إ      2011دةاستات ل الي ة من   4لملمجد الباحث  

& Bhaskar,2011  بععوان )Knowledge management process in two learning 

organisations  لمال  عر تتت  اوبحا  اكالية لم تحلك الدةاستتتات الميا يمية ل إداةة المعرقة لمعمليا اي لم  .

الدوصتتتتتا إ   صتتتتتعييات لعمليات إداةة المعرقة لم  تتتتتاةت إ   ن عملية إداةة المعرقة    ز عموما علي  ةبأ عمليات  

‐Jimenezلم طبيد المعرقة. لمدةاستتتتتتتتة )   ستتتتتتتتاستتتتتتتتيةي لم ي ظلد المعرقةي  بادح المعرقةي لما ة  ال  ستتتتتتتتدول المعرقةي

Jimenez & Sanz‐Valle, 2013  .بتتتتتتتتعتتتتتتتتعتتتتتتتتوان  )Studying the effect of HRM 

practices on the knowledge management process   لم دق  إ  دةاستتتة رثر مماةستتتات

إداةة المواةد الب تتتتتتتترية علي عملية إداةة المعرقة ي لم ا رت العدالحل لمجود عفقة إيجابية بم  بنى   ا  المواةد الب تتتتتتتترية  

 The( بععوان  Shah et. Al, 2013الموج  وو المعرقة لم ا عملية من عمليات إداةة المعرقةي لمدةاستتتتتتتتتتتتتة )

role of social media in developing an effective knowledge management 

process in professional service firms   لم تدقت  إ   طوير نمونج   ري دبرا  دلمة لمستتتتتتتتتتتتتتتالحتا

الدواصتتتتتتتتتتتتتتا ا جدماعي ل  طوير عمليات قاعلة ل  إداةة معرقة ل تتتتتتتتتتتتتتر ات ا دمات الم عيةي لملمجدت ان ا  اا 

المدعامي اكا  وو استتتدادا  لمستتتالحا الدواصتتتا ا جدماعي لم علم الكيالات الرقمية بم الموايم يوقر قرصتتتة قريدة 

ال تتتتتتتتر اتي لم ن اوقراد التحين لدي م م اةات المعرقة الرقمية لماستتتتتتتتدادا  اد     لم اةستتتتتتتتون الدواصتتتتتتتا    للمعرقة ل

علي عمليات   بادح المعرقة لمدمل المعرقة ل مكان    ا جدماعي  عبر اد     ي ثرلما ب تتكا مبا تتر  لم لمر مبا تتر

 Key knowledge management( بععوان  Costa & Monteiro, 2016العما. لمدةاستتتة  

processes for innovation: a systematic literature review  لمال  عر تتت  اودبيات  .
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اكالية حوح عمليات إداةة المعرقة لددة  العفقة بم عمليات إداةة المعرقة الرلحيستتتتتتتتتتيةي )ا  دستتتتتتتتتتار لمالم تتتتتتتتتتاة ةي 

الدازين لمالدتدلمين لمادبتداس لمالدطبيد( لم  واس ودليتة من ا بدكتاةي لم ا رت العدتالحل  ن قيأ عمليتات المعرقتة  كن 

د رات الدع يمية اوظرل )مثا الدعلم الدع يمي لمال دةة  ن  دعم ا بدكاة ب تتتتتتتتكا مبا تتتتتتتتر. لملكن  يبتتتتتتتتا   و  الم

 ا سديعابية( بدلمة لمسي  ل  تحا العفقة. 

دةاستتتتتتتتتتتتتتتات  دعلد بعمليتتات إداةة المعرقتتة لم ي دةاستتتتتتتتتتتتتتتة   3لمجتتد البتتاحتتث    2022إ     2017 متتا ل الي ة من  

(Ayatollahi, & Zeraatkar, 2020بععوان )Factors influencing the success of 

knowledge management process in health care organizations: a literature 

review     لمةقة بحثية لدحديد عواما العجاف الرلحيستتتتتتتتتية ال    ثر علي  عييتح عملية إداةة   13لمال  استتتتتتتتتدعر تتتتتتتتت

المعرقة ل مع مات الرعاية الصتتتتتتتحية لم ا      تحا العواما  ي الث اقة الدع يميةي لم كعولوجيا المعلوماتي لما يكا  

عاما او ثر  تتتتتتتتتتتيوعا ل البلدان المد دمةي بيعما  الدع يميي لم  ييم اودال لمقياستتتتتتتتتتت . لم ا   الث اقة الدع يمية  ي ال

 Al Mansoori ا   الث اقة الدع يمية لم كعولوجيا المعلومات او ثر  تتتتتتتيوعا ل البلدان العامية. لمدةاستتتتتتتة )

et. Al, 2021  بععوان )The impact of artificial intelligence and information 

technologies on the efficiency of knowledge management at modern 

organizations: a systematic review    ال   وصتتتتتتل  إ  ان استتتتتتدادا   دلمات لم   مة  كعولوجيا

المعلومتتات مثتتا ،زين البيتتاات  لم طبي تتات العصتتتتتتتتتتتتتت  التتتح ني لم   متتة دعم ال راة لم   متتة إداةة الوهلحد لممحر تات  

است جاس المعلومات لدعزيز عمليات  إداةة المعرقة من ظفح  ست يا الوصتوح إ  المعلومات ي لمإ  تال لم ع يم لم  تر  

اة  لمالمعلومات نات الصتتتتتتتتتتتتلة داظا المع مة  ستتتتتتتتتتتتاعد علي   تتتتتتتتتتتتر المعرقة لم عزيز اودال الدع يمي. لمدةاستتتتتتتتتتتتة المع

(Panahi et. Al, 2021  بععوان )How social media Facilitates the Knowledge 

Management Process: A Systematic Review    لم دق  ا  عرا  دلماة لمستتتالحا الدواصتتتا

ا جدماعي ل  يستتر عمليات إداةة المعرقة. لم ا رت  ن لمستتالحا الدواصتتا ا جدماعي  ستت ا ا دستتار المعرقة من 

ظفح استتتتتتتتدادام ا  مصتتتتتتتتدة للمعرقةي لم ستتتتتتتت يا الوصتتتتتتتتوح إ  المعرقة لمظلد المعرقة لمظلد بيئة  ياعلية. لمظل    

جديدا لدع يم المعرقة من ظفح  طوير    تتتتتتتتتتتطة ،زين المعرقة لماستتتتتتتتتتت جاع ا لمستتتتتتتتتتتالحا الدواصتتتتتتتتتتتا ا جدماعي بعدا  
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لم صتتتعيي ا. لم ستتت ا لمستتتالحا الدواصتتتا ا جدماعي    تتتطة  طبيد المعرقة مثا  رقة المعرقةي لمصتتتعأ ال راةي لمالدعليمي  

 لمحا الم كفتي لمالعما الجماعيي لمعملية البحث. 

لم وصتتتتتتتا الباحث من ظفح الدةاستتتتتتتات الستتتتتتتاب ة للدةاستتتتتتتات ال   عالمل  إداةة المعرقة إ  ةموعة من المعطيات  

 لم ي:

اظدليتت  عمليتتات إداةة المعرقتتة باظدف  آةال البتتاحثمي لملكن استتتتتتتتتتتتتتد ر مع م م علي  ةبأ عمليتتات   .1

  ساسية لم ي ا  ال المعرقةي   اةأ المعرقةي ،زين المعرقةي  ع يم المعرقة.

 ا رت بعض الدةاستتتات  ن الدكعولوجيا لملمستتتالحا الدواصتتتا ا جدماعي  ا دلمة  بر ل إداةة المعرقة من  .2

 ظفح  بادح المعرقة لم،زيع اي لمنلك  ساعدة اوقراد التحين يدواصلون من ظف ا.

 وصتل  بعض الدةاستات ولية دلمة اوقراد ل المع مات ل ي يد عمليات إداةة المعرقة لم لية  عميد م   .3

 لم  جيع م علي مماةسة  تحا الدلمة.

 بداية الدراسات في موضوع إدارة المعرفة والحكومة الإلكترونية: 

 راجعة اد داج اليكري الصادة حوح إداةة المعرقة لماككومة ادلك لم ية ل المع مات  المراجعة اودبية  قام      

سوال  ا   بالل ة العربية  لم اوجعبية لما بل إ  حد علم الباحث    سوال علي المسدول اليلي  لم ادقليمي  لم الدلم  

 ن  عاأ  دةة ل الدةاسات ل ةاح إداةة المعرقة لماككومة ادلك لم ية لمسو   سدعرا بداية الدةاسات ل  تحا  

 اشاح لم طوة ا الداةيخي: 

( من  لمالحا الدةاستة ال   عالمل  مو توس إداةة المعرقة  Heck & Andreas, 2004حيث  عدبر دةاستة )     

لماككومة ادلك لم ية حيث  وصتتتتتل  إ   ن اوستتتتتا  لعجاف  طبيد اككومة ادلك لم ية  و م دة ا علي ابدكاة  

لمال   كون مبعية علي  طبيد لم يعيا إداةة المعرقة لمال  ستتتو   ستتتا م ل يستتتم جودة ورجات   ظدمات  قبتتتا

اكتكتومتي. )  لملاودال  "Ikhsan,2004دةاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  بتعتعتوان   ) Knowledge management in 

government public organization to study the relationship between 

everyone who uses knowledge "    حيث  دق  الدةاستتتتتتتتتتتتتتة إ  الدعر  علي العفقة بم   عية
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المعلومات لمة   الماح الب تتتتتري لمادجرالات لمبم إ  تتتتتال لمم تتتتتاة ة لم  ا المعرقة. لمقد  وصتتتتتل  الدةاستتتتتة لعدد من 

العدالحل  ان  ل ا لمجود عفقة إيجابية بم مستتتتتتتتتدول  وقر   عية المعلومات لمبم  واقر المعرقة  لمبم   تتتتتتتتتر المعرقة ل 

ثر إيجا  علي ةقأ اودال ل المع مةي لمقد  لمصتتتتتت  الدةاستتتتتتة  المع مةي  يبتتتتتتاك  وقر المعرقة البتتتتتتمعية لمالصتتتتتتر ة ل  ر

ببتتترلمةة ا ستتتديادة من   عية المعلومات لديعيا م تتتاة ة لم  تتتر المعرقة ل المع مات لرقأ اودال لمالمستتتالة ل ي يد  

(  وصتل  إ   ترلمةة  طبيد  Rhoads, 2006داةستة )  ا مالستياستات لم يعيا دلمة المواةد الب ترية ل المع مة.  

با  ستتتتتلور لم ري ة علمية إداةية حديثة  ستتتتتا م ل   إداةة المعرقة ل المع مات اككومية لم  ا ليستتتتت    ليعة إداةية

ادصتتتتتتتتتتتتفف لمالد ر لم عما علي  طوير المع مات اككومية اليدةالية ل الو  ت المدحدة اومريكية محا الدةاستتتتتتتتتتتة  

لمي لا من لم ستتتتاعد م م تتتتاة ة المعرقة ل  وقر مزيد من المعلومات لمالبياات لمالمعاة  التحي يستتتت ا عملية الدعلم  

 ستتتتتترر المعرقة البتتتتتتمعية لميستتتتتتا م ل  تمدة ادجرالات لم  لي  العمليات ال ر  تتتتتترلمةيةي لم ي بتحلك  دعم  طبيد  

( إ   لية  طوير لميديث العمليات ادداةية  Kovacic, 2007لك لم ية.  ما  وصتتتتتتل  دةاستتتتتتة )اككومة اد

إداةية لمالعما علي  بستتتتي    لمي يد الدعالمن لمالدعستتتتيد بم اوج زة اككومية لم تتتترلمةة عما إصتتتتفحات لم طويرات

ادجرالات اككومية لم لية دلمة إداةة المعرقة من مع وة العمياتي لمقد  وصتتتتتتتتتتتل  الدةاستتتتتتتتتتتة ايبتتتتتتتتتتتاك إ   ن  طبيد  

اككومة ادلك لم ية يعدبر   لة  وعية م مة لميوح  ع يمي لمليو قبتتتتتتتتتية   عية ق   با يج   يبتتتتتتتتتاك يويا ع وح  

إ   ن اوج زة ( Misra, 2007لم تحلك  وصتتتتتتتتل  دةاستتتتتتتتة )  عمليات.الب تتتتتتتتر لمالمع مات لمع مات موج ة بال

تمدلتتك  ميتتات  تتتتتتتتتتتتتتامتتة من المعرقتتة لميعود نلتتك إ  متتا تمدلكتت  من الموايم لمالوهلحد لمالستتتتتتتتتتتتتتجفت  اككوميتتة  

لمادجرالات لماودلة لمالد تتتتتتتتتريعات لمال وا م لمقواعد البياات حيث  عدبر مصتتتتتتتتتادة مدعوعة اليدول لم ن  طبيد إداةة 

لمالد عية لمقد  وصل  الدةاسة    ي اوقراد لمالعمليات  :ل اككومة ادلك لم ية يبنى علي ثف  ة الحز  ساسية  المعرقة

 يبتتتتتاك لع تتتتتر مبادئ استتتتت  تتتتتادية لبتتتتتمان الدطبيد العاجل للحكومة ادلك لم ية ل ا قدصتتتتتاد ت العامية لم ان ل 

( حيث  دق  الدةاستتتتتتتتتتتة إ  قيا   2008)ال تتتتتتتتتتترقاي  قام  بهاآظرل   دةاستتتتتتتتتتتةلمل    .م دمد ا دعم ادداةة العليا

لمقح  الواقأ اكتتا  دداةة المعرقتتة لم كعولوجيتتا المعلومتتات ل ال طتتاس المصتتتتتتتتتتتتتترل ل قطتتاس لمزة لم ي  من الممكن 

لم وصل  الدةاسة لعدد من العدالحل    ي طويرا لدح يد   د  الدطوة لمالعمو لمالمعاقسة للم سسات المصرقية اككومية

  ط بِد بعض المصتتتتتتتتتاة  العامة ل قطاس عزة   ا   كعولوجيا إداةة المعرقة ل قيأ الوحدات لماوقستتتتتتتتتا   ان  ل ا  

لميرص علي استتتتتتتتد فح   عية المعلومات لما ستتتتتتتتديادة من م اةات لمظبرات الكادة الب تتتتتتتتري لدي ا لدح يد الدعمية  
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لمالع بتتتة. لمقد  لمصتتت  الدةاستتتة بعدد من الدوصتتتيات  ان من  ل ا  تتترلمةة   دة الوعي لدل ال ياديم ل ال طاس  

  المصتترل ل قطاس لمزة  لية إداةة المعرقة لمالعما علي إ  تتال إداةة مداصتتصتتة دداةة المعرقة لم كعولوجيا المعلومات.

( حيث  وصتتتتل   تحا الدةاستتتتة إ  ان  طبيد إداةة المعرقة ل Al-Rawajbeh, 2011لمل دةاستتتتة آظرل )

وج زة اككوميتتة ي دي إ   طوير لميستتتتتتتتتتتتتتم  دال اككومتتة ا لك لم يتتة قيمتتا   تتدمتت  من ظتتدمتتات لممعلومتتات  ا

للموا عم لملجميأ المستتدييدين لميج  اعدباة إداةة المعرقة جزل م م من اككومة ا لك لم ية يعما لميستتا م ل   تتر 

لك لم  بم ادداةات اككومية لمالمستتتتتتدييدين من ظفح لمجود البوابات لمالمواقأ ادلك لم ية  المعرقة لم دقد العما ا 

)        اكتتتكتتتومتتتيتتتتتتتة. بهتتتتتتتا  قتتتتتتتا   دةاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  ظتتترل  بتتتعتتتعتتتوان  Mrabih, 2011لمل   )" Knowledge 

Management of E-govrenment in Jordan"   حيتتث  تتدقتت  التتدةاستتتتتتتتتتتتتتتة إ  الدعر  علي

استتتتتتتتتتدادا  إداةة المعرقة ل  طبي ات اككومة ادلك لم ية ل المملكة اوةد يةي لم لدستتتتتتتتتتلي  البتتتتتتتتتتول علي اككومة  

ا لك لم ية لمإداةة المعرقة وليد ا المستتتد بلية ل إداةة المع مات لمالم ستتتستتتات اككومية حيث  ستتتا م ل استتتدادا  

عرقة بال تتتتتكا اومثاي لمقد  وصتتتتتل  الدةاستتتتتة إ  ان إداةة المعرقة نات اة با  قوي مأ   عية  ا برات لممصتتتتتادة الم

المعلومات ل المع مات اككومية حيث  ستتتا م الد عية ل  بادح المعرقة لمإدظاح عماح المعرقة داظا  لك المع ومة  

قأ قوي لدطوير إداةة المعرقة لم طبي ا ا ا لك لم ية لمي يد الياعلية ال صتتتتول من يعز  من اقدصتتتتاد المعرقة لميكون دا

( بععوان "إداةة المعرقة ل بوابات  2014لمل دةاستتتتتتتة  ظرل قا  بها )الصتتتتتتتبحيي    .الدحوح وو اككومة ادلك لم ية

اككومتة ادلك لم يتة لتدلمح ةلو الدعتالمن لتدلمح ا ليل العربيتة" حيتث  تدقت  التدةاستتتتتتتتتتتتتتتة إ  الدعر  علي  يتالة 

ادلك لم يتة لتدلمح  آليتات إداةة المعرقتة ل دعم إتاحتة الوصتتتتتتتتتتتتتتوح إ  المعرقتة لمإ دتاج تا لم تدالم تا ل بوابات اككومتة 

ةلو الدعالمن لدلمح ا ليل العربية لمقد استتتتتتدادم  الدةاستتتتتتة ثف  معا ل بحثية للدعر  علي م تتتتتتكلة الدةاستتتتتتة  

لمالمع ل الم اةن لممع ل دةاستتتتتة اكالة لمقد اعدمدت الدةاستتتتتة   يي الدحليليلميليل ا  م مع ل المستتتتتل الميدا  الوصتتتتت

لجمأ البيتاات المفح تة لمالدجريت  لبوابات اككومتات ا لك لم يتة لتدلمح ةلو الدعتالمن لي ة  معيتة وو  ستتتتتتتتتتتتتتعتة  

 تتتترلمةة صتتتتيالمة ظطة إستتتت ا يجية  ستتتتعي لدصتتتتميم نمونج حديث     تتتت ر لم وصتتتتل  إ  عدد من العدالحل  ان  ل ا

لممدطوة لدطوير إداةة المعرقة ل اككومة ادلك لم ية لم عدمد علي ج ود ا برال المداصصم ل ةاح اكاس  او  

 .لمةاح إداةة المعرقة لم ظصالحي المعلومات لممسدادمي البوابات اككومية
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( إ   ن  يعيا لما عدماد علي إداةة المعرقة يدطل  لمجود الر الحز  Aizstrauta, 2014لمقد  وصتتتتتل  دةاستتتتتة )

اوستتتاستتتية الدالية: اوقرادي لمالعملياتي لمالد عية. لمقد   استتتدادا   لك الر الحز ل يليا لمهلحد اككومة ا لك لم ية  

 ميات  الحلة من لم لية إداةة المعرقة  مدظا للإصتتتتتفف ادداةي اككومي لمظاصتتتتتة ان المع مات اككومية لدي ا  

و   بدلمن م تتتتاة ة المعرقة   يوجد  عالك   تحية ةاجعة لدطوير    المعرقة لمالمعلومات لتحا يج  م تتتتاة ة  لك المعاة 

لميستتتتتتتتتتتتتتم العمليتات لمبالدتا  نجاف  طبيد اككومة ا لك لم يتة لمان  طبيد إداةة المعرقة يستتتتتتتتتتتتتتاعد علي نجاف  طبيد  

( بععوان " إداةة المعرقة لم ثر ا ا ست ا يجي ل جودة ظدمات 2014دةاستة ) بو ةبيحةي    لمل  كومة ا لك لم ية.اك

"  2014-2005اككومتة ادلك لم يتة: بالدطبيد علي إداةة  راظي  الستتتتتتتتتتتتتتواقم لمالمر بتات باوةدن ل الي ة من 

 يستتتتتتم جودة ظدمات حيث  دق  الدةاستتتتتتة إ  الدعر  علي  وعية ا دمات ادلك لم ية لمدلمة إداةة المعرقة ل

اككومة ادلك لم ية ال    دم ا إداةة  راظي  الستتتواقم لمالمر بات ل اوةدن لم وصتتتل  لعدد من العدالحل  ان من 

 ل ا:  ن  طبيد إداةة المعرقة ي دي إ   ع  اوظطال الب تتتترية لم ن الدعامفت ادلك لم ية ستتتتاعد الدلملة ل  عييتح  

ا يجيد ا ا دمية ب تتتكا دقيد لم يبتتتاك من ا م العدالحل الدلمة اديجا  لماليعاح   دستتتار لم،زين لم  ا لم طبيد  استتت  

إداةة المعرقة ل يستتتم جودة ظدمات اككومة ادلك لم ية. لمقد ظرج  الدةاستتتة بعدد من الدوصتتتيات  ان  ل ا 

ات اككومة ادلك لم ية ل إداةة  راظي  الستتتواقم  تتترلمةة  عمية العفقة بم إستتت ا يجية إداةة المعرقة لمجودة ظدم

 The Impact( بععوان "Alaroud,2014لمل دةاستتتتتتتة  ظرل قام  بها )  لمالمر بات ل المملكة اوةد ية.

of citizens engagement on E-government applications through the 

knowledge management the Jordanian from the perspective of 

employees in financial sector"   حيث  دق  الدةاستتتتتتتتتتتة إ  الدعر  علي  ثر م تتتتتتتتتتتاة ة الموا عم

لمالمستتدييدين علي  طبي ات اككومة ا لك لم ية من ظفح إداةة المعرقة ل ال طاس الما  لمقد  وصتتل  الدةاستتة إ  

لمعرقة  ةموعة من العدالحل  ان من  بر  ا لمجود  ثر لد تتتتتتتتتتتتتتاة ية ل  طبي ات  اككومة ا لك لم ية من ظفح إداةة ا

لم رل الدةاستتتتتة  ن لمجود ععاصتتتتتر إداةة المعرقة من الد عيات لماودلمات لمالمواةد الب تتتتترية المستتتتتدادمة من ظبرة اوقراد 

للد تتتاةأ بهتحا المعاة  لم باد ا بم الموايم  عدبر  تتترلمةية   دماح او  تتتطة ادداةية المادلية لمعلي ة ستتت ا ا،ان 

ت لمالداطي  ا ستتت ا يجي حيث  عدبر إداةة المعرقة ةصتتتيداك استتت ا يجياك ل   تتتجيأ لم بادح  ال راةات لمحا الم تتتكف

ا برات ل  اقة او  تتتتتتتتتتتطة ادداةية لممع ا م تتتتتتتتتتترلمعات اككومة ا لك لم ية لماستتتتتتتتتتتدمراةيد  يعدمد علي الموجودات 
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 ,Collin)لمل دةاستتتتة  ظرل قا  بها  اليكرية لما ستتتتدثماة قي ا لز دة ا بداس لما بدكاة ل المع مات اككومية.  

بتتتتتتتتتعتتتتتتتتتعتتتتتتتتتوان  2016  )" Information technology integration on knowledge 

management and supply chain performance in government companies"  

 دال ستتتتتفستتتتتا الدوةيد ل إداةة المعرقة لم   حيث  دق  الدةاستتتتتة للدعر  علي  ثر  كاما  كعولوجيا المعلومات علي

ال تتر ات اككوميةي حيث قام  الدةاستتة بدةاستتة عاما او  مة المدكاملة لمالد عيات لمالبرةيات لمالمعدات لمقواعد 

المعلومتات من ظفح     عيتة ا رت العدتالحل لمجود عفقتة إيجتابيتة بم  كتامتا    لمقتد  البيتاات لم تتتتتتتتتتتتتتبكتات ا  صتتتتتتتتتتتتتتاح

مد رات الدةاستة: او  مة المدكاملة لمالد عيات لمالبرةيات لمالمعدات لم تبكات ا  صتاح علي  دال ستفستا الدوةيد  

  لم بر قواعد البياات علي  دال سفسا الدوةيد ل اوةدن.    ل اوةدني لملمجود عفقة سلبية من ظفح دةاسة مد ر

الدوصتتتتتتتتيات اكاجة إ  مزيد من الدةاستتتتتتتتات لدعزيز  وقر عمليات  كاما او  مة ل مداجر الدجزلحة الكبرة نات 

اليرلمس المدعددة لمال   سا م ل  عزيز عملية الدكاما لم دقد البياات لمالمعلومات لدمكم ال ر ات من انجا  الم ا  

( بععوان "  طبي ات اككومة التح ية ل ةدمأ إداةة المعرقة لمدلمة ا 2017دةاستتة العيستتوي )  بكيالة عالية قاعلية.

ل الدعمية المستددامة: ة ية استد تراقية" حيث  دق  الدةاستة إ  إل ال البتول علي العفقات المبا ترة لملمر المبا ترة 

عرقة لمالدعمية المستددامة ال   طمل إ  ي ي  ا الدلمح المادلية لمقد  وصتل   بم  طبي ات اككومة التح ية لمإداةة الم

الدةاستتتتة لعدد من العدالحل  ان  ل ا  ن استتتتدادا  اككومة التح ية لم  عية المعلومات لما  صتتتتا ت ل مصتتتتر يدعم 

لد عية المعلومات  إ  تتتتتتتتتال اقدصتتتتتتتتتاد  ني علي المعرقة  لم ما يعر   قدصتتتتتتتتتاد المعرقة لم و التحي يدقع  العمو الستتتتتتتتتريأ  

لما  صتا ت لم و يستاعد علي  ستار المعرقة لم  تر ا بم قئات اشدمأي لمقد  لمصت  الدةاستة بعدد من الدوصيات  

 ان  ل تا  تتتتتتتتتتتتتترلمةة اعدمتاد اككومة التح يتة باعدبتاة ا إجرالات لا  تتتتتتتتتتتتتتطتة لماوعمتاح بالدلمالحر اككوميتة بد ك من 

  او  مة الد عية بم اوج زة اككومية لرقأ مستتتدول الد تتتاةأ المعرل  اعدباة ا ةرد  دلمات   عية لم يبتتتاك  تتترلمةة ةب

(  Abo-Shanab,2018لمل دةاستتتتة )لم بادح ا برات لدحستتتتم عمليات اودال لم عزيز الدياعا مأ الموا عم.

( -The influence of knowledge management practices on eبتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتوان 

government success A proposed framework tested) 
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 ( علتتتتتتتيKMالدتتتتتت ثر الملحتتتتتتوظ لمماةستتتتتتتات إداةة المعرقتتتتتتة ) الدعتتتتتتر  علتتتتتتتيإ   الدةاستتتتتتة تتتتتتتتحا  حيتتتتتتث  تتتتتتدق  

الديتتتتتاعفت   تتتتتتحا الوةقتتتتتة إ تتتتتاةكا يصتتتتتوة المع تتتتتوة العتتتتتا  لمو تتتتتوس  ق حتتتتتلما نجتتتتتاف مبتتتتتادةات اككومتتتتتة ادلك لم يتتتتتة

  بعتتتتال إ تتتتاة  لمقتتتتد بتتتتم البيئتتتتة لممماةستتتتات إداةة المعرقتتتتة لمالعمليتتتتات المر بطتتتتة بهتتتتا ل ستتتتيان اككومتتتتة ادلك لم يتتتتة

ي لمالتتتتتحي شمتتتتا  ةبعتتتتة مكتتتتوات ةلحيستتتتية: البعيتتتتة الدحديتتتتة الدحليلتتتتي ميتتتتا يمي لدم يتتتتد الطريتتتتد للدطبيتتتتد الدجتتتتريبي

ي لمقتتتتتتد نجتتتتتتاف م تتتتتتاةيأ اككومتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتةلم  المعلومتتتتتتاتي لمال بتتتتتتا  ادداةيتتتتتتةي لممماةستتتتتتات إداةة المعرقتتتتتتة لد عيتتتتتتة

المعلومتتتتتتتات لمال بتتتتتتتا  ادداةيتتتتتتتة   لد عيتتتتتتتةالبعيتتتتتتتة الدحديتتتتتتتة   تتتتتتتا  ن وصتتتتتتتل  الدةاستتتتتتتة لعتتتتتتتدد متتتتتتتن العدتتتتتتتالحل  تتتتتتتان  ل

 امتتتتتتة لعجتتتتتتاف م تتتتتتاةيأ اككومتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتةي حيتتتتتتث    وستتتتتت  العفقتتتتتتة متتتتتتن ظتتتتتتفح مماةستتتتتتات  ت مدعبئتتتتتتا

لم تتتتتتتتتوقر البعيتتتتتتتتتة  رقتتتتتتتتتةيدتتتتتتتتتاج اككومتتتتتتتتتات إ   طبيتتتتتتتتتد سياستتتتتتتتتات لد تتتتتتتتتجيأ مماةستتتتتتتتتات إداةة المعلم إداةة المعرقتتتتتتتتتة. 

ل    تتتتتتتجيأ المزيتتتتتتتد متتتتتتتن البحتتتتتتتو  لم لمصتتتتتتت  الدةاستتتتتتتة ببتتتتتتترلمةة عمتتتتتتتا لم الدحديتتتتتتتة الف متتتتتتتة لمثتتتتتتتا  تتتتتتتتحا البيئتتتتتتتة.

 بيئتتتتتات ودليتتتتتة. داة لم عمتتتتتيم العدتتتتتالحل علتتتتتي  للدح تتتتتد متتتتتن صتتتتتحة ةتتتتتا ت إداةة المعرقتتتتتة لماككومتتتتتة ادلك لم يتتتتتة

( بععتتتتتتتتتتوان " ادداةة ادلك لم يتتتتتتتتتتة لمعفقد تتتتتتتتتتا  داةة المعرقتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتن لمج تتتتتتتتتتة   تتتتتتتتتتر 2019دةاستتتتتتتتتتة )عبتتتتتتتتتتدال ادةي 

متتتتتتتوايي م سستتتتتتتات اوعمتتتتتتتاح ل  تتتتتتترن ال تتتتتتتد " حيتتتتتتتث  تتتتتتتدق  الدةاستتتتتتتة إ  الدعتتتتتتتر  علتتتتتتتي لماقتتتتتتتأ  طبيتتتتتتتد 

ادداةة ا لك لم يتتتتتتتة لمإداةة المعرقتتتتتتتة ل م سستتتتتتتات اوعمتتتتتتتاح ل ال تتتتتتتد  لمالدعتتتتتتتر  علتتتتتتتي  بتتتتتتتر  المعوقتتتتتتتات التتتتتتت  

 واجتتتتت  ادداةة ا لك لم يتتتتتة لمإداةة المعرقتتتتتة ل الم سستتتتتات لم وصتتتتتل  الدةاستتتتتة لعتتتتتدد متتتتتن العدتتتتتالحل  تتتتتان  ل تتتتتا ان 

ادداةة ادلك لم يتتتتتتتتة  تتتتتتتتوقر   تتتتتتتتا   ة تتتتتتتتية إلكتتتتتتتت لم  لمادلتتتتتتتت  او تتتتتتتترا  يتتتتتتتتدم متتتتتتتتن ظفلتتتتتتتت  اتاحتتتتتتتتة المعلومتتتتتتتتات 

للمتتتتتتتتواةد المداحتتتتتتتتة للم سستتتتتتتتة لمقتتتتتتتتد  لمصتتتتتتتت   لمالبيتتتتتتتتاات لجميتتتتتتتتأ المستتتتتتتتدييدين لم ستتتتتتتت م ل ا ستتتتتتتتد فح اومثتتتتتتتتا

الدةاستتتتتتتة بعتتتتتتتدد متتتتتتتن الدوصتتتتتتتيات  ل تتتتتتتا  تتتتتتترلمةة  يعيتتتتتتتا إداةة المعرقتتتتتتتة لمادداةة ا لك لم يتتتتتتتة ل الم سستتتتتتتة لمع تتتتتتتد 

لمةش عمتتتتتتتتا لمدلمةات  دةيبيتتتتتتتتة للعتتتتتتتتاملم لم و تتتتتتتتيل  ليتتتتتتتتة الدعتتتتتتتتامفت ا لك لم يتتتتتتتتة ل يستتتتتتتتم اودال لمي يتتتتتتتتد 

( بععتتتتتتتتتتوان Alvarenga,2020لم عتتتتتتتتتتاأ دةاستتتتتتتتتتة  ظتتتتتتتتتترل ح)ا تتتتتتتتتتدا  الم سستتتتتتتتتتة بجتتتتتتتتتتودة لم يتتتتتتتتتتالة عاليتتتتتتتتتتة. 

"Digital Transformation and Knowledge Management in the 

Public Sector " ا تتتتدمات العامتتتتة ل الوقتتتتت   ةقمعتتتت  حيتتتتتث  تتتتدق  الدةاستتتتة إ  الدعتتتتر  علتتتتتي

 إن يستتتتتملم تتتتتدق  الدةاستتتتتة ايبتتتتتاك للد  تتتتتد متتتتتن  للعديتتتتتد متتتتتن اككومتتتتتات حتتتتتوح العتتتتتالم. لممتتتتتدل  ليدتتتتت  اكتتتتتا 

ستتتتيكون قتتتتادةا  يبتتتتا علتتتتي لم يكتتتتون لتتتت  رثتتتتر مدزايتتتتد علتتتتي ال تتتتر ات  ستتتتو اككومتتتتة متتتتن ظتتتتفح الرقمعتتتتة   دال
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 تتتتتتو يليتتتتتتا  طتتتتتتوة  الدةاستتتتتتة كثيتتتتتت  م تتتتتتاة ة المتتتتتتوا عم لمدقتتتتتتأ العمتتتتتتو ا قدصتتتتتتادي. قتتتتتتنن ال تتتتتترا متتتتتتن  تتتتتتتحا 

اككومتتتتة الرقميتتتتة متتتتن  جتتتتا لمصتتتتت  جوا تتتت  الدحتتتتوح الرقمتتتتي ل ال طتتتتتاس العتتتتا  لم يييتتتتة اة با تتتت   داةة المعرقتتتتتة. 

لم عدمتتتتتتد علتتتتتتي مراجعتتتتتتة لممستتتتتتل   إجتتتتتترا ا بهتتتتتتد  ةلحيستتتتتتي  المتتتتتتع ل الوصتتتتتتيي تتتتتتتحا الدةاستتتتتتة  لمقتتتتتتد استتتتتتدادم 

لم تتتتو الد تتتتدير متتتتن عتتتتدة بيتتتتاات   قع تتتتا حتتتتوح  يييتتتتة حتتتتدلم  عمليتتتتة الدحتتتتوح الرقمتتتتي ل ادداةة العامتتتتة لممتتتتا 

لم ا تتتتترت العدتتتتتالحل  ن البحتتتتتث حتتتتتتوح المو تتتتتوس   يتتتتتزاح ل مرحلتتتتتة اسدك تتتتتاقية بستتتتتتب   عفقد تتتتتا  داةة المعرقتتتتتة

ا  عتتتتد  لمجتتتتود دةاستتتتات  دعلتتتتد باككومتتتتتة الرقميتتتتة لمقعاليتتتتة إداةة المعرقتتتتة ل ال طتتتتتاس العتتتتا . لم   تتتتر العدتتتتالحل  يبتتتتتك

ا بجتتتتتو  دة إداةة المعرقتتتتة ل المع متتتتتاتي حيتتتتتث يكمتتتتا  تتتتتا مع متتتتتا اوظتتتتتر  ن نجتتتتاف اككومتتتتتة الرقميتتتتتة يبتتتتدلم مر بطتتتتتك

المصتتتتت  الدةاستتتتتة ببتتتتترلمةة إجتتتتترال  بحتتتتتا  اسد تتتتتراقية لمعرقتتتتتة  دلمقتتتتت العتتتتتا .لدح يتتتتتد يستتتتتيعات  بتتتتترة ل ال طتتتتتاس 

لمل دةاستتتتتتتة آظتتتتتتترل  ا حدياجتتتتتتتات لدطبيتتتتتتتد ةقمعتتتتتتتة ا تتتتتتتدمات العامتتتتتتتة لمإداةة المعرقتتتتتتتة ل المع متتتتتتتات اككوميتتتتتتتة.

( بععتتتتتتتتتتتوان " دلمة ادداةة ا لك لم يتتتتتتتتتتتة ل  عزيتتتتتتتتتتتز إداةة المعرقتتتتتتتتتتتة: دةاستتتتتتتتتتتة  طبي يتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتي 2021ح)ال تتتتتتتتتتترا ي 

العتتتتتتتتاملم ل الجامعتتتتتتتتات بدلملتتتتتتتتتة ا متتتتتتتتاةات العربيتتتتتتتتة المدحتتتتتتتتتدة" حيتتتتتتتتث  تتتتتتتتدق  الدةاستتتتتتتتتة إ  الدعتتتتتتتتر  علتتتتتتتتتي 

مدطلبتتتتتات  طبيتتتتتد ادداةة ادلك لم يتتتتتة ل  عزيتتتتتز إداةة المعرقتتتتتة بالدطبيتتتتتد علتتتتتي جامعتتتتتات دلملتتتتتة ا متتتتتاةات العربيتتتتتة 

المدحتتتتتتتتدة اككوميتتتتتتتتة لم وصتتتتتتتتل  الدةاستتتتتتتتة إ  ةموعتتتتتتتتة متتتتتتتتن العدتتتتتتتتالحل التتتتتتتت   ثبتتتتتتتت  لمجتتتتتتتتود عفقتتتتتتتتة نات د لتتتتتتتتة 

إحصتتتتتتالحية لمتتتتتتدل قتتتتتتدةة  طبيتتتتتتد ادداةة ادلك لم يتتتتتتة للمتتتتتتواةد الب تتتتتترية لم  تتتتتتما اوبعتتتتتتاد )الث اقتتتتتتة ا لك لم يتتتتتتة لم 

لمالداطتتتتتتتي  ا لكتتتتتتت لم  لمالوهلحتتتتتتتد ا لك لم يتتتتتتتة لما جدماعتتتتتتتات ا لك لم يتتتتتتتة لما تتتتتتتدمات ا لك لم يتتتتتتتة( ل  عزيتتتتتتتز 

إداةة المعرقتتتتتتتتة ل الجامعتتتتتتتتات ادماةا يتتتتتتتتة لما تتتتتتتتح  العدتتتتتتتتالحل  يبتتتتتتتتا   تتتتتتتت  يدتتتتتتتتواقر  طبيتتتتتتتتد ادداةة ا لك لم يتتتتتتتتة ل 

الجامعتتتتتتتات ادماةا يتتتتتتتة. لمقتتتتتتتد ظرجتتتتتتت  الدةاستتتتتتتة بعتتتتتتتدد متتتتتتتن الدوصتتتتتتتيات  ل تتتتتتتا  تتتتتتترلمةة  عزيتتتتتتتز لمعتتتتتتتي العتتتتتتتاملم 

 تتتتتتتتة ل الجامعتتتتتتتات لمالدكيتتتتتتتت  متتتتتتتتأ متتتتتتتايدم  يعيلتتتتتتتت  متتتتتتتتن  يجابيتتتتتتتات ادداةة ا لك لم يتتتتتتتتة لماو  متتتتتتتة الد عيتتتتتتتتة المطب

   متتتتتة جديتتتتتدة لم يييتتتتتة ا ستتتتتديادة مع تتتتتا ل  ستتتتت يا  عمتتتتتا م متتتتتن ظتتتتتفح ع تتتتتد لمةش عمتتتتتا لمدلمةات  دةيبيتتتتتتة 

 The impact of ( بععتتتتتوان "Almulhim,2022لمل دةاستتتتتة ) لم تتتتتدلمات  عريييتتتتتة.

administrative management and information technology on e-

government success: The mediating role of knowledge 

management practices"     تتتتحا الدةاستتتة رثتتتر الدع تتتيم ادداةي لم كعولوجيتتتا  حيتتتث  عالملتتت 
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لم وصتتتتتل  الدةاستتتتتة المعلومتتتتتات علتتتتتي نجتتتتتاف اككومتتتتتة ادلك لم يتتتتتة متتتتتأ التتتتتدلمة الوستتتتتي  لمماةستتتتتات إداةة المعرقتتتتتة. 

العدتتتتتتتالحل  ن  كعولوجيتتتتتتتا المعلومتتتتتتتات لمادداةة ادداةيتتتتتتتة  زيتتتتتتتد ب تتتتتتتكا  بتتتتتتتر متتتتتتتن نجتتتتتتتاف اككومتتتتتتتة  إ  عتتتتتتتدد متتتتتتتن

ادلك لم يتتتتتة لممماةستتتتتات إداةة المعرقتتتتتة. عتتتتتتفلمة علتتتتتي نلتتتتتكي   تتتتتي  العدتتتتتتالحل  ن مماةستتتتتات إداةة المعرقتتتتتة  لعتتتتتت  

المعلومتتتتتتات لمادداةة ادداةيتتتتتتة لجعتتتتتتا نجتتتتتتاف اككومتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتة   ثتتتتتتر نجاحتتتتتتاك    عيتتتتتتةدلمةاك لمستتتتتتيطاك حيتتتتتتو ك بتتتتتتم 

لم  ليتتتتتا الماتتتتتا ر. عتتتتتفلمة علتتتتتي نلتتتتتكي  عمتتتتتا  تتتتتتحا الدةاستتتتتة علتتتتتي  عزيتتتتتز اوهة الع ريتتتتتة لمالعمليتتتتتة للحكومتتتتتتة 

التتتتتتع م ا جدماعيتتتتتتة الد عيتتتتتتة لم تتتتتتتحلك متتتتتتأ   ريتتتتتتة ادداةة  ادلك لم يتتتتتتة متتتتتتن ظتتتتتتفح  طتتتتتتوير ا ة بتتتتتتا  متتتتتتأ   ريتتتتتتة

ادداةيتتتتتة ليتتتتتايوح. لمل الع ايتتتتتة  وصتتتتتي الدةاستتتتتة صتتتتتا عي السياستتتتتات لمالمتتتتتديرين با،تتتتتان ظطتتتتتوات جتتتتتادة لدح يتتتتتد 

ل اككومتتتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتتتة لدلبيتتتتتتتتة احدياجتتتتتتتتات المستتتتتتتتدييدين المدجتتتتتتتتددة    عيتتتتتتتتات إداةة المعرقتتتتتتتتةمتتتتتتتتزا  ل  طبيتتتتتتتتد 

-Factors affecting e ( بععتتتتوان "Alsayegh,2022لمل دةاستتتتتة آظتتتتترل ح ) لمالمد تتتترة.

government adoption in the UAE public sector organisations: 

the knowledge management perspective"  تتتتتحا الدةاستتتتة إ   حيتتتتث  تتتتدق 

العوامتتتتتا التتتتت   تتتتت ثر علتتتتتي  بتتتتتني اككومتتتتتة ادلك لم يتتتتتة بتتتتتم إداةات ال طتتتتتاس العتتتتتا  بهتتتتتد  يديتتتتتد   الدعتتتتتر  علتتتتتي

ب تتتتتتتكا  قبتتتتتتا عتتتتتتتبر  لمإداةة المعرقتتتتتتة  يييتتتتتتة استتتتتتدادا   تتتتتتتتحا العوامتتتتتتا لدستتتتتتت يا اعدمتتتتتتاد اككومتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتتة

استتتتتتتدادا  اككومتتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتتة  متتتتتتتر  حيتتتتتتتث يعدتتتتتتتبر ال طاعتتتتتتتات العامتتتتتتتة ل دلملتتتتتتتة ادمتتتتتتتاةات العربيتتتتتتتة المدحتتتتتتتدة

لمقتتتتتد  وصتتتتتل  الدةاستتتتتة لعتتتتتدد متتتتتن العدتتتتتالحل ة موصتتتتتي بتتتتت  للحكومتتتتتة المر زيتتتتتة ل دلملتتتتتة ادمتتتتتاةات العربيتتتتتة المدحتتتتتد

طبي تتتتتات إداةة    ن اودال المدوقتتتتتأ لمال تتتتترلم  الميستتتتترة  متتتتتا آهة إيجابيتتتتتة علتتتتتي  بتتتتتني اككومتتتتتة ادلك لم يتتتتتة  ل تتتتتا

 بتتتتتني اككومتتتتتة   تتتتترلمةة. عتتتتتفلمة علتتتتتي نلتتتتتكي   تتتتتي   تتتتتتحا الدةاستتتتتة عتتتتتن العوامتتتتتا التتتتت    تتتتتجأ علتتتتتي المعرقتتتتتة

لمالدطبي تتتتتتات اكديثتتتتتتة التتتتتت  متتتتتتن  ادلك لم يتتتتتتة بتتتتتتم الم سستتتتتتات اككوميتتتتتتة ل دلملتتتتتتة ادمتتتتتتاةات العربيتتتتتتة المدحتتتتتتدة

.  ك تتتتت   تتتتتتحا الدةاستتتتتة عتتتتتن ثفثتتتتتة  تتتتترلم   ستتتتت يلية قتتتتتد   تتتتتجأ علتتتتتي  بتتتتتني  تتتتتمع ا  طبي تتتتتات إداةة المعرقتتتتتة

اككومتتتتتة ادلك لم يتتتتتة ل م سستتتتتات ال طتتتتتاس العتتتتتا  ل دلملتتتتتة ادمتتتتتاةات العربيتتتتتة المدحتتتتتدة ععتتتتتدما يكتتتتتون لتتتتتادال 

دةاستتتتتتتة )العتتتتتتتواجيي     علتتتتتتتي المتتتتتتتدل ال صتتتتتتتر لمالطويتتتتتتتا آهة إيجابيتتتتتتتة علتتتتتتتي استتتتتتتدادا  اككومتتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتتة.

ةة المعرقتتتتتتة لرقتتتتتتأ  يتتتتتتالة اودال اككتتتتتتومي ل مصتتتتتتر ( بععتتتتتتوان ) دلمة اككومتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتة ل  يعيتتتتتتا إدا2022

 تتتتتتتدق  الدةاستتتتتتتة إ  لم تتتتتتتأ ا تتتتتتتاة يليلتتتتتتتي يو تتتتتتتل  بيعتتتتتتتة العفقتتتتتتتة بتتتتتتتم  : الدحتتتتتتتد ت لممحتتتتتتتالمة ادصتتتتتتتفف (
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اككومتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتتة لمإداةة المعرقتتتتتتتة لم يتتتتتتتالة اودال اككتتتتتتتومي لميديتتتتتتتد   تتتتتتتم الدحتتتتتتتد ت التتتتتتت   واجتتتتتتت  بتتتتتتترامل 

اككومتتتتتة ادلك لم يتتتتتة لميتتتتتد متتتتتن دلمةا ل  يعيتتتتتا إداةة المعرقتتتتتة لمةقتتتتتأ  يتتتتتالة اودال اككتتتتتومي المصتتتتتري ي لم ليتتتتتة 

الدةاستتتتتتة العلميتتتتتتة قحالملتتتتتت  ستتتتتتد التتتتتتع   ل اودبيتتتتتتات العربيتتتتتتة التتتتتت   تتتتتتدم باككومتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتة لمدلمة تتتتتتا ل 

 يعيتتتتتتا إداةة المعرقتتتتتتة لمةقتتتتتتأ  يتتتتتتالة اودال اككتتتتتتومي . لملدح يتتتتتتد  تتتتتتتحا او تتتتتتدا  استتتتتتدادم  الدةاستتتتتتة المتتتتتتع ل 

لمالمتتتتتتتع ل ا ستتتتتتتدعبا ي لدحديتتتتتتتد   تتتتتتتم محتتتتتتتالمة ادصتتتتتتتفف لمالدطتتتتتتتويري  ا ستتتتتتتد رالحييالوصتتتتتتتيي الدحليلتتتتتتتي لمالمتتتتتتتع ل 

لمآليتتتتتتات  طبيتتتتتتتد إداةة المعرقتتتتتتة متتتتتتتن ا د تتتتتتا  المعرقتتتتتتتة لمة تتتتتتزت الدةاستتتتتتتة علتتتتتتي اككومتتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتة ل مصتتتتتتتر 

يلمامدف  تتتتتتتا لمم تتتتتتتاة د ا لممتتتتتتتن ثم  طبي  تتتتتتتا لم،زيع تتتتتتتا ي ثم  لمةدت الدةاستتتتتتتة نمتتتتتتتونج يو تتتتتتتل العفقتتتتتتتة بتتتتتتتم  تتتتتتتتحا 

اوليتتتتتتتتتات لم يييتتتتتتتتتة عمل تتتتتتتتتا ي  متتتتتتتتتا  لمةدت الدةاستتتتتتتتتة م ومتتتتتتتتتات قعاليتتتتتتتتتة إداةة المعرقتتتتتتتتتة اوساستتتتتتتتتية . لمظلصتتتتتتتتت  

الدةاستتتتتتتة إ  عتتتتتتتدة  دتتتتتتتالحل متتتتتتتن  ل تتتتتتتا لمجتتتتتتتود عفقتتتتتتتة  كامليتتتتتتتة بتتتتتتتم  يعيتتتتتتتا إداةة المعرقتتتتتتتة بالج تتتتتتتا  اككتتتتتتتومي 

لم طبيتتتتتد اككومتتتتتة ا لك لم يتتتتتة ي  ن  طبيتتتتتد إداةة المعرقتتتتتة ل المع متتتتتات يعتتتتتد البعيتتتتتة الدحديتتتتتة اوساستتتتتية دنجتتتتتاف 

بتتتتتتتترامل اككومتتتتتتتتة ادلك لم يتتتتتتتتة ي لم وصتتتتتتتتل  الدةاستتتتتتتتة إ    تتتتتتتت  متتتتتتتتن البتتتتتتتترلمةي  تتتتتتتتوقر الد عيتتتتتتتتات الدكعولوجيتتتتتتتتة 

 دبتتتتتنى اككومتتتتتات  طبيتتتتتد إداةة المعرقتتتتتة بهتتتتتا . لم متتتتتا ابتتتتتر  الدوصتتتتتيات التتتتت  ظرجتتتتت  بهتتتتتا الدةاستتتتتة الف متتتتتة لكتتتتتي 

ق تتتتتتتي :  ليتتتتتتتة  بتتتتتتتني ال تتتتتتتادة السياستتتتتتتيم دداةة المعرقتتتتتتتة لماككومتتتتتتتة ا لك لم يتتتتتتتة للمستتتتتتتالة ل ي يتتتتتتتد اكو متتتتتتتة 

 اشدمعية الجيدة .

إدارة المعرفة   الحكومة الإلكترونية ووتوصلللل الباحث ملا  ال الدراسلللات السلللابقة الا تناولب العاقة ب   

 إلى مجموعة ملا المعطيات وهي:

 لياك علي إعادة  ع يم لمحو مة ا دمات اككومية لم ر يد    اعدماداان نجاف مع ومة اككومة ا لك لم ية يعدمد      

لمبعال علي نلك  عدبر المعرقة المكدستتتتتتتتتتتتبة لدل الموايم اككوميم يج  ان   ةالبرلمقرا يإجرالات  طبي  ا لم  لي   

يكون  تتا دلمةاك  تتامتتاك ل الدعر  لما  تتان ادجرالات لمالعمليتتات بعتتد يتتديث تتا  لمالعمتتا علي  نجتتاح تتاي  عدبر الد عيتتة  

المعرقة ل اككومة    اكديثة لم   مة التح ال ا صتتتتطعاعي  حد   م الععاصتتتتر ال   ستتتتا م ل  كاما لمنجاف دلمة إداةة

 ادلك لم يتة من ظفح عمليتات ةب  قواعتد المعرقتة لم   متة المستتتتتتتتتتتتتتدعتدات الرقميتة مأ او  متة اوظرل لمإتاحتة قيأ

 لك او  مة من ظفح البوابات الرقمية للموا عم ليس ا الوصوح إلي ا لماسدادام ا لمالعما علي ا ة  ال بجودة 
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ي  ما ل دةاستتتتتتتتتتة العواجي ا بتتتتتتتتتتل ان الدحوح وو اككومة ادلك لم ية يعدمد ب تتتتتتتتتتكا  بر علي اوموة ا دمات

ادداةيتة لم عدبر الد عيتة لماو  متة اكتديثتة ةرد  داة ل  يعيتا إداةة المعرقتة لماككومتة ادلك لم يتة لمقتد ا ر  تتحا الر ي  

( ل دةاستتتتتتتتتتتتتتدت  ال   بعت   ليتة او  متة الد عيتة لمال يتا  بعمليتة ةب  اوج زة Alsayegh,2022) وتال  لر ي  

اككومية من ظفح مع ومة إلك لم ية موحدة لمبوابة  بتتتتتتتتم قيأ ا دمات لمقواعد معرقية  داف للموا عم لدكدما  

لبعض المعطيتتات    دلمةة إداةة المعرقتتة لماككومتتة ادلك لم يتتة بم الموا ن لمالم يم لماككومتتةي لمقتتد  وصتتتتتتتتتتتتتتتتا البتتاحتتث

 :اوظرل

 دلمةكا  امكا ل  طبيد إداةة المعرقة. لما جرالات  لع  الد عية -

  عدبر إداةة المعرقة لم   مد ا  حد العمانج المسدادمة ل اككومة ادلك لم ية. -

 .نجاف اككومة ادلك لم يةالمعرقة  ثر  بر علي  لمعمليات إداةة لم كاما ععاصرلدياعا  -

 إداةة المعرقة مدداظلة لمم ابطة قيما بيع ا. لمعمليات إن العفقات بم ععاصر -

 ا دماح مع ومة اككومة ا لك لم ية يعدمد علي  طبيد إداةة المعرقة ل المع مات اككومية. -

 

 :الخاتمة

إداةة المعرقة  لية  برة لمادل  الم ستتتتتتستتتتتتات ل لمقدعا اكا ي لميرجأ نلك  و ا  عما علي استتتتتتد فح    تتتتتتكا     

لمادداةة   ا برات لمالم تتتاةات الموجودة بالمع متتتةي حيتتتث  عدبر إداةة المعرقتتتة نمونجتتتاك حتتتديثتتتاك مر بطتتتاك بالد عيتتتة الرقميتتتة

ال   ستتا م ل يستتم ا دمات اككومية لم يستتر الوصتتوح إلي اي لمبالدا   عما علي  عزيز  يالة  لك    ادلك لم ية

 اوج زة لمجودة ظدما ا.

حيتث يعدبر  كتامتا مو تتتتتتتتتتتتتتوعي إداةة المعرقتة لماككومتة ادلك لم يتة ةتا ك لماستتتتتتتتتتتتتتعتاك للدطوير لمادبتداس من ظفح     

استتتتد فح الدطوة المستتتتدمر لادلمات الد عية لم   مة التح ال ا صتتتتطعاعي ال   ستتتتا م ا ستتتتديادة مع ا ل بعال    مة  



International Multilingual Academic Journal                                                IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                 Vol 9, No 5, November 2024 

186 
 

ست ولة لمجودة ل   لمللوصتوح إ إ  ي يد الميزة الدعاقستية    ت دعم سترعة ا،ان ال راةات لم صتا بالمع ما  لم معة  ن ية

 ا دمات الم دمة للمسدييدين سوال  ا وا داظا اوج زة اككومية الم الموا عم الم ال طاعات اوظرل.

من ظفح مراجعة  در المو تتوس لماستتدعراا الدةاستتات الستتاب ة ستتوال  ا   بالل ة العربية  لم ادنجليزية ا بتتل     

ر يد الدةاستتتتتتتتتات علي  لية البعية الدحدية الد عية ل المع مات اككومية ال  من  تتتتتتتتت  ا  يستتتتتتتتتر نجاف دلمة إداةة 

المعرقة ل اككومة ادلك لم ية لمالعما علي  طوير ا  ا يدواقد مأ ا ط  ادستتتتتتت ا يجية لاج زة اككومية لمايبتتتتتتتاك  

 . ادلك لم ية اككومةا إداةة المعرقة ل لم أ اوليات لمالد ريعات ال   سا م ل حو مة عم

 :المراجع

 أولًا: المراجع العربية:

(. إداةة المعرقة لم ثر ا ا ستتتتتتتتتتت ا يجي ل 2014 بو ةبيحةي علي  حمد عبد ي لمبخي ي عادح ستتتتتتتتتتتعد حبي   . )

ظتتتدمتتتات اككومتتتة ادلك لم يتتتة: بالدطبيد علي إداةة  راظي  الستتتتتتتتتتتتتتواقم لمالمر بتتتات باوةدن ل الي ة من جودة  

 . )ةسالة ماجسدر(. جامعة    دةمان ادسفميةي    دةمان.2005-2014

(. إداةة المعرقة الدستوي ية لما عكاستا ا علي إداةة ستلستلة ا مداد المدكاملة ل مع مات  2018حمديي  بوال استم.)

 ا عماح.  عماح الملد ي الدلم : الدحد ت اكديثة للدسويد  كعولوجيا المعلومات لما  صاح: جامعة  ين عا وة.

(.    مة المعلومات لمةا ت  طبي ا ا ل ستفستا ا مداد ل الم ستستة ا قدصتادية:  2014بن ستاستيي ظالد. )  

 .72-477حالة م رلمس ال ا  عم صالح. ةلة ا س ا يجية لمالدعميةي س

( . نمونج م  ف لدلمة إداةة المعرقة ل دعم  2021الستتتتتتلميي عادح بن صتتتتتتالح ي لمال ر ي عبدالرحمن بن عبيد .)  

 . 334 -311ي 30ا بدكاة  ما ة محاق ة جدة .  علم ةلة علمية محكمة ي 

(. رثر المكوات البرةية علي    تتتتتتتطة ستتتتتتتلستتتتتتتلة ا مداد ا لك لم ية ل 2021ال تتتتتتتبيالميي حامد  اام مدع .)

ي  13 تتتتر ة ا ياد للصتتتتعاعات ال تحالحية. ةلة  لية ادداةة لما قدصتتتتاد للدةاستتتتات ا قدصتتتتادية لمادداةية لمالماليةي مل

 .376-359ي 1س



International Multilingual Academic Journal                                                IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                 Vol 9, No 5, November 2024 

187 
 

(. دلمة إداةة المعرقة لم كعولوجيا المعلومات ل ي يد المزا  الدعاقستتتتية ل المصتتتتاة  2008ال تتتترقاي ستتتتلول محمد. )

 لمزة. .(ةسالة ماجسدر)العامة ل قطاس لمزة. الجامعة ادسفمية لمزة:  لية الدجاةة. 

(. إداةة المعرقة ل بوابات اككومة ادلك لم ية لدلمح ةلو الدعالمن لدلمح ا ليل 2014الصتتتتبحيي محمد إبرا يم.)

 .189مر ز ادماةات للدةاسات لمالبحو . سالعربية. ةلة دةاسات إس ا يجية. 

(. م تتتتتتتتتترلمس اككومة ادلك لم ية ل إماةتي معط ة مكة المكرمة لممعط ة الباحة.  2011البتتتتتتتتتترماني قالح عبد . )

 .1. س18ةلة مكدبة الملك ق د. مل

( .داة  2(. إداةة المعرقة : الميا يم لمالواالح  ) .2022 تتتتتتليميي ستتتتتتوستتتتتتن    حستتتتتتن ي لممحمدي م ا  حمد . )

  كوين للع ر لمالدو يأ .

(. ادداةة ا لك لم ية لمعفقد ا  داةة المعرقة من لمج ة   ر موايي م سسات  2019عبدال ادةي حسم ظليا. )

 .28-09. ص2. س3اوعماح ل  رن ال د . ةلة العلو  ادداةية لمالمالية. مل

(. دلمة اككومة ادلك لم ية ل  يعيا إداةة المعرقة لرقأ  يالة اودال اككومي ل  2022العواجيي لمالحا عمران. )

 . 1ي س42مصر. اشلة العربية للإداةةي مل

(. دلمة الدحوح الرقمي ل يستتتتتتتتتتم  يالة إ،ان ال راةات ا ستتتتتتتتتتدثماةية للم تتتتتتتتتترلمعات  2020عيدي سماف محمد. )

 الص رة.

(.  طبي ات اككومة التح ية ل ةدمأ إداةة المعرقة لمدلمة ا ل الدعمية المستتتتددامة:  2017عيستتتتويي عصتتتتا   حمد. )

ة ية استتد تتراقية. الم تمر الثامن: م ستتستتات المعلومات ل المملكة العربية الستتعودية لمدلمة ا ل دعم اقدصتتاد لمةدمأ 

 .211-175: قعية المكدبات لمالمعلومات السعودية. . الر ا1المعرقة. مل

(. دلمة ادداةة ا لك لم يتتتة ل  عزيز إداةة المعرقتتتة: دةاستتتتتتتتتتتتتتتتة  طبي يتتتة علي العتتتاملم ل 2021ال رابليي  يعتتت . )

 .1. س43الجامعات بدلملة ا ماةات العربية المدحدة. اشلة العربية للإداةة. مل 
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(.   ثر  2021م يوري  حمتد عبتد  قرحتان ي الستتتتتتتتتتتتتتعييي عبتد  عبتد   ي لم لمفري عبتد اللطي  صتتتتتتتتتتتتتتتالح. )

ي   Journal of Social Studies كعولوجيا المعلومات ل إداةة المعرقة اليمعية دةاستتتتتتتة ميدا ية ل البعوأ .  

 . 123 -95( ي 1)27

(. دلمة المعرقة ل عملية ا،ان ال راة: دةاسة  2020ا زا ةي  حمد صالحي لم السييا ي قا مة بع  عبد . )

 . 70 -  42ي 3, ج17ميدا ية علي موايي  ما ة محاق ة جدة. اشلة العربية للعلو  ا جدماعيةي س

   ال ا رة. . ةموعة العيا العربية.9 (. اككومة ادلك لم ية الواقأ لماوقان. 2020)ا وشي  بوبكر محمود.  

(. اككومة ادلك لم ية: إعادة  عدسة ظدمات اككومة ادلك لم ية لمالمدع لة  2021يوس ي عوا    مم. ) 

 . ظواة   العلمية للع ر لمالدو يأ. جدة. 2)الع  ةي الواقأ لمالمسد با(.  
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