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Abstract: The knowledge economy relies on intellectual capital as a driver of economic 

growth, which can be considered a framework for value creation. This study aims to 

review literature that discusses the subject matter of the study and contribute 

scientifically to enriching current scientific research. The study adopts a descriptive 

approach through a systematic review of the relevant literature in both Arabic and 

English. A significant finding of the study is that knowledge and value innovation are 

strongly correlated, whether as a means of measuring the feasibility of investing 

resources in innovation, or as an input into the process of innovation, or as a measure of 

its effectiveness. Achieving this goal requires the extraction of knowledge from within 

and outside of an organization. The value innovation usually results in competitive 

advantage because it enhances the product offering, enhances the associated service, or 

enhances the process of delivering the product to customers. It is this inadvertent value 

innovation that generates a competitive advantage. Collaboration and alliances with 

partners and stakeholders for transferring knowledge reduce the costs of experimenting 

with scenarios to achieve value innovation. Additionally, investing in technology in the 

form of digital documentation and facilitating communication will facilitate the sharing 

of knowledge. As a result of value innovation, customers can receive value that is 

difficult to duplicate at minimal costs and for which they are willing to pay. 

Keywords:  Knowledge Management, Value Innovation, Knowledge Economy  

 

  



International Multilingual Academic Journal                                                                       IMAJ 
ISSN 2330-6440               Vol 9, No 2, April 2024  

 

2 
 

 لابتكار القيمة في المنظمات في ضوء اقتصاد المعرفة دب الموضوع أمراجعة 
 

 نازل الردادي   حنان بنت.أ.
 halraddadi0005@stu.kau.edu.sa 

 أ.د. منى بنت داخل السريحي 
malsuraihi@kau.edu.sa    

 زعبد العزي  الملكجامعة   - الانسانيةوالعلوم  الآدابكلية   - المعلوماتقسم علم 
 العربية السعودية  المملكة –جدة 

   
                                                          
 المستخلص 

يعتمد اقتصااااااااا ع ا عأس  لمال الف ا  ك ارك أل مم أا راهمر ااقتعا ا اققتصااااااااا عل  اررل     المت  ا     ا ا  
لخاق ارقيم . تهدف اردااس   لى مأاجع  الأعبي ت ارتي ناقشت مرضرع اردااس   ام  ثم ا س هم  لمامي   في  ثأاء  

باراغتين ارعأبي     لمبر ا أاجع  ا هاجي  لأعب ا رضااارعاردااسااا  ا هال ارر اااكي    االمتمدتالإنت ج ارعامي الح لي. 
. اتشااااا  لات ارهت تيل ارتي تر اااااات  ريا  اردااسااااا   لى اجرع لم ق  اات   ي  بين ا عأس  اابت  ا ارقيم   االإنجايزي 

ساااااراء ممقي ف اداث اساااااتدم ا ا رااع ا ت ا  في اقبت  ا  لا ممده ت رت قيقا  لا ممقي ف رهت تيجا. ايتت 
ميزة ته سساااي  لم  يحقق  ارقيم     ن ابت  اتحقيق ذرك م  ه ك اسااات  لم ا عأس  م  عاهلم ا ه م  اه اجا .  

ارقيم  م  ه ك تحساااااااين ا هتل ا عأاس  لا تحساااااااين الخدم  ا أت ز  با  لا تعزيز    ابت  اغ  قصاااااااد لم   أيق  
رتع ان اارت  رك ت مع ارشااااأم ء ال اااا  ب ا صااااا   في نقلم ا عأس  لمال  لمماي  تسااااايت ا هتل راعم ء. يساااا لمد ا

تقايلم ارت  ريف ا زارب  في تجأب  ارساااايه ايرا ت رت قيق ابت  ا ارقيم . بالإضاااا س   لى ذرك  سمن اقسااااتدم ا في 
 ا ارقيم  في ارت هرررجي  في ارترثيق ارأقمي اتساااايلم ارترا ااالم يساااات في تساااايلم ت  عك ا عأس . تتجال نت تيل ابت 

 .هاق قيم  يصعب ت أااا  بأقلم ارت  ريف  اي رن ارعم ء لمال استعداع رادسع مق بلم الحصرك لمايا 
 

   اقتص ع ا عأس   ا عأس   ابت  ا ارقيم   عااة : الكلمات المفتاحية
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 المــــــقـــــد ِّمــــة
نسااتعأس  ا ناقشاات ارعديد م  اردااساا ت ارعأبي  ااقنجايزي  مرضاارع اقبت  ا اابت  ا ارقيم  اارعراملم اهكزة را.  

تزرا اعااة ا عأس   اقتصااااااا ع ا عأس   ابت  ا ارقيم    عااة ا عأس     ساااااااب مرضااااااارع اردااسااااااا  م    بحاردااسااااااا ت  
اابت ا ا ارقيما   ابت ا ا ارقيما  اارع قا  مع ا ها سسااااااااااااااين  عاا ارت هرررجيا  في اقبت ا ا  عاا ارألف ا ا ك ارك أل  

في   ار  ادت ناقد لعاجت   )ار شاااااأللا في اقبت  ا  م واااااأات اقي ف اقبت  ا  ر ذج ابت  ا ارقيم  في الألمم ك.
ترضااي    تم. افي الخ تم  ار  ادت نلات اردااساا ت ارعأبي  االأجه ي  ارتي ته ارت ا رضاارع مع تعايق ت   ملم م  ث

عاا اردااسا  الح ري  في ا سا هم  في ا عأس  ارعامي   رضارع اردااسا   امررك ترضاي  م   يزا  لم  اردااسا ت ارتي 
 .تمت مأاجعتا 

  المعرفة تطور ادارة 
 عااة ا عأس  اي لمماي  مستمأة امتك لما  تتت م  ه ك لمدة مأاالم تتمدااالم في امتسااا ب اهاق ا عأس   اهزيها   

ماواك م    1959لا في لما    Druckerانقااا   اتز يقاا . تعرع ا كا ايت الحاديدا  رامعأسا   لى ار ا ااث عاامأ )
اعااة   في  مك أ  اار  با عأساااااا   ارغااااااده  ااتت  همعاااااا    ا عأساااااا ه في متاااااا بااااااا  هلمماااااا ك  مصاااااااااااااازا   اذمأ  اقلمماااااا ك  

(Landmarks of Tomorrow  لا ايث سااااااك عاامأ ارلااااارء لمال الح ج  الي اقاتم   بارعملم ا عأفي
ظاأ ار ا ااث ما ي الم برقيث اياث يعتبر ار ااك م  اادع ا عأسا  ارلاااااااااااااامهيا     1966اارقا تيمين لماياا. في لما    

(Tacit Knowledge  مم  يقرك.   لمدألا اارتي اي لسا ف في مكار   عااة ا عأس   اذمأ لن اقنسا ن يعأف
  م  عااساااااااااااااااا  ار اا اااث تيايث ارك هن ت اراادلمت اقعاال  لر  عااة ا عأساا  ا ت اا مااا ه امقاا ك  1987في لماا    

  ظاأ  لى اامعيا  اراداريا  لأبحا ن اره ت ارعا ما  بعهران هم  ار يا نات الي الح ما ه  1988ار ا ااث لمرف لما    
 ,Sharma)  لا ار ي نات ثم ا عارم ت ثم ا عأس  ثم الح م  بشاا لم لمدأ اضاارا  DIKWارتساااساالم ا أمي )

قاقا     ب قات ا عأسا  ارلاااااااااااااامهيا  في لمات  عااة ا عأسا  االألمما ك براساااااااااااااازا   .  لاLambe, 2011)  لا2008
اريا بانيا  بقاداتها  لمال    ا ه ما تار ا ادا ن م  اريا بان اهما  نرناما  اشميرتشااااااااااااااي  اياث ما نا لاك م  ابك نجا    

 ;Polanyi, 1966هاق معأسااا  جاااديااادة ته يميااا  ااساااااااااااااات اااداماااا  لإنتااا ج مهتجااا ت اتقهيااا ت ناج ااا  )
Nonaka & Takeuchi, 1994.لا 
  اارارل لثأ بشاااااااااااااا الم م   في  أ  تادااك ا عارما ت اا عأسا  1997قاد ظاأ مكار   عااة ا عأسا  لأاك مأة لما    

م  اياث ارت زي  اارترتيع ااقسااااااااااااااوجا ع في ظالم ت هرررجيا  اقتصاااااااااااااا قت اا عارما ت مما  لعث  لى ت عة ارهمر 
 ,Maheshwarkar & Sohani) لا. اي مد ذرك عااساااا Towe & et al.,1997اققتصاااا عل )

  بعهران همأاجع  اعبي  رقلااا    عااة ا عأس ه  ايث لخصااات اردااسااا  مأاالم ارتزرا ارزمث لإعااة ا عأس    لا2014
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في ث ث  مأاالم نرلمي  بحسااااب اركع ري ت ااقادان ا  ثأة في ملم مأاا  مم  الخصااااتا اردااساااا     سااااب ارسااااه .بح
 لا1)جداك اقت   ياي

  المعرفة بحسب الفعاليات والاحداث المؤثرة في كل مرحلة(: مراحل التطور الزمني لإدارة 1جدول رقم )
 مأاا  اقعااا 

 لا 1992  – 1987)
  ه ء ارمأاا  

 لا 1996  – 1993)
 مأاا  ارهت تيل 

 لا 2000  – 1997)
م تمأ لم  جراأ   •

 اقبت  ا ا عأفي 
تعيين لاك اتييس معأس   •

  (CKO) تهكيرل
 الأااابي نش ء اقتح ع  •
تحقيق اقسواتيجي   •

 موسارب قي عة 

 ن أي  ن ت ارتعات  •
 مجاس تعزيز ارته سسي   •
  لم عة ابت  ا ارترا لم الح رمي  •
 تأسيس  لم   ا عأس  •
 ه ت لم  ابت  اات ارعم ء •
 مجتمع ت مم اس  ا عأس  •
ترسع  ا  تس اع ارتزرا الح سربي •

 و    ارريب ارع  ي 
ظارا مهاجي  بز ق  الأعاء ا تراتن  •

 براسز  م ب ن انراترن 

وا عة مع ي  اقبت  ا  •
  ا عأفي

  م تمأ اقبت  ا ارع  ي •
 نش ء    ا  عااة   •

ا عارم ت  
(Information 

Management 
Framework  لا

ن  ا راتج اة ارع  ي  
 رلأس  ا

 بتصرف(  ات)اعداد الباحث*المصدر: 
مكار  ا عأسا  العااتها  في مأااا  اقعااا  ياياا  مأااا  بها ء       اياث تم ابك اقاادان ارتي سااااااااااااااا لمادت في  

ارتصاااارا اارتي ابزت اادان بزاثا اقلا ارتز يقي  لإعااة ا عأس  ات  ماا  مع ارعار  الأهأث  في ا أاا  الأه ة 
 ا عأفي.  الإ  ات اأ ااارع ارع  ي  ارتي تهتت في ارتزريأ اته يت ارسي س ت ارع  ي  ضم   

عااسااا  لهأث  لم  عاا ترريد ا عأس  في تعزيز الإبداع ارته يمي اارتي تهدف  لى ارتعأف لمال ا ك ايت الأسااا ساااي  
)م  عأس   اتشااااااااا يلم الف ا  ك ا عأفي  االإبداع ارته يمي المماي تا ار ذجالا ا م  ني   أ  بعا الأس  ا ارتي 

ا  ك ارك أل )ار شاااااااااأللا في ا ه م ت  لساااااااااتهتل    تساااااااااات في الم  وااااااااا  ري  ترريد ا عأس  م  ه ك تزريأ الف
 لا 2011 )ارغ ربي   ته يمي ااقبت  ا اسب ارش لم ا ار  اث  لى اجرع اات  ط بين الإبداع ار

 بين الإبداع التنظيمي والابتكار (: ارتباط1شكل رقم )
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 (2011المصدر: )الغالبي،* 

اتر ااااااااااات نت تيل اردااساااااااااا   لى لن ا ه م ت ارأاتيدة ق عاة لمال ترريد مهتج ت اهدم ت  بدالمي  في مج ك ترريد  
 يرض  اروابك بين الإبداع ارته يمي ااقبت  ا.لا 1)و لم اقت ا عأس   الستهتل ار  اث ررذج 

هلمم ك   مج ك  عااة ا عأس  مع ظارا مصااازا  نشاااو لمال اردااسااا ت ارتي ابساااتعأ ضااات ار م       تتعايق ار  اد
  مماا  يشاااااااااااااا   لى اجرع اات اا ط قرل بين رر لا1959)مك أل  عااة الألمماا ك    لااادعاامأ اار  ا عأساا ه لمال يااد  

 ذمأ  م ي لمالألمم ك اا عأس . ثم ج ء مكار  ا عأس  ارلامهي   اررل  يز الخبراء م  ه ك هبرتهت امعأستات مم  
  . ابعد ذرك  تحقق ارت  ملم ا عأفي في علمت ارعماي ت الإعااي  لا1994)  اشميرتشاااااااي  انرنام   لا1966)برقيث  

اات  ط  أ  تدااك ا عارم ت اا عأس   ا   لا1988في عااسااااااااا  امرف )    اا أ  ا عأفيلا1987)برقيث  في عااسااااااااا   
في عااسااااا  ارغ ربي لم    اقات  ط بين ا عأس  ااقبت  ا مع ارساااااي   ا رمرا تايته غ.  لا1995بارهمر اققتصااااا عل )

 لا.2014اعااس  ارتزرا ارزمث لإعااة ا عأس  ) لا2011ترريد ا عأس  في تعزيز الإبداع ارته يمي )عاا  
لا امح ار  Business Processesنساتهتل مم  سا ق  اات  ط عااسا ت مكار   عااة ا عأس  بعماي ت الألمم ك )

اساتدم ا ا عأس  م  ق لم ا ه م ت رت قيق ا ه سع ارقصارث. ثم ترجات اردااسا ت اتأثأت بارتزرا ارتقث اي اأ  
ذرك جايا  في الإنتا ج ارعامي مع رر ثراة واااااااااااااا  ا ت ارريب ارعا  يا . اله ا اتجاات عااساااااااااااااا ت  عااة ا عأس  لر 

 .تق ايأ اقلمم ك اررمي  ااقبداع ااقبت  ا
 اقتصاد المعرفة

م  ارتغااب لمال تحاد ت ارصااااااااااااااها لما  م  ه ك اروميز  تم هاتغا ر ا   ما  ت رن ا ه ما ت ارها ج ا  اي تااك ارتي  
لمال اقبت  ا. ابدق  م  ا ه سساااا  لمال اصااااا ارساااار  اهدعة  تتم   ار  ا ه م ت م  هاق  اب جديد  

 است  لسرا  جديدة.  
)لسااااااات ذ الإعااة ااقساااااااواتيجي لا لمدة    امربرانلجأث ار  اد ن ميت )مساااااااتشااااااا ا السااااااات ذ  عااة الألمم ك ارداري لا  

عااساااااااا ت ارك ا يزة ارته سسااااااااي   ااقسااااااااتدم ا في سألم ارهمر  اابت  ا ارقيم  مهال اسااااااااواتيجي راهمر  اهاق  
اقيم  ا عأس   االإعااة في اقتصا ع ا عأس   اررذج ارعدار  الإجأاتيي  قه ذ ارقأااات اقساواتيجي       لسارا  جديدة
لا سراء  في ارداا الأس سي )اسب ارر ف  In-role and Extra-role Behaviorاسارا ا دااء )

  ا رضارلم ت  سيم  ياي تا يصا   لأاتا اررظيكيلا اارداا الإضا في )تزرلمي اجتم لمي انكساي ب  اراسز اظيكي لا.  
 & Kim)  ارتي ذمأا  ار  اد ن في عااساااااااااااااا ت متهرلم  اارتي تدلمت مرضاااااااااااااارع اردااساااااااااااااا  في اقتصاااااااااااااا ع ا عأس 

Mauborgne, 1999). 
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ارتراتن بين ارسااعي رت قيق ارت اك  ا ه كلاا  اارتميز في اررقت نكسااا    ن  المعرفة كســلعة اقتصــادية: -
ار الأسااااا ف رهج   ا ه م ت في اقتصااااا ع ا عأس  ااقبت  ا. تتميز ا ه م ت ا  ت أة بامت ما   زانا  

لأابا   ااسع   م  ا عأس   مم   ه ا   م  نات م  ة لخاق اردأاة. سع ملم ا عأس  ياعب عاا ا لمبر في رر ا
اتحقيق الإيأاعات  ايث يتكر  لمال ارعراملم ارتقايدي  مدلم الأ اااااااااااااارك ا  عي  اا  ري . يبعزث اتساااااااااااااا ع 
اركجرة بين قيم  ا ه م  في ارساار  ال اار   ا امرساا   لى ا  زان ا عأفي. المال لم س ار هي  ارت تي   

لم  نت ج محداعة  سمن ا عأس  االأس  ا اي سااااااااااااع اقتصااااااااااا عي  غ  اارعم ر  االف ا  ك  ارتي تبعتبر لمرام
  .محداعة ق عاة لمال تحقيق لمراتيد متزايدة لمال لر مستدا 

يتمتع ارت رك م  اقتص ع الإنت ج  لى اقتص ع     الاقتصاد المعرفيالتحول من الاقتصاد التقليدي الي  -
ا عأس  بك تيدتين. لاق   ام  ني  ت عة ارعراتيد. سعال سااااا يلم ا د ك  ق     رشااااا ا ا تيز لمال ج تيزة  

افي اررقت نكسااااا يعملم في وااااأم  لهأث. امررك   IBMوااااأم   نربلم في ارعار  لن ي رن مرظك   في 
است دا  هأعة اركرقذ مم عة ه   لإنت جا   افي اررقت نكسا تبست د    Nucor ق تستزيع وأم 

ر ستك عة ااقنتك ع بالمج ن.   تقديم سأ  لني      .نكس الخأعة في وأم ت  غ ة لهأث رتصهيع ارصاب
لهأث     يهز ق ذرك   مه م معيه  ق يقيد اساااات دا     مه م اساااات دا  ساااااع  غ  مه سساااا  م  ق لم 

لمال الأس  ا ليلااا  . لمهدم  ابت أت واااأم    ان س ج  مكار  هارداج  ارعاي ه قمع ا ق لمد ارراساااع   
امساااااااا ا  الأاجلم م  ارداج  الأالى مع ترامأ عاج  اج ك الألمم ك بسااااااااعأ مه سااااااااب  اسااااااااتز لمت  

م ك بدان ارقداة لمال  ارشاااااااأم ت الأهأث المتم ع ار  ارك أة في هدم ته  الخ  ااااااا  بداج  اج ك الألم
 .ار ها ليلااااا   بت اك  لقلم   راتقايدس ج  لم  سعلم ذرك  ابارت لي  ريس سقك اه ا  م  ني     لن تعر 

ابارأغت م  اقنتك ع المج ني  سمنا يتت تحديد اقساااااااااااااتده ءات م  ه ك اره    ارق نرني بحساااااااااااااب   يع  
ا هتل. لمال سااااااا يلم ا د ك  لمهدم  تمتاك واااااااأم   نتلم الحقر  الحصاااااااأي  راتصاااااااهيع لا   ي  اربراءات في 

ارتصاااهيعي  اارا   اااه لم  واااأاتي  ا ع ا ت اردقيق   يتت مهع ارشاااأم ت الأهأث م  اسااات دا  مهشااا ته   
يجعلم مهتجا  اساااتده ء . با دلم  ق     رشاااأم ت ارقارة اره وااا   اسااات د  ا رب قارة سااات اب س  ق 
 ذا تم بيعا   ت م  ق لم ساااااااات اب س نكسااااااااا . امع ذرك  ق يسااااااااتزيع ساااااااات اب س مهع ا هأي  م  

 ت  ع في مراقع ااقي .  عهرك مت جأا  لا عااسا  تصا ميما  لا نساف مكارما  اركأيد راقارة ارك هأة ارتي
الأهأث بمجأع ظاراا . ايقالم الحصاااااااااااااارك لمال   ي    ا ه م تفي ارراقع  تهتشااااااااااااااأ اقبت  اات ردث  

م  هزأ اقسااااااااااااااتكا عة المجا نيا . سقاد   لامدالم الحصاااااااااااااارك لمال بأاءة اهواع)قا نرنيا  رلأس ا ا اقبت ا ايا   
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لسااااااامت   ي  بأاءات اقهواع في   ي  وااااااأم ت الأعاي  م  ا سااااااتكيدي  المج نيين ااساااااات داما  في 
 لبح ثات.

ــاد المعرفة - اارعر      مع ظارا الإنونت ااسااااا تيك ارترا ااااالم ا تعدعة   المنافســــة وايــــ اتيصيات اقتصــ
  تغ ت لسااااااااااس الألمم ك ارتج اي  لمال لر جرال. ارا ارراقع ااديد يتزاب اسااااااااااواتيجي ت جديدة 

ارتي تأمز لمال   ه م ت  سالأس  ا ااديدة لمال مساااااااترث لم  ي.   رات يف مع ساااااااألم  ارتغ  اانتشااااااا ا
ارته سس  اتساااااااااتكيد م  قدااته  الح ري   اترساااااااااع نز   لمم تيا  الح ريين سااااااااات رن ه اج  لم  نز   

في اقتصاااااااااا ع ا عأس   يتزاب اروميز لمال ا ه سساااااااااا  اارتغاب لمايا  اسااااااااااواتيجي ت تك لماي   ا ه سساااااااااا . 
  مه م    م ن اروميز ي م  في به ء نق ط ارقرة رااقسواتيجي اتدايجي  اغ ر    م ت أة. مهر ظارا مج ك  

قها ذ قأاااتها     مه ما تالما يا  ا رااع اركأيادة اارساااااااااااااامعا  اا اا اات تعاد لمأ ا اا ما   را ن  ااسااااااااااااااتدما ااا .  
يحد م  اركألم ا ت ا   مم         مه م اروميز الحصاأل لمال ارقداات ارداهاي  را ن اقساواتيجي .  

ا لم  نق ط ارقرة. تسااتزيع    الأساارا  اا ظأاف ارصااه لم لن يق ا  ارتغي  لمهدم  تت أا    ا ه م ت بعيد 
 ط ارقرة الخ  اااا  س  قسااااتيع ب م  ه ك اسااااتغ ك نق  لهأث  مه م تبه ء لم ق ت اسااااواتيجي  مع  

   ا ه سسااااااا    ر ساااااااواتيجي . بيهم  في اقتصااااااا ع ا عأس   اه ا ث ث  لمه  اااااااأ لسااااااا ساااااااي   اركألم ااديدة
. س  دف اقساااااااااااااواتيجي رام ت أي  ار هاق قيم  جديدة ام ت أة ماي  . ا ه م تارعم ء  اقداات  

ابيهما  تأمز الألمما ك ارتقاياديا  لمال الحكا   لمال ارعم ء الحا ريين ااضاااااااااااااا ات  ات الم موععة في تحادل  
اروميز لمال    ا ه م تاررضااع الح لي. ال رر تزاب ذرك هساا اة بعا ارعم ء الح ريين  يجب لمال  

اقساااااااااات راذ لمال ق لمدة لمم ء جديدة. يتت ع م ت أا ارقيم  لمم ءات الح ريين  ايحاارن ليلاااااااااا   م  
مدب غ  ارعم ء ر   ع لمال اقتج ا ت. لمهد امتشااااااااا ف سأ ااااااااا  رقيم  م ت أة اممت تة  يساااااااااتغلم  

 .م ت أا ارقيم  ارقداات ارداهاي  االخ اجي  رت قيق ار  اركأ  
تساااااتمأ مد  م  ا ه م ت في رف سااااا    ايــــ اتيصية ابتكار القيمة في الاقتصــــاد القالمم عل  المعرفة -

قيم   ذا ات عت اسواتيجي  ق تيم  لمال ا ه سس .  ارابت  ا تحقيق تحقيق ارهج   في  ه لم ت معيه  عان  
ابت اا ا ارقيماا  ار جراأ اسااااااااااااااواتيجياا  اققتصاااااااااااااااا ع ارقاا تيت لمال ا عأساا . انتيجاا  قبت اا ا ارقيماا      ن

م سااواتيجي   تتت  لم عة تشاا يلم الأساارا  ارصااه لمي . ايث       ت أل ارقيم  اقسااتك عة م  ا عة  
ع  سمن ارسار  م  ه ك هاق  اب م ت أ جديد تم م  . امع تعمق اهوا  ابت  ا ارقيم  في اققتصا 

ارقز لم ت ارتقايدي  ارق تيم  لمال ا ه سساااااا  ساااااارف تتقاا. ابم  لن م ت أل ارقيم  ات اااع ارصااااااه لم  
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م  ه ك جرب لمدع لمبر م  ا شااااوي  في الأساااارا  ارق تيم  لمال ارقيم   سمن اركألم ا ت ا  رق عة 
 ارت اك  تتل ءك.

يقو  اققتصاااااااا ع ااديد ن أي  ارهمر ارداهاي  ايث    النمو الداخلي للمعرفة ودوره الاقتصـــــــادي -
يهشاااو ارهمر ااقبت  ا م  عاهلم اره    اققتصااا عل. تشااا  ن أي  ارهمر ارداهاي  لى لن اقبت  اات   
تعد تعتمد سقك لمال ا صاااااااااااا عا الخ اجي   بلم      نت جا  م  ه ك الأس  ا اا عأس  ا ت ا  عاهلم  

اره وااا     س  ه م تمد اردااسااا ت ا يداني  ترقع ت ن أي  ارهمر ارداهاي.  اره    نكساااا. في ارراقع  ت  
بغا اره أ لم  اجما   ارتي اققت رر ا ما رظ   الاباا   مستدام   تأمز لمال ابت  ا قيم  جديدة.  

 سس ارق تيت في ساااااار  محدعة  ابارت لي  ي رن تأميزا  اقسااااااواتيجي لمال هاق قيم  متكرق  بدق  م  ارته
 نه  تتج ات ا ه سسا  ارتقايدي  في الأسارا  الح ري  م  ه ك ترسايع ج نب ارزاب   مه سسايا .تتج الم  

 .في اققتص ع
ــاد المعرفي - يجمع مكار  ابت ا ا ارقيما  مع س أة هارتادم  ا    التـدم  الإبـداعي كـةداة لتعزيز الاقتصـــــــــ

باقلمتماا ع لمال هاق قيماا  جاادياادة امتكرقاا   النااا ق بااد  م  تجاا ااالم    1الإباادالميه ارتيف واااااااااااااارم يو
عال ارأغت م  لن اااع الألمم ك ات ا ساااا اررن ارأتييساااايرن لم  سالأوااااي ء ا رجرعة االأساااا ريب ارقد  .  

بغا اره أ لم  ا هاق اقبت  ا   ق لن ا عأس  االأس  ا اي ارعهصااااااااااأ الأساااااااااا سااااااااااي قبت  ا ارقيم . 
    لأل واااااااااااا ا لن ي رن رديا س أة م ت أة  ا    لن يحدن ابت  ا  سمنا ا هصااااااااااااب اررظيكي   

ارقيم  في لل مه م   افي لل اقت باساات دا  ا ري  ا ه ساا  . ااسق   ره أي  واارم يو  ي م  اقبت  ا  
في عاا اااع الألمماا ك في ا راتناا  بين ارزاااب اارعأس. لمال ارأغت م  لن سات ا عة الألمماا ك العااا  

ا ر بت ااا ا   ق لناااا ق يهز ق ذراااك تمااا مااا   لمال ابت ااا ا ارقيمااا . لمال لم س اااع الألممااا  ك مات جاااد 
ايث يعتبر اقات  ا لمدا ا راهمر اققتصااااااااا عل  تتكق ن أي  ارهمر اققتصااااااااا عل    اققتصااااااااا ع ارتقايدل

اواااااااااااااارم يو لمال لناااا يجاااب لن يتت ارتساااااااااااااااا م   لى ااااد مااا  مع اقات ااا ا م  ق ااالم ا  ت أي  رتعزيز  
اقمتشااااا س ت ا ساااااتق اي  اتعزيز ارهمر اققتصااااا عل. امع ذرك  يتصاااااأف ا  ت أان في اقتصااااا ع ا عأس   

 .ل م   لم  اقات  ا اررل يصرا  اققتص ع ارتقايدلمال لر  تاف تم

 
  ارتدم  الإبدالمي )ار  ارزكأة ارصه لمي  اي لمماي  مستمأة رتزريأ ار هي  اققتص عي  م  ارداهلم  ايث تقر  بتدم  ا ي لم ارقديم باستمأاا اهاق اي لم جديد. يش   1

ص عي  الح ري  مدلم ارصه لم ت اارشأم ت ااررظ تيف. يتي   مكار  قدما اققتص عل جرتيف ورم يولا  لى لمماي  اقبت  ا اارتغ  ارت هرررجي ارتي ت عل  لى تدم  ا ي ملم اققت
ا ي  اهتما  لمال ا دث ارقص   ارا اردم ا سأ   ظارا اي ملم اقتص عي  جديدة ابارت لي يسات في ارهمر اققتص عل اارتقد  لمال ا دث ارزريلم. لمال ارأغت م  اارانب ارس 

 Kopp, C. (2023). Retrieved from. الأجلم ق لن ارتدم  الإبدالمي يادف  لى هاق قيم   ريا  

https://www.investopedia.com/terms/c/creativedestruction.asp   

https://www.investopedia.com/terms/c/creativedestruction.asp
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ث ث  لمه  اااااأ لسااااا ساااااي   ااي ا ه سسااااا  اارعم ء اقداات    تشاااااملماقتصااااا ع ا عأس     اساااااواتيجي  المايا نساااااتهتل ان
اققتص ع ارق تيت لمال الإنت ج  لى اققتص ع ارق تيت لمال ا عأس  را ارت رك م  ا ن . )مها  الأ رك ا عأسي لا  ا ه م 
اقبت  اات   اذرك قنتشااااااااااا ا  الأس  ام  تاك ا ع اف ا  المج ني سأ ااااااااااا   ر نتك ع  اترس   ت عة الإيأاعات  ميزشن

ااسق  .  سرا ظاراا  مم  ي عل الى تحقيق اقساتك عة مها  براساز  ا ه سساين بأقلم جاد  لهأث  مه م تبساألم   لى 
اققتصاااا ع الحديث  ايث يهشااااو ارهمر ااقبت  ا م  عاهلم اره    اققتصاااا عل نكسااااا.  في   ه أي  ارهمر ارداهاير

بلم     ترريدا  م  ه ك الأس  ا اا عأس     ه اجي اارا يعث لن اقبت  اات   تعد تعتمد سقك لمال مص عا  
تحقق مساااتر ت  ييز  ارتي تساااعل ج ادة رت قيق مك ءة ارت اك  اارتم  ا ه م ت  غ ر      ا ت ا  عاهلم اره    نكساااا.

 للمال م  ارهج   في اقتص ع ا عأس  ااقبت  ا.

 ابتكار القيمة 
لا اهكيا ارت  ريف م  ه ك تصاااااااااميت Differentiationتساااااااااعل مه م ت الألمم ك الي تمييز مهتج ته  )

تحساااااااااااايه ت لا اساااااااااااات دا  تقهي ت اديد   ايت قق ذرك لمهد تز يق مكار  ابت  ا ارقيم . يعتبر ابت  ا ارقيم  
اجأ الأساااا ف راتغ ات ارتي تعملم لمال تحسااااين الخدم ت لا ا هتج ت ا عه ك لمه  ااااأ جديدة لمايا   ق نب 

. ريس بارلاااااااااأااة لن ي عل  2اي ة ا هتل  اااااااااأ ارغ  ا م  ه ك عااةترس  ارت اك  لم   أيق ارت اا م  ارعه 
 ابت  ا ارقيم  الي مهتل جديد ماي    اقد يست د  في لمماي  تزريأ الخدم ت ا قدم  ا ري   راعم ء. 

لا   Assembly Technology Expoاتحديدا في معأس ارتجميع ارتقث في وي  غر )  1985في لم    
لا اار ا ديأ ارع   رشاااااااااااأم  جرن بأاان اربريز ني  راتشاااااااااااغيلم ا لي Derek Harbourلماق عيأيك ا ابرا )

(John Brown Automation  لا لم  ارأغ   في ارترسع في اقسرا  الأمأي ي  ق تي   هساسكته  رارق ت
ا ت دة اي ارقيم  م  ه ك اقبت  ا اباساااتز لمته  تقديم لن م  ارت  ت الن م  ا عارم ت الإعااي  انتزاع  لى 

 ,"Value through innovation leads to orders overseasا ش ام  في تصميت ا هتله )ه
 لا.  1985
لا في م تمأ جمعي  ا صااااممين ارصااااه لميين  Ronald Sears  واااا اا ار  اث اانارد ساااا اف )1986افي لم   

( لماميااااا  لم  Industrial Designers Society of America (IDSA)الأمأي يين  براقااااا   لا 
لمهد تصاااميت   . ايث  اااهف عانارد تج اب ارقيم  راعم ءفي اقسااارا تصاااميت ارتجأب  م  ه ك ابت  ا ارقيم   

 لا   Sears, 1986الي لابع هبرات مم  في ااداك ا   )  مهتل جديد

 
شايف [ innovation-https://staging.meemapps.com/term/value ميت ارق مرف ارعأبي ا ت صا في مج ك الألمم ك 2

 ]2021سبرايأ  9ارر رك 

https://staging.meemapps.com/term/value-innovation
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 تجارب القيمة للعملاء عند تصميم منتج (: 2جدول رقم )
 الاحداث التفاعلية العميل تجربة  خصالمص المنتج القيمة للعملاء تجربة

. سعأ ا هتل لمهدم  ت رن ارقيم  1
ارسرقي  محدعة مس ق  اجرب  

ارعم ء يعتمد لمال اسلاي  ارسعأ  
)مدلم ا قت  ه لم  ارقارة 

 اارس لم ت ارأقمي لا

 الحأم  ارش لم/
(Form/ 

Movementلا 

 ا  تيم  
(Physical Fitلا 

 مأي  
(Ergonomicلا 

و لم ا هتل ااأمتا يحقق ن ا  ءم  ر ست دا  براسز  ارتك لملم ا أي  
 تجأب  ارعميلم. اثه ء

. مميزات ا هتل لمهدم  ت رن ا يزة 2
ارته سسي  مرجرعة في ا هتل  

مسي اات م عي ا ااررج  ت  
اقلم نات في ارسأيع  اتعتمد لمال 

 جرب ارعم ء 

 اراا ا عارم ت 
(Information 

Dialog لا 

 اركات اارتعات 
(Learning 

Understandingلا 

 اتشغياي  لمماي
(Operationalلا 

الإلم ن لم  مميزات ا هتل باست دا  ا عارم ت االحراا ي عل الي ارتعات 
 لم  الأادان ارتشغياي  في تجأب  ارعميلم.  ااركات

اقبت  ا ارت هرررجي لمهدم   . 3
 تقهي يعتمد ا هتل لمال قرة اس أ ار

اغ ر   يتج الم ااتي ج ت ارعم ء 
لأنا يست دن ااتي ج جديد  
ممشغلم اقسزرانات ارايزاي  

 اارسي اات ارأ ضي  س ترا 

 الخدم  
(Serviceلا 

 اقاتي ج 
(Purpose لا 

 اارك تيدة  ا هكع 
(Utility لا 

 ا هتل.  ي عل الي ترريد اقاتي ج لم   أيق سراتيدالخدم  )لعاء ا هتللا وأ  

. ابت  ا ارقيم  راعم ء يعتمد  4
لمال الم عة تصميت ارصه لم  مع 
اقهر في اقلمت  ا اقاتي ج ت  

راعم ء ر ه ء تجأب  مهتل ذا قيم   
راعم ء مدلم سي اات ارع تياي  

لا  اار minivanارصغ ة )
 بارتراتل ايث يتتاقمدأ ابحي  

لمماي  تزريأ ا هتل اتصميت  
اقادان ارتك لماي  رتا ي  تجأب   

 ارعم ء

 ارت صيا 
(Personalityلا 

 ارع  ك 
(Emotion لا 

 اقنز  ع ارراث 
(Imageلا 

هصيا ا هتل يقرع الي ارع  ك  في تجأب  ارعميلم م  ه ك لادان ت مد 
 ارراهي  رامهتل.  اقنز  علمال 

 ( Sears, 1986* المصدر )
 



International Multilingual Academic Journal                                                                       IMAJ 
ISSN 2330-6440               Vol 9, No 2, April 2024  

 

11 
 

ت ادل لممايا  ارتزريأ مع تجا اب قيما  ارعم ء ا أغربا   ثم ارعمالم لمال تصااااااااااااااميت الأاادان ارتكا لمايا  ارتي   اياث
ار  ارتج اب. مع اقهر في اقلمت  ا لنا قبد م  ترثيق ارتج اب بعه ي  اعق  اثه ء تجأب  ااهت  ا    ساااااااااااااارف ت ث

  . است رن ارهتيج  ارها تيي  تصميم   لمدأ ج ذبي  بارتراتل مع اقادان ارتك لماي  رتجأب  ارعميلم  لمماي ت ارتزريأ
 مم  يعزي قيم  لمبر راعم ء اتقايلم ارت  ريف  لى اد م  .

 Harvard Businessفي مجا  مأاجع  اقلمم ك ا مع  ا اس اع )  1997تم  أ  مكار  ابت  ا ارقيم  لم    
Review( لا براسااااااااااز  تشاااااااااا ن ميتChan Kim( لا اايهيا مربرانRenée Mauborgne  لا. ذمأ

لا اتقايلم  Demandا ق ك لن ا دف م  ابت  ا ارقيم  ار انشا ء سار  جديد م  ه ك اقاتم   بارزاب )
اروميز لمال ا ه سساااااين. ام ن ارا ار ا  دل الأسااااا ساااااي في ن أي  اهيك الأتا   اارتي بدااا  تأت ز لمال مكار  

 لا.  Kim and Mauborgne, 1999) ابت  ا ارقيم 
ا ساتمأ في ارقيم  ا  ت أة اي ارعهصاأ الأسا ساي اررل يسا ات في هاق مجمرلم  م  ا هتج ت ارتي تابي ارتغ   ان 

لا. ابت  ا ارقيم  لم  اة لم  اساااااااااااااواتيجي  تهدف  لى تحقيق Matthyssens, 2019 ا  ت ا ساااااااااااااتاا ين )
ارتميز اا ك ضاااااااااااااا  مق ان   با ه سساااااااااااااين في ارقز ع ارتج ال اتحقيق ذرك بارتراتل مع هكا ارت  ريف م  لجلم  

اا شاااااااااول. يتم را ابت  ا ارقيم  ارك تقديم قيم  غ  مسااااااااا رق  رامشاااااااااول    ا ه م هاق قيم  م  ة ر    م   
اريس اصأا ان تعتمد ارقيم  ااديدة لمال ارتقهي  لا ار ك ءات. ق     تحقيق ابت  ا ارقيم   ق لمهدم  تتراسق  

 ,Porumboiu) (Kim & Mauborgne, 2004)لا  2  ا هكع  اساااااااااعأ ارت اك  )ارشااااااااا لم ارت لي
2021).   

 

ارزااب  لى ااد بعياد م  ه ك جعالم ارساااااااااااااااعا  لمدأ جا ذبيا . ا  ت أان اراري   ابت ا ا ارقيما  ي عل  لى ت عة  
يقداان قيم  ابت  ااتهت يدامرن لنه  ق     مه سسااااااتا  بسااااااارر  اق     اسااااااتده ءا  بار  ملم  رررك يلااااااعرن  

  

ابتكار 

 القيمة

 التكلفة )السعر(

 القيمة )المشتري(

 (: العلاقة بين التكلفة والقيمة وابتكار القيمة 2شكل رقم )
 (Porumboiu, 2021) (Kim & Mauborgne, 2004)*المصدر: 
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اسااااواتيجي  تسااااع  قبت  ااتهت. يحدن لم عة لمهد الم ن اقبت  ا ت عة في ا  يع ت ااقلمواف بارع م  ارتج اي   
ارزريلم رز عة الأابا  امهع اقساتك عة المج ني    ايسات د  ا  ت أان ت اك  مساتادس  لخكا ارت  ريف لمال ا دث

ا  ت أان تزرا ا م   ا في اقابا . م   اارتقايد. بارت لي يحصاالم ا شااوان لمال قيم  محسااه  بشاا لم م   بيهم  يحقق
ه ك تقديم قيم  ق مديلم    اهكا ارت  ريف في اررقت نكسااااااااا  ي تسااااااااب ا  ت أان المواس   سااااااااأيع   بارع م  

نتيجا   ارتجا ايا   ايقاارن م  لهميا  ا ها سسااااااااااااااا  مع بادء تحقيق ت عة الحجت اقنتا جي اارتعات ارر ارعراتياد ارأبحيا .  
لمال مأامز ااتيدة في ارسااااااااااار  بيهم  يساااااااااااتكيد ارعم ء م  مه سع ارقيم . في اين لن   ا ه م ترررك  تحصااااااااااالم 

ا  ت أي  ق يسات دمرن عاتيم   اساواتيجي  ارتساع  ا ه كلا   سمن جرب لمدع م   م  ا ساتاا ين يتع اس مع 
اهت أة في ارصااااااااااااااه لم  تكتقأ  لى اقاتم   بارألم ي  اقجتم لمي .   ا ه م ت ن   .ا م اساااااااااااااا ت ارتقايدي  ر ات  ا

تحدع لساااااع اا  مأتكع  رز عة لابااا   مم   هع ارعديد م  ا ساااااتاا ين م    ا ه م تا شااااا ا  الأالى اي لن ار   
  ي   لمال تزريأ ار كا ءة    ا ه ما تالحصاااااااااااااارك لمال ا هتل. لنيا    ن أ ا رغيا ب ا ها سسااااااااااااااا   سامن تأميز تااك  

م  نااي  لهأث  يتزاب اقتصاااااااااااا ع ا عأس  هكيلاااااااااااا   لمبر في الأسااااااااااااع ا مق ان     .عديد م  ا رااعااسااااااااااااتا ا ار
باققتصاااااااا ع ارتقايدل. لم   أيق تحقيق قكزة في قيم  ا هتل اترس   بأسااااااااع ا معقرر  رامشااااااااول ايث يتت تحريلم  

 ,Kim & Mauborgneاروميز م  اقلمتم ع لمال ت عة الإنت ج  لى هاق  اب جديد في اقسااااااااااااارا  )
 لا.1999

ي مااد ابت اا ا ارقيماا  لمال لهمياا  هاق ارقيماا  ااقبت اا ا معاا  .  ن هاق ارقيماا  باادان ابت اا ا يأمز في ا قاا   الأاك  
تدايجي    اار م  ي كي رتعزيز قيمتا  ار   ريس م سي   رتمييزا  لم  ا ه سساااااااين. لم عة    ا ه م لمال تحساااااااين قيم  

لا قي عة ارساااااااار  اغ ر    م  يتج ات م  يأغب سيا ارعم ء  تقهي م  ي رن اقبت  ا ااد  )بدان قيم لا مدسرلم   بار
  .اي رنرن لمال استعداع رادسع مق باا

ارت دل ا تمدلم في  يج ع لساااااااااااااارا  جديدة عان مه سساااااااااااااا     ا ه م تلمهد ارسااااااااااااااعي اااء ابت  ا ارقيم   تراجا  ا 
بالإض س   لى تحدل ارهال ارتقايدل قسواتيجي ت الألمم ك ارتي يحأما  ارسر . يتزاب تحقيق ابت  ا ارقيم  لن 

لمال عااي  باسواضا ت ارصاه لم  ااروميز اقساواتيجي اارعم ء االأ ارك اارقداات بالإضا س   لى   ا ه م تت رن  
ما  مهزق ابت ا ا ارقيما  سامنها  تزاق    مه ما مهتجا تها  اهادما تها   الن تت ادث تااك اقسواضااااااااااااااا ت. لمهادما  تت    

  ا ه ما ت ارعها ن  رااعا  رت اديد مصاااااااااااااا عا جديدة راقيما  اتقاديم تااك ا رااع ااديدة لخاق ارقيما . يتعين لمال  
ادان تغي ات جراي  في لسااراقا  لن ت رن مسااتعدة ر سااأ ارتق ريد ااسواضاا ت ارصااه لم   ارتي تسااعل ج ادة لإ

اتجأب  واايء جديد لإنشاا ء ابت  اات ذات قيم . اارا يتزاب لن ت رن م دلم   اتك أ ه اج ارصااهدا  رتزريأ  
قاديم ميزات  اارك تابي ااتيا جا ت ارعم ء اترقعا تهت اتقاد  ارقيما  راعم ء بكعا ريا .     لن يشاااااااااااااامالم ذراك ت
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 جديدة ام ت أة  لا مهتج ت لا هدم ت ذات جرعة للمال  لا تساااااااااااااايلم لاق ت ارتساااااااااااااايت لمال لر لساااااااااااااأع
(Kim & Mauborgne, 2004).   

يخاق ابت  ا ارقيم  رز   م  ارتراتن ا دمأ  ايث تعملم ارقكزات في ابت  ا ارقيم  لمال  لم عة تشاااا يلم ارصااااه لم   
 ن مكتا   ارهجا   ق ي م  في .  م  ه ك سوات ارت سااااااااااااااين اارترسااااااااااااااعا ت ا  ا نيا  اهزرط الإنتا ج اارت ا مالم

اقبت  ا ااقساات شاا ف س سااب بلم في اقسااتدم ا في ارتعات اقسااواتيجي ليلاا  . ر  ت رن الأعاات االأساا ريب 
ا رضاااااااا   في عااساااااااا ت ابت  ا ارقيم  سع ر  م    يتت  نشاااااااا ء قداة اسااااااااتيع بي  متعدعة ا سااااااااتر ت راتغاب لمال  

لأرا ط   ا ه ما تس ابت ا ا ارقيما . غا ر ا   ما  ي ادل ابت ا ا ارقيما  مع  عااا  ارعق ا ت اراداهايا  االخا اجيا  ارتي تعو 
اغ تا  في اقنكصااااااا ك لمها . ارا ك   لمال ارتراتن في ارصاااااااه لم   يحت ج هبراء ارصاااااااه لم   لى ارصاااااااه لم  ا ايمه  ا 

تزريأ لسااااااااا ريب جديدة لإعااة ارع ق ت مع واااااااااأم ء الألمم ك ا هأي  ا لم عة ته يت ارع ق ت بدق  م  اروميز 
ا ااااااادث قصااااااااااااااا ة  اراتا ساااااااااااااااياهااااااا ت   ,Matthyssens)  (Kim & Mauborgne, 1999)  لمااال 

Vandenbempt & Berghman, 2006). 
 دة    ا ه م تلا تمت عااساااااا  مشاااااا  ت ارهمر ارتي تراجا  ادث  1999)مربران  في عااساااااا  تشاااااا ن ميت اايهيا  
اره ج      ا ه م تاسااات د  ار  اد ن وااا    ارع ق ت ا اهي  اارشااا صاااي  في تحديد تقأب م  لمقد م  ارزم .  

لمال ا ساااااااااترث ارر ث اارع  ي اتزريأ ماك ت تعأيف وااااااااا ما     تتلااااااااام  اقساااااااااواتيجي ت اا ي ملم ارته يمي   
اركه ع  اعاا   اشماتاالأعاء. ليل   ا د ا ه سسين غ  اره ج ين. استادست اردااس  ث ثرن  ه لم  برجاٍ لم   

ارساااايهم  اتج اة ارتجزتي  اوااااأم ت ارز ان اارز ق  االحراساااايب اار ث ارتاكزيرني ابه ء ا ه تك اارسااااي اات ا ااااه لم   
اره ج      ا ه م تارصااب. ق   ار  اد ن ججأاء مق ب ت مع محااي اقساتدم ا االأبح ن الخ  ا  ارري  يت بعرن  

تكسأ    ا ه م تذات ارهمر ارع لي. تم تهكير الخزرة الأالى م  ه ك س ا م   ذا م نت هص تيا ارصه لم  لا 
لا   ا ه م تذات ارهمر ا أتكع في بعا الخصااااا تيا ا شاااااوم  بين    ا ه م ت س ت ا رمراة. الم تشاااااوا  اقهت

.     م ا   تحقيق رر مساااااااااتدا  م  ق  لم ا ه م تارصاااااااااه لم د   يتت تحديد لي  اهت س ت مهاجي  بين ار  
  ا ه م ت ارصاغ ة اار   ة  امررك ساراء  م نت   ا ه م تذات ارهمر ا أتكع اا ه كا  بم  في ذرك   ا ه م ت

  .ااهسااااااااااااي ت  متعدعة  اا ه م تالخ  اااااااااااا  اارع م     اا ه م تارق تيم  ارقد      ا ه م تاره واااااااااااا   ااديدة لا 
م ا  ت ا ديأي  ارك    ااات اردااسااا ارتي تمت عااساااتا      رامه م تارتساااايلم سات  تاف اقساااواتيجي ت  
 ق ب ت  االخز بات ارع م  لم   اهااين اا ساااااا همين  اار ي نات الإلم مي  نهجات اقسااااااواتيجي. تم اساااااات دا  ا

ا ز رلم  رت ديد م   ذا م نت اقسااااواتيجي  ضاااامهي  ل   ااااأيح . تم ارت قق م  نت تيل ارت ايلم رادااساااا  براسااااز   
 ااااااااااااااعربات لمديدة    ا ه م تااجات ايث س ا الألمم ك ارأتييساااااااااااااا  راتومد م  تراسقا  مع بي نات الإعااة. 
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. م ن ادسات ار ارشاااااااديدة  اث  ت ارهمر  اارقداة ارك تيلااااااا   اا ه سسااااااا   ارغ  جيدةنتيج  را أاف ارصاااااااه لمي   
تحقيق بعا ا زا  لمال مه سساااايات م  ه ك تحسااااين مهتج تهت اهدم تهت ااي ملم ارت اك . ار   ن أا   لى تزايد  

  مه م  تحسااه   م  ا . افي ا ق بلم المال ارأغت م  ار أاف ارصااه لمي  ارصااع   تم هت   ا ه م ا ه سساا    يحقق لعاء 
م هيا     ا ه ما لهأث م  تحقيق رر الأابا . ار   تجأبا  ا اديأي  هتاف لم  ذراك  اياث   ت   اسااااااااااااااواتيجيا   

الأهأث  بلم م نت تأمز لمال تكرقات بتقديم قيم  متكرق  جرا . تعتبر ار أاف   ا ه م تلمال مجأع ارته سس مع  
اسااااتده تيي  ارصااااع   في ارصااااه لم  بم  ن  مهصاااا  رامديأي  ارتهكيريين لإظا ا قدااتهت ا  ت أة  م  ه ك ترس  قيم  

 .راعم ء اار  ث لم  لس  ا جديدة     لن تجعاات يه ررن اص  لمبر م  ارسر 
ام  ه ك اروميز لمال ارتشااااااااا با عاهلم ملم مجمرلم  ااهت س ته  بين المجمرلم ت  تر ااااااااالم ار  اد ن  لى اهت ف  

ذات ارهج   اهداع سااااااااااااااألم ن م  تعبر لم  ارتكر  لمال    ا ه م ت. ايث رراظ لن  ا ه م تأميز اسااااااااااااااواتيجي   
قديم  تذات ارهج   ار    مه سسااااااااتا  ممأجع اسااااااااواتيجي. لم   أيق    ا ه م تمه سساااااااايا   بيهم  ق تساااااااات د   

ذات الأابا  ارع ري  معأاس  باست دا  نهل ابت  ا    ا ه م تل   ت ا قكزات نرلمي  في ارقيم  ا قدم  راعم ء  
 لا.Kim & Mauborgne, 1999). ارقيم  في ارتك   اقسواتيجي

لا نتيج  رأغ   في اساااتاداف ام م  جديدة  هتج ت ارتجميع  1985نسااات اا مم  سااا ق  نشاااو ابت  ا ارقيم  )
لا براسااااز  ابت  ا  1986ارصااااه لمي. ثم تزرات اردااساااا ت ارتي ته ارت مكار  ابت  ا ارقيم  لر تجأب  ارعم ء )

  يرراد هبرة لما  كيا  ها  ااااااااااااااا رادث قيما  راعم ء اتعزيز اقنز ا ع اراراث لم   أيق هصاااااااااااااايا مميزات ا هتل مما 
لا ترجات اردااساا ت ارتي ته ارت ابت  ا ارقيم  الي اقاتم   بارزاب بدق م  ا ه سساا   1997ارعميلم. قاق  )

. امهر ذرك  ذا   يع  ارتغي  ا سااااااااتمأ )ارديه مي يلا مم  لعث الي انشاااااااا ء اساااااااارا  جديدة تابي اقاتي ج اركعاي
  في لمدع م  اقتج ا ت ار  دي    تاف ارقز لم ت ارتج اي  اارتقهي  اارز ي   الحين انتشااااااااااااااأ مكار  ابت  ا ارقيم

يعد ابت  ا ارقيم  اسااايا  ر ساااتج ب  اارت يف مع ارتغ ات ا ساااتمأة في ااتي ج ت ارعم ء    اارتعايمي  اغ ا .
بالإضااا س   لى تحدل اسواضااا ت ارصاااه لم  الح ري  م  ه ك اساااتدم ا ا رااع اتحقيق قكزة في ارصاااه لم  لر تشااا يلم  

راتغاب لمال ارعق  ت    ا ه م   لسرا  جديدة. ايتزاب تحقيق ابت  ا ارقيم  بكع ري  قداة استيع بي  لمال مسترث
عت  سمن مكار  ابت  ا     تر  ادا  رألل ااسق   ارتي قد تهشاااااو في لثه ء لمماي  ابت  ا ارقيم . ااردااسااااا ت ارتي اباج 

 Derekلمهادما  للمأب ا اديأ اربريزا ني عيأياك اا ابرا )  1985ارقيما  ظاأ لأاك مأة في لما   الألمما ك في لما    
Harbour في الأساااارا  الأمأي ي  م  ه ك ابت  ا ارقيم  في تصااااميت ا هتج ت. ت  لا لم  اغ تا في ارترسااااع

لا ااق  لمامي  ارك تصااااااااميت تجأب  ارعميلم م  ه ك Ronald Searsذرك نشااااااااأ ار  اث اانارد ساااااااا اف )
  ذمأ ار اا اداا ن ميت امربران مكار  ابت اا ا ارقيماا  في مجااا  مأاجعاا  الألمماا ك 1997ابت اا ا ارقيماا . في لماا    
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   1999ا مع  ا اس اع  اساااااااز  ارلاااااارء لمال تأميز  لمال ارزاب بدق م  ا ه سساااااا . افي اقت قاق م  لم   
ظاأت ن أي  اساااااااااواتيجي  اهيك الأتا   ارتي ت مد ابت  ا ارقيم  بم  يتج ات ا ه سسااااااااا  في الأسااااااااارا . ام  ارا  

 سااااااين لعاء الألمم ك  ايث نشااااااو م  مديأل    هه  لن نسااااااتهتل لن مكار  ابت  ا ارقيم  يأت ك اات     اثيق  بت
الألمما ك اراري  يسااااااااااااااعرن  لى مراجاا  تحاد ت ا هتل اااتيا جا ت ارعم ء. افي اقات قاق   را ار ا ادرن في 

    ا ااف ابت  ا ارقيم  لمال لنا اسااتج ب  قسااتمأااي     مج ك الإعااة ااقسااواتيجي ت ا كار  ااقسااواتيجي ت.
 ك هكيا ت  ريف الإنت ج اتقديم تحسااااايه ت لمال ا هتج ت لا الخدم ت الح ري   تغ   ا  ت ارعم ء  م  ه

 لا ابت  ا قيم  جديدة تم م  . ابه ء  لمال ذرك  يبسات ابت  ا ارقيم  في رر الأابا  ا ض س  قيم  راعم ء.

 إدارة المعرفة وابتكار القيمة   
 (Knowledge Management) ا عأس باره أ الي اردااسا ت ارعامي  ارتي ناقشات مصازا  ت  عااة  

بشا لم عقيق  نجد لنا عااسا ت محداعة سقك ساازت ارلارء لمال   (Value Innovation) اابت  ا ارقيم 
 :تعزيز  عااة ا عأس  قبت  ا ارقيم   امها  اردااست ن ارت ري 

  عااساااااااااااا  بحدي  بعهران عاا  عااة ا عأس  في اقبت  ا. ااضاااااااااااا ت ار  اد   2007في مجا   عااة ا عأس   -
لن ارهمر ا عأفي في ا ه م ت يهتل لمها ت عة في  (Marina du Plessis) م ايه  عا بايساااااااااااايس

تعقيد اقبت  ا اذرك قلمتم ع اقبت  ا بشااااااا لم م   لمال مدث تراسأ ا عأس   اضااااااا س  الي ثراة ا عأس   
 .(du Plessis, 2007) ا عرب  اسوج لما  بكع ري  ااعااته  رلم ن نج   اقبت  ا

لا في مجااااا  جهرب اسأيقياااا  لإعااة ا عارماااا ت  في عااسااااااااااااااااا  بعهران ن ت  عااة ا عأساااا   2017قاقاااا  ) -
 رامهشااا ت ارصاااغ ة اا ترساااز  موعاة به ء قبت  اات ارقيم  الحديد .  ااامت ار  اث برنيك ف لام نغ 

(Boniface Okanga)   ررذج  ردمل اعااة ا عأس  مع ابت  ا ارقيم . ااسااتهتجت اردااساا  اقثأ
ارقرل ردقا سا  اساااااااااااااات ادا  ا عارما ت في ا ه ما ت اعاااا  في ار  اث لم  اركجرة ارساااااااااااااارقيا  اتزريأ  
ا هتج ت االخدم ت م  ه ك ابت  ا ارقيم  ارتي تعملم لمال سااااااااااااد تاك اركجرة  اضاااااااااااا س  الي ارداا  

أ بدااا  لمال  يري  في ارتشاااجيع لمال اقبداع اذرك رتوسااايس اعااة ا عأس  ارتي ت ثاركع ك رامدااء ارتهك
 .(Okanga, 2017) ابت  ا ارقيم 

قد يعزث اهت ف ارترجا ت ار  دي  في ا راضااااايع ارتي ته ارت مرضااااارع اردااسااااا  الي اقات  ط ارسااااا بي بين  عااة  
عهااااد اره أ الي تزرا  ساقزاااا لماااا ت اقلمماااا ك م  جااااا  لهأث.    تقهياااا ا عأساااا  اابت اااا ا ارقيماااا  م  جااااا   ارر ار

اردااساااا ت ارر لمدع اقبح ن ا هشااااراة في  عااة ا عأس  اابت  ا ارقيم   قا ه  اث  ت ارهت تيل اقاصاااا تيي  ارتي تم 
تحاياا  ه ك ارسااااااااهرات ا  ضااااااااي  لمال اتع ع اقاتم م ت ار  دي  في ابت  ا ارقيم  ااعااة ا عأس   مع الأهر في 
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اقلمت  ا نداة الأبح ن ا هشااااراة ارتي ته ارت ا رضاااارع في سااااي قا اهدع  المايا     المت  ا م  ساااا ق م وااااأ لمال  
لمهد اساااااااااتعأاس اقعبي ت ارتي ناقشااااااااات مصااااااااازا  ت اردااسااااااااا  في ا   اهمي  عااسااااااااا  اعااة ا عأس  اابت  ا ارقيم .

ان اغاب اردااسااااااااااااا ت تأمز لمال ابت  ا ارقيم  اارداا ارع   رامعأس  )لا ار ي       تمرضااااااااااااارلما   قا ت ار  اد
اهيزا  با عأس لا  ابعا اردااساااااااااااااا ت امزت لمال ا هكعا  ارتجا اي  ااقابا  ارعا تيدة م  ت ث مكار  ابت ا ا ارقيما  

 الأادن ااستدم ا ا عأس   سيم  ياي تا يا لأات اردااس ت اسب ارتزرا ارزمث م  الأقد  الي 

 تحقيق ابتكار القيمة نحو   ةايتثمار المعرف .أ
لا  اذرك رلإج ب  لمال ارساا اك ار  دي ه  ذا 1999-  1994ه ك خمس سااهرات )  ا ه م تفي عااساا  لأعاء 
ارتي تعملم في ظلم ظأاف ته سساي  في تحقيق لعاء لم كٍ امساتدا ده. ااجدت اردااسا  لن   ا ه م تتساتمأ بعا 

امتسااا را ا عأس  )ارلااامهي  اارصاااأيح لا ثم لممارا لمال تهكيرا  اساااواتيجي  ااسااات داما  عاهاي  اه اجي .    ا ه م ت
مكاا ايت جاادياادة رامجتمع الممااات لمال تزريأ اااداع ا جاادياادة في لماا   الألمماا ك   ا ه ماا ترقااد اقوااات ااار   

بسااااااا ب    ا ه م تاا هتج ت االأسااااااارا  ارتي تعملم س . تر اااااااات نت تيل اردااسااااااا  الي لن نج   رر تاك    تقهي اار
ارتغاب لمال مه سسايا  اهايين في ارسار  لا ا لا اب     ا ه م تترجاات لر ابت  ا ارقيم   ايث   تح اك تاك  
 لا. Mohanty   1999ل بابت  ا ارقيم  )ا  ري   ار  بحدرا لم  ررذج جديد اار م  يسم

ارررك     ارقرك  ن  اقساتدم ا ا عأفي ي دل بامتسا ب ا عأس  بشا ايا  ارصاأي  اارلامث  ام  ثم اسات داما   
ردلمت اقسااااااواتيجي  اارعماي ت ارتشااااااغياي  عاهلم ا ه م  اه اجا   اتزريأ ررذج م ت أ رتقديم ارقيم  راعم ء. 

 ارهمر ا ستدا  رتاك ا ه م ت.اارا بداا  يسات في ت ث ابت  ا ارقيم   مم  ي عل  لى  

 ابتكار القيمة  في المعلومات والاتصالات والهندرة  تقنيةتكامل المعرفة و دور  .ب
في ررذج الألمماااا ك قااااداة ا ه ماااا ت لمال عمل    لاTouchpoints)  تجاااا اتت ات ة ترسأ نقاااا ط اقتصااااااااااااااااا ك

ا عارم ت ااديدة م  لن م  ا عارم ت ارتي يسااااااااااااات دما  ارعم ء. اقد ي عل تجميع بي نات ارعم ء المجزلة  لى 
لمد  اقتسااااااااااااا   في سات ا عااة ااتي ج ت ارعم ء  مم  يلاااااااااااااعف ارقيم  ارتي تتم را ارك ارعم ء اي عل  لى 

ا عارم ت عاهلم   تقهي ارسار . م  ارراضا  لن ارتقهي ت ارتي تتزاب اسات دا  ار هي  ارت تي  ر تا  فيهسا اة اصا 
  ا ه م   مدلم ااجا ت ارتج اة الإر واني   اارقي ساااااااا ت الحيري  )الأم لا  ااقتصاااااااا قت ار سااااااااا ي  )لتمت  سأيق 

اساااااااات  لم ا عارم ت برضاااااااار  م  ا  يع ت  ا عااة ا عارم ت ارشاااااااا صااااااااي لا  ق     تحقيقا   ق م  ه ك  
الأسا ساي   ام  ه ك نق ط اتصا ك ارعم ء. ارررك سمن اقساتدم ا في تقهي ت امك ايت ا ه م     لن م  ا ه م 

تساااااااام  بعا ا ه م ت راعم ء بأن ايث   .مدلم  عااة ساااااااااسااااااااا  ارترايد     لن يحقق ميزة تج اي  مسااااااااتدام 
يصاا  را مشاا امين نشاازين في ساااسااا  ارقيم  الخ  اا  با ه م    لى الحد اررل يصاا  رن سيا جزء ا م  هدم ته  
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قااد تراجااا ت اا ماالم ن ت ا عارماا ت تحااد ت م  ة سيماا  يتعاق بتم ين ارعم ء اتا ياا  ااا جاا تهت. ااار   ا اعلممااا .  
اضم ن ارر رك ا ستمأ   (Portfolios) ارت د ت تشملم ضأااة ترس  هدم ت ارت صيا  اك ت ارتعأيف

 لى تقيياد ابت ا ا ارقيما  اا يا مالم ارتشااااااااااااااغيايا  ارادالمما .    تقهيا  لى ا رااع ا عارما تيا . اق يه غي لن ي عل ت ا مالم ار
الحك   لمال مأان  بهيتا  ارت تي  اساااااااااألمتا . رررك  يجب لن  رامه م  اريجب لن ي رن ا دف الأسااااااااا ساااااااااي  

ت قيق  اسا  ارعملم ضام  ار هي  ارت تي  رلمماي  اه ذ ارقأااات ارتشاغياي   ي رن اه ا تقييت مت  ملم يشاملم تدسق  
ما   بحياث تم ين مأاق ا  الأرا ط اارت  ت سياا  بكعا ريا  )مدالم  عااة ارتغي  ااقبت ا ا  ا ه لن ما   ت ا مالم تز يقا ت  

 .اارعماي ت االأن م  اا ي ملم ارتشغياي  اا رااع ار شأي  ااردق س  ارته يمي  ااقتص قتلا
قدمت عااسااا  بعهران ه عااة ا عارم ت ات  ملم ا عأس  رت قيق اقبت  ا ا  ساااسااايه    ا لمملم رت ساااين ت  ملم 

ا  تاكاا . ايااث تم س ا   ا ه ماا ا عأساا  اتحاياالم ارتااوث  اارتزريأ راادلمت اقبت اا ا ه ك تكاا لماالم عااات اياا ة  
ا عارم ت ااقتصاااااااااااااا قت م  لجلم ت ا ملم ا عأس  ا أن ااركعا ك م    تقهيا اقتج ا ت ارأتييساااااااااااااايا  لخيا اات ت ا ملم  

ادست اردااسااااااااا   لى به ء ررذج رتعزيز ت  ملم ا عأس  اتحايلم  ا ايث ارت اك  اتقييت تدسق ارعملم اابت  ا ارقيم . 
. يادلمت ارهمرذج م  م  ارت ايالم  لا3)واااااااااااااا الم اقت    ارتاوث  اتقييت علمت اقبت ا ا لمبر  تاف عااات ايا ة ا ه ما 

قيمااا  ارعم ء ااهااا ذ ارقأااات لمبر عااات الحيااا ة   ت قيقاارت ايااالم ارقااا تيت لمال ارهمااا ذج ر  ارقااا تيت لمال ار يااا نات
ارتك لماي  ا تهرلم . اهاصاااااااات  لى لن ارا ارتقييت ا ت  ملم اتهكير  ضاااااااام     ا م  الأعاات اارتقهي ت يشاااااااا لم  
لمهصااأا  لساا سااي   في ار هي  ارتوساايسااي  رات  ملم ا عأفي عاهلم ا ه م  رامساا لمدة في تزريأ ارتعات ااقبت  ا ابارت لي  

 .   ا ستدا ارهج
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سااتج ب  بين ارلااغرط ارته سسااي  الخ اجي  اا تزا  ت ارته يمي  ارداهاي   به ء  لمال  اقارساا بق  ايهع س في ررذج 
تقييت جميع ارتوث ات اا لا اا ن ي  اا لا م  ايث ارقيم  به ء    ارهمرذجلا. يتلم  Kلا اا عأس  )Iا عارم ت )

بين الأسأاع اارعمايااا ت    ارع قااا ت) عااة ارع قااا ت م  لجااالم ا هكعااا  ا ت ااا عرااا لا لا تحااادياااد    RMMBلمال  
 لا.Badii & Sharif  2003). اارشأم ء ارري  يتك لمارن ضم  سي   محدع

مع ا  تاك   لمال لن تت ع نق ط اقتصاااا ك مع ارعم ء ااساااات  لم ا عأس  اره تج  لم  تك لم تهت    تتكق ار  ادتا 
ا عارم ت   تقهي ا ه م      لن ي عل  لى تحقيق ارهمر ا سااتدا  م  ه ك عمل ار  الأر ط مع ار هي  ارت تي  ر

في ا ه م . ام  نااي  لهأث      لن يشاا لم ذرك تحد   رام سااساا  م  ايث مأان  ار هي  ارت تي  لا  ااعرب   
اساااات أاج ا عارم ت المجزلة في لثه ء تك لم ت ارعم ء مع نق ط اقتصاااا ك ا  تاك  ااساااات داما  رتزريأ الألمم ك 

  ملم لن م  ا عارم ت  مم  يسااااات في به ء تصاااارا ااضاااا   اابت  ا ارقيم . ا    ارتغاب لمال ذرك م  ه ك ت
 رتجأب  ارعم ء عاهلم نق ط اقتص ك اابت  ا قيم  تتراسق مع ااتي ج تهت.

 (: إطار تكامل المعلومات والمعرفة في المنظمة  3شكل رقم )
 لا Badii & Sharif  2003)*المصدر: 
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امزت عااس  است ش سي  بعهران هابت  ا ارقيم  في  ه لم  الأغري      بت  ا ارقيم  في ساس  ارترايداسيم  يتعاق با
ارقيم  في   ابت  ا  ميكي ه لمال ميكي  هاق قيم  جديدة م  ه ك ابت  ا ارقيم   اتهدف  لى عااسااااااااا   3اررظيكي 

جارع مراعل م رنات الأغري  اررظيكي  في ابت  ا ارقيم    بالإضاااااااااا س  الي ترضااااااااااي   اررظيكي   ااااااااااه لم  الأغري   
اا ااااف ميف يسااااعل ا راعان ر سااااأ ارساااايزأة لمال اقساااارا  امررك اساااات شاااا ف اردااسع اارعق  ت ارتي ت ثأ  

لا ت ث بشااااا لم متزايد  Upstreamاالأسااااا ساااااي  ) الأاري مشاااااكت اردااسااااا  لن ارشاااااأم ت   لمال ابت  ا ارقيم .
الألمم ك لمال مسااتر ت  تاك  في ساااسااا    سااي  مك ءات م  لجلم ابت  ا ارقيم . الواا ات اردااساا   لى ت  ي  

ارتراياد مما  قاد يعيق لممايا  ابت ا ا ارقيما   ا    تهكيار م ا عاات ابت ا ا ارقيما  في اار  ارصااااااااااااااها لما  م  ه ك 
 اقبع ع ارت ري  

  لا تج ات اداع ارصه لم  ارق تيم  /لا مسأ مهزق ارساسا  ا سيزأة م  ه ك لو  ك جديدة م  ارتع ان ا 1
   .لا مسأ اروميز ا سيزأ لمال ا هتل م  ه ك تقديم مكار  ارقيم  الأ اي 2
اقد يكتقأ مراعا ا  رنات  لى ارقاداات ار تم  رتزريأ     ابت ا ا ارقيما  في  ااااااااااااااها لم  الأغري ا عأس  ماما  في  ن 

مك ايت جديدة  ار   ارشأم ء قد  تا رنه . مم  لنا م  ا ست يلم تحقيق اهت  ا ارسر  اارتجأيب عان ارتعات. 
اترضاا  اردااساا  لن ابت  ا ارقيم  لم عة  يتلاام  اساات شاا ف اتشاا يلم اتك قي ت اتح رك ت تع اني  مدلم تشاا يلم  

ت اارشااااااا   ت مع ممداين ارصاااااااه لم . غ ر    م  يحدن ظارا قز لم ت جديدة مشاااااااوم  بين ارصاااااااه لم ت  المجمرلم 
نتيج  قبت  ا ارقيم   اارا ااضاا  في ارتق اب بين  ااه لم  الأعاي  ا ااه لم  الأغري  في قز ع الأغري  اررظيكي .  

(Matthyssens & et al., 2008.لا 
في اردااسااا  ارسااا بق  ار ب  واااك لن ا عأس  اي جراأ ابت  ا ارقيم   ااررم ء ي م  في ارتع ان     تالل ار  اد

مع ارشاااأم ء اا ه سساااين ر ه ء ارع ق ت اوااا   ت ت  عك ا عأس . اي عل ارا في ارها ي   لى ظارا لسااارا  جديدة  
 ل ا ه م ت.تتزاب ارتع ان ا عأفي رت قيق ارقيم  رامشول عان سأس للم  ء  ض سي  لما

 والادارة في ابتكار القيمة  ةدور الاي اتيصي  .ت
بالمتم ع اقبت  ا معهصااااأ لساااا ساااي    ا ه م الإعااة ارعاي  لن تهقلم برضاااار  ارتزا    يتزاب م تحقيق ابت  ا ارقيم   

في اسواتيجيتا . اياعب ارأؤس ء ارتهكيريرن ام  ا ا س ارين ارتهكيريين عاا ا ا سم   في بدء ارا ارتغي  م  ه ك 
دااس  تش ن  ااسق  رارقل ء لمال ارتك   ارته سسي ارتقايدل اررل ي عل لم عة   لى تحسيه ت تدايجي  في ارسر . 

ساااااااااايتت ترجيا م  عل ابت  ا ارقيم  تدايجي   م    لا Kim & Mauborgne, 1999)مربران  ميت اايهيا  
ااقتصاااااااااا قت ا  سااااااااااسااااااااااي  اارت د ت ا سااااااااااتمأة را زك   اقسااااااااااواتيجي ق لم ا رظكين م  ه ك اااساااااااااا ت  

 
بدلم ت برظيك   ض سي  )غ ر    ت رن مأت ز   3

رتعزيز ارص   لا اررق ي  م  ا أسلا لم   أيق  ض س  م رنات جديدة لا تعزيز ارغراء اررظيكي ار ارغراء ا 
 ا  رنات ا رجرعة.
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ا قوا .      لم عة  ي غ  ارتك   اقسواتيجي لر ارعقاي  ااديدة م  ه ك  أ  خمس  لس ا   اقسواتيجي 
 بت  ا ارقيم  ااست دارا بااتييس  تت دث ا هزق ارته سسي ارتقايدل  

بارت يف ا أن مع ظأاف ارصاااااه لم  مم  يشااااا لم تحد   لحتمي  ظأاف   ا ه م   الم تسااااام   1ارسااااا اك  
 ارصه لم د
ارتكر  في الأعاء لمال ا ه سساايند الم تهدف  لى ارساايزأة لمال ارساار     ا ه م   الم تهتال  2ارساا اك  

 م  ه ك تقديم قيم  م  ة راعم ءد
   الم ت دل الإعااة بتقييت الأ رك اارقداات الح ري د الم تك أ الإعااة في ار دء م  ارصكأد3ارس اك  
لم    ا ه م لمال تجزتي  ارعم ء ااساااتاداسات ااقاتك   ستد الم ت  ث    ا ه م   الم تأمز  4ارسااا اك  

 ا هتج ت الأس سي  ارتي   ها  ست  لسرا  جديدة ال في ا ر  سقدان بعا ارعم ء الح رييند
ج ادة رت سااين ا هتج ت االخدم تد الم تسااعل رتقديم ا   واا م     ا ه م   الم تسااعل 5ارساا اك  

 راعم ء ال رر تج ات اسواض ت ارصه لم  ارتقايدي د
اساااواتيجي       ابت  ا ارقيم اساااته عا   لى اردااسااا  ارسااا بق  خمسااا  لمه  اااأ     م  ه    تحقيق    تدع ار  ادتحا 

ارع ق ت مع ا ه سسااين  اتقييت الأ اارك ا امرساا  اغ  ا امرساا   ا ااي  تقييت ارصااه لم  اظأاف ارساار  الح ري   
)تاادايجياا  لا جااراياا لا. ام  ثم م    اارقااداات ارته يمياا   اارع قاا ت مع ارعم ء  اتزريأ الخاادماا ت اا هتجاا ت

هزك  لمملم ابت  ا ارقيم  بشااااااك سي  م  ا ديأي   لى ا رظكين رتسااااااايلم  لر  ارأؤي  الإسااااااواتيجي     نقلمارلااااااأاال 
 ارتهكير.

لنا      اردااساااااااااااا  عااساااااااااااا  نرلمي  لم  ه عااة ابت  ا ارقيم  اارقيم  الح ري  راتدسق ت ا سااااااااااااتق اي ه  ذمأت  افي 
تشاااااا يلم ظأاف ارصااااااه لم  مم  لن ا ه سساااااا  ريساااااات معي اا راهج  . يك أ م ت أ ارقيم  في الحلم ارشاااااا ملم اررل  

يجاب    لى ما  ار لبعاد م  ارعأاس ارتقاياديا  راصااااااااااااااها لما .  ا ه ما ال رر ما ن ذراك ذهار    ارعم ء ي  اث لمهاا  
اقساااواتيجي ارك ابت  ا ارقيم  رتم يها اذرك م  ه ك   ا ه م لمال ا ديأي  ارتهكيريين  لم عة  اااي غ  مهزق 

 اقج ب  لمال الأس ا  الأابع  ا تي  
 م  اي ارعراملم ارتي تعتبر موررس  في ارصه لم   ايجب ارت اي لمها د   1ارس اك  
 م  اي ارعراملم ارتي يجب هكلا  لأقلم م  مسترث ارصه لم د   2ارس اك  
 م  ار ارعهصأ اررل يجب لن يأسع  لى مسترث للمال م  ارصه لم   لى اد بعيدد    3ارس اك  
 ام  اي ارعراملم ارتي يجب  نش ؤا  ا  تت ها  ارصه لم  بعدد    4ارس اك  
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ام  ه ك اقجا بات ي اأ لن ابت ا ا ارقيما  ار ارسااااااااااااااعي ا تزام  رت قيق قيما  للمال راعم ء ابت ا ريف لقالم 
 لا. Carter & Diro Ejara   2008)  رامه م ت

  . بمع  آهأ    هارامه م ار  الأس ا  الأابع      لن تس ق تحديد اقتج   اقسواتيجي   لن   تار  اد  اتأث
ا جأاء تقييت لالي لأ اار   ق لم  ااي غ  الخز  الإسااواتيجي  ا لم نه . قد   ا ه م ا ساا هم  في تشاا يلم اسااواتيجي   

تاعب الخبرة ارصااه لمي  رامه م  عاا ا مام   في الإج ب  لمال ار  الأساا ا  ارساا بق  لا قد تتزاب  اب ا ساا لمدة  
. انتيج  الإج ب  لمال ار  الأسااااااااااا ا  ت شاااااااااااف ا يزة ارته سساااااااااااي   الإج بات ا دالم  هبراء ارصاااااااااااه لم  رت ديد  

   مم    ها  م  ابت  ا قيم  جراي  راعم ء.رامه م 

 ابتكار القيمة والعلاقة مع المنافسين
ساا تيقاا  الأعاء ااقابا  مقاا اناا  با هاا سسااااااااااااااين اققاالم نجاا ااا . بغا اره أ لم  اجت   مه ماا ت عاف ميت  امربران

يختاف ابت  ا ارقيم   اساااواتيجي  تسااامل بابت  ا ارقيم .  ا ه م تا ه م   ارصاااه لم   اباد ا هشاااو  ات عت ار  
لم  ارتكر  في ا ه سسااااااااا  ابه ء اراجز م  ا زا  ارته سساااااااااي   لا ابت  ا ارقيم  رتجزتي  ارسااااااااار  اتا ي  ااتي ج ت  

ت عل الي انشااااااااا ء اسااااااااارا  جديدة. م    ارعم ء. يعملم ابت  ا ارقيم  لمال تم ين قكزة في هاق قيم  رامشاااااااااوث
ن ا ا في لم   الألمم ك الحقيقي يتم وال مع ن أي  اققتصا ع ااديد. تقو  اققتصا ع ت ااديدة ن أي  ارهمر 

برنا اره أيا  ب ارا اقتصااااااااااااااا ع  اراراتيا  )ارهمر اراداهاي رامه ما لا  اارتي ذ   ارهمر ااقبت ا ا م  عاهالم اره ا  . هب
ا عأس  الن اقبت  اات   تعد ه اجي  ا     نشاا ء الأس  ا اا عأس  ضاام  اره   . لمهد اقنتق ك م  الإنت ج  لى 

  بش لم -في ارصه لم ت الأس سي   ال-اقتص ع ا عأس   تأتكع نس   اقيم  ا عأس   لى ا   ن اارعم ك االف ا  ك  
م    ارتي تقد  رامشاااااااااوي  قيم  جديدة امتكرق  بشااااااااا لم لسااااااااا ساااااااااي في الألمم ك ارتقايدي  م  ه ك الأس  ا 

رتهكيار ابت ا ا ارقيما   يجاب ا    ابت ا ا ارقيما  يأبك اقبت ا ا بما  راا قيما  لمهاد ا سااااااااااااااتاا ينان  اا عا اف ا  ت أة.  
 :لمال ا ه م ت  أ  ارس ارين ارت ريين

د  1ارس اك   -   الم نقد  رعم تيه  قيم  س تيق  جرا  
 Kim) الم مسااترث لسااع انا في مته اك جمارا ا سااتاا ين في ارساار  ا سااتادس د   2ارساا اك   -

and Mauborgne, 1999)   
    لن ي رن ارساا اقن ارساا بق ن ا سزا  رامه م ت قبت  ا قيم  جديدة  ه  اا       تاسق   ررجا  ن أ ار  اد

 .ارقيم  ا  ت أةلمهد مأالم ة ااتي ج ت ا ستااك ارها تيي ااستعداع  ردسع اردم  مق بلم  
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لا قد  ه       ا ا واا م    أاالم ابت  ا ارقيم  )ق لم 2021عااساا  اديد  لجأاا  ارق ز ني اآهأان )ناقشاات  
الثه ء ابعد ارتهكيرلا به ء  لمال مأاجع  اردااساااااااا ت ذات ارصااااااااا   ايث تم تصااااااااهيف تاك اردااساااااااا ت  لى ث ث  

 مراضيع مشوم  ضم  نز   ابت  ا ارقيم  
قأااات تتعاق بابت ااا ا ارقيمااا     ا ه مااا تلا  اياااث تت ااار  front-endالأمااا ميااا  )مأااااا  ارراجاااا    .1

امأاجعا  معا اساا  امرااعاا  اراداهايا  ق الم ارتهكيار. تأمز ا ه ما ت لما عة  لمال قاداتها  لمال ت ث ابت ا ا  
 ارقيم  ه ك ار  ا أاا .

مأااا  ارتسااااااااااااااايت/ارتهكيار  اياث يتت تزريأ لس ا ا ابت ا ا ارقيما  اعمجاا  في لثها ء لممايا  ارتهكيار. اسياا   .2
 لمال تقهي ت ارتهكير المماي ت ابت  ا ارقيم  ااسواتيجي ت ارتهكير. ا ه م تتأمز 

 لى   ا ه مااا تلا م  لممايااا  اقبت ااا ا لمال ارهتااا تيل ارتي تهااادف  Back-endتأمز ا أااااا  الخاكيااا  ) .3
 تحقيقا  م  ه ك ابت  ا ارقيم . تتلم  ار  ا أاا  تقريم انشأ نت تيل ابت  ا ارقيم .

اتج ا ت ار  ث ا تعاق  بابت  ا ارقيم  به ء  لمال ا أاالم ارد ن قبت  ا ارقيم . ايشاا    3اقت   يا ا ااداك
في مأااا  اقبت ا ا ما  ق الم ارقيما  )ارراجاا  الأما ميا لا تسااااااااااااااعل  لى تقريم مادث اسااااااااااااااتعاداعاا     ا ه ما ت لى لن  

ر بت ا ا ارقيمي م  اياث الأ اااااااااااااارك ا عأسيا   مدالم ا عأسا  )ارتعات اا اا ااتلا  االإباداع  اارتك  . مما  يقرمرن  
اي . بالإضاااااااااااا س   لى ذرك  يتت تقريم ليلاااااااااااا   بتقريم مدث ج ازي  مرااعات  بم  في ذرك ا رااع ا  عي  االخبرة الإعا

ج    ااردق س  ارته يمي   اتصميت ررذ اقسواتيجي   اتزريأ  اقسواتيجي اقستعداع اقسواتيجي م  ه ك ارقي عة 
لمال ترريد م  عاات ذات قيم  م ت أة. افي ا أاا  ار اق  )ارتهكير اارتساااايتلا  تساااعل   ا ه م الألمم ك  اقداة  

جا اادة لإعااة تهكيار ابت ا ا ارقيما  االحكا   لمال ارتراتن بين ا رااع اارهتا تيل ا ترقعا . تأمز الأ اااااااااااااارك    ا ه ما ت
ا عأسي  لمال ارت رك ااقسااتدم ا  ايتت تهكير نهل اهيك الأتا  اقسااواتيجي مع مأالم ة اسواضاا ت ارصااه لم  مدلم  

اتك لم ت ا رااع اارت  ملم. تتلاااام  ار  ا أاا     ارهمر امحدعات ارصااااه لم  اساااا ساااالم ارقيم  اساااا ساااالم ارترايد
امأاق   ارقيم    جديدة   اسااااواتيجي  مدلم  لم عة تصااااميت ررذج الألمم ك  اتزريأ مهتج ت/هدم تتحقيق قكزات  

ااقنتق ك  اتحرك ارصااه لم   ا عااة الإيأاعات  اارتسااريق اقسااواتيجي  ااسااواتيجي  ارتسااع   ااسااواتيجي  ارقيم  
الإر واني   ااقساااااااواتيجي ت اردس لمي  ااررق تيي  ضاااااااد ا ه سساااااااين. اتت ع مأاا  ارتهكير ا أاا  ارها تيي  )الإنه ءلا   

ارقيم . ا    لن ت رن ار  اركراتيد مامرساااااااااا  )لمال ساااااااااا يلم ا د ك  ارأبحي   ارر  ايث يتت قي ف سراتيد ابت  ا  
  اا يزة ارته سساي   االأعاء ا تكر   اارقيم  ارسارقي   اارسايزأة لمال ارسار لا لا غ  مامرسا  )لمال سا يلم ا ه م 
 ااااااااااااااراة ارع م  ارتجا اي  اسمعتاا   ااضاااااااااااااا  ارعم ء  ااقء ارعم ء  ااقسااااااااااااااتادام   اامتساااااااااااااا ب ا عأس   ا دا ك  
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ااسااااااااااتيع س لا. بالإضاااااااااا س   لى ذرك  يتت لهر م  م  قيم  ارعميلم اقيم  ل اااااااااا  ب ا صااااااااااا   اابحي  الألمم ك 
 لاAlkahtani & et al., 2021)  ات ري  الف ا  ك اارتقييت ا  لي في اقلمت  ا.
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 لا2023Strebel,ي ي  لحصا ارسر ه )هلمأس جديد راسر  متكر  راغ ي  رداج  لنا يغ  قرالمد اراع   ارته سسي   مص ربا  بت رك ا ع في معدك رر ارصه لم  ا لم عة ته يت عاام ت 4

 )قبل واثناء وبعد التنفيذ( لابتكار القيمة  الإطار التكاملي: (3جدول رقم )
البداية  مرحلة 

(front-
end) 

 ا ا ااتلاا   عأس  )ارتعاتا  .1
بداع ) .2  لاCreativityالإ 
 لاInnovative Idea / ideationاقس  ا )ارتك  / ابت  ا  .3
 ا رااع   .4
 اع هبراء  عااة ا ر  .5

 ارقي عة اقسواتيجي    .6
 ثق س  ا ه م   .7
   اقسواتيجي تزريأ ابه ء  .8
 تصميت ررذج الألمم ك  .9

 قداة ا ه م  لمال هاق م  عاات قبت  ا ارقيم  .10
مرحلة التنفيذ 
 والتسليم 

 لا لاExploitationاقنتك ع )ا  لاTransformationا عأس  )ارت رك ) .1
 تهكير اسواتيجي  اهيك الأتا   .2
 Strategic Logic of Highا هزق اقسواتيجي قاتك ع ارهمر ) .3

Growth لا 
a. ( هاق محدعات ارقز ع ارصه لميCreate industry 

breakpoints4لا 
b. (  اهوا  مج قت ارصه لمBreakout industry's 

boundaries لا 
c.   اهيك اقتا    اسواتيجي -ارتك   اقسواتيجي 
d.   هاق مس ا  جديدة في اقسرا 
e.    نش ء اهيك الأتا  
f.   ايج ع مس ا  في ارسر  ب  مه تلم /مه سس

(Uncontested market space 
identificationلا 

 اسواتيجي  اهيك اقتا  مم  ا رت ايلم الألمم ك .4
 لم عة تصميت ارعماي /ارتشغيلم ) لم عة اهدس  ارعماي ت ارتج اي   .5

(Business process re-engineering (BPR)لالا 

 لا Materials management professionalsهبراء  عااة ا راع )  .8
 ا ش ام  في هاق ارقيم   .9

 لا Value discipline and migrationضرابك ارقيم  ااجأته  ) .10
 لمماي ت ارتك لملم اارت  ملم بين ا رااع  .11
 المتم ع ررذج ارعملم ا ت  ملم  .12
 تزريأ مهتل جديد   .13
 ارتغي  ارته يمي   .14
 ارقي عة اقسواتيجي    .15
 لاRevenue management عااة ارعراتيد ) .16
 لا Industry transformationتحرك ارصه لم  ) .17
 لاBreakthrough inventionامتش ف اقهوالم ت ) .18
 لا E-value strategyاسواتيجي  ارقيم  الإر واني  ) .19
 لاPricing strategyاسواتيجي  ارتسع  )  .20
 لس ريب ارتسريق اقسواتيجي  .21
 لاProactive defense strategyاسواتيجي  عس لمي  است  قي  ) .22
 اسواتيجي  اهيك الأتا  ترسيع اداع  .23
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 لا Industry's value chainساسا  ارقيم  راصه لم  ) .6
 لاSupply chain collaborationارتع ان في ساسا  ارترايد ) .7

النهاية  مرحلة 
(back-

end) 

 قيم  ارعميلم )اارعة  ا هكع   اادااة  ارسعألا .1
 لا Shareholder Firm valueقيم  ا س همين ) .2
 تقييت ابحي  الألمم ك  .3
 لمماي  ت ري  الف ا  ك .4
 لا discount cash flow DCF جأاءات ارتقييت ا  لي ) .5

  ا يزة ارته سسي   ا ه م لا  ارأبحي   رر Tangibleا امرس /ا  عي  )اركراتيد  .6
 اقعاء ا تميز  ارقيم  ارسرقي   ا يمه  في ارسر  

لا  ارصراة اارع م  Intangibleاركراتيد ارغ  مامرس /ارغ  م عي  ) .7
ارتج اي   ارسمع   اض  ارعم ء  اقء ارعم ء  اقستدام   ا عأس  )امتس ب  

 لاااستيع ب
 بتصرف(  ات* المصدر )اعداد الباحث
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مكار  ابت  ا ارقيم  لم  به ء ا زا  ارته سساي   لا لم  تجزتي  ارسار  اتا ي  ااتي ج ت    نساتهتل مم  سا ق  اهت ف
ابت  ا ارقيم  يادف  لى تحقيق قكزة في هاق قيم  رامشااااااول  مم  ي عل  لى  نشاااااا ء لساااااارا  ايث ان ارعم ء. 

جديدة. ت مد اردااساااا ت ارساااا بق  لمال عاا  نت ج ا عأس  م  ه ك عااساااا  ااتي ج ت ارعم ء اتقييت الأعاء مم  
 ن  ا عأس  )ابت  ا ارقيم لا مرجرعة ضااااااااام      بدق  م  اروميز لمال ا ه سساااااااااين  . ا    ارقركارقيم   يدلمت ابت  ا

اتج ا ت ار  ث في مج ك   تم اسااااااتعأاضااااااا اردااساااااا ت ارتي  تلجماسااااااج ت لعاء ا ه م  اسااااااج ت ارعم ء. 
. اتشا   اقبت  الا  داقبت  ا  اثه ؤ   م  بع لم)م  ق  ابت  ا ارقيم  به ء  لمال ا أاالم ارد ن رعماي  ابت  ا ارقيم 

في مأاا  ابت  ا م  ق لم ارقيم  تسعل  لى تقييت قداته  لمال ابت  ا ارقيم  م  ه ك اقستك عة   ا ه م ت لى لن  
قد لمال  عااة لمماي  ابت  ا ارقيم  االحك   لمال ارتراتن بين   ا ه م تم  الأ اااااارك ارك أي . بعد ذرك  تعملم  

ا رااع اارهت تيل ا ترقع . افي ارها ي   يتت قي ف مدث اقسااااااااتك عة م  ارا ارعملم م  ه ك تحقيق ارقيم  راعم ء 
 عاء ا  لي.ذات ارصا   اتحقيق ابحي  الألمم ك  ابه ء الف ا  ك  اتقييت الأ  اا ه م ت

 في الابتكار  تقنيةدور ال
لعث ظارا اقتص ع ا عأس   لى تزايد اروميز لمال لهمي  ارتعات ااقبت  ا بر كام  مكت   ارهج   اققتص عل. ام   
ارساااام ت الأساااا سااااي  ر قتصاااا ع ارق تيت لمال ا عأس  سااااألم  ات ة ارتغي  اتساااا اع هاق ا عأس . المال ارأغت م  لن 

ا عارم ت يعزت الحراسز ا م  ني  تداي  ا عأس   سمن اررت ة ارسااااااااااااأيع  راتقد  ا عأفي قد هاقت  تقهي اساااااااااااات دا   
ليلاا  اراجز ا تيا  لم   ارتداي . محداعي  ارتداي  ت اأ ااضاا   بشاا لم ه لم لمهد نقلم ا ا اات اا ع اف في 

ق     تأميزا  ا ضاااااااااااك ء ارز بع  لسااااااااااارا  ارعملم. تت أا ا عأس  بساااااااااااألم  م  ة في قز ع ا ا اات ارع ري  بحيث 
تساا لمد في اكظ ا عأس  م    تقهي لن ار  لاLam, 2002)  لمايا  في مجمرلم  م  ا ا . ت مد اردااساا ا  سااسااي  

ارلااااااااااي ع م  ه ك تدايها  ار ها  تراجا لمق  ت في ارتزام  مع ا ع اف ا تساااااااااا الم  )ارتي تهتل مع اف جديدة  
 .متعدعةلا

لمهااد اهاار ارتزرا ارت هرررجي في اقلمت اا ا لمهااد ابت اا ا ارقيماا   امزت ارعااديااد م  اراادااسااااااااااااااا ت ارك اقبت اا ا 
االإبداع لمال تحسااااااين لا  لم عة تعأيف الحارك ارت هرررجي  معهصااااااأ ا ساااااات في اقوا  اارك رامشاااااا  ت. رقد 

  تقد   تقهي ت ارعم ء. ابم  لن ارا اك ار  ادرن واااااااااااأ  ميكي  قي   ا ه م  بتزريأ الحارك ارت هرررجي   شااااااااااا  
اارق  رامشاااااااااااااا  ت  سااامن مع ت عااساااااااااااااااا ت اقبت ااا ا مااا نااات مهقااا عة بالحارك. المال ارهقيا م  اقبت ااا ا  
ارت هرررجي  يأمز ابت  ا ارقيم  لمال  لم عة تعأيف ا شااااااا  ت نكساااااااا . ار  اي ارزأيق  ارتي يجعلم س  ابت  ا  

  اقبت  ا. ام  ه ك  لم عة تعأيف ا شااااا ا  ااروميز في ارصاااااه لم    ارقيم  ا ه سسااااا  غ  ذات  اااااا  اثه ء لمماي
يقر  م ت أ ارقيم  بتغي  مع ي  الأعاء ارتي تهت ارعم ء مم  ي عل  لى  نشااااااااا ء لسااااااااارا  جديدة. اه ا ا ج   لى 
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عااساا  تصااراات ارساار  ااسواضاا ت ارصااه لم  لإلم عة تعأيف مشاا  ت ارعم ء  ريس قمتشاا ف ارزاب الح لي 
ااسب ار   را  ث لم  هغ  ا أتييه لا لخاق ااتي ج ت جديدة ماي .  ن ابت  ا ارقيم  ار نتيج  رتصراات  

ريس م  ارلاااأاال لن ي رن م ت أاا ارقيم  اااع ا  مم  لنا ارسااار  ا  تسااا   م  ارتك   اقساااواتيجي الإبدالمي.  
يختاف ابت اااا ا ارقيماااا  لم  اقبت اااا ا ارت هرررجي  اذرااااك مرن ر هات اااع في هاق ارقيماااا .    تقهياااا في مجاااا ك ار

اقبت ا ا ارت هرررجي ريس متزا ا  قبت ا ا ارقيما . امارراك اقبت ا ا ارت هرررجي ق يهتل بارلااااااااااااااأااة لم  ابت ا ا  
ابت أت تقهي  تسااااااااااجيلم اركيدير في الخمساااااااااايهي ت    Ampex رأغت م  لنارقيم . لمال ساااااااااا يلم ا د ك  لمال ا

سشاااات ارشاااأم  في تحريلم ار  ارتقهي  ااديدة  لى ابت  ا ذا قيم  اهيصااا  بم  ي تيت ا شاااوي  لمال نز   ااساااع. 
  بشاااااااااااا لم م   م  ه ك ست  JVCا Sony انتيج  رررك  اسااااااااااااتك ع ا  ت أان ذاا ارقيم  ار اق   مدلم

 ,Kim & Mauborgne)  ا  دتيي Ampex ارساااااااار  ارشاااااااا ملم بسااااااااعأ اااد با  تي  تقأي    م  سااااااااعأ
 .لم ملم مس لمد اريس متزاب لخاق ارقيم  اابت  اا  تقهي . اجم ق     ارقرك بأن ارلا1999

لا  Degree of Connectivity) ا عارم ت ااقتصاا قت في ت عة عاج  اقتصاا ك تقهي اقد لسااات تقد   
المدع ا تاقين    ا عأس   ترساااااايع مصاااااا عاا  مهتجي ا عأس  اا سااااااتدمأي . ام  ا م   تعزيز مد س  ارا اقتصاااااا ك بين

  تهزرل   ريسات نه ي  اقبت  ا ار   ا ارك ا هتل  لى ارسار ان   ضام  ن    اقبت  ا مع تقايلم ت  ريف اقتصا ك.
ايخلاااااااااع ذرك راتقييت اارت ساااااااااين ا ساااااااااتمأ بين جميع    لمال ارتك لملم ا ساااااااااتمأ اارتغري  ارأاجع  لمماي  اقبت  ا

 .لا2003)آغ  ا لم داررااد     اا ست دمينلا ار  ادين اا صممين اهبراء ارتسريق اارعم ءمش امين ا عأس  )
ارقيم   امزت مد  م    ابت  اارتقد  ارت هرررجي في عاا  عااساااااااااااااا    لثه ءبعد مأاجع  اردااساااااااااااااا ت       ارقرك  

تعد لعاة    تقهي ابم  لن ار  امشا  ت.رقوا  اارك  قاردااسا ت لمال تحساين لا  لم عة تعأيف الحارك ارت هرررجي   
وأ  ميكي   ار  ادين  ارعديد م  لحلم ا ش  ت  سقد اجات مع ت اردااس ت اقبت  ا لر الحارك. رقد ا اك

قيا   ا ه ما ت بتزريأ الحارك ارت هرررجيا   شاااااااااااااا  ت ارعم ء. المال ارهقيا م  اقبت ا ا ارت هرررجي  يأمز  
ابت  ا ارقيم  لمال  لم عة تعأيف ا شاا  ت نكسااا . ام  ه ك  لم عة تعأيف ا شاا ا  ااروميز لمال ارصااه لم    

  تقهي  مم  ي عل  لى  نشااااااااا ء لسااااااااارا  جديدة.     اره أ  لى اريغ  م ت أا ارقيم  مع ي  الأعاء ارتي تهت ارعم ء 
م    تقهي لن ار  اردااسا ت بعا  مم  لمدتلمال لنه  لم ملم ميساأ اريسات واأ    لسا ساي   لخاق ارقيم  ااقبت  ا.  

لل لن مهشاااااااا ي ارقيم  م   تساااااااا لمد في الحك   لمال ا عأس  م  ارلااااااااي ع  ارأقمي  سمنه   ارترثيقاارك     ترس ه ك
اقبت  ا ارت هرررجي ر هات اااع في هاق ارقيم . اقد لساااااااات   يهاجرايدهارن ارسااااااار  لاق ريس بارلاااااااأااة لن 

ارترا اااااااااااااالم بين مهتجي ا عأسا    مدا سا   تقايالم ت ا ريف اقتصاااااااااااااا ك في ت عةا   ا عارما ت ااقتصاااااااااااااا قت  تقهيا تقاد   
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  بلم  ن لمماي  اقبت  ا تهزرل لمال  ق يهتاي اقبت  ا بر اااااااارك ا هتج ت ا  ت أة الي اقساااااااارا اا سااااااااتدمأي .  
 .  زريأراتقييت اارت  باستمأاا جميع ا ش امين في ا عأس  اتغري  ااجع  هلع تك لملم

 

 رأس المال الفكري )البشري( في الابتكاردور 
ارقاداة لمال اقبت ا ا في ا ه ما  اي قاداتها  لمال هاق ا عأسا  لا اقبت ا ا. يعاد الف ا ا ك ار شااااااااااااااأل م رنا  ق 
يتجزل م  اقتصاااااا ع ا عأس  لأنا يشاااااا لم لساااااا ساااااا   رامعأس  ا زارب  نشاااااا ؤا  مكار  اقبت  ا مم  ار مز ق لمال  

    لن يحدن ارعملم ا عأفي في جميع ا ا  اجميع قز لم ت    ايثواااااااااأيح  م  اققتصااااااااا ع يعأ ف بعملم ا عأس 
ذات ارتقهي     اا ه م تاققتصاااااااااا ع. م  ا ات لن نداا لن نز   اقتصاااااااااا ع ا عأس  ق يقتصااااااااااأ لمال ا اهيين سقك 

ارع ري  ممصااااادا اتييساااااي رت ري  اردأاة. بم  لنا     تز يق اقبت  ا لمال لل  اااااه لم   سمن  اااااه لم ت ا عأس  ق 
في اد ذاته . م  بين الأنشااااااااااز  ا شاااااااااامرر  في تعأيف اقبت  ا    تقهي  تيم  لمال ارتقتصااااااااااأ لمال ارصااااااااااه لم ت ارق

ار  رن ارعامي  اارتقهي  اارتساااريقي   ا هتل  ارعماي   لا تزريأ الخدم   اارتصاااهيع اارتساااريق م  لجلم علمت نشاااأ  
لمأ ا بارغ الأهمياا  اارع ابت اا ا    ا ه ماا ميكياا  تعزيز ارتعاا ان ارتزرلمي بين للملاااااااااااااااا ء  مماا  لنااا  اتز يق اقهواع.  
ترس  ا نشاااااااا ء ا عأس  االأس  ا بشاااااااا لم سع ك  لأن ار  اي ا ده ت الأساااااااا سااااااااي     ا ه م ارقيم . يجب لمال 
 لا.Yeo, 2010قبت  ا ارقيم  )

لمال لم س لمرامالم الإنتا ج ارتقاياديا   مدالم ا  ا ن اارعمالم االف ا ا ك  سامن ا عأسا  االأس ا ا اي ل اااااااااااااارك غ  
مامرسا  محكرظ  في ذا  الإنسا ن. ال في ار أاف ارته يمي  ا د ري   ق     الإواأاف لا  ج  ا  نشا ء ا عأس   

 Kim andلنشاااااااااااااازااا  غ  مامرساااااااااااااااا   يت قق ذراااك سقك لمهااادمااا  يتعااا ان الأسأاع  رالميااا  )  لل-ات ااا ع ااا   
Mauborgne, 1999  .لمزتت عااسا لا  (Maheshwarkar & Sohani, 2014مكار  ا عأس     لا

   ا عأسا  اي لمدأ م  مجأع معأسا  واااااااااااااايء ما    ان  لاNonaka, 1998)ماوااد الأ اااااااااااااارك ارك أيا  نق  لم  
  ارتصاااااااراات يرسأ مع ي  معيه  رصاااااااهع ارقأاا ايحترل لمال لمه  اااااااأ سأعي   تاك   مدلم   مامرف  عأس  ل ااااااالم غ  س

 تعات اركأع اهبرتا. اره تج  لم اما اات ارت سين    اارقأاااتارش صي   
 رد ن (Value Chain) لا لمال تحايلم سااااااساااااا  ارقيم Závodská et al   2012عااسااااا  )المتمدت  
اسااااااااااااااتهتجات ارادااساااااااااااااا  ان ا ه ما ت تعتماد لمال ث ثا  ا تجا ايا   تاكا .    ترد ثا  قزا لما  تاكا  تهتمي    مه ما ت

لمه  ااااااااأ لإنشاااااااا ء قيم  م ت أة رعم تيات  معأس  ا رظكين امعأس  ارعم ء المماي ت اقلمم ك. في    ا اقتصاااااااا ع 
ا عأس   يتمدلم ارداا الأساااااااااا سااااااااااي راقرة ارع ما  مم ر ين رامعأس  ارلاااااااااامهي   بمع  ا عأس  ا رجرعة عاهلم اذا ن  

ا عأس  االحدف اا ااء  ارقداات  اار ك ءات  االخبرات  اارقيت  اا ع ي  ا شاااااااااااااوم   اعااسع  اره ف في وااااااااااااا لم 
ارتعات اارقداات  اارعرا ف ارراتي   ااارانب ا عأسي  اارهكساااااي  ااركسااااايرررجي  اارساااااارمي  ارتي قد ق ي رن ا أء  
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لا  Okanga   2017لا. يسااااااااااك ررذج عااسااااااااا  )Leovaridis & Popescu, 2015لمال لمات س  )
اتشااااااجيع ا دااء ارتهكيري     ا عارم ت ا عأس  اام تيز ابت  ا ارقيم  مدلم تعزيز ثق س  اساااااات دا     ارلاااااارء لمال  عااة

 .لمال الإبداع لإنش ء لس ف سع ك لإعااة ا عأس  ااررل بداا  يعزت سع ري  ارقيم  ا  ت أة
ارتي اققت ابت  ا ارقيم  في هصاااااااا تيا   ا ه م ت  اوااااااااومت   لا1999)  مربرانفي عااساااااااا  تشاااااااا ن ميت اايهيا  

ا ي لم ارته يمي  ت ري  اادات مساتقا  لا سأ   اغ ة تأمز لمال ارعملم ارتع اني لا تساتادف ا هتل بدق  م  
ا ي ااالم ارته يمي اررظيكي ارتقايااادل. امع ذراااك  يجاااب لمال اركأ  اساااااااااااااات شاااااااااااااااا ف ميكيااا  تحقيق الأااااداف  

تعزت ا ا ي  ارك أي   اتعزت    قبت  ا ارقيم  )بدق  م  قي ف لعاء ا ه سساا لا. ان اأي  للملاا ء اركأيق  اقسااواتيجي 
الإبداع  اتسااااااام  باقساااااااتك عة ار  ما  م  هبرات ملم سأع. اه ذ ارقأااات اتهكيرا  يعدان اسااااااايا  ركات ارقيم  

اا  غ  ارعا عرا  ت عل  لى ا عا ماا  ارعا عرا  تقرع  لى اردقا  ااقرتزا  بيهما  ا عا ماياث ان  ارك أيا  اارعا  كيا  رلأسأاع.  
امته ت الأس  ا. اه ا ث ث  م  عل مام  رت قيق ا ع ما  ارع عر    وااااااااااااااأاا الأواااااااااااااا  لم في ارقأااات ارتي ت ثأ  

في تعزيز اقبت  ا سمن ا ع ماا     ا ه م تسيات  وااااااااااااااأ  ارقأااات ارها تيي   اتحديد ترقع ت ااضاااااااااااااا  . لمهد اغ    
 .ارع عر  ت رن مم اس  ته يمي  لس سي 

ت عل اي ا  سأيق اقبت  ا  لى تعزيز مشااا ام  الأسأاع في ابت  ا ارقيم  م  ه ك تهرع اجا ت اره أ االخاكي ت  
ا عأسيا  راكأيق. يجاب لمال ا ه ما ت تعزيز ثقا سا  ارتعا ان رتم ين ا شااااااااااااااا اما  في اقبت ا ا. ارتعا ان ارزرلمي بين 

ترس  لعاات اعااة ا عأس  اترريد الأس  ا رت قيق    للملااااااا ء اركأيق ضاااااااأاال رتعزيز اقبت  ا. يجب لمال ا ه م ت
اقبت  ا. با ق بلم  ا عأس  االأس  ا تعتبر ل ارق  غ  مامرسا  ايجب اساتدم اا  في لمماي  ابت  ا ارقيم . ق      

لم اررايد  اقلمتم ع لمال ارتع ان الإرزامي سقك رترس  ا عأس  ار تم  قبت  ا ارقيم    ن ارتع ان ارزرلمي ار ارس ي
رت قيق الأنشاااااز  غ  ا امرسااااا   ال في ار أاف ارته يمي  ا د ري . يجب ارتمييز بين ارتع ان الإرزامي اارزرلمي  
ايث يتزاب ارتع ان ارزرلمي م  عاة اجارعا  ا  ق  م  الأسأاع م  لجلم اقبت  ا. اردق  ااقرتزا  هم  الأسااااااااااا ف 

  ا ه ما  اقبت ا ا ا  زك راا لمال تغي ات م  ة في  أيقا  لممالم    رت قيق ارتعا ان ارزرلمي. لما عة ما  يهزرل تهكيار
ايتزااب تحقيق ارت يف مع ارتغي  ترس  م ا عاة تعا انيا  م  ه ك ارتعا ان ارتزرلمي. اقاد اجادت ارادااساااااااااااااا  لن 

قيمتات ارك أي     ا ه م تالأسأاع ي رنرن لمال اسااااتعداع راتع ان امشاااا ام  الأس  ا لمال لر  رلمي لمهدم  تقدا  
ارع  كي  بغا اره أ لم  م  نتات اررظيكي  سااااااااراء م نرا يعمارن مع ا ديأي  ارتهكيريين لا ا رظكين في ا ت جأ.  ا 

  ا ه م ت . يجب لمال  ا ه م يشااااااااااااااعأاا الأسأاع بارأضاااااااااااااا  لمهدم  يتت سم ع لس  اات اارتع ملم معا  بعه ي  م  ق لم 
مجأع هلمم كه لا هلواااا  لمه لا همرااع  ا ه م ت  تقديأ الأسأاع بغا اره أ لم  مسااااتر تهت ا أمي   الق تعتبرات  

بشاااأي ه م  لجلم تشاااجيع اررقء اارتع ان. ان اسااات دا  مم اسااا ت لم عر  انزيا  لساااات في  لم عة تعأيف لساااارب  
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اتحقيق ا دف اقسواتيجي بصراة تج اتت ارتهرع ا عأفي ردث   ا ه م ارعملم  مم  لعث  لى به ء اردق  اارتع ان في  
تحقيق     ااناقبت ااا ا اارعااادارااا  في ارعمااالم يعم ن معااا   ايعزتان بعلااااااااااااااامااا    ناركأيق اقبت ااا ال.     ارقرك  

اساااااااااواتيجي  اقبت  ا اارقيم  لمال لر ناج  م  ه ك مع ما  لم عر  ي عل  لى تعزيز ارتم ساااااااااك االإ  ن ردث  
سأيق ارعمالم  مما  يسااااااااااااااات في اها س ا  لمال ارتعا ان االإباداع ا تاو اااااااااااااااين في لممايا ت ابت ا ا ارقيما . م  ارها ايا  

قدي  رت قيق نت تيل لم عر   المايا  لن تتج ات مجأع تحقيق ارهت تيل ارع عر   الن تسعل    ا ه م تالأهأث  تسعل 
قبت  ا ارقيم   يعتبر   ا ه م تم اساااااااا ت ارع عر  رتعزيز هاق ا عأس  اارتع ان ارتزرلمي. في لثه ء سااااااااعي رت ث ا 

لا مراع ا اتييسااااي    ايث يتت تدااك ارا ا راع بهشاااا ط في Knowledge-Based Peopleمجتمع ا عأس  )
تا يا  ا تزا ا ت ارعا عرا  اتحقيق ارهتا تيل ا ترقعا  رترس  بي ا  لممالم   ا ه ما تاقتصااااااااااااااا ع ا عأسا . رارراك  يجاب لمال  

مد ق  لمال ذرك  ايث تحتكظ بمرظكيا  ا راربين  ااققت معدك عااان سهرل  SAPااضي . مم  تعتبر وأم   
 لا.Kim & Mauborgne, 1999٪ اار لقلم ب د  م  مترسك ارصه لم . )4ي اغ لر 
ن اردااساااااا ت تتكق لمال لن ارعهصااااااأ ار شااااااأل يعتبر مصااااااداا لخاق ا عأس  ارتي تعتبر بدااا      اقيج ت جالمايا  

 .اقسأاع ذا اقاتم   ا شوامده  قبت  ا ارقيم  م  ه ك ارتع ان في ت  عك امش ام  ا ع اف ارلمهي  بين 

 مؤشرات وقياس الابتكار
بأس  ا اياع رن لعااا ا اتييساااي  في  نت ج انشاااأ اقبت  ا م رع مارن في مج ك ا عأس  ارري  يشااا امرن    اقسأاعيسااا ات 

في ار  ث اارتزريأ  لل اقبت  ا. ن أ ا لأن ار  ث اارتزريأ م  ارعه  ااااأ ارأتييسااااي  لإنشاااا ء ا عأس   سقد ي رن  
داة لمال اقبت  ا  لا م وااأات لهأث مدلم  م  ا م   اره أ  لى  ااه لم ت ار  ث اارتزريأ معماي  تشااغياي  راق

  .ارداج ت ارعامي  ا مهرا  لا لمدع بأاءات اقهواع
يتت قي ف اقبت  ا م  ه ك ترظيف ارعام ء ااركهيين لأنه     (NSF)الأمأي ي   اسق   رام ساااسااا  ارر هي  راعار   

تع س لمهصااااأ ا رااع ار شااااأي  في اقبت  ا. اقد تم اقلمواف بداا الف ا  ك ار شااااأل مجزء ق يتجزل م  ارتهمي   
 .الإقايمي  ااروميز ااغأافي ر بت  ا. ارقداة لمال اقبت  ا لإقايت م   اي قداتا لمال هاق ا عأس 

  م ديلم  (Knowledge4All) براساااااز  مشاااااأاع ا عأس  راجميع (GKI) تم  نشااااا ء م واااااأ ا عأس  ارع  ي
لا KEIاردالي )ابيهم  يأمز م وأ ار هك  .  2012ارص عا لم  ار هك اردالي رع     (KEI)   وأ اقتص ع ا عأس 

لا يتج ات اارانب اققتصااا عي  اذهر  GKIلمال ا  رنات ا أت ز  م  واااأة بتهمي  اقتصااا ع ا عأس   سمن م واااأ )
ار ا اد ابع ع   (GKI) ا دف م  ا  واأ  .ارتعايت ااققتصا ع ااقبت  ا اار ي   اردالمم في اقلمت  ا لمراملم مدلم 

ا عأس  )ارتي تأت ك غ ر    بمك ايت متشاا س  مدلم ها عأس ه لا همجتمع ا عأس هلا اعلمت  ااه ع ارسااي ساا ت اار  ادين في 
م  عاة ا عأس    ن  .جارعات ر ه ء مجتمع ق تيت لمال ا عأس  اسااااد اركجرات ا عأسي  رت سااااين رر ارتهمي  ااققتصاااا ع
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ارع  ي  اي م  عاة مشااااااااوم  بين بأنامل الأمت ا ت دة الإر تيي ام سااااااااساااااااا  محمد ب  ااوااااااااد آك م تر  رامعأس . 
  سااا ع ايقيس ا  واااأ مساااتر ت ا عأس  في ار ادان لمال لسااا ف هار ي   ارتم يهي ه ارشااا ما  ر لم باد بالإضااا س   لى 

م رنات  ضااااااااااااااا سياا   ارتعايت ق االم اااا معي  اارتعايت اركث اا اث  اارتعايت ارعاا لي  اار  ااث اارتزريأ ااقبت اا ا  
ابحساب ارتقأيأ    .لاGlobal Knowledge Index 2021)  ااققتصا ع  ااقتصا قت ا عارم ت    تقهي ا 

مق ان  ب قي    40ا أت      سمن ا ما   ارعأبي  ارساااااعرعي  اققت 2023ارصااااا عا ارك م واااااأ ا عأس  ارع  ي رع    
ا  61م  بين    39  اا أت    عار لا  133ارداك )لمدعا    . اذرك اصااايا  الأعاء عار  ذات تهمي  بشاااأي  لم ري  جد 

  داك مجاس ارتع ان الخايجي . ااداك ارت لي يرضاااااا  لعاء م وااااااأ ا عأس  بارهساااااا   رار هي  ارت تي  رامعأس في يد  اا
  لا2023  ارع  ي)م وأ ا عأس   

 أداء مؤشر المعرفة بالنسبة لدول مجلس التعاون الخليصي (:4جدول رقم )

 المؤشر
الإمارات 
العربية 
 المتحدة 

 قطر 
المملكة 
العربية 
 السعودية 

 عُمان البحرين الكويت

 47.07 48.1 52.37 54.47 54.77 60.47 م وأ ا عأس  ارع  ي
 71.94 67.94 66.81 70.93 79.76 76.16 ارتعايت ق لم اا معي

 54.91 62.24 68.18 57.03 52.76 69.09 ارتعايت ارتقث اارتدايب ا اث 
 39.63 35.68 44.68 44.72 57.38 51 ارتعايت ارع لي

 23.68 22.11 24.43 37.9 30.78 37.87 ار  ث اارتزريأ ااقبت  ا 
 53 59.34 62.42 65.43 50.83 69.99 ت هرررجي  ا عارم ت ااقتص قت 

 53.44 58.57 65.04 58.82 64.98 66.94 اققتص ع
 49.59 53.09 54.14 53.64 63.13 62.95 ار ي   ارتم يهي  

(2023، )مؤشر المعرفة العالميالمصدر:   

 
اققتصا ع ا عأفي اي  اجرع  ي مد م  سا ق لن الحراسز ارتي تمب   م  هاق ا ع اف ارتي تقرع الي ابت  ا ارقيم  في 

 مأامز ار  ث اارتزريأ ردث ا ه م   ترظيف اسأاع  تا را الخبرات اارداج ت ارعامي  امه  بأاءات اقهواع.

 نماذج ابتكار القيمة في الأعمال  
متساااااااا الم  ارهمر لن تقديم    ا ه م تتداا  ا يأت ك ابت  ا ارقيم  بتقديأ ارقيم  اهتما  رعدع م   م  ا شااااااااوي .  

مهتل لا هدم  جديدة اس تيق  بسااااعأ ق يت ماا مع ت ا شااااوي  يعتبر تلاااا ي  بكأ اااا  رر محتما   اتكت  ار  ب  
 رامه سسين في ارسر  ر ستك عة م  هكيا ارت اك  ااقستدم ا في ا هتل.

اردااساا ت ا هال ارتقايدل ر سااواتيجي  اررل يعتمد لمال لر لساا سااي لمال ا ه سساا  ابه ء ا زا    بعاناقشاات 
لا لن ارا ارهال ي عل في مد  م  الأاي ن  لى 1999)مربران  ارته سسااااااااااااااي . ايأث ار  اد ن تشاااااااااااااا ن ميت اايهيا  
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اقلمتم ع لمال ارتقايد بدق  م  ارتمييز ااقبت  ا  بالإضاااااا س   لى لنا ي عل ليلاااااا    لى اسااااااتج ب  غ  م تيم  لمهد  
اها ذ ارقأااات الماد  سات الأساااااااااااااارا  ارها واااااااااااااا ا  اااتيا جا ت ارعم ء. افي ا قا بالم  يعأس ار ا ادا ن نهل هابت ا ا  

 تيق  رامشااااااااول في ارساااااااار  الح ري   بالإضاااااااا س   لى ارقيم ه م ديلم  ايث يتت اروميز لمال تقديم قيم  جديدة اس
هاق لساااارا  جديدة. تأمز الألمم ك ارتي تحقق  نج تات ما رظ  في  تاف ارصااااه لم ت لمال هاق سألم جديدة  

ارتي ت تكي بم  م ة مه سسيا    ا ه م تبا ق ان  مع  الأابا   اتقديم قيم  للمال راعم ء  مم  ي عل  لى تحقيق رر  
  يه غي راق عة ارق عة لن يت عرا الخزرات ارت ري   ا ه م تلر تعزيز ابت  ا ارقيم  في  .  لماياتلا ارساااااعي راتكر 

ارأتييساااا  برضاااار  اتحديد ا  زك اررل ساااايتت ات  لما. ثم  يتعين لمايات  ا ه م يجب لمايات ترضااااي  اسااااواتيجي   
في ارتع ملم   ا ه م   بالإض س   لى ارزأ  ارتي تت عا  رامه م ارتك   في اسواض ت ارصه لم  ااروميز اقسواتيجي 

ابت  ا ارقيم  يساتادف تحقيق ان  .مع ارعم ء ااساتدم ا ا رااع اارقداات اتقديم ا هتج ت االخدم ت الأسا ساي 
. الماياا يعتبر ابت ا ا ارقيما  لمأا  بارغ الأهميا  رت قيق  رامه ما تقيما  للمال تجارب ا شااااااااااااااوي  اذات ت اكا  لقالم  

 .رامه م تارهمر في الأابا  ااقيأاعات  ايث يأالمي ترس  قيم  راعم ء بت اك  مه كل  
لمماي       للمم ك   م  لا نت تيل عااسا  ارك ارهمر ارأبحي    يزيد لم   1997ناقش ار  اد ن في عااسا  سا بق  )
تحا مي اقبت ا اات    مه ما تم  اار  ارعمايا ت ارتي تمات    قاا  ما نات  ٪86جاديادة. اجادت ارادااساااااااااااااا  لن  

ذات قيم  محساه  مق ان  با ه سساين   ق لنه  اققت سقك   مه م ته لا 5ا ت ا  في الأسارا  اتسامل هلنا ليلا  
ا ت قي  م  لمماي ت   ٪14ارا  م   جم لي الأابا . با ق بلم  اجد ار  اد ن لن    ٪39م   جم لي الإيأاعات ا  62٪

م   جماا لي الأابا .    ٪61م   جماا لي الإيأاعات ا  ٪38اققاات    -ت رناات م  ابت اا ا ارقيماا   ارتي-الإ     
ذات ارهمر ارع لي امه سسااااايا  الأقلم نج ا   سدف الإج ب    مه م ت دة خمس ساااااهرات لمال    دااسااااا اراساااااتمأت  

ررا  مسااااتدام   في الإيأاعات االأابا  مق ان  بمه سساااايا . تر ااااالم    ا ه م تلم  ساااا اك يتعاق بساااا ب تحقيق بعا 
  مه م  30. اقد تم عااسا  لمدأ م  ا ه م ت لى لن ارسا ب ي م  في اقساواتيجي  ارتي تت عا  تاك    ار  اد ن
ابت  ا ارقيم    مه م تذات ارهج   الأقلم يأمزان لمال ار ق ء في مأمز ارصااااااااااااادااة بيهم  تأمز    ا ه م تات ين لن 

لمال تا ي  اقاتي ج ت ا شااوم  اتقديم قيم  س تيق  راعم ء بدق  م  اساات دا  ا ه سسااين ممعي ا مأجعي. بعا 
ت  ا ارقيم  ا نشااااااااااااا ء مهتج ت لا هدم ت  ق عاة لمال تحقيق رر مساااااااااااااتدا  م  ه ك اروميز لمال اب  ا ه م ت

  ا ه م ت تكتقأ  ريا  ا ه سس  ا   وأة  بدق  م  اه ار  في ارتغاب لمال ا ه سس .  تر ات نت تيل اردااس  الي ان 
ارها ج ا  في ابت ا ا ارقيما  تعمالم لمال  نشااااااااااااااا ء مه هيا ت قيما  جاديادة امتكرقا  م  ه ك  تارا  اهاق اتقايا  
ا يزات بمساااتر ت غ  مسااا رق  في  اااه لم ته   ايجب لمايا  اقساااتمأاا في مأاق   مه هي ت قيم  ارصاااه لم  رتجهب 

 
too. (n.d.). -Me .لم الإبداعيعبر  مصزا  هلنا ليل  ه لم  ا هتل اررل َ م مْتَا وأم  بزأيق  تح مي مهتج   معأاس   يتت تصهيعا م  ق لم وأم  لهأث  ارتقايد يحلم مح 5

too-https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/meRetrieved from    

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/me-too
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اررقرع في سف ا هزق اقسااااااااااواتيجي ارتقايدل اسقدان ميزته  ارته سسااااااااااي . اته قش اردااساااااااااا  لهمي  ابت  ا ارقيم   
تحقيقاااا  م  ه ك اروميز لمال ارعرامااالم ارد ثااا   ا هتل االخااادمااا  اارتسااااااااااااااايت. هتاف    رامه مااا تاميف      

ابت  ا ارقيم .  يبشااا  ها هتله  لى ا هتل اركعاي  في اين لن   امه م تمم اسااا ت ارعراملم ارد ث  في ارصاااه لم ت 
هالخدم ه تشااااااااااملم اردلمت ا قد  راعم ء مدلم ارصااااااااااي ن   هدم  ارعم ء  اارلاااااااااام ن  اارتدايب رامرتلمين اتج ا  

 ارتجزتي . لم  هارتسايته سيتلم  الخدم ت ارارجستي  اارقهرات ا ست دم  رتر يلم ا هتل راعم ء. 
ارتي تأمز لمال ا ه سساا  لا   ا ه م ت  يتكر  لعاء ابت  ا ارقيم  بشاا لم م   لمال لعاء   ااات اردااساا  الي لنار ات

ارصااااغ ة لمال ارهمر بزأيق  ابحي   ايجدع في اررقت   ا ه م تارساااايزأة لمايا . يب اظ لن ابت  ا ارقيم  يشااااجع  
ار برث.  ن اساواتيجي  هالأسلالم الأاكه تساات في  نشا ء ثأاات جديدة اتحقيق م  ساب    ا ه م تذاتا ثأاات 

لم ري   ايث تهدف في ارراقع  لى تحكيز ارزاب في اققتصااااا ع الح لي اترسااااايع الأسااااارا  ارق تيم  ا نشااااا ء لسااااارا  
سألم لمملم ا نشاااااااا ء    جديدة. لمهد اقهر في اقلمت  ا ارعراملم اقتي   رر الأابا  اهاق قيم  رامساااااااا همين اترس 

ع قيم  ارتي تت ع اسااااواتيجي  هالأسلاااالم الأاكه اتأمز لمال اقبت  ا ا يج   ا ه م تثأاات جديدة رامجتمع  سمن  
ارتي تت ع اساااواتيجي  هارته سس لمال اصااا  ارسااار ه اار ارشااا تيع في   ا ه م تجديدة تتكر   لى اد بعيد لمال  
لا  وااااادنا تغ  ا سااااأيع   في 1999ه ك ارعقدي  ا  ضاااايين )في تم  اردااساااا    .ساااا ا  الألمم ك في اررقت الح لي

  ا ه م ت ٪ م   60ا  اا   ر  ارق تيم   اارف لر   اا ه م ت ايث تغ ت ارتصهيك ت  500ق تيم  سراتش  
لم م    ل   ت    40الأسأع رر ا. افي غلرن لقلم م     ا ه م تا  ت أة م  بين    ا ه م تارس بق . ا ري    تعتبر  

لمبر وااااأم    م ت أة مدلم ااك م ات  لمال ساااا يلم ا د ك  لم   ا  ت أة تته مل  ايث ل اااا  ت وااااأم   ا ه م ت
مرظف. قيم  ا س همين ارر اقابا  ارتي   825,000م  ايث الإيأاعات في ارع   الني لمبر   اب لمملم بااا 

لنشاااوا  ا  ت أان ق تبساااتا ن س . سعال سااا يلم ا د ك  قيم  ساااات واااأم  سااا ب تكر  قيم  ساااات واااأم  سااايمهس 
يم  ارساااات اام لمي رشاااأمتي جهأاك مرترات  لم م  . اقيم  ساااات واااأم  م ي أاسااارست تكر  ق  150ا  ساااسااا  مهر  
ماي اات عاقا    7ماي اات عاقا م  الإيأاعات  اتمتاك    6  اققت وأم  م ي أاسرست 1995اسراع. في لم   

ماي ا عاقا    168مأة لمبر م  جهأاك مرترات ارتي م نت تحقق  1.5م  الأ ااااارك  بيهم  م نت قيمتا  ارسااااارقي   
 & Kim)  (Kim & Mauborgne, 1997)ي ا عاقا م  الأ رك ما  217م  الإيأاعات  اتمتاك 

Mauborgne, 1999). 
لمال ارأغت م  لمد  سااااااعي م ت أل ارقيم  رتج ات ا ه سسااااااين في ايج ع مزا  سأيدة ته سسااااااي    ق لن اه ذات ارا  

الألمم ك في تهكير   امم اسااا تر ذج ارقأاا غ ر    يقرعات رت قيق ارتكر  ارته سساااي في ارصاااه لم . يه قش ارا اازء  
  تحسااااين ا هتل ا قد   لا تحسااااين الخدم  ا أت ز  با  لا تحسااااين  مهاجي تاسااااواتيجي  ابت  ا ارقيم  م  ه ك  
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ت هت مكار  ابت  ا ارقيم  م سااااااواتيجي     لمال ااادة م    مه م لمماي  تسااااااايت ا هتل راعم ء. انتاجت ملم 
 اسيم  ياي ناقي ن أة لمال تج اب اتز يق ت بعا ارشاااااااااااأم ت ارأاتيدة في ابت  ا ارقيم  ارد ث .  ا هاجي تار   

(Kim & Mauborgne, 1997.لا 

 تعزيز قيمة المنتج عن طريق تحسينه وتطويره (1
في سااااااااعيا  لر ابت  ا ارقيم   اسااااااااتقز ت وااااااااأم   نأان ) ااااااااه لم  ارز ق  اارغ تلا لمدع م   م  ارتج ا ااهااين  
اارعام ء  بم  في ذرك لم    ااراايف ساا بق م  اقتح ع ارساارسيتي  ارري  يعمارن في ا قأ ارأتييسااي راشااأم  في مج ك 

تقايدل  لى اققتصاااااااا ع ا عأفي  ايث تزعاع نساااااااا   لهمي   ارغ ت اهزرط الأنابيب. اتمدلم  نأان تحرق  م  الإنت ج ار
  .ا عأس  اقيمتا  مق ان  با رااع ا  عي  م ر هي  ارت تي  اارعم ر  االف ا  ك ال في ارصه لم ت الأس سي  م رز ق 

  .لنه  ر  تته سس مع ارشااا   ت الأهأث في جرب مريعين مشااااراي  CNN في قز ع اقلم    قأات وااا   
  اامزت لمال تحقيق تغي  جرال في  ااااااااااااه لم  الإلم    مع اروميز لمال  CNNواااااااااااا      ظاأت  1980في 

بت ريلم مهتجا  م   CNN ق مت  .تقديم قيم  ملااااااا س  بدق  م  ا ه سسااااااا  ا   واااااااأة مع ارشااااااا   ت الأهأث
انتيج  رررك تميزت    .واا     لى تقديم له  ا م  وااأة م   تاف لل ء ارع   لمال مداا ارساا لم  الأابع اارعشااأي 

ا في   CNNوااا     مشاااأم  ااتيدة في نقلم الأه  ا ارع  ي   اريس ارا س ساااب  بلم ليلااا   لادثت  ا    جديد 
جميع لل ء ارع   اغ ت اسواضاااااااا ت  ااااااااه لم  اقلم  . بالإضاااااااا س   لى ذرك  اسااااااااتز لمت ارشاااااااا    تحقيق المال  

س  ساااااااااااااا لما   24الإيأاعات م  ه ك هكا ارت ا ريف ا نتا ج محترث الأه ا ا في اررقات اركعاي  ادة   بت اكا  خمب
 .ارس لم  سقك مق ان   بأه  ا ارش    ارتقايدي 

في قز ع اركه ع   في مهتصااااف اردم نيهي ت  ااجات وااااأم  لمرا  ااي وااااأم  سه ع  ذات ت اك  مه كلاااا  في 
ا ديأان ارتهكيريرن راشاااااااااأم  برك  سأنسااااااااا   تحد ت ارأمرع اققتصااااااااا عل ات عة ارقداة اقساااااااااتيع بي  راكه ع . ق   

  عابأاك اج ااع بيايسااااااااارن  بزأ  تحدٍ م   لم   مديأي  اركه ع  في ارشاااااااااأم  رت ساااااااااين جرعة الخدم ت ا قدم  
راعم ء. تم تشجيع ا ديأي  لمال تج ات ارقرالمد اا م اس ت ارتقايدي  في  ه لم  اركه ع   اتم  أ  س اك لمايات 
ارك الإجأاءات ارتي ساااااااااااااايت عرنها   ذا قأااا  لما عة تصااااااااااااااميت ا لما عة بها ء سها ع  لمرا م  ارصااااااااااااااكأ. بادل ماديأا 

Acour     اره أ لم  تصااااااهيف ارهجر      بغا-اهداعةبت ديد م  يأيد  ارعم ء م  جميع اركه ع  ذات ا يزاني
ريا  نر  مأيح  بساااااااااعأ مه كا. ام  ه ك اروميز لمال ار  اقاتي ج ت ا شاااااااااوم  لمال نز   ااساااااااااع  الث  

سأ ااااااا  راتغاب لمال ارته تقت ار برث ارتي لجبرت ارصاااااااه لم  ارعم ء لمال ارقي     Acour  لمراواااااااأم    مديأا
 ي   تلمال لنكسات الأس ا  الأابع  ا س . رقد  أارا 
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م  اي لمراملم ارصه لم  ارتي يجب ارت اا مها  مومأ مسات باد يجبر ارس اك ا ديأي  لمال     1ارس اك  
لماياااااا    تتهااااا سس  ارتي  ارعرامااااالم  سيمااااا   ذا مااااا نااااات  قيمااااا  اقيقيااااا     ا ه مااااا تارتك    ارراقع  ترسأ في 

رامساااتاا ين. اغ ر   م  تابْ هَرب ار  ارعراملم لمال لنه  لمأ مساااات با  لمال ارأغت م  لنه  ريس    قيم  
لا ال تتلاااااااااااااا ءك قيمتاا . في بعا الأايا ن  ما  يقادا  ا شااااااااااااااوان يخلااااااااااااااع رت رك جراأل  ر   

 ارتي تأمز لمال ا يزاني  ق تتصأف لا ال تداا ارا ارتغي .  ا ه م ت
م  اي ارعراملم ارتي يه غي هكيلاا   لى م  عان مع ي  ارصاه لم د يجبر ا ديأي  لمال تحديد     2ارسا اك  

م   ذا م نت ا هتج ت االخدم ت قد تم تصااااااميما  رام  رغ  في اروميز لمال ارساااااا     ز بق  ا ه سساااااا   
 اتج اتا .

ما  اي ارعرامالم ارتي يه غي اسعاا  للمال ب د  م  معا ي  ارصااااااااااااااها لما د يادسع ا اديأي   لى    3ارساااااااااااااا اك  
 مشف ا تار  ارته تقت ارتي تجبر  ه لمتات ارعم ء لمال ارقي   س .

م  اي ارعراملم ارتي يه غي هاقا  ارتي   تقدما  ارصه لم  م  ق لمد يس لمد ارس اك ا ديأي      4ارس اك 
لمال مساااااااااأ الحداع ارأاسااااااااا   في ارصاااااااااه لم  قمتشااااااااا ف مصااااااااا عا جديدة تم م   راقيم  بارهسااااااااا    لى 

 ا ستاا ين.  
. في 1اركرامرق  بالإج ب  لمال ار  الأساااا ا   تر ااااات وااااأم  لمرا  لى مكار  جديد راكه ع   لعث  لى      

  ااي مجمرلما  م  اركها ع  ذات ارت اكا   1  قا مات وااااااااااااااأما  لمرا ج    مجمرلما  سها ع  اركرامرق  1985لما   
ا ه كلااااااااااااااا . في ذراك اررقات  ما ن اها ا قزا لما ن متميزان في قزا ع اركها ع . ارقزا ع الأاك يت رن م  سها ع  

سأنك سأنساااي. ام نت تاك اركه ع    90ا 60 بتصاااهيف ق نجر  انجم  ااادة  اتواا  لساااع ا ارغأف سيا  بين
مجدب  راعم ء ارري  ي  درن لم  لسااااااااع ا مه كلاااااااا  سقك. لم  ارقز ع ارد ني سيتورف م  سه ع  ذات تصااااااااهيف  

سأنك. اقد جربت تاك اركه ع  ارعم ء لم   أيق ترس  بي     200نجمتين امترساااك ساااعأ ارغأس  ارراادة سيا  
سااااراء   يك ت الأقلم. ال اااا   م  ا ترقع لن يحصاااالم اره ف لمال م  عسعرا  ها نر  لسلاااالم م  اركه ع  ذات ارتصااااه

ا را صااارك لمال ريا  نر  مأيح   لا يدسعرن لقلم  ايت مارن سااارء جرعة الأساااأة اارلااارضااا ء.   م نرا يدسعرن مزيد 
اردم  اارصااااااااااااا قت ارك اا . يعتقد مديأا   باا  ارشاااااااااااااأم  قأات  رغ ء ا يزات ارتقايدي  في اركه ع  مدلم ا ز لمت 

لمرا لن مع ت اره ف ساااااااااااي رنرن لمال اساااااااااااتعداع رات اي لم  ار  ا زا  لمال ارأغت م  سقدان بعا ارعم ء. 
ت م  ارشااأم  بأن اركه ع  ذات ا يزاني  اهداعة تقد  هدم  جيدة راعم ء م  ه ك ترس  هدم ت اقسااتق  ك  

 Formulaلأاق ت الأهأث. ارغأف في سهد  ا  ارصااأاس ت ا ري  في جميع اسقك في ساا لم ت اررااة ااساات د
 ااغ ة الحجت  اتحترل سقك لمال الأساا سااي ت مدلم ارسااأيأ  اق تترسأ س  قأ  سااي  لا م  تب لا عي راات.   1
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الخزانات االأعااج  يتت است دا  لمدع قايلم م  ارأسرف الممرع رتعايق ا  بس. ارغأف اي بهي  معي اي     بدق  م 
ار ه ء المزك ارصاارت اايد. تم هت ارشااأم  م    في اقنت ج اضاام ن جرعة تم تصااهيعا  في ا صااهع رت قيق ارترس 

٪  مم  ق مت بتقايلم ت  ريف ا رظكين بهسا   تواا  بين 50هكيا ت اك  به ء ارغأف بهسا   تقأي ي  تصالم  لى 
٪ م   جما لي ا  يعا ت. اار  ارتزريأات هاقات تحساااااااااااااايها ت في ميزات ارشااااااااااااااأما  اتقاديأاا  م  ق الم 35٪ ا25

اركه ع  اركأنساي  ذات ارهجمتين بك ا  ضا يلم في ارساعأ. تم هت واأم  لمرا م  ارعم ء  ابارت لي تكرقت لمال 
زاني  اهداعة  بدء ا م  ارس تيقين ارري  م نرا يه مرن في سي ااتهت ا رق   لى اج ك  جرب لمم ء جدع م  س   ا ي

الألمم ك ارري  يحت جرن  لى بلاااع سااا لم ت م  ارأاا . بكلااالم اقبت  اات ارتي قدمتا   اساااتز لمت ارشاااأم  لن 
مرلم  ا شااااوم   في سأنساااا   ايث تج اتت اصااااتا  المج  1تهج   اتتكر  لمال مه سساااايا  بقرة في ساااار  اركرامرق  

رامه سسين الخمس  ارأتييسين في ارصه لم . ان اظ تميز لمرا لم  ارشأم ت الأهأث في  ه لم  اركه ع  بابتع عا   
لم  ارتك   ارتقايادل  ارارل يأمز لمال تحسااااااااااااااين ارقيما  م  ه ك تقاديم ا زياد بأقالم ت اكا   بيهما  ق يت ادث  

لمال ارهقيا م  ذرك  قدمت لمرا قيم  سأيدة امتكرق   مع ت ا ه سسااااااين اسواضاااااا ت  ااااااه لم  ارقز ع اركهدقي.  
تكر  م  ار مترسأ في ساار  اركه ع   م  ه ك  تار  ا ضاا س  اتحسااين ا زا  بأساا ريب جديدة ام ت أة رار اارك  

 . لى مستر ت   يس ق    مديلم في ارقز ع
في لااتيلم ارسا عيهي ت م  ق لم خمسا  مرظكين سا بقين  SAP سا ب  في قز ع بأمجي ت الألمم ك  تأساسات واأم 

في ل  ني . اساااااتز لمت ارشاااااأم  لن تهمر لمال لر ا تيلم  اتصااااا   ارأاتيدة في  اااااه لم  اربرمجي ت  IBM في واااااأم 
لمال مسااااااااااااااترث ارعا  . ه ك اردما نيهيا ت  م ن تأميز  اااااااااااااا نعي بأمجيا ت تز يقا ت الألمما ك لمال تجزتي  ساااااااااااااار  

  الخااادمااا ت  اربرمجيااا ت اتصااااااااااااااميت لمأاس مهتجااا تهت رتا يااا  اقاتيااا جااا ت اررظيكيااا  راعم ء  مدااالم  عااة الإنتااا ج
بدق  م  اروميز لمال تحساااااين لعاء تز يق ت محدعة  قأات واااااأم  سااااا ب  .ارارجساااااتي   ا رااع ار شاااااأي   اارأااتب

  ث لم  ارهق ط ا شااوم  ارتي تهت ارعم ء جميع   لمرضاا    اسااتاداف مجمرلم  ااسااع  م  ارعم ء. اقأات ساا ب ار
لم  مه سساا  ارعم ء سيم  بيهات. ساي اسوضاات لن مزا  الأعاء اركأعي  لم ري  ارت صاايا رارادات اربرمجي  قد تم 
تلاااااااااااااا يما  لمال لر غ  م تيت بارهساااااااااااااا    لى مع ت ارعم ء. مم  لعث  لى سقدان مك ءة ار  اررادات اا زا   

 ا  في اره    ا ت  ملم  اررل يساااااااااام  بمشاااااااااا ام  ار ي نات في اررقت اركعاي في جميع لل ء ارشااااااااااأم . في لم   ا ت
اررل يتلااااااااام  مجمرلم  مت  ما  م  تز يق ت الألمم ك الح ساااااااااربي  في   R/2  سااااااااا ب ل اقت بأنامل 1979

ساااتك عة م  الأجازة  ق يقتصاااأ لمال لن م  الأجازة ا لااايك   ايث     رامشاااوي  اق R/2اررقت الحقيقي.  
 لى ت عة م  ة في اردق  اار ك ءة ايث  ن  R/2ا ت ا  اتقايلم ت  ريف ارصااااي ن . بالإضاااا س   لى ذرك  ي عل  

 لى تحسااااااااااين تدسق ا عارم ت  مم  يساااااااااام   ديأ ا  يع ت لمال    R/2ار ي نات تبدهلم مأة ااادة سقك. يادف 
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سااااااا يلم ا د ك بمعأس  مل ساااااااتتت لمماي  تساااااااايت ارزا  ت السااااااا  ب ارتوه  لم   أيق ارر ااااااارك  لى ق لمدة بي نات  
   1992الإنت ج. نج   واااأم  سااا ب في ارهمر االأابا  تكر  ارهج   اهقق في قز ع  اااه لم  اربرمجي ت. في لم   

 .  اار بأنامل  صا رسر  هراع  ارعم ء  اررل  دلم ابت  ا ا ذا قيم  لم ري R/3ق مت س ب بتقديم 
في سااااي   ا ضاااا  ارغررف  امز ا ته سساااارن لمال  يج ع اارك محسااااه  رت سااااين ارقداة لمال ضااااأب ار أة  ساااا س  
لمبر. بعلاات تكر  م  ايث ارت اك   في اين لن ار عا ا هأ تميز في الم ار  ا شا ا  لمال لر ما ر .  

ا ه سساااااااا  في  ااااااااه لم  ارغررف م  ه ك تقديم اارك لسلاااااااالم    ا ه م تبدق  م  اروميز لمال تكر  الأعاء لمال  
 Callawayلمال ارا اا نب. بلم  رات واااااأم     Callaway Golfرامسااااا س ت ارزريا     تأمز واااااأم   

Golf   ناعلBig Bertha    متا ي  راتغي  في ااتي ج ت ا ساااتاا ين  ااي اغ تات في تساااايلم ضاااأب ار أة
في ا ضااااا  ارغررف لمال لر لمبر. م  ه ك مع ا  ا لم عة تعأيف ار  ا شااااا ا   تم هت ارشاااااأم  م  ترسااااايع  
ساااااااااااااارقاا  م  ه ك جارب جمارا جادياد   ي   ماتما   باراع ا  م  ق الم. اصاااااااااااااااات ارشااااااااااااااأما  لمال اارا ارأؤيا   

تيجي  م  ه ك ارتك   لمال لر  تاف في ارصاه لم ت ار ديا   مدلم ارتهس بدق  م  ارتك   في ا ه سسا   اقساوا
مع ارشاأم ت الأهأث في  اه لم  ارغررف. م ن ارسا اك اقساواتيجي ارأتييساي راشاأم  ار م  سا ب اهتي ا اره ف 

 .راتهس بدق  م  ااررف في الأندي  ارأيكي 
في  ااااااااه لم  ارساااااااا لم ت ارسااااااااريسااااااااأي   في لااتيلم ارتسااااااااعيهي ت  قد  ني رقف ا يك  ارأتييس ارتهكيرل رشااااااااأم   

SMH   سااااااااا لم  Swatch ااي اهواع ثرال لعث  لى تحكيز  اااااااااه لم  ارسااااااااا لم ت ارساااااااااريساااااااااأي . بكلااااااااالم  
Swatch   تحررت ارساااااا لم ت اريداي  م  مجأع لعاات اظيكي   لى  مسااااااساااااارااات ااقي . ام  ه ك مزج ارتزا  

مي  ني ي  ارساااااا لم ت ارتقايدي  بارتصااااااميم ت الإبدالمي  ارتي تحملم تصاااااا ميت لم  كي  جراب   نج ت ارشااااااأم  في 
ع ري  االأساع ا ا ه كلا  ابت  ا مكار  سأيد راسا لم ت. في ذرك اررقت  م نت ارسا لم ت ار رااتز ذات اردق  ار

مشاااااأاع رت ديد اساااااواتيجي  ارتساااااع    م  اري بان اارنل مرنل تهيم  لمال ارسااااار   سقأا ا يك تشااااا يلم سأيق
لمال تزريأ ن     نت ج   SMH. ارت قيق ارت اك  ا سااااتادس   لمملم سأيق مشااااأاع Swatchا  تيم  رساااا لم   

مع رف يقر  لمال تحديد ا  مش ار ت  رت قيق ارأبحي  اترس  هدم  ممت تة به ء  لمال سااااااااعأ ار يع. اباساااااااات دا   
  مم  SMHار  ار ي نات  نج  اركأيق في تصااااااميت ا نت ج اتجميع م رنات ارساااااا لم  لمال لر م ت أ برساااااا    

عاقا ا  سدف  40بم اغ    Swatchلساات في تحقيق اي لم ت اك  قرل امساتدا   ر  ارصاه لم . تم تحديد ساعأ 
جرب ارزباتي  ابه ء لم م  تج اي  قري  بساااااااألم .   ي   ردث ارشاااااااأم ت اري باني  اارنل مرنل ارقداة لمال تقايد  

. اه ا لمهصااااأان ا سم ن في نج   ت  ريف ابت  ا ارقيم   ارتسااااع  اقسااااواتيجي Swatchمه سساااا  لسااااع ا لا 
اررل يادف رترريد ارزاب  اتحقيق ارأب  م  ه ك تحديد ارت اك  ا سااااتادس . يتجال ارتوث  الإيج بي راتسااااع  
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ا سااتادف في هاق اجت ضاا ت رام يع ت  مم  يسااات بسااألم  في به ء سمع  قري  راع م  ارتج اي . مم  يبشاا لم  
 .ارا ارترجا اقسواتيجي اي لم ت اك  يصعب لمال ا ه سسين مح م تا

 تحسين الخدمات المقدمة للعميل (2
  ات هات  1984في قزا ع ارز ان  قا مات وااااااااااااااأما  ارز ان س ج  لت نتياك جرغا ء هادما  اراداجا  الأالى في لما    

الإيأاعات ارأبحي  في  ااااااه لم  ارز ان تأ  م  مهال جديد تعتمد سيا لمال ابت  ا ارقيم . بعد لن ت ين لن مع ت 
عاج  الألمم ك  اريس م  ارداج  الأالى  ام نت ارداج  الأالى تعتبر مصادا ا م   ا رات اك   قأات س ج  تحريلم  

اياث تم تقاديم مقا لماد نر  م  ة   .ت ا ريف هادما  اراداجا  الأالى  لى ابت ا ا قيما  رأما ب عاجا  اجا ك الألمما ك
امه س   ر له ء  مم  لسات في ت عة ااا  ا ق لمد في عاج  الألمم ك اتكرقا  لمال مع ي  ارصه لم . بالإض س   لى 
ذرك  قدمت س ج  هدم  ارهقلم المج ني  م  ا لى ا ز ا  ايث بدلت في ار داي  بسااااي اات ريمرتي  مع ساااا تيق  

لا  رتسأيع ا رك  LimoBikesنااي  مصمم  هصيص   تسمل لمج ت الأجأة ) ثم المتمدت قاق   عااج ت
ام ب عاج  الألمما ك ه ك اأم  ا أاا ا زع   في ا ديها . س ج    تجرب سقك لمم ء م  س ا  اج ك الألمما ك 
في ار  ارصاااااه لم  بلم جربت ليلااااا   بعا ارأم ب م  س   ارداج  اققتصااااا عي  ار  ما  اارداج  الأالى رشاااااأم ت  

اساااااااتمأااا لر نهل ابت  ا ارقيم   واااااااأم  س ج  قا ت لن ام ب عاج  اج ك الألمم ك ياتمرن    .  ان لهأث
بترظيف اقتات بكع ري  ق لم ابعد اا تهت ااري . رررك  ق مت ارشااأم  بتصااميت  اا قت ه  اا  تمه  ا ساا سأي   

ت هدم ت لهأث مدلم  اركأ اااااا  رتغي  م بسااااااات اتجديدا  ق لم اجتم لم تهت. بالإضاااااا س   لى ذرك  ترسأ ارصاااااا ق
ا رامديأي  ارتهكيريين ا شغررين  اقست م   اارت دريك ااست دا  لادن ا عدات ا  ت ي . ار  الخدم  مام  جد 

ايث   هات اساااااتغ ك اقتات ااقنتق ك م  واااااأة  لى اجتم لم تهت بدان الح ج  راترقف مسااااا ق  في سه عقات. ارا  
بسا ب تقد ا   ر  الخدم ت  ا   .أم  دلم قيم  م  ة راعم ء  ايساات  لى اد بعيد في تحقيق  يأاعات مأتكع  راشا 

ا  ت أة  سمن واااااااااأم  ارز ان س ج  تبعتبر ااادة م  ارشاااااااااأم ت ارأاتيدة في  اااااااااه لم  ارز ان م  ايث معدقت  
ا  يع ت ر لم مرظف. بالإضااا س   لى ذرك  سمن ت  ريكا  ر لم ميلم مسااا سأ تبعتبر م  لقلم ا عدقت في ارسااار . 

ارقيم   ارتي تعملم لمال هاق عااة  يج بي  اتحسااين لعاء ارشااأم . تساات د  وااأم   تت   ارشااأم  اسااواتيجي  ابت  ا  
س ج  لسا ريب م ت أة في  عااة ل ار   اتعزيز قدااته  الح ري . ابارت لي  ساي تعتبر بأنه  واأم  م ت أة اق عاة لمال  

 .هاق قيم  لبت 
في قز ع ارز ق   واااأم   نأان  ارشاااأم  ارع  ي  راز ق  امقأا  في ايرساااا  تعتبر ااادة م  لمبر واااأم ت ارز ق  
اار هي  ارت تي  في ارع  . ايث تم تصاهيف  نأان مومدأ واأم  م ت أة في اررق ت ا ت دة رد ن ساهرات متت ري  

قيق ارعديد م  ابت  اات ارقيم  م  ق َ لم  نأان  م  م  ق لم سراتشاااا . ه ك الخمس لمشااااأة للمرا  ا  ضااااي   تم تح



International Multilingual Academic Journal                                                                       IMAJ 
ISSN 2330-6440               Vol 9, No 2, April 2024  

 

39 
 

٪. تم تحقيق ذرك  50٪  لى 40بهساااا   تصاااالم  لى  راعم ء-اار اأباء   ارغ ت-لعث  لى هكيا ت  ريف ارز ق  
م  ه ك هكا ت  ريف ارشااااااااأم   لى اد بعيد  مدلم  نشاااااااا ء لاك ساااااااار  ا هي  سراي  راغ ت  ايث يتت تحديد  
ساااعأ ارغ ت اساااته ع ا  لى ارعأس اارزاب  ا  ي  الأساااع ا م  ارتقا  ت االأهز ا اهتما  باسااات دا  ا ق يلااا ت  

 .ي اارعقرع ا ستق اي  بكع ر

 توف  الدعم خلال تسليم المنتج للعميل  (3
في باجي   تتدارا لمال لر مترا ااااالم. امع ترساااااع لا  م  ارساااااتيهي ت ال اردم نيهي ت)م نت  اااااه لم  ارسااااايهم   

انتشا ا مساج ت اركيدير اارقهرات اركلا تيي  اار  ب ت  تأاجعت تق ايأ ا شا ادة رلأس   ار اجي ي  م    ني 
رهاق ن أة    .مأات في ارسااااااه   لى مأتين سقك. في اردم نيهي ت  تم  غ   ارعديد م   اااااا قت ارساااااايهم  ما ي   اعاتيت

   ااي واااأم  باجي ي  تديأ  ااا قت ارسااايهم . تقع1988لا لم   Bert Claeysلمال واااأم  ب ت م يس )
 15بارقأب م  ارزأيق ارداتيأل اررل يحيك بمديه  بأامساالم  لمال ببعد   Kinopolis اا ر  ارساايهم  في مهزق  

اذرك لحلم عقيق  م  اساااك ا ديه . ت  دت ارشاااأم  هسااا تيأ في ترس  اارك  شااا ا  تزايد اقتعا   في ا شااا ة   
ا شا ا  ار   ة ارتي يراجاا  تااا  ا قت ارسايهم  في بأامسالم  ااي نقا مسا ا ت اقرف ارساي اات اااتك ع  

باشا   م  ني  اقرف سااااااي اات ارزاتيأان في  Kinopolis بعد ت هيا  قبت  ا ارقيم   ق مت وااااااأم  .ت  ريكا 
مرقف مج ني اااساااااع يتمتع جضااااا ءة جيدة. مم  لعث الي  ادان ثراة في  اااااه لم  ارسااااايهم  في باجي   م  ه ك 

٪ م  اصاا  ارساار  في لم ما الأاك   50تجأب  ساايهم تيي  س تيق  ارتكر  اارت سااين اارال. جربت ارشااأم     تقديم
ت  ريف لقلم الاباا   للمال م  ه ك ابت  ا   Kinepolis ٪. اققت40اس لمدت في ترسيع ارسر  بهس    

 .تجأب  سيهم تيي  سأيدة ق تبق ا 
ساااااااااااااار    ابت أت. (Home Depot) ار  عي رت   وااااااااااااااأم  لمأي ي  رتج اة ارتجزتي  في مج ك تزريأ ا ه تك

جديدة م  ه ك هاسعاا  بهكساااكه م  ه ك عمل اثهين م  اقسااارا  ا  تاك   ارسااار  اقاك يعتمد انا قبد 
ارت ساايه ت ا هزري   بيهم  ارساار  اقهأ يعتمد لمال وااأاء  لإجأاءم  ارتع قد مع سهيين )مق ارينلا بسااعأ م اف  

ق مت  عااة وااااااااااأم    .م  ا عأس  راقي   بارعملم ا زارب  لعنيذاتي  مم  يتزاب اد  اارقي   بارعملمالأعاات اا راع  
ار  عي رت بت ايلم م  اقسااااااااااارا  اابت أت قيم  جديدة م  ه ك انشااااااااااا ء ا ت جأ ارتي تقد  اساااااااااااتشااااااااااا اات  

 & Viriliمت صاااااااصااااااا  مج ني  م  ق لم مسااااااا لمدل م يع ت م براء سهيين ابمق بلم ت اك  لقلم م  ا ه سساااااااين )
Carignani, 2001.لا 
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م  ا ه سسااااااا  بكع ري  في اققتصااااااا ع ارأقمي ارساااااااأيع ارتغ   يه غي لن تعيد اره أ في ميكي    ا ه م تتتم    ال 
تقديم قيم  سأيدة راعم ء. قد ي عل اقبت  ا  لى ارهمر م  ه ك تقديم مزا  ته سسااي  مدلم هكا ارت  ريف لا 

  .ارتمييز لا مايام 

 لعميلا التفاعل مع 
يعد    ا رترا ااالم اارتك لملم اررل يحدن بين ارعميلم امزاع الخدم  في لثه ء لمماي  ارتع ملميبع  باتك لملم ارعم ء ان 

ااي  ارشاأاء  اقسات دا   ار يع/ارت ريلم     ارقيم سات ارتك لم ت الخمسا  راعم ء ار الخزرة الأالى لر ابت  ا  
 .الإبداع ا شوا  اارت  ملم

ارشااااااااااأاء ايث يتعين لمال ارعم ء تحديد ااتي ج تهت اتقييت ا راعي  اتقديم ارزا  ت ااردسع اتسااااااااااا ت   .1
جسدت تريرش ررذج تز يقي في ارتك لملم مع ارعم ء اثه ء لمماي  ارشأاء   رقد  ا هتج ت لا الخدم ت.  

 Virtual) ايااث باارراات وااااااااااااااأماا  تريرش ر يع ا أم اا ت جارع ا رتهكياار س أة ا  زان اقسواضااااااااااااااي
Inventory) اياث يبتا   راعم ء تحادياد ا أم ا  االحصاااااااااااااارك لمال قا تيما  ب الم ا أم ا ت ا ترسأة في  

ا  زان لمال مساااترث ار  ع. ابكلااالم ارا اره     ساااي رن جم  ن لمم ء تريرش تهسااايق ااسااات م ك  
لمماي  واأاء ساي ااتهت لم  ببعد م  ه ك الإنونت لا الأمشا ا لا ا  تف. مم  سايتت تحديد لل جزء 

 .عماي      ارقي   با لم  ببعد اليل   اابزء اررل يحت ج  لى  نج ت  م  ه ك اررميلمم  ار
ارعم ء م  ا هتل لا الخدم  ارتي يقدما  مزاع الخدم . هدم  ارعم ء اساااتك عة  يشاااملم  ا اقسااات دا     .2

لمبر الإنونت اي م  الأمدا  ارشاااا تيع  رتك لملم اساااات دا  ارعم ء. ت يع وااااأم  بريهغ رصااااه لم  ارز تيأات  
 .لاتقأي    ماي اات عاقا 3يع عك   نس   ثادي قزع ارغي ا الخ    س  لمبر الإنونت )م 

ار يع/ارت ريلم  تشااااااااملم اساااااااايا  ر يع لا ارتصااااااااأف في ا هتج ت مدلم ارت اا مها  لا  لم عة بيعا  لا  .3
  ا ه م ت  لم عة تدايأا . لث تت نج   لمماي ت ار يع لنه  تابعَد  مصااااااااااااادا ا لسااااااااااااا ساااااااااااااي   راقيم  ر لم م   

اارت اا مها   لى  Dell اجازة الح ساب. اققت بأامل تأقي  لجازةر يع  عيلم اارعم ء  مدلم واأم   
تساااااأيع معدك الإيأاعات الإضااااا سي  ابا ق بلم تقديم مزا   ضااااا سي  راعم ء مدلم الحصااااارك لمال مأبرنات  

 .هصت  ض في لا هدم   لم عة تدايأ مج ني 
ارتع ان بين ارعم ء امزاعي  الخدم  اا مع ارعم ء ا هأي   اررل يت قق براساااااز  الإبداع ا شاااااوا   .4

رت سااااااااااااااين لا تحقيق ارقيما  ا ترقعا . يتميز ارتعا ان الإبادالمي )بين مزاع الخادما  اارعميالملا بكألم م  ة 
رت ديد اتحسين تك  يلم ا هتج ت اا الخدم ت بدق   مم  يابي ااتم م ت ارعم ء. امد ك ذرك  تقر   
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اقساااااااتز لم ت لمبر الإنونت ةاق قيم  راعم ء م  ه ك ارسااااااام   بتساااااااجيلم ارتعايق ت ااق  ع 
 .ا را دم  اا ا هتل لمال مأاجع ت ارعم ء ا هأي  سراء

ااتياا جاا ت ارعم ء م  ه ك عمل ا عارماا ت اا هتجاا ت االخاادماا ت لمبر ا راعي   رتا ياا   ارت اا ماالم    .5
لن   ا ه ماا تاارعم ء ا هأي  اا هتجين ارت ميايين. تتزاااب تا ياا  ااتياا جاا ت ارعم ء ا تهرلماا  م   

تاادمل ا هتجاا ت االخاادماا ت اا عارماا ت لمال لر م تيت رأغ اا ت ارعم ء هنرا  ا سااااااااااااااتااااكه. يعتبر 
ارتك لملم ارت  ماي مع ارعم ء لساا ساا  رتزريأ اارك قيم  م ت أة  ايث يتت تقديم مجمرلم  متهرلم  م  

واااااااااااااأم ت    ا هتج ت االخدم ت اا عارم ت م  لمدع م  مزاعل الخدم ت. لمال سااااااااااااا يلم ا د ك  ترسأ
راتن  ا يزات  اساااااااااا    ارتومين لمال ا أم  ت مجمرلم  متهرلم  م  الخي اات رامسااااااااااتااك  مم  يساااااااااام  بم

 .اهصيا الخدم ت ا تم   لمماي  ارشأاء
يومز اقاتما   الإعاال لمال تكا لم ت ارعم ء في هارشااااااااااااااأاءه اهاقساااااااااااااات ادا ه. امع ذراك  سامن ارتجا اة غا ر ا   

)ار يع/ارت ريلم  اقبداع ا شاوا  اارت  ململا مع ارعم ء الإر واني  تساتكيد م   م  ني ت ارتك لم ت الإضا سي   
 .لاKambil  2001)  رترس  سأ    جديدة قبت  ا ارقيم 

 الخاتمة 
تزرا اعااة  اره أل لمدع م  اردااساااااا ت ارتي تدلمت مرضاااااارع اردااساااااا  في ا   اث ارت ري    الإ  ااسااااااتعأضااااااه  في  

ا عأس   اقتصااااااااا ع ا عأس   ابت  ا ارقيم    عااة ا عأس  اابت  ا ارقيم   ابت  ا ارقيم  اارع ق  مع ا ه سساااااااااين  عاا  
ارت هرررجي  في اقبت  ا  عاا ارألف ا  ك ارك أل )ار شاااااااااااااأللا في اقبت  ا  م واااااااااااااأات اقي ف اقبت  ا  ر ذج 

 اسيم  ياي تا يا    تم استعأاضا   ابت  ا ارقيم  في الألمم ك.
لا  اررل م ن مك أ ا في مج ك  عااة الألمم ك  اارا  1959عاامأ )براسااااااااااااااز  بدلت تتزرا  عااة ا عأس    -

. ا    تا يا تزرا  ا سااااتدا لإعااة ا عأس  سدف تحقيق ارهمر    رامه م تيشاااا   لى الح ج  ا  ساااا  
 عااة ا عأساا  ب ااداياا  ابك مكار   عااة ا عأساا  بعماياا ت الألمماا ك امحاا اراا  ا ه ماا ت اسااااااااااااااتدماا ا ا عأساا   
 الخ  اااااااااا  س  رت قيق لقصاااااااااال س تيدة مم ه . امع تزرا ارت هرررجي   تأثأت اردااساااااااااا ت في ارا المج ك
ال اااا   ااضاااا    ذرك في الإنت ج ارعامي مع انتشاااا ا ثراة واااا   ت ارريب ارع  ي . اامزت اردااساااا ت  

اانز قاا  م  ارتااوميااد لمال  في  عااة ا عأساا  لمال تقاا ايأ الألمماا ك اراارمياا  االإبااداع ااقبت اا ا.  الحااديداا   
لهمي   جأاء ا زيد م  اردااساااااااااااا ت    تار  اد  تأثارتي تعتمد لمال تزريأ  عااة ا عأس     ا ه م تنج   

ارقيم  م  ه ك تقهي ت اررم ء الحديد  رترضي  عااا  في رر  اابت  ار  ث ارع ق  بين  عااة ا عأس   
 الألمم ك.
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تابعْأ ضااات  سمن اساااواتيجي  اقتصااا ع ا عأس  تتلااام  ث ث  لمه  اااأ اتييسااا  اي   - ااسق   رادااسااا ت ارتي ابساااْ
ي عل  لى رر الإيأاعات ااقساااااتدم ا في ترريد ا عأس . ات مد   مم  ا ه م ا ه سسااااا   اارعم ء  اقداات  

ن أيا  ارهمر اراداهاي لن ا عأسا  ا ترسأة عاهالم اره ا   نكسااااااااااااااا اي مصاااااااااااااادا ر بت ا ا. لما عة  ما  تحقق 
ا ه م ت ارتي تسااااااعل ج ادة رت قيق مسااااااتر ت ار ك ءة م  ايث ارت اك  اارتم يز نج ا   للمال في 

ت مد اردااساااا  الح ري  لمال لهمي  اقسااااتدم ا في مصاااا عا ا عأس   عأس  ااقبت  ا. اققتصاااا ع ارق تيت لمال ا 
 ارقيم . قبت  ا  عااا  ممده ت  ا لمالعاهلم ا ه م ت اه اجا   اتأميد

اقد لظاأت اردااساااااااااا ت ظارا مكار  ابت  ا ارقيم  م  مديأل الألمم ك ارري  يسااااااااااعرن باسااااااااااتمأاا   -
 راجااا  تحااد ت تزريأ ا هتجاا ت اااتياا جاا ت ارعم ء ا تغ ة باسااااااااااااااتمأاا. امع مأاا اررقاات   را  
  ار  ادرن في مج ك الإعااة ا كار  ااقسااواتيجي ت. انتيج  رررك  يسااات ابت  ا ارقيم  في رر الأابا  

 لى لن ارتغري  ارأاجع  اارتقييت ا سااااتمأ رتجأب  ارعم ء   الح ري   تشاااا  اردااساااا ا ضاااا س  قيم  راعم ء. 
تبساااااااااااااات اد  مماده ت قبت ا ا ارقيما . اتعمالم اار  ا عأسا     قاد  يساااااااااااااااما ن في  نتا ج معأسا  جاديادة

 اقستج ب   تزا  ت ارعم ء اابت  ا قيم  سأيدة.تسأيع  لمال ا س هم  في ااديدة  
اتجاا ااا ت ار  ااث في مجاا ك ابت اا ا ارقيماا  لمال ث ن مأاااالم  مأاااا  ماا  ق االم ابت اا ا ارقيماا    اات زت -

الأ ااااااارك ارك أي لا  مأاا  اقبت  ا ) عااة ساااااااتدم ا  لمال ترريد ارقيم  م  ه ك ا  ة ا ه م )تقييت قدا 
بين ا رااع اارهت تيل ا ترقع لا  امأاا  م  بعد اقبت  ا )قي ف مدث تحقيق راتن   لمماي  ابت  ا ارقيم  اا 
   اتقييت الأعاء ا  ليلا.اقابا ارصا   اتحقيق  اذ ءارقيم  راعم ء اارشأم 

لمه  ااااااأ  تقييت ارصااااااه لم  اظأاف      رامه م ت به ء اسااااااواتيجي  ابت  ا ارقيم  م  ه ك خمساااااا    -
ارساااااار  الح ري   ا عااة ارع ق ت مع ا ه سسااااااين  اتقييت الأ اااااارك اارقداات ارته يمي   اارع ق ت مع 

تاا  ارعم ء  اتزريأ الخادما ت اا هتجا ت.     رامه ما ت اقسااااااااااااااتكا عة م  الأساااااااااااااا اا  ارتي  اااااااااااااا غ
رتشااااا يلم اقتج   اقساااااواتيجي رامه م  ا جأاء تقييت لالي لأ ااااار   ق لم  اااااي غ   اردااسااااا ت ارسااااا بق   

ا لم ن الخز  اقسااواتيجي  قساات شاا ف ا يزة ارته سسااي   مع مأالم ة ااتي ج ت ارعم ء ااسااتعداعات  
راادسع مقا بالم ارقيما  ا  ت أة. ثم يجاب لمال ا اديأي  تسااااااااااااااايالم نقالم اسااااااااااااااواتيجيا  اقبت ا ا رامرظكين  

  سااااعيات راتكر  لمال ا ه سسااااين في ارعدرا لمال  لمال ارأغت م  لمدا   رتسااااايلم هزك ارتهكير.  بشااااك سي
مزا  تها سساااااااااااااايا  سأيادة  سامن ارقأاا ارارل يت ار  م ت أا ارقيما  غا ر ا   ما  ي عل ست  لى تحقيق ارتكر   

اتييسا   تحساين ا هتل ا عأاس  لا تعزيز الخدم  ا أت ز    مه الارته سساي في ارصاه لم  م  ه ك ث ث   
 با  لا تحسين لمماي  تسايت ا هتل.
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لمهد اره أ  لى مك ايت  عااة ا عأس  اابت  ا ارقيم  ضااااااام     ا متساااااااق  نجد لن اقساااااااتدم ا في ا عأس    -
ي دل بامتسااااا ب ا عأس   ام  ثم اقساااااتك عة مها  ردلمت اقساااااواتيجي  اارعماي ت ارتشاااااغياي  لر ابت  ا  

ه ك ارزأ     ارقيم  اارهمر ا سااااااااتدا  رامه م ت. ابحسااااااااب اردااساااااااا ت     امتساااااااا ب ا عأس  م 
 ارت ري  

اساااااااااااااات  لم ا عأسا  ارها تجا  لم  تت ع نقا ط اقتصاااااااااااااا ك في تجأبا  ارعم ء اعمل اار  الأرا ط مع ار هيا    .1
 ارت تي  ا ت  ما  رت هرررجي  ا عارم ت عاهلم ا ه م  ااساااااااااااات داما  رتزريأ الألمم ك اابت  ا ارقيم .

لوااا ات اردااسااا ت  لى لن اسااات دا  ارت هرررجي  اارترثيق ارأقمي يساااات في الحك   لمال ا عأس  امهع  ا 
سقدانه . تزرا ت هرررجي  ا عارم ت ااقتصااااا قت ساااااات في تقايلم ت  ريف اقتصااااا ك اتعزيز ارترا ااااالم  

 بين ا هتجين رامعأس  اا ستدمأي .
ا ه سسين  يتت ترريد ا عأس  لم   أيق عااس  ااتي ج ت ارعم ء اتقييت تج است. ابدق  م  اروميز لمال  .2

 الحصرك لمال ا عأس  م  سج ت لعاء ا ه م  اسج ت ارعم ء.
ارتع ان مع ارشااااااااأم ء ر ه ء ارع ق ت اواااااااا   ت نقلم ا عأس  ي عل  لى ظارا لساااااااارا  جديدة تتزاب   .3

 ارتع ان ا عأفي رت قيق ارقيم  رامشول عان سأس ت  ريف لم ري  لمال ا ه م ت.  
لمال لن الإنساااااااا ن يعد    اردااساااااااا تااسقت   ايث ممصاااااااادا معأفي  الف ا  ك ارك أل عاهلم ا ه م  .4

معأس   ارتي بدااا  تشاااااااا لم مده   قبت  ا ارقيم  م  ه ك ارتع ان في ت  عك امشاااااااا ام   رامصاااااااادا ا  
ا عأس  ارلامهي  بين الأسأاع ذال اقاتم م ت ا شاوم . اتشاملم الحراسز ارتي تم   م  هاق ا عأس  ارتي 

رظيف الأسأاع  ت عل  لى ابت  ا ارقيم  في اقتصااا ع ا عأس   اجرع مأامز بحث اتزريأ عاهلم ا ه م   ات
 ذال الخبرة اارداج ت الأم ع ي   امه  بأاءات اقهواع.

  ارتي تعد لساااا ساااا  في عااساااا  بمرضاااارع اردااساااا الأعبي ت ا تعاق   باسااااتعأاس امه قشاااا  اسااااتاات اردااساااا  الح ري  
ارع ق  بين  عااة ا عأس  اابت  ا ارقيم . ايشملم ذرك اقستك عة م  مص عا ا عأس  ا  تاك  ممده ت رت قيق  
ابت  ا ارقيم   لا قي ف لعاتيا  لا تقايلم لمبء ارتعات براسااااااااز  ارتع ان ا عأفي مع ل اااااااا  ب ا صااااااااا   اا ااااااااد  

تصاا   لمدأ اضاارا  لمهد هاق قيم  جديدة بأقلم ارت  ريف  ااسااتعداع    نت تيل ابت  ا ارقيم  ن  تج اب ارعم ء.  
  ارعم ء رادسع مق بلم تاك ارقيم   ا نش ء لسرا  جديدة بعيدة لم  ا ه سسين.
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