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Abstract 

Many countries have sought to publicize their government services on the Internet through 

applications and electronic portals to reflect the life events and business services of individual 

citizens and companies. This is what is called smart government, with which countries and 

governments complete what has been built and invest in it by approaching the citizen on the 

one hand and direct and simultaneous interaction with the data. Widespread in the economic, 

social and security components of society on the other hand. 

This scientific paper aims to analyze and discuss the most prominent challenges facing smart 

governments through the critical analysis and evaluation approach that was applied to recent 

studies that dealt with the topic of smart government, then provide a critical review of these 

studies and come up with special results, conclusions, and recommendations on the topic of the 

current study, which resulted in agreement with previous studies. There are several challenges 

facing the smart government, including: lack of human and material resources - lack of the 

ability to upload files to websites and applications - the state’s failure to provide support and 

support for Internet and other services - security and privacy. The study recommended the need 

to conduct more studies to highlight the most important challenges facing the smart 

government. And the appropriate solutions for them and the need to pay attention to how to 

transform from e-government to smart government. 
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 تحديات تطبيق الحكومة الذكية 
 لينا محمد علي الغامدي 

Yal100600@gmail.com 

 جامعة الملك عبدالعزيز  - كلية الآداب والعلوم الإنسانية  -قسم علم المعلومات

 المملكة العربية السعودية  -جدة

 المستخلص: 

سعععععك الكن  مد الدو  ظه  خد  تهدمالحا ايكومية علن الإنمنك مد تهل  التابيوات والبوالإت الإلكمونية لتعك   
سمن لإيكومة الذكية التي  كمل بها    وهذا ماي  بذلك الأحداث اييا ية وتهدمات الأعما  للمواطنين الأفراد والشعععركات

تم بناؤه والاسعععععععععععععتنماا فين علم الاقماب مد المواطد مد جدة والتااعل المباععععععععععععععر والمتزامد م  الدا    الدو  وايكومات ما
 المنتشرة في مكونات المجتم  الاقتصادية والاجتماعية ولأمنية مد جدة أتهرى. 

لحدف هذه الواقة العلمية ظه تحليل ومناقشععععععععععععة أبرتي التهد ت التي واجدك ايكومات الذكية مد تهل  مند  التهليل  
والتوييم النودي الذي طبق علن الدااسعععععععععععات ايدينة التي  ناولك مواعععععععععععو  ايكومة الذكية ه  ود  مراجعة نودية  ذه 

ة في مواعععو  الدااسعععة ايالية والتي نت  عندا ا ااا الدااسعععات الدااسعععات واجرون بنتاو  واسعععتنتاجات و واعععيات تهااععع
الافتواا ظه ميزة تحميل الملاات علن   -قلة الموااد البشرية والماديةالسابوة علن عدة تحد ت  واجن ايكومة الذكية مندا:  

هذا وقد أواععك  اجصععواععية   الامد و   - وصعع  الدولة في الدعم والمسععاندة جدمات الانمنك و  ها  -المواق  والتابيوات 
ضععرواة ظجراا المزيد مد الدااسععات لإبراتي أهم التهد ت التي  واجن ايكومة الذكية وايلو  المناسععبة  ا واععرواة  الدااسععة ب

 الاهتمام بكياية التهو  مد ايكومة الإلكمونية ظه ايكومة الذكية. 

 العمليات الإدااية.  -المدن الذكية  -ايكومة الإلكمونية -ايكومة الذكية الكلمات المفتاحية:
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 قدمة: الم -1

واجدك المجتمعات وحكومالحا منذ الورن ايادي والعشريد تحد ت جديدة وسريعة  البًا ما  ر بط لإلنواة الصناعية النالنة   
المتجددة وتهاض الانااا ايكومي وسداد الديون وتي دة  التي تميزت لإلانتوا  السري  للقتصاد العالمي ظه مصادا الااقة  

أمام ايكومات ماالب ااافية لمواجدتدا مما جعل ايكومات مجلمة علن   سرعة السوا  كل هذه التهد ت واعك 
 التهو  يكومة ذكية. 

اليوم مر بط لإحتياجات المواطنين و وقعالحم  مما دف  هذه ايكومات لتشكيل  وقعالحم بووة عد   أحد أهم التهد ت 
طريق التونيات الرقمية في هذا العصر  والعولمة والر بة في تي دة التعاون بين ايكومة والمواطد  فلبد للهكومات أن  كون  

اات ا اولة والسريعة م  الشؤون الاقتصادية والاجتماعية والضغوطات السياسية  سباقة وبشكل سري  في التعامل م  التاو 
العامة والمعودة وكياية الواو  للمواطد و سديل وتحويل العمليات الإدااية بين ايكومة والمواطد ظه عمليات أكنر واوحًا  

مليات ان  الوااات وحل المشكلت وتحويق  وسدولة وسلسة وذلك لز دة التعاون  والتااعل والانتان المشمك وتحسين ع
 لإيكومة الذكية.   ما يسمنالنتاو  المراية التي  لبي جمي  احتياجات المواطد وهذا ظن تحوق في ايكومة فدو  

وقد اا باك في الآونة الأته ة كلمة ذكاا في عدة أموا فمندا أجدزة و ونيات ذكية  ه مدينة ذكية  ه حكومة ذكية  ه  
مواطنون أذكياا  و عتلم العديد مد الدااسات بأن ايكومة الذكية أهم عنصر مد عناار المدن الذكية فل  صبح المدن  

ات في جمي  أنحاا العالم في ا با  سياسات موجدة نحو حكومة اقمية أكنر  ذكية ظلا بحكومة ذكية  وقد اتجدك المجتمع
  .(Vujkovic & et,2022,p:2) ذكااً لإعتبااها الاريوة الوحيدة للتعامل م  التودم التكنولوجي ا اول. 

ويعتلم مصالح ايكومة الذكية وايكومة الإلكمونية مد المصالهات ايدينة في الأوساط العلمية والتونية  والمعنى بيندما  
متسلسل حيث  عتلم ايكومة الذكية امتدادًا للهكومة الإلكمونية  وهي حوبة جديدة مد حوب التاوا التاايخي للتعاملت  

كومة الإلكمونية يعتلم حديناً يجتذب اهتمامًا متزايدًا للعلماا الذيد يعملون في الإدااة  الإلكمونية  فبما أن  "مواو  اي 
(  فمد لإب أوه مصالح ايكومة الذكية يكون أكنر حداثة ظذ  33: 2018العامة والعلوم السياسية والإعلمية")ايام 

  ظه حكومات ظلكمونية م  عصر الإنمنك  أنها امتداد كما ذكرنا للهكومة الالكمونية  حيث بدأت ايكومات  تهو 
منذ عشرات السنوات فوط وهذه الامة  عد ائيلة مواانة بعصر الإنمنك  ه  اوات ايكومات الإلكمونية وسعك الدو   
لإاااا لمسة ذكاا عليدا فأابهك حكومة ذكية عد طريق التابيوات المتعددة واجدمات الأكنر سرعة وسدولة والتي  

 نموذن الناجح للهكومات الواداة علن الاستمراا في السنوات الوادمة. ستصبح ال 

وقد ظدر مصالح ايكومة الذكية م  ثواة عالم الأجدزة وا وا ف النوالة الذكية بشكل عام  مما دف  اجلماا ظه التاك   
بتاوير ما  ودمن ايكومات مد تهدمات لمواطنيدا واستغل  انتشاا الأجدزة الذكية  وبدأت  ابيوات ايكومة الذكية في  

اي بأعكا  وأساليب مختلاة حيث كانك محصواة في استخدام بعض اللمام  اياسوبية  العوود النلثة الأته ة مد الورن الما 
التي  ستخدم لأ راض الإحصاا وبعضدا الآتهر يساعد علن ظظداا بعض النتاو  المختلاة في مواتينات الدو  وطريوة  وتيي   
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بنودها وكان أو استخدام للتونية في أنشاة ايكومات  وقد لإت استخدام مصالهات المدينة الذكية وايكومة الذكية أو  
الكوكب الذكي في السنوات النلث الأته ة للإعااة ظه مجموعة مد الوداات الإاافية التي يجب أن تمتلكدا ايكومات  

الاقتصادي  الناحية  مد  الاستدامة  ظه  للهكومة  للواو   التالية  اجاوة  الذكية  ايكومة  و عتلم  والبيئية   والاجتماعية  ة 
 . الالكمونية 

وقد اتجدك الكن  مد الدو  لتخصيص ميزانيات لإلمليااات للتهو  مد ايكومة الإلكمونية ظه ايكومة الذكية  وايكومة  
الذكية هي اتحاد  كنولوجي بين ايكومة الإلكمونية والمدن الذكية و تضمد عمليات مبتكرة وا صالات و كنولوجيا البنية  

لحد والتي  المجالات  المتعددة  لإناتاح  تحتية  المواطنين   احتياجات  مستدامة  لبي  تهدمات  لتوف   ف 
( ويذكر بعض المؤلاين أن ايكومة الذكية هي ايكومة الماتوحة بمعنى  AlEnezi&AlMeraj,2018 :2وعاافية.)

ذلك   ويعني  الذكية  المدن  المصلهة في  الماتوح بين جمي  أاهاب  ايواا  لتأسي   العامة  الوواعد  يغ   الذي  أن  العامل 
ايكومة الذكية هو البوابة الرويسية للمدن الذكية  فدي الانالقة ايويوية  ا  بحيث أن اجدمات الذكية للهكومات وفتح  
بناا المدن الذكية و ود    لإب ايواا بما يتضمنن مد اقماحات واستاسااات ومشكلت المواطنين يساهم بل عك في 

الذكي    الذكية وتهلق المجتم   الورااات  اجدمات  المزيد مد الأفكاا في دعم  للمواطنين وايصو  علن  الواو   وسدولة 
( كما ذكر أحدث الدااسات في هذا المجا  بأن    Elias& Trejo,2018وتحسين جودة ايياة وسعادة المجتم . )  

الذكية  وايياة الذكية والبيئة  أبعاد ايكومة الذكية ستة: المواطنون الأذكياا  و والتنول الذكي  والاقتصاد الذكي  وايكومة  
 (  Mustafa & Maulana &et ,.2022الذكية. )

الأدبيات   مد  نود  وييمي لمجموعة  مد تهل   الذكية  ايكومة  التي  واجن  التهد ت  أبرتي  العلمية  الواقة  هذه  ستتناو  
بحداثة دااسالحا ونداة طرح مواوعدا سواا في الدااسات العربية أم الأجنبية   والدااسات ايدينة حيث  لمتي أهمية هذه الواقة  

 وتحليل هذه الدااسات ه  وييمدا للخرون بنتاو  واستنتاجات و وايات  ايد الباحنين المستوبليين في هذا الشأن. 

 مشكلة الدراسة:   -2

لود ثبك أن التهو  للهكومة الذكية لن الأثر الكب  في تحويق الميزة التنافسية وأن الدو  التي  سعن للتهو  ظه  
ايكومة الذكية تحوق ااا المواطنين بشكل كب  علن الر م مما قد  واجدن مد مشكلت وتحد ت قد  عيق مد  

 الاستمراا في قدالحا علن  ابيق ايكومة الذكية   

 ايكومات في  ابيق ايكومة الذكية؟ التهد ت التي  واجن أبرتي ومد هنا يأتي سؤا  هذه الدااسة: ماهي 

 منهجية الدراسة:   -3

 ستخدم هذه الدااسة مند  التوييم النودي والمراجعة المندجية للدااسات المنشواة بأساليب وااهة وعاافة بهدف  
تحليل وتمهيص  لك الدااسات وتحديد جودلحا وأوجن التشابن والاتهتلف ونواط الووة والضعف فيدا والنوة بنتاوجدا  
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بوواعد واوابط محددة بهدف الواو  لنتاو  و وايات  عزتي مد مواو  الدااسة ايالية و ووين  حيث استعانك  
 الباحنة لإلمجلت والدوا ت والرساول والأوااا العلمية ذات الصلة بمواو  الدااسة.  

 مفهوم الحكومة الذكية:  -4

 عتلم التاواات التي عرفتدا  كنولوجيا المعلومات وأجدزة  ونيات المعلومات وعبكات الإنمنك والأجدزة الذكية أهم أسباب  
 سابق الدو  وايكومات لاحتل  الر دة في  ود  اجدمات ايكومية بكاااة وفعالية وايد مد الب وقراطية مد تهل   

لتسديل معامللحا علن جمي  المواطنين  ولكد أابهك اياجة    E-Government بني مشااي  ايكومة الإلكمونية  
أكلم للتاوا لإستخدام ايكومة الذكية حيث عا  هذا المصالح لعلم عد المرحلة الجديدة التي نعيشدا مد مراحل التاوا  

   ( 1062  ص 2017 ة.)نادي التاايخي لمختلف المعاملت ايكومية تهااة مايسمن لإلتاوا الرقمي ومجتم  المعرفة

ايكومة الذكية  رقية للهكومة  هناك عدة  عرياات للهكومة الذكية  تشابن في المعنى بشكل كب  وكما ذكرنا سابوًا فإن  
الإلكمونية تمكد المواطد مد التااعل م  اجدمات ايكومية امد التكنولوجيا الذكية و ودم للمواطنين الوادايد علن  
تهدمة أناسدم فراًا متعددة بما في ذلك اجدمات والمعلومات والمشااكة والتواال في أي مكان وتيمان بتونية ذكية وجداتي  

ظه اجدمات الذكية  واستخدام  ونيات المعلومات والا صالات مد قبل ايكومات و وف  جمي  المعلومات    ذكي للواو 
 (.  Algebri&Husin  ,2018يل المشكلت المدمة وذلك بهدف التااعل الجيد بين ايكومة والمواطنين.)

وايكومة الذكية هي  اوير للهكومة الالكمونية والجيل الذي يليدا والتي  شكل ايكومة التوليدية قاعدلحا الأساسية   
حيث تأتي ايكومة الذكية لتكمل ما تم بناؤه في ايكومة الالكمونية والاستنماا فين علم الاقماب أكنر مد المواطنين  

  البيانات المنتشرة في المجتم  ومكونا ن الاقتصادية والاجتماعية والأمنية مد جدة  مد جدة والتااعل المباعر والمتزامد م
 ( 180: 2019)ايداوي   أتهرى.

كما عرفك بأنها  ود  اجدمات الإلكمونية والتابيوات المعلوما ية المختلاة علن الأجدزة الذكية كا ا ف النوا     
والأجدزة اللوحية وأجدزة المساعد الرقمي الشخصي المتصلة لإلإنمنك  بحيث يمكد  ود  تهدمات ايكومة الذكية  

تين  وعلم منصة موحدة للتابيوات النوالة  ودم مد تهل ا  مد أي مكان وعلن مداا الساعة وبسرعة ودقة متناهي
 (  2014)العبود    تهدمات ايكومة الذكية.

( بأن ايكومة الذكية عبااة  International Data Corporationوقد ذكرت عركة البيانات العالمية )
عد  ابيق مجموعة مد العمليات التجااية وقداات  كنولوجيا المعلومات التي تمكد مد انسياب المعلومات بسلسة  

( وعرفك كذلك  12:  2021مد تهل  الجدات ايكومية واللمام  لتوف  تهدمات عالية الجودة للمواطنين. )مصلح 
لابتكااات الناعئة في الواا  العام  وبشكل أكنر تحديدًا أنها جدد مستمر وليسك  بأنها مزي  مبتكر مد التونيات وا

هدفاً محددًا  مدعومة بمجموعة مد التونيات الناعئة منل البيانات الضخمة والبيانات ايكومية الماتوحة وعبكات  
 (  33: 2018اعية وايكومية المتنولة و ابيوات ا وا ف الذكية وايوسبة السهابية. )ايام  التواال الاجتم
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وعرفدا البعض بأنها تمنل الدولة المتودمة التي تمكد المجتم  والمواطنين والموظاين ايكوميين والمويمين مد الاستاادة  
الذكية.   الأجدزة  طريق  عد  تيمان  أو  مكان  أي  في  حكومتدم  م   والتواال  والمشااكة  الارص  مد 

(Albreiki&Ameen,2019 :106 .) 

وعرفك بأنها مجموعة فرعية ومجا  مد مجالات المدن الذكية و كون ماتوحة تمكد مد ايواا بين المواطنين ومسؤولي  
لتكنولوجيا الا صالات.   المعلومات ومنصة   .Recupero & Castronovo & et)المدينة مد تهل  

2016) 

و رى الباحنة بأن ايكومة الذكية فر  مد فرو  بناا المدينة الذكية ومد أهم أبعادها  والتي  سعن لتهويق خمسة  
 مراحل عملية  شااكية اويسية مداجة تحك ظل ايكومة الذكية وهي:  

 جم  المعلومات وا حتدا للجمي .  -1
  ود  تهدمات عالية الجودة والسرعة والسدولة.  -2
  وف  اجدمات الذكية في كل تيمان ومكان.  -3
 تمكين حواا ماتوح م  المواطنين والمشااكة في اتخاذ الوراا وحل المشكلت.  -4
 التوييم.  -5

بدقة وسرعة  وذلك علم الأجدزة الذكية تهل  منصات  كنولوجيا المعلومات والا صالات التي  عمل في كل مكان وتيمان 
 وكاااة وفعالية عالية  وحتى  صبح ايكومة ذكية لابد مد  وفر الميزات التالية: 

واقماح    -1 بشاافية  البيانات  استخدام  والشركات  للمواطنين  التي  تيح  الماتوحة  البيانات  مد تهل   وذلك  الاناتاح: 
 تهدمات بنااة ومبتكرة والمشااكة في حل المشكلت و اوير اجدمات. 

 النوة: لابد أن يكون للأمد مكانة كب ة بين ايكومة والمواطنين بحيث  ضمد  م ايكومة اجصواية وحووا الملكية.   -2

التواال الاجتماعي: بحيث  تيح ايكومة للمواطنين والمجتم  المدني مشااكتدا علم وساول التواال الاجتماعي بكل    -3
 مجالا ن. 

الجوا : استخدام أحدث التونيات في الجوا  لتود  المعلومات واجدمات للمواطنين أينما ومتى يريدون مد تهل     -4
 التابيوات الرساول الوص ة ووساول التواال الاجتماعي والانمنك واستخدام عبكات الجوا  وايوسبة السهابية. 

التهليلت: تحليل البيانات الضخمة الوااد مد أجدزة الاستشعاا المتعددة وتحليللحا لتبني فين أفضل النتاو  المستخلصة    -5
 مد ذلك.  

كما  رى الباحنة بأن أشمل  عريف للهكومة الذكية هو أنها حكومة تحسد مد جودة تهدمالحا المودمة للمواطنين بشكل  
آلي علم الأجدزة الذكية والانمنك و كنولوجيا الا صالات والمعلومات في أي مكان وعلن مداا الساعة ولإلتكامل والمابط  
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الشامل م  جمي  الجدات الإلكمونية الأتهرى للهصو  علن البيانات اللتيمة بل واستكما  الإجرااات نيابة عد المواطد  
بشكل استباقي مد تهل  الاستعلم التلواوي عد بيانا ن مد اجدمة بدلًا عد طلبدا منن  منل نشر متالبات أو عروط  

ذلك وظبل ن بإمكانية الاستاادة مد تهدمة أو عدم ظمكانية ذلك قبل  التودم بالب تهدمالحا قبل أن يبهث المواطد عد  
أن يووم بعمل طلب يتم افضن لاحوًا بسبب عدم اكتما  أو اناباا الشروط وذلك مد أجل تحويون اجدمات المودمة  

 مد ايكومة للمواطد بسرعة ودقة وجودة عالية.  

 الدراسات السابقة:  -5
-  ( سياسة  Mustafa & Maulana &et  .2022دااسة  لتنايذ  الأنخمة  نه   "استخدام  بعنوان:   )

 "  Soppeng Regencyايكومة الذكية في 
           "Using a Systems-Approach for Implementing a Smart Government 

Policy in Soppeng Regency" 

حيث استخدمك المند     Soppeng Regencyهدفك الدااسة ظه تحليل  نايذ سياسة ايكومة الذكية في مدينة  
   التنليث النوعي في جم  البيانات مستعينة لإلموابلت و ونيات التوثيق لاستخدام النموذن التااعلي لتهليل البيانات بتونية  

وأظدرت نتاو  الدااسة أن سياسة ايكومة الذكية تم  نايذها مد تهل  الاهتمام بتكنولوجيا الا صالات والمعلومات  
ومد حيث نه  النخام كان التنايذ جيدًا جدًا    وأن قلة الموااد البشرية والافتواا ظه ميزات تحميل الملاات علن المواق   

وجن قصوا مد الدولة مد حيث   نايذ سياسة ايكومة الذكية  وأنن لا  زا  هناك أ  والتابيوات مد العوامل التي أثرا في 
تهدمة الإنمنك ونوص الموااد التي يحتاجدا المواطنون لتنايذ ايكومة الذكية ولابد مد ظدتها  بعض التهسينات لدعمدا  
بما في ذلك تحديث الموق  الإلكموني والتابيق  وواعك الدااسة حلً لعوبات  نايذ ايكومة الذكية بأن  تيح ميزات  

 دون اياجة ظه التنول لأماكد اجدمات العامة لتعبئة النماذن يدوً .  للموق  المستخدم 

 Sustainable Applications of( بعنوان"  Althunibat & Binsawad ,2021دااسة ) -
Smart-Government Services A Model to Understand Smart-

Government Adoption : 
هدفك هذه الدااسة ظه استكشاف العوامل الرويسية التي  ؤثر علن  بني تهدمات ايكومة الذكية في المراحل الرويسية  

)المراحل النابتة والتااعلية والمعاملت( واستنتجك بأن متالبات المواطنين و صواالحم تجاه    النلث جدمات ايكومة الذكية
حيث أن كل مرحلة مد هذه المراحل النلث  ا متالبات مختلاة   بني ايكومة الذكية تختلف بشكل كب   بعًا لكل مرحلة  

مد حيث  وافق النخام والامد وجودة المعلومات والوعي والمناعة الوظياية المداكة والكاااة الذا ية والصواة المداكة وعدم  
 اليوين المداك و وافر الموااد والنوة.  
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بعنوان: "تأث  ظدااة المعرفة علن ايكومة الذكية. الاعالية: دااسة    Albreiki&Ameen,2019دااسة   -
 The Influence of Knowledge Management on the ابيوية علن دولة الإمااات"

Smart Government Effectiveness: An Empirical Study in UAE 
الناعي   ظدااة المعرفة مد حيث  واسم المعرفة ومشااكتدا   نخيم المعرفة  والأثر  الدااسة ظه معرفة أثر  هدفك هذه 
للمعرفة علن ايكومة الذكية في دولة الإمااات العربية المتهدة  وقد استخدمك الدااسة المند  الوااي والاستبيان  

الموظاين ايكوميين في دولة الإمااات ووتيعك عليدم الاستبيانات  كأداة لجم  البيانات  و كون مجتم  الدااسة مد  
 . 650مد المستجيبين للستبانات مد أال   402مد المجمو  الكلي  م  تم ايصو  علن  % 82بنسبة 

كانك أهم نتاو  هذه الدااسة أن  واسم ومشااكة و باد  و نخيم المعرفة كان لن أثر كب  وظيجابي وفعا  علن ايكومة  
الذكية  حيث أنن ساهم علن تي دة الشاافية و سديل  باد  المعلومات وسرعة تجديز المعاملت م  المواطنين  كما  

عرفة ومشااكتدا كان لن أثر كب  لز دة المرونة والموثوقية بين ايكومة  أن عمليات الربط بين الدواور ايكومية ونول الم 
   %72والمواطنين  ولإلتالي فإن ظدااة المعرفة مؤعر ظيجابي لااعلية ايكومة الذكية بنسبة  

 تميز الدااسة بتعدد محاوا المعرفة فيدا الذي  ضمد عمليات ظدااة المعرفة مد مشااكة المعرفة و نخيمدا ه  ابيودا  
 علن ايكومات الذكية بدولة الإمااات. 

لتابيق  2018دااسة )ايام  - العاملة في قاا   زة  ( بعنوان" مدى جدوتيية المؤسسات ايكومية الالساينية 
 ايكومة الذكية" دااسة استكشافية. 

هدفك الدااسة ظه معرفة مدى جدوتيية المؤسسات ايكومية الالساينية العاملة في قاا   زة لتابيق ايكومة الذكية  
أو التهو   ا مد تهل  متغ ات الدااسة التي  لعب دوااً كب اً في الذكاا ايكومي  واعتمد الباحث المند  الوااي   

موظاي المؤسسات ايكومية العاملين امد وظاوف ظعرافية في مجا   واستخدمك الاستبانة كأداة لجم  البيانات مد  
( استبانة  147الا صالات و كنولوجيا المعلومات في المؤسسات ايكومية العاملة في قاا   زة  فوام الباحث بتوتيي  )

اعات  حسب عدد الموظاين وكانك نتاو  الدااسة قد  والك ظه أن نسبة جدوتيية  ابيق ايكومة الذكية في قا
  حيث  ضمنك الاستبانة علن ستة محاوا وحصل محوا سلمة المعلومات علن الداجة الأوه يلين    %67.05 زة  

محوا البيانات الماتوحة  وحصل محوا ايوكمة الداعمة علن أقل داجة موافوة   وأواك الدااسة علن ارواة  كويد  
كومة الالكمونية ه وا  الرؤى واجاط الاسما يجية  لجان مد كافة الوااعات ايكومية لتوييم آتهر انجاتيات اي

 للتهو  للهكومة الذكية  أيضًا ارواة أن يحخن مشرو  ايكومة الذكية علن الدعم مد قبل الإدااة العليا.  

-Challenges of IoT based Smartبعنوان"    alenezi & Almerajدااسة   -
government Development " 
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ظه وا  ظطاا عمل لتنايذ ايكومات الذكية وظبراتي أهم التهد ت الرويسية في  نايذ ايكومة  هدفك هذه الدااسة  
  ا  والاستنماا  والأمد هي:  صميم الأفكاللهكومة الذكية  تحد ت  ثلثة    أبرتيالذكية  وأهم نتاوجدا كانك بأن  

ودولة  واجصواية    الأمريكية  المتهدة  الولا ت  في  البيانات  لجم   والاستبيان كأداة  الوااي  المند   استخدمك 
وا ند    دولة  الكويك  وأما في  الاستنماا   ا ند  وفي  واجصواية   الأمد  أمريكا  في  الرويسي  التهدي  حيث كان 
و عني عملية ظقنا  الكيان بوبو  التغي  أي  غي  عولية ايكومة ذالحا وفتح    Mindscapingالكويك فكان  
 فيدا.   الأنخمة المغلوة 

مراجعة   بعنوان:"   Albreiki&Ameen,2017دااسة   - الذكية:  المعرفة علن ايكومة  ظدااة  تأث  جودة 
 الأدبيات" 

The Influence of Quality of Knowledge Management on the Smart 
Government: Literature Review 

هدفك هذه الدااسة للواو  ظه معرفة جودة ظدااة المعرفة علن  ابيوات ايكومة الذكية ومعرفة تأث  ظدااة المعرفة  
النوعية علن ايكومة الذكية وتحديد العوامل الأساسية التي  عتلم ايكومة الذكية في أم  اياجة ظليدا جلق أفضل  
و كنولوجيا   البيني  للتشغيل  الماسة  اياجة  الاعتباا  الأتهذ في  م   الذكية  ايكومة  المعرفة في  زو  لإدااة  استغل  
المعلومات والا صالات ومعالجة المعرفة في ايكومة الذكية  كما واهك الدااسة الأدبيات التي ناقشك هذا المواو   

نوص وااح جدًا في الأبحاث التي  داس العلقة بين ظدااة  مناردة لكل مصالح أو متغ  علن حدة ظذ أن هناك  
 المعرفة وايكومة الذكية. 

كانك أهم نتاو  الدااسة الواو  ظه الأثر الكب  لإدااة المعرفة في اسما يجيات العمل في ايكومة الذكية وأواك  
 ظه ارواة ظجراا المزيد مد الأبحاث للتهويق في العلقة ودوا ظدااة المعرفة كجزا أساسي في ابتكاا ايكومة الذكية. 

( بعنوان " ابيوات ايكومة الذكية في مجتم  ظدااة المعرفة ودواها في التنمية المستدامة:  2017دااسة )عيسوي    -
 اؤية استشرافية"  

ألوك الضوا علن العلقة المباعرة و   المباعرة بين  ابيوات ايكومة الذكية وظدااة المعرفة والتنمية المستدامة  وهدفك   
الرسمية وحاخدا   المعلومات ايكومية  ونول  ظنتان  الذكية في  ا وا ف  استخدام  ابيوات  التهوق مد مدى ملومة  ظه 

لكاااة والجودة المالوبة لتهويق التنمية المستدامة في ظل مجتم  المعرفة  كما لحدف  و داو ا بين المواطنين في دولة مصر لإ 
ظه  عريف و اس  العلقة التي  ربط بين كل مد: ايكومة الذكية وظدااة المعرفة  والتنمية المستدامة للدو  مد أجل الواو   

 لمر كزات ومعلومات حويوية  ؤكد أو  ناي العلقة. 

واعتمدت الدااسة علن المند  الوااي ومند  دااسة ايالة مستخدمة أسلوب المسح والإحصاا  وأهم نتاوجدا  تلخص  
في تحويق ايكومة الذكية أهداف ظدااة المعرفة الصريحة في اجزن الإلكموني  والشاافية ومشااكة المعرفة  وأن ظدااة المعرفة  
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بجانب ظدااة سجلت قوية و نايذها بتابيوات ذكية يمكد أن  ساعد المواطنين والموظاين العاملين في الدولة علن تي دة  
أهم   الذكية  ايكومة  اعتباا  ارواة  الدااسة  أواك  وأته اً  اليومية   ونشاطالحم  الإدااية  أعما م  في  والاعالية  الكاااة 

هتمام لإلبهث والتاوير حو  علقتدا بإدااة المعرفة لما لذلك مد أثر كب  علن  الإجرااات للأنشاة والأعما  وتي دة الا
 الدو  النامية في اف  مستوى اجدمات ايكومية المودمة للمواطنين.  

تجربة حكومة    -( بعنوان: جودة اجدمة العمومية في ظل ايكومة الإلكمونية الذكية2017)نشيدة     دااسة -
   -دبي

 سلط الضوا في هذه الدااسة علن جودة اجدمة العمومية في ظل ايكومة الذكية في ظمااة دبي التابعة لدولة الإمااات  
العربية المتهدة  , واعتمدت الدااسة علن أسلوب دااسة ايالة مد تهل  دااسة تجربة حكومة دبي الذكية والتي  عتلم  

خومة ظلكمونية  ساهم في تحويق جودة اجدمات العمومية الجزاورية  و والك  الراودة في هذا المجا  عربيًا بهدف بناا من
الدااسة ظه مجموعة نتاو  أهمدا: أن حكومة ظمااة مناوة دبي تحوق ااا مواطنيدا و اوا  وقعالحم باضل التهو  للهكومة  

بشكل كب  في تحويق جدود التميز وجودة  الذكية  وأن لمشااكة المعرفة م  جمي  أفراد المجتم  مد المواطنين و  هم يساهم 
اجدمات وذلك بتباد  المعرفة والاستاادة مد تهلمالحم وآااودم وملحخالحم المتعددة  أهمية التدايب المستمر في أحدث  

 استخدامات  كنولوجيا ايكومة الذكية.  

 النتائج والمناقشة:   -6

يتضح مد الدااسات السابوة بوجود تحد ت عديدة  عيق أو  ؤتهر  اوا ايكومات وانتوا ا ظه حكومة ذكية  ستاي   
 ود  تهدمالحا لإلارا الذكية في كل تيمان ومكان  والوليل مد الدااسات السابوة ناقشك هذه التهد ت ولكد بتهليل  

التهد ت بعض  لاستنتان  الباحنة  الدااسات  والك  دااسة    هذه  مد  يتضح  وهي كالتالي:   & aleneziمندا 
Almeraj   قلة الموااد البشرية والافتواا ظه ميزات تحميل الملاات علن  هد ت التي  واجن ايكومة الذكية  بأن أهم الت

 أما دااسة    تي يحتاجدا المواطنون  المواق  والتابيوات  و وص  الدولة في  وف  اجدمات اجااة لإلإنمنك ونوص الموااد ال 
Althunibat & Binsawad    فذكرت عدة تحد ت قد  واجن ايكومة الذكية مندا الامد وجودة المعلومات

 بأن نوص الموااد وقلة  وافرها مد أهم التهد ت التي  واجن ايكومات.  1ووعي المواطنين والكاااة وا اوك م  دااسة 

اكزت علن دوا المعرفة في  ابيق ايكومة الذكية فالتهدي الأبرتي فيدا     Albreiki&Ameenبينما نجد دااسة  
هو   صيام هو مدى  واسم ومشااكة المعرفة و نخيمدا والأثر الناعي  ا لتابيق ايكومة الذكية  والتهدي الأبرتي في دااسة 

دااسة   ذلك  في  مشابهة  الذكية  للهكومة  الدولة   & Althunibat و   alenezi & Almeraj دعم 
Binsawad   

فاستنتجك بأن أبرتي ثلث تحد ت  صميم  للتهد ت الرويسية للهكومة الذكية      alenezi & Almerajأما دااسة  
الأفكاا والأمد واجصواية والاستنماا  و عني بتصميم الأفكاا كما ذكر في الدااسة ظقنا  الكيان  بوبو  التغي  أي  غي   
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عولية ايكومة للتهو  يكومة ذكية وفتح الأنخمة المغلوة فيدا و عد هذه الدااسة الأوه مد وجدة نخر الباحنة التي  
استنتجك بأن التهدي الأبرتي لتهو  ايكومات يكومات ذكية هو ظقنا  الكيان ايكومي ذا ن في التهو  والتغي    

التي   Albreiki&Ameenاحنة لمنل هذا التهدي  أما دااسة حيث لم  تارا الدااسات السابوة مد وجدة نخر الب
ولكد    2019بذلك الدااسة التي أجروها ذات المؤلاين في عام  ي المعرفة مشابهة  فركزت علن تحد  م  2017أجريك في  

أتهرى   المع   تياوية  و كنولوجيا  البيني  التشغيل  علن تحدي  اكزت  الدااسة  هذه  بينما  المعرفة  مشااكة  علن  لومات  اكزت 
بأن مدى كاااة وجودة  ابيوات ا وا ف الذكية وقدالحا علن ظنتان ونول المعلومات    عيسويوالا صالات  واعتلمت دااسة  

 واجدمات للمواطنين يعتلم التهدي الأهم لتابيق ايكومة الذكية   

بأن التدايب المستمر والغ  مباعر للمواطنين والمويمين يعد مد أهم تحد ت استمراا ونجاح    نشيدة وأته ا ذكرت دااسة  
 لم الراودة عربيًا في هذا المجا .  ايكومة الذكية في ظمااة مناوة دبي والتي  عت

   الاستنتاج: -7

 مما سبق نستاي  الوو  بأن أهم التهد ت التي  واجن ايكومات الذكية  تلخص فيما يلي:  

 .  قلة الموااد البشرية والمادية  -1
 الملاات علن المواق  والتابيوات.   الافتواا ظه ميزة تحميل  -2
 .   وص  الدولة في الدعم والمساندة جدمات الانمنك و  ها  -3
 .  الامد واجصواية  -4
 مات.  جودة وكاااة المعلو  -5
 .  وعي المواطنين -6
 .   واسم ومشااكة المعرفة -7
 .   نخيم المعرفة -8
 .   صميم الأفكاا أو ظقنا  الكيان ايكومي لإلتغي  -9
 .  و كنولوجيا المعلومات والا صالاتالتشغيل البيني   -10
 .  جودة  ابيوات ا وا ف الذكية  -11
 التدايب المستمر للمواطنين علن مواكبة استخدام تهدمات ايكومة الذكية.   -12
اا اا  مستوى  وقعات المواطنين أو المستايديد مد ناحية الويمة التي سيهصلون عليدا والتجااب التي سيمرون   -13

 . بها
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الادم  م   لبدا بأتمتة العمليات والإجرااات ايالية  ومد أبرتي ايلو  لمنل هذه التهد ت  غي  النوافة التنخيمية وا
وامتلك البنية والنوافة والتنخيم  الإدااة الووية أساس لتونية قوية   الكامل او التوافق علن  عريف نجاح هذه العملية:  

 والموااد البشرية والعمليات والتكنولوجيا. 

 التوصيات:   -8

المناسبة  ا  كما  واي   الذكية وأهم ايلو   الدااسات عد تحد ت ايكومة  المزيد مد  الدااسة بضرواة ظجراا   واي 
لإلاهتمام بمجا   ابيق ايكومة الذكية وأهم المميزات واجصاوص التي  ساعد ايكومات للتهو  مد ايكومة الإلكمونية  

لتاوا الاجتماعي  امات ايكومية وحماية اجصواية و ندوض لإلمجتمعات واجدظه ايكومة الذكية لما  ا مد أثر وااح لل
 والاقتصادي.  
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