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Abstract 

This study aimed to identify the level of knowledge extraction practice at Rabigh 

Electricity Company, the extent of application of knowledge extraction techniques and 

tools, and their impact on innovation. The study sample consisted of (92) employees of 

the organization under study, Rabigh Electricity Company, Saudi Arabia. The study 

developed a questionnaire as a tool for collecting demographic data from the sample in 

the study environment and data for extracting knowledge, its techniques, tools, and 

methods of use on the one hand, and innovation on the other hand. Through the processes 

of statistical analysis and statistical indications, the results of the study showed that there 

is, at a large rate, among the respondents an awareness of the importance and role of 

knowledge extraction in innovation in the company (significance α≤0.05). This is done 

by holding periodic meetings and workshops and using automated techniques to extract 

the stored identifier. Based on these results, the study recommends the establishment of 

an independent department for knowledge management in the company that includes a 

team of experts and specialists in the field of knowledge management and innovation to 

activate the processes of extracting knowledge and enhance the benefit from its 

applications, which achieves the company's vision and future goals. 

Keywords:  knowledge management - knowledge management processes - knowledge 

extraction - innovation 
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 مستخلص

للكهدددددددر   شدددددددركة  ابددددددد  في مما  دددددددة ا دددددددت    المعرادددددددة مسدددددددتو   علددددددد التعدددددددر  هددددددددال هددددددد   الد ا دددددددة    
وتكوَّنددددددل عياددددددة الد ا ددددددة مدددددد  . ومددددددد  تقبيددددددو ت ايددددددات وادوات ا ددددددت    المعراددددددة وا رهددددددا علدددددد  الابتكددددددا 

، المملكددددددة العربيددددددة السددددددعودية. قامددددددل للكهددددددر  شددددددركة  ابدددددد   –( موظددددددا لددددددد  الماسمددددددة  ددددددل الد ا ددددددة 92)
الد ا دددددة بتقدددددوير   دددددتبانة كددددديمداة فمدددددص البيددددداىت الد ولراايدددددة اناا دددددة  لعيادددددة لدددددد  بي دددددة الد ا دددددة والبيددددداىت 

. مددددد  جهددددد  ا دددددر مددددد  جهددددد  والابتكدددددا  ا دددددت دامها  وطدددددر وت اياتهدددددا وادواتهدددددا سدددددت    المعرادددددة اناا دددددة ب
ومدددددد   دددددد ح عمليددددددات التلاليددددددي ا أظددددددائج والدددددددلالات ا أظددددددائية،  ظهددددددرت نتددددددائ  الد ا ددددددة  ندددددد  يوجددددددد 

)الدلالدددددة  في الشدددددركة علددددد  الابتكدددددا المعرادددددة  ا دددددت   وبمعددددددح كبدددددد لدددددد   ادددددراد العيادددددة  د ا    يدددددة ودو  
α≤0.05)  ، تقبيدددددددددددو لت ايدددددددددددات وادوات كمدددددددددددا  ظهدددددددددددرت نتدددددددددددائ  الد ا دددددددددددة  نددددددددددد  يوجدددددددددددد لدددددددددددد  الشدددددددددددركة

ع ددددددد الاجتماعددددددات وو ر العمددددددي الدو يددددددة وا ددددددت دام وظهددددددر  لددددددك في بمسددددددتو  عددددددا  ا ددددددت    المعراددددددة 
نشددددددا   دا ة بإعلدددددد  هدددددد   الاتددددددائ ، تو ددددددج الد ا ددددددة  و عتمددددددادا   ددددددت    المعددددددر  الم زنددددددة. ت ايددددددات  ليددددددة لا

مسددددددت لة  دا ة المعراددددددة  لشددددددركة تتوددددددم  اريددددددو مدددددد  انادددددد ا  والمت ظظدددددد  في  دددددداح  دا ة المعراددددددة والابتكددددددا  
لتفعيددددددي عمليددددددات ا ددددددت    المعراددددددة وتعزيددددددز الا ددددددتفادة مدددددد  تقبي اتهددددددا ممددددددا   ددددددو   يددددددة الشددددددركة و هدددددددااها 

 المست بلية.

 الابتكا  –ا ت    المعراة  -عمليات ادا ة المعراة  –المعراة   دا ة : يةالكلمات المفتاح 
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 :تمهيد
 ن الت دم العلمج ال ي يشدددددددددددهد  العال اليوم في ظي البي ة الاقتظدددددددددددادية لل رن افديد، يفر  عل   

  ادت   يو  هددااهدا  الماسمدات  ددددددددددددددوا  كداندل عدالميدة  و مليدة  ن تتبد المفداهيم ا دا يدة ا ددي دة في ا دا ة   ا  
بكفا ة وااعلية. ل ا عل  الماسمات  ن توددددددددددص ا دددددددددد اتي يتها  لتوااي مص  هم مو د م  موا دها، وهو موا دها  
البشدددرية الو  دددو  تتو  مهمة تافي  الا ددد اتي يات و ويلها    واقص ملموى قاد  عل  التكيا السدددريص مص 

 التغيد.
توجها   دا يا  أدي ا  وأتميا  للماسمات المعا رة في ظي التقو ات الهائلة لتكاولوجيا المعلومات   دا ة المعراة  تعت   

نسرا  لما ت دم  م  قيم معراية؛  لا  ن ا مر يرتبط  ل د ة عل  ا دتغ ح ه   المعلومات في  لو المعراة المقلوبة  
الماسمة ودو ها في المجتمص ) المعاضدددددددددديدي،   و زنها وتوايعها وتقويرها بشددددددددددكي مسددددددددددتمر ل  ت ا  بمسددددددددددتو   دا 

الد ا دددددددددات     ن اف و  التا  ية لمظدددددددددقللم  و مفهوم  دا ة المعراة بمفهوم  العديد م   تشدددددددددد (، كما  2005
ا ا  بد  ما  ظهو  ا دا ة العلمية و   نسريات افودة الشداملة، وا  ما يسدم   ل كا  الا دقااعج والماسمة  

ه   المبادئ  نها  توي عل  موددددددددام  معراية واضددددددددلاة وتتقلء العمي عل   نشددددددددا  وأدات   المتعلمة، ا وهر
 دا ية قائمة عل  المعراة وهاا   شددددددددددددددا ة     ن مظددددددددددددددقللم  دا ة المعراة  ت  م   دا ة الا ددددددددددددددتشددددددددددددددا ات، ودو   
الا ددددتشددددا ات الو ت دم معلومات بظددددفة ا ددددتشددددا ية أوح موضددددوس مع  االشددددركات وا شدددد ا  يسددددتشدددددون  

 .( Wing،1999  لااب المعراة )
م    كما تعد  دا ة المعراة العظددددددددددددء ا  ي ج لماسمات ا عماح وو دددددددددددديلة  دا ية هاداة ومعا ددددددددددددرة،   و نوعا  

التكيا مص متقلبات البي ة  عتبا ها المو د ا ك ر   ية في  لو ال روة والابتكا  والتميز، أتى   ددددددددبلال  دا ة 
(، وتلعء عمليات  دا ة 2015التقوير الابتكا ي في المؤ دددددسدددددات )اواي، المعراة م   هم مد  ت عمليات  

في باا  ال اكرة التاسيمية    مهما    المعراة )التشدددددددد يا، الاكتسدددددددداب، الا ددددددددت   ، انازن، الا ي والتقبيو( دو ا  
هر  للمؤ دددسدددة، أي  تعمي ه   العمليات عل   ريك ال اكرة التاسيمية م  أي   دي ها  و اعاليتها، ولا تس

 (.2017ه   ا  ية بظو ة   اة  لا عاد ايادة  دا  الماسمة  و ايادة الابتكا  ايها )حمودة ، 
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ا للد ا ات،  لا شك  ن   كما ان عمليات  دا ة المعراة لها دو  في تعزيز الابتكا  و لك   دا ة المعراة  الا  مهم 
ة وفي الوقل الماا ء و لك   ت دام  دوات   يجاد المعراة المفيدة وت د ها للمستفيد بقري ة  هل  م    ح

ل ا اهتمل الد ا ة بعمليات  دا ة المعراة وال كيز عل  عملية ا ت    ، و  اليء ا ت    المعراة و ليلها
 المعراة و  رها عل  الابتكا . 

 :مشكلة الدراسة
 ن التعامي مص البياىت الو مة في المؤ سات والماسمات   بلم معولة أ ي ية بسبء أ مها ونموها المتزايدد  
بسدرعة كبيدرة؛ أي   توي عل   روة م  البياىت لد الماسمة والو  ك  م    لها ا ت    المعراة المفيدة،  

ظيا  دا ة المعراة، و لك للمسا ة في ا ت    وفي ظي التلاديات الو تواجهها الماسمات اان  م  المهم تو 
المعا   ومشا كتها ب  ااراد الماسمة بما يساهم في  س  اتخا  ال را ات والابتكا  ومواكبة التغدات السريعة  
والمستمرة، ونتي ة ل لك اان الابتكا  ل يعد  يا ا  بي ضرو ة مص تزايد أدة الماااسة ويعت  ا ي ا م ي للب ا   
والا تمرا  في عظر المعراة و يادة تكاولوجيا الاتظالات والمعلومات، وعلي  االمشكلة المراد معافتها تتم ي في  

 التسا ح التا : 
o ما مدى تأثير استخلاص المعرفة على الابتكار في شركة رابغ للكهرباء؟ 

 :أهداف الدراسة
معراة   ر ا ددت    المعراة عل  الابتكا  في شددركة  اب   تسددع  ه   الد ا ددة      يو الهد  الرئيسددج وهو    

 و لك م    ح   يو جملة م  ا هدا  الفرعية الآتية: ،”للكهر  
 التعر  عل  مستو  المما  ات ا الية لا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر  . -
   ، ومد  كفا تها.التعر  عل  ت ايات و دوات ا ت    المعراة المتاأة في شركة  اب  للكهر  -
 معراة الع قة ب  ا ت    المعراة والابتكا . -

 :أسئلة الدراسة
تجيء الد ا دددددة عل  السدددددؤاح الرئيسدددددج  لا وهو   ما مد  ف د ا دددددت    المعراة عل  الابتكا  في شدددددركة  اب   

  -التالية: وللإجابة عل  ه ا السؤاح  ت وم الد ا ة   جابة عل  الا  لة الفرعية  "  للكهر  ؟
 للكهر  ؟ما مستو  المما  ات ا الية لا ت    المعراة في شركة  اب   -
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ومددددددددد    ؟ت ايددددددددات و دوات ا ددددددددت    المعراددددددددة المتاأددددددددة في شددددددددركة  ابدددددددد  للكهددددددددر  مددددددددا واقددددددددص تقبيددددددددو  -
 كفا تها؟

  لابتكا ؟راة ا ت    المعما ع قة  -
 :أهمية الدراسة

يشدهد العال اليوم  ولات و ديات وتغدات هائلة تتاا بعدم ال بات والا دت را ، وال ي اوجء عل  الماسمات  
ان تسددددلط جهودها للبلا  ع  الو ددددائي وا  دددداليء  ات الفعالية والكفا ة لتلا يو الب ا  والا ددددتمرا ية. ا د 

كدا  افدديددة، ويعت  الابتكدا   أدد اهم   ددددددددددددددبلم هدا  الماسمدات مرهون بمدد  قدد تهدا عل   يجداد ا لوح وا ا
انايا ات وا  دددداليء الو  ك  ان تعتمد عليها، و لك م    ح اكتشددددا  المعا   وا ددددت   ددددها وت د ها  
للمهتم  بها، وال ي م  شددديمن   اص مسدددتو  الابتكا  وايادة الماااسدددة ب  الااراد والماسمات، وال ي يسددداهم في 

لابتكا  و ويلها ا  عمي و  ااة مؤ ددسددية اعالة، كما تتوددلم   ية الد ا ددة ايوددا  في  لو بي ة مفزة للإبداس وا
 ن الابتكا  ال ائم عل  المعراة هو افهد المقلوب لتلاسدددد   دا  الماسمات و اص كفا تها ا نتاجية، وتعد عملية  

كبد في ايادة نسددددددددددبة ا ددددددددددت    المعراة  أد اهم عمليات  دا ة المعراة الو م  الممك   ن تسدددددددددداهم بشددددددددددكي  
 الابتكا .  

 :منهجية الدراسة
 -تم اتباس مااه  البلا  الاتية و لك لمعراة   ر ا ت    المعراة عل  الابتكا  في شركة  اب  للكهر  : 

o و لك م    ح الو ا الدقيو والموضوعج    ،للد ا ات والاما ج  ات الع قة  :منهج تحليل المحتوى
الد ا ة  لا تعانة بمظاد  المعلومات ال انوية م  المراجص وا بحاث والد ا ات لما ي اح ع  موضوس  

ا ولية م    ح  المعلومات  الاعتماد عل  مظاد   الد ا ة، كما تم  بمتغدات  الظلة  الساب ة  ات 
 في بي ة الد ا ة ومعافتها اأظائيا . ةا ت دام  داة الا تبانة عل  عياة عشوائي

o و لك بجمص المعلومات ع  الوضص ا ا  لللاالة وع  ماضيها وع قتها م  اجي   :منهج دراسة الحالة
السلبية   افوانء  ع   الكشا  وك لك  ت ل ،  ال ي  المجتمص  والاعمو   ي ة  ا اوي  الفهم    يو 

 والايجابية للد ا ة
 :مصطلحات الدراسة
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 موعة م  ا  اليء والت ايات الو ت تبس وتست لا م   بد في  اح مع  وعادة  هو  :عرفةاستخلاص الم
وعر  ) يد،   (.Shadbolt &Smart  ،2015)انابد  يكون ع  شكي م  اشكاح التفاعي المباشر مص  

بياىت ض مة وهائلة 1437 والبلا  في  انها عملية  ليلية ل  تكشا   البياىت  المعراة م   ا ت      )
عملية  ليي وا تكشا  راج  نماط مفيدة و يجاد الع قات ومد  الا تباط ب  عاا رها. وهو ايوا ،  لا ت 

و يجاد  مفيدة  وا ت     شكاح  ا ت راج  بهد   و لك  البياىت،  قواعد  في  الم زنة  والمعلومات  للبياىت 
(،  2017بياىت )الزهراني،  الع قات ومد  الا تباط ب  عاا رها للو وح      يو هد  مع  بشيمن تلك ال

 نها   لوب مماه  وطري ة علمية يتم م    لها  ليي البياىت    م  البياىت  و كااا تعريا ا ت    المعراة 
 بهد  اكتشا  وتفسد وتل يا المفيد ماها.  

المعراة  نها   ا ت     نعر   و كما  انا ا   ع وح  الموجودة في  المعا    اكتشا   او  ا ت راج  الوثائو  عملية 
ابتكا ية   معا    توليد  عاها  يات   مما  والتقبيو  والمشا كة  الت زي   عمليات  م    ح  اليها  الو وح  وتسهيي 

و لك م    ح ا نشقة والا اليء   المعراةالتا يء ع   انها:    إجرائيا  تعريف استخلاص المعرفة  و ك   جديدة.  
وتخزياها وتوايعها وم  ثم تقبي ها لزيادة ا ظيلة المعراية  المعراة     تستقيص تش يالكج    تست دمها الماسمةالو  

 . و  يو ميزة تاااسية وتوليد معا   ابتكا ية جديدة  لد  العامل 
المقلوبة الابتكار:   المات ات والعمليات افديدة وا نسمة  الماسمات  تات  بها  الو  الآلية  الابتكا   ن   يعر  

المتغ ا  وا   مص  العالمية للتكيا  والماااسة  المعراة  اقتظاد  ظهو   ظي  في  الماااسة،  ا ة  وت ايات  نماط  دة 
م   لاهتمام ك د  ومو ا   التاااسية  لل وة  مركزا   الابتكا   م   ال ي جعي  الكبد  التكاولوجج  والت دم  الشديدة 

المع د والم اطر الكبدة   الماسمات وبشكي متزايد ما قص الاسد،  لم التلاديات والظعو ت الو يفرضها الوضص
(، وهو توظيا ا اكا  افديدة ولد الميملواة في الماسمة،  Lawson & Samon, 2001 دا ة الابتكا ) 

(، وهو  قد ة الماسمة  2001بحي  تسهم في اد ا  المعا   افديدة وتاميتها لد  مختلا العامل  ) أس ،  
رس م  الماااس  في السو   ي  ن تكون الشركة الابتكا ية  عل  التو ي    ما هو جديد يويا قيمة  ك  و   

هج ا و   لم ا نة مص الماااس  في التو ي    الفكرة افديدة  و المفهوم افديد  و ا و  في التو ي    المات   
ت ات (، ويعر  ايوا   ن  العملية الو يات  عاها ما22،    2003 و ا و  في الو وح    السو   )هم،  

وم     (.2004جديدة و مساة  اوي م  ا  ي وتسهم في  ضااة الميزة التاااسية للماسمة المبتكرة )الهادي،  
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ان  العملية الو يات  عاها مات ات او  دمات جديدة تعزا الماااسة في شركة    الابتكار إجرائيا  الممك  تعريا  
 ت الم اكمة في ع وح و   ت الماسمة.  اب  للكهر  ، و لك م    ح ا ت    المعا   وانا ا

 :حدود الدراسة
 تتوم  الد ا ة  موعة م  ا دود الو تشمي:

o :الابتكا . -ا ت    المعراة  الحدود الموضوعية 
o :شركة  اب  للكهر  .  الحدود المكانية 
o :م.2023 ال اني م  العامتم تقبيو الد ا ة في الربص   الحدود الزمنية 

 :وإجراءاتهامنهج الدراسة 
م   جي   يو  هدا  الد ا دددددددة؛ قام الباأ    دددددددت دام الماه  الو دددددددفج التلاليلج ويعر  الماه  الو دددددددفج  
التلاليلج  ن :    لك الاوس م  البلاوث ال ي يتمُّ بوا دددددددددددددقت  ا دددددددددددددت واب جميص  اراد  تمص البلا ،  و عياة 

دها ا ط  )العسدددددددا ، كبدة ماهم، و لك بهد  و دددددددا الساهرة المد و دددددددة، م  أي  طبيعتها، ود جة وجو 
 (. 179ه،  1433

 :إطار الدراسة الميدانية
 للكهرباء "   شركة رابغبيئة الدراسة " 

/ د الظددداد    72تم انشدددا  شدددركة  اب  للكهر   شدددركة مسدددا ة  دددعودية م فلة مؤ دددسدددة وا  ا لل را  الواا ي  قم 
ولة بإعداد و نشا  وامت   وتشغيي  م(، والشركة مخ  2009ما ى  9هددددددد )الموااو   1430 بيص ا وح   12بتا يخ  

 اب   لمملكة العربية السددددددعودية بغر   نتاج ون ي وبيص الكهر   وتافي   ي  نشددددددقة  مدياة  و دددددديانة مشددددددروس في 
يتكون المشددددروس م   وأدت    ةا ية لتوليد القاقة الكهر ئية و لك   ددددت دام ايل  ، أي    ر   ات  ددددلة

. وافدير  ل كر ان الشددددددددددركة مملوكة مي اوات(  1,204مي ا وات )بإجما    602ماها  الوقود ال  يي قد ة كي 
، والشدركة الكو ية  %40لتلاالا يودم ك   م  شدركة اعماح المياة والقاقة الدولية ) كوا  و  ان ىشدوىح( باسدبة  

 تتلكها الشركة السعودية للكهر  . %20، و %40للكهريا  )كيبكو( باسبة  
  ينة الدراسة:وعمجتمع 

( موظفا ، وتم 170)  والبال  عددهم  يتكون  تمص الد ا ة م  جميص العامل  في شركة  اب  للكهر  
 . و لك م    ح ا تبان  موجه  لموظفج شركة  اب  للكهر  ،  ( موظفا  92ا تيا  عياة البلا  عشوائيا وبلغل )

 خصائص عينة الدراسة: 



International Multilingual Academic Journal                                                               IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                              Vol 8, No 3, July 2023 

 

 
112 

 
 

 

 البيانات الديموغرافية 
 تم أساب التكرا ات والاسء الم وية  اراد عياة البلا  وا ا  للمتغدات:   

 العمر: 
 العمر توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق  (1جدول رقم )

 اة   35ا   قي م   25%( م   جما   اراد عياة الد ا ة  عما هم م   52.17يتَّولم م  افدوح  نّ نسبة )
%(   18.48 اة ونسبة )  45ا   قي م     35%( م   جما   اراد عياة الد ا ة  عما هم م     28.26ونسبة )

%( م   جما   اراد عياة الد ا ة    1.09 اة بياما نسبة )  45 عما هم  ك ر م   م   جما   اراد عياة الد ا ة  
  اة.  25 عما هم  قي م  

 و ك  ت ي  لك م    ح الشكي التا :

 النسبة التكرار العمر 

 %1.09 1  اة 25 قي م  

 %52.17 48  اة  35    قي م   25

 %28.26 26  اة  45    قي م   35

 %18.48 17  اة 45 ك ر م 

 %100 92 المجموع 
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 ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق العمر 1شكل رقم )

 :المؤهل الأكاديمي
 الأكاديمي ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير المؤهل 2جدول رقم )
 النسبة التكرار المؤهل الأكاديمي

 %10.87 10 ثانوي  و  قي 

 %31.52 29 دبلوم بعد ال انوي 

 %46.74 43 جامعج

 %10.87 10 د ا ات عليا 

 %100 92 المجموع 

الد ا ة مؤهلهم ا كاد ج جامعج، ونسبة    46.74يتَّولم م  افدوح  نّ نسبة ) %( م   جما   اراد عياة 
( م   جما  %10.87%( م   جما   اراد عياة الد ا ة مؤهلهم ا كاد ج دبلوم بعد ال انوي، ونسبة )  31.52)

( م   جما   اراد عياة الد ا ة مؤهلهم %10.87 اراد عياة الد ا ة مؤهلهم ا كاد ج د ا ات عليا، ونسبة )
 ا كاد ج ثانوي  و  قي.
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 ا :و ك  ت ي  لك م    ح الشكي الت

 
 ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير المؤهل الأكاديمي 2شكل رقم )

 وظيفية:البيانات ال 
 :سمى الوظيفي الم

 ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير المسمى الوظيفي 3جدول رقم )

 النسبة التكرار المسمى الوظيفي 
 %1.09 1 مدير  دا ة
 %7.61 7 مدير دائرة 
 %6.52 6  ئيس قسم 
 %25.00 23 مشر  
 %59.78 55 موظا 
 %100 92 المجموع 
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( م   جما   اراد  %25( م   جما   اراد عياة الد ا ة موظف ، ونسبة )%59.78يتَّولم م  افدوح  نّ نسبة )
( الد ا ة مشرا ، ونسبة  دوائر، ونسبة )%7.61عياة  الد ا ة مديري   عياة  ( م  %6.52( م   جما   اراد 

 ( م   جما   اراد عياة الد ا ة مديري   دا ات.%1.09 جما   اراد عياة الد ا ة    ا   قسام، ونسبة )
 و ك  ت ي  لك م    ح الشكي التا :

 

 
 ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير المسمى الوظيفي 3شكل رقم )

 :سنوات الخبرة
 متغير سنوات الخبرة( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق 4جدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 %10.87 10  اوات 5 قي م  

 %38.04 35  اوات 10    قي م   5
 %26.09 24  اة  15    قي م   10

 %25.00 23  اة 15 ك ر م  
 %100 92 المجموع 
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ا   قي م    5 اوات   تهم م   ( م   جما   اراد عياة الد ا ة عدد  %38.04يتَّولم م  افدوح  نّ نسبة )
  15ا   قي م     10( م   جما   اراد عياة الد ا ة عدد  اوات   تهم م   %26.09 اوات، ونسبة )  10

(  %10.87 اة، ونسبة )  15( م   جما   اراد عياة الد ا ة عدد  اوات   تهم  ك ر م   %25.0 اة، ونسبة )
  اوات. 5 تهم  قي م  م   جما   اراد عياة الد ا ة عدد  اوات  
 و ك  ت ي  لك م    ح الشكي التا :

 
 ( توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير سنوات الخبرة4شكل رقم )

 أدوات جمع البيانات:
بعد  ن تم الاط س عل  الد ا ات الساب ة المتعل ة بموضوس البلا  والا تعانة   طا  الاسري للبلا ،     

بباا  وتقوير الا تبيان كيمداة فمص بياىت الدِّ اَ ة؛ لماا بتها لتلا يو  هدا  الدِّ اَ ة، وا جابة قام الباأ   
 ع  تسا لاتها. 
 أداة الدراسة: 

تمَّ تظميم  داة الدِّ اَ ة بهد  التعر  عل  مد  ف د ا ت    المعراة عل  الابتكا  في شركة  اب     
بإعداد  داة الد ا ة بظو تها المبدئيَّة، م    ح مراجعة ا دبيات المتعلِّّ ة بهد   للكهر  ، وقد قام الباأ   

البلا ، وك لك بعد الاط س عل  الدِّ اَ ات السَّاب ة ومراجعة  دواتها المتعل ة بموضوس الدِّ اَ ة ا اليَّة، أي  
 تكونل  داة الد ا ة م  جز ي   ئيس ، عل  الالاو التا :

  اراد عياة الد ا ة. البياىت الوظيفيةو  و توي عل  البياىت الد ولراايةافز  ا وح: 
 افز  ال اني: ماو  الد ا ة ويشتمي عل    بعة ماو   ئيسية، و ا كما يلج:
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o    ا رة م سمة    25المحو  ا وح: المما  ات ا الية لا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر   ويتكون م
 ارعية.       ة  بعاد

o    12المحو  ال اني: واقص تقبيو ت ايات و دوات ا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر   ويتكون م 
 ا رة.

o    14المحو  ال ال : كفا ة ت ايات و دوات ا ت    المعراة المتاأة في شركة  اب  للكهر   ويتكون م 
 ا رة.

o ا رة. 16  ويتكون م   المحو  الرابص: الع قة ب  ا ت    المعراة والابتكا 
 مفتاح التصحيح:

 كانل ا جابة ع  ا رات الا تبانة في ضو  م ياى خما ج عل  الالاو التا :
 ( مفتاح التصحيح 5جدول رقم )

لد موااو  الاجابة 
 موااو جدا   موااو  لا  علم غير موافق جدا  

 5 4 3 2 1 الدرجة  

 الد ِّراسَة: صدق أداة
 ن  د  ا داة يعني التيمكُّد م   نها  و  ت يس ما  عدت ل يا  ، كما يُ ظد  لظد   شموح ا داة لكي     

العاا ر الو يجء  ن تد ي في التلاليي م  ىأية، ووضو  ا راتها ومفرداتها م  ىأية   ر ، بحي  تكون 
لتيمكُّد م   د   داة الدِّ اَ ة  ( وقد قام الباأ   310ه،  1433مفهومة لكي مَ  يست دمها )العسا ،  

 م    ح ال يام بما يلج:
o  :)الظد  الساهري للأداة )التلاكيمج 

بجامعة الملك   بعد الانتها  م  باا   داة الدِّ اَ ة، تمَّ عرضُها عل  عدد م   عوا  هي ة التد يس المت ظُّظ    
بدا  الر ي أوح مد  وضو  العبا ات، ومد   ؛ و لك ل   شاد بآ ائهم، وقد طلُء م  المحكَّم   عبدالعزيز

م  متها لما وُضعل  جل ، ومد  ماا بة العبا ات للملاو  ال ي تاتمج  لي ، مص وضص التعدي ت والاق اأات  
الو  ك  م    لها تقوير الا تبانة.وقد تمَّ ا    بم أسات المحكَّم ، واعتماد العبا ة الو اتُّفِّو عليها م   
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%( ايمك ر وب لك   بلم الا تبيان في شكل  الاهائج بعد التيمكد م  الظد     85كَّم  باسبة تزيد ع  )  قبي المح
 ( ا رة م سمة علج   بعة ماو   ئيسية. 67الساهري مكون م  )

o  : د  الاتسا  الدا ل  
الاتسا  الدا لج و لك بتقبيو بعد التيمكُّد م  الظد  الساهري  داة الدِّ اَ ة قام الباأ   لتيمكد م   د  

ا داة عل  عياة الد ا ة وتم أساب الظد  الدا لج لف رات ا داة، أي  تم أساب معامي الا تباط ب  
العياة عل  كي ا رة والد جة الكلية للملاو  ال ي تاتمج الي ، و لك   ت دام برىم  ) (،  SPSS جا ت 

 أي  جا ت الاتائ  عل  الالاو التا :
 الأول: الممارسات الحالية لاستخلاص المعرفة في شركة رابغ للكهرباء   المحور 

 للمحور الأول   الكليَّة والدرجة فقرة كل بين بيرسون ارتباط ( معامل6جدول ) 

 معامل ارتباط بيرسون  الفقرة  رقم معامل ارتباط بيرسون  الفقرة  رقم
1 .608** 14 .737** 
2 .557** 15 .711** 
3 .613** 16 .821** 
4 .753* 17 .866** 
5 .711** 18 .745** 
6 .787** 19 .714** 
7 .676** 20 .830** 
8 .579** 21 .748** 
9 .771** 22 .710** 

10 .722** 23 .851** 
11 .753** 24 .735** 
12 .618** 25 .744** 
13 .719**   

 0.01داح عاد مستو  دلالة  **

 0.05داح عاد مستو  دلالة  *
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المما  ات ا الية لا ت     لمحو  الكليَّة والد جة الف رات ب   الا تباط معام ت  ن السابو افدوح  م  يتَّولم
 مستو  عاد دالة كلُّها كانل أي  وم بولة؛ جيدة المعراة في شركة  اب  للكهر   جا ت جميعها معام ت

 (. 0.05يساوي )  و  قي دلالة

 المحور الثاني: واقع تطبيق تقنيات وأدوات استخلاص المعرفة في شركة رابغ للكهرباء
 ( معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكليَّة للمحور الثاني 7جدول )

 معامل ارتباط بيرسون  الفقرة  رقم معامل ارتباط بيرسون  الفقرة  رقم

1 .682** 7 .573** 

2 .696** 8 .699** 

3 .647** 9 .871** 

4 .563** 10 .750** 

5 .369* 11 .660** 

6 .661** 12 .751** 

 0.01** داح عاد مستو  دلالة 
 0.05* داح عاد مستو  دلالة 

و دوات  يتَّولم م  افدوح السابو  ن معام ت الا تباط ب  الف رات والد جة الكليَّة لمحو  واقص تقبيو ت ايات  
ا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر   جا ت جميعها معام ت جيدة وم بولة؛ أي  كانل كلُّها دالة عاد 

 (. 0.05مستو  دلالة  قي  و يساوي )
 المحور الثالث: كفاءة تقنيات وأدوات استخلاص المعرفة المتاحة في شركة رابغ للكهرباء 

 فقرة والدرجة الكليَّة للمحور الثالث ( معامل ارتباط بيرسون بين كل  8جدول )
 معامل ارتباط بيرسون  الفقرة  رقم معامل ارتباط بيرسون  الفقرة  رقم

1 .824** 8 .732** 

2 .531** 9 .807** 
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3 .724** 10 .751** 

4 .645** 11 .776** 

5 .556** 12 .646** 

6 .588** 13 .642** 

7 .736** 14 .705** 

 0.01مستو  دلالة ** داح عاد 
 0.05* داح عاد مستو  دلالة 

و دوات    ت ايات  لمحو  كفا ة  الكليَّة  والد جة  الف رات  ب   الا تباط  معام ت  السابو  ن  افدوح  م   يتَّولم 
ا ت    المعراة المتاأة في شركة  اب  للكهر   جا ت جميعها معام ت جيدة وم بولة؛ أي  كانل كلُّها دالة 

 (. 0.05لالة  قي  و يساوي )عاد مستو  د
 المحور الرابع: العلاقة بين استخلاص المعرفة والابتكار

 ( معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكليَّة للمحور الرابع 9جدول )

 معامل ارتباط بيرسون  الفقرة  رقم معامل ارتباط بيرسون  الفقرة  رقم

1 .697** 9 .720** 

2 .697** 10 .687** 

3 .742** 11 .694** 

4 .572** 12 .660** 

5 .511** 13 .619** 

6 .574** 14 .616** 

7 .567** 15 .508** 
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8 .888** 16 .541** 

 0.01** داح عاد مستو  دلالة 
 0.05* داح عاد مستو  دلالة 

الكليَّة لمحو  الع قة ب  ا ت    المعراة يتَّولم م  افدوح السابو  ن معام ت الا تباط ب  الف رات والد جة  
والابتكا  جا ت جميعها معام ت جيدة وم بولة؛ أي  كانل كلُّها دالة عاد مستو  دلالة  قي  و يساوي  

(0.05 .) 
 أداة الد ِّراسَة: ثبات

ال  الاتائ  ت ريبا  عاد تقبي ها مرات عديدة عل   عياة نفسها   بات  داة الد ا ة يعد  ن ا داة  تعقج نفس 
وي ظد ب      ي د جة تعقج  داة الد ا ة قرا ات مت ا بة عاد كي مرة تست دم ايها، او يعني التيمكد م  ان  

 بات  الالا ت ابة  تكون واأدة ت ريبا  لو تكر  تقبي ها عل   ش ا  مختلف  في اوقات مختلفة، ول ياى مدي  
( للتيمكد م   بات  داة الد ا ة، ويوضلم  Chronbach Alphaتم ا ت دام معام ت  بات  لفا كرونباخ )

 افدوح التا  قيم معام ت ال بات  لفا كرونباخ لكي مو  م  ماو  الا تبيان و جما  الا تبانة:
 ( معاملات الفا كرونباخ لمحاور الدراسة10جدول )

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات  المحور  

لا ت    المعراة في شركة  اب  المما  ات ا الية 
 للكهر  

25 .883 

واقص تقبيو ت ايات و دوات ا ت    المعراة في شركة  
  اب  للكهر   

12 .852 

كفا ة ت ايات و دوات ا ت    المعراة المتاأة في شركة  
 905. 14  اب  للكهر   

 860. 16 الع قة ب  ا ت    المعراة والابتكا 

 820. 67 الدرجة الكلية للاستبيان  
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تشد نتائ  افدوح السابو     ن معام ت ال بات بقري ة  لفا كرونباخ كانل ماا بة  لرا  البلا  العلمج  
لكااة ماو  الا تبيان؛    كانل جميعها م بولة علميا وتف  بمتقلبات التقبيو، كما تشد نتائ  افدوح السابو  

( ومما  بو يتب   ن  0.820معام ت ال بات بقري ة  لفا كرونباخ عل  الد جة الكليَّة، أي  بلغل )   ا تفاس  
 .الا تبيان يتسم بد جة عالية م  ال بات ل ا  ك  الاعتماد علي  كيمداة للد ا ة والو و  باتائ ها

 أساليب تحليل البيانات: 
تجميعها، تم ا ت دام العديد م  ا  اليء ا أظائية  لتلا يو  هدا  الد ا ة و ليي البياىت الو تم  

للعلوم الاجتماعية، والو يرمز لها ا تظا ا   لرمز ) بعٌد  SPSSالماا بة   ت دام ا زم ا أظائية  (. و لك 
 ترميز واد اح البياىت    ا ا ء الا ، كما يلج :

د جات(، )لا   4د جات(، )موااو =    5ا  =  اعقيل الاجابة لم ياى ليكا ت اناما ج كما يلج :) موااو جد 
د جة واأدة( وم  ثم قام الباأ    1د جت (، )لد موااو جدا  =    2د جات(، )لد موااو =    3 علم =  

 بحساب الو ط ا سابي  جا ت  اراد عياة الد ا ة. 
د ا ة، تم أساب المد   ولتلاديد طوح   يا الم ياى اناما ج )ا دود الدنيا والعليا( المست دم في ماو  ال

( بعد 0.80=  4/5(، ثم ت سيم  عل  عدد   يا الم ياى لللاظوح عل  طوح انالية الظلايلم  ي )4=5-1)
 لك تم  ضااة ه   ال يمة     قي قيمة في الم ياى و لك لتلاديد ا د ا عل  له   انالية، وهك ا   بلم طوح  

 انا يا كما يوضلاها افدوح الآتي:
 درجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت الخماسي.  (11جدول رقم )

 التدرج وفقا  
 لمقياس ليكرت 

 درجة الترميز 
 )الوزن النسبي(

 معيار الحكم  فئة المتوسط 
    م  علي النتائج 

 ضعيفة جدا   1.80 1 1 لد موااو جدا  
 ضعيفة  2.60 1.81 2 لد موااو

 متو قة  3.40 2.61 3 لا  علم

 عالية 4.20 3.41 4 موااو 

 عالية جدا   5.00 4.21 5 موااو جدا  
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ونادمة  لرا  الد ا ة و ليي البياىت الو تم تجميعها م    ح  داة الد ا ة في افانء الميداني، ا تُ دمل 
  ت دام  عدد م  ا  اليء ا أظائية لمعراة اتجاهات  اراد عياة الد ا ة أوح التسا لات المقروأة، و لك  

( و لك بعد  SPSS  اليء المعافة ا أظائية الماا بة   ت دام برىم  ا زم ا أظائية للعلوم الاجتماعية )
  ن تم ترميز البياىت و د الها    ا ا ء الآ ، ثم تم ا ت راج الاتائ  وا ا  للأ اليء ا أظائية الآتية:

o  المئوية والنسب  اناظائا Percentage & Frequencies)  التكرارات  عل   للتعر    :)
 الش ظية  اراد عياة الد ا ة.

o   المرجح  –المتوسط الحسابي الموزون  (Weighted Mean  ا تفاس  و انخفا (: لمعراة مد  
 جا ت  اراد عياة الد ا ة عل  كي عبا ة م  عبا ات الد ا ة ا  اى، مص العلم  ن ه ا الم ياى 

 العبا ات أسء  عل  متو ط أسابي مواون.  يفيد في ترتيء
o  المتوسط الحسابي  (:Mean   لمعراة مد  ا تفاس  و انخفا   جا ت  اراد عياة الد ا ة ع  المحاو )

 (.الرئيسة )متو ط متو قات العبا ات
o الانحراف المعياري  (:Standard Deviation للتعر  عل  مد  انحرا   جا ت  اراد عياة )

 ة م  عبا ات متغدات الد ا ة، ولكي مو  م  المحاو  الرئيسة ع  متو قها ا سابي،  الد ا ة لكي عبا
وقد ا ت دمل الد ا ة ه ا ا  لوب نسرا   ن الانحرا  المعيا ي يوضلم التشتل في  جا ت  اراد  

قيمت  عياة الد ا ة لكي عبا ة م  عبا ات متغدات الد ا ة،    جانء المحاو  الرئيسة، اكلما اق بل  
 م  الظفر تركزت الاجا ت وانخفض تشتتها ب  الم ياى.

o معامل ارتباط بيرسون(:Pearson وكي )( ل ياى الاتسا  الدا لج ب  عبا ات ا داة )الا تبانة
 مو  تاتمج  لي . 

o معامل الثبات ألفا كرونباخ( :cronbach,s Alpha- αساب معامي  بات  داة الد ا ة  ) 
 الدراسة:تحليل نتائج 

تم  ليي نتائ  الد ا ة الميدانية لا ر ا ت    المعراة عل  الابتكا  في شركة  اب  للكهر   م    ح  
 -الاجابة عل  ا  لة الد ا ة عل  الالاو الاتي:

 السؤال الأول: ما مستوى الممارسات الحالية لاستخلاص المعرفة في شركة رابغ للكهرباء؟ 
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المما  ا مستو   عل   قات  للتعر   المتو ِّّ تمَّ أساب  للكهر  ؛  المعراة في شركة  اب   ا الية لا ت     ت 
 :كما يلج  المحور الأولا سابيَّة والانحرااات المعيا يَّة لابعاد 

طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والترتيب لابعاد المحور الأول12 )جدول  ( المتوس ِّ

 البعد م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
درجة 
 الموافقة 

1 
ا ت     مما  ات  م   الهد  

 المعراة 
 عالية 1 0.87 3.83

 عالية 2 0.85 3.75 طبيعة مما  ات ا ت    المعراة 2

 عالية 3 1.11 3.73 معوقات مما  ة ا ت    المعراة 3

 عالية 0.94 3.77 الد جة الكلية 
مستو  المما  ات ا الية لا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر   جا  بد جة  يتب  م  افدوح السابو  ن  

ط العام لللملاو  ا وح مساويا )  (،  3.77مواا ة )عالية( م  وجهة نسر  اراد عياة الدِّ اَ ة، أي  جا  المتو ِّّ
 (.0.94 نحرا  معيا ي بل  )

 و ك  ت ي  لك م    ح افدوح التا :

 
 ستوى ممارسات استخلاص المعرفة في شركة رابغ للكهرباء م(  5شكل رقم )

 كما يلي:   وقد جاءت أبعاد المحور الأول تفصيلا  

3.83

3.75
3.73

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

الهدف من ممارسات استخلاص المعرفة طبيعة ممارسات استخلاص المعرفة معوقات ممارسة استخلاص المعرفة

هرباءمستوى الممارسات الحالية لاستخلاص المعرفة في شركة رابغ للك
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 البعد الأول: الهدف من ممارسات استخلاص المعرفة 
  ك  ا تعرا  نتائ  ا ت ا ت  اراد عياة الد ا ة عل  عبا ات البعد ا وح م    ح افدوح التا : 

طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والترتيب لعبارات بعد الهدف من ممارسات (  13 )جدول المتوس ِّ
 استخلاص المعرفة

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  الرتبة 
 الموافقة 

1 
يبدي العامل  في الشركة تفاع    يجابيا  لتلاويي المعراة 

 عالية 7 818. 3.49 الاسرية    تقبيو عملج لتعزيز  دا  الشركة. 

تسع  الشركة    الاعتماد عل    لوب مماه    2
 لا ت    المعراة.

 عالية 1 969. 4.12

3 
 ر  الشركة عل  تهي ة بي ة تاسيمية تش ص عل   

ا اكا  والت ا ب المعراية لراص قد اتهم  تبادح 
 ا بداعية والابتكا .

 عالية 4 771. 3.84

توار الشركة قواعد بياىت م ئمة تساعد عل    4
 عالية 6 793. 3.61 ا ت    المعراة بسهولة وفي الوقل الماا ء.

5 

يتم ا ت دام   اليء ا ت    المعراة م ي  
العمي والعظا ال هني  الاجتماعات الدو ية وو ر  

لمااقشة الاعماح اليومية في تفسد البياىت و ليلها 
 وا ت    المفيد ماها.

 عالية 5 970. 3.79

تستهد  عملية ا ت    المعراة  دا ة انا ات   6
 عالية 2 878. 4.06 العلمية للشركة. 

7 
ي وم الموظف    ت    المعراة لتعزيز ال د ة عل  

 عالية 3 891. 3.87 قرا  بشيمن  نشقة الشركة. اتخا  

 عالية 0.87 3.83 المتو ط العام 
يتب  م  افدوح السابو  ن الهد  م  مما  ات ا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر   جا  بد جة )عالية(، 

ط العام للبعد مساويا ) قيمة ما فوة تدحُّ عل  (، وهج  0.87(،  نحرا  معيا ي بل  )3.83أي  جا  المتو ِّّ
تجانس   ا   اراد عياة الدِّ اَ ة أوح الهد  م  مما  ات ا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر  ، وتراوأل 
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(، وجا ت جميص الف رات  ات قيم ما فوة؛ 0.771 - 0.97قيم الانحرااات المعيا يَّة لف رات ه ا البعد ب  )
لم تجانس   ا   اراد عياة ا  لدِّ اَ ة أوح تلك الف رات. مما يوضِّّ

(: )تسع  الشركة    الاعتماد عل    لوب مماه  لا ت    2وجا ت في ال تيء ا وح العبا ة  قم )
 ( بل   ط أسابي  بمتو ِّّ )4.12المعراة.(،  بل   معيا ي  وانحرا   العبا ة  قم )0.969(،  )تستهد   6(،يليها   :)

ط أسابي بل  )عملية ا ت    المعراة  دا ة انا ات العلمي (، وانحرا  معيا ي بل   4.06ة للشركة.(، بمتو ِّّ
ال د ة عل  اتخا  قرا  بشيمن  نشقة  7(، والعبا ة  قم )0.878) لتعزيز  المعراة  (: )ي وم الموظف    ت    

ط أسابي بل  )   ة (، بياما جا ت في ال تيء ا  د العبا0.891(، وانحرا  معيا ي بل  )3.87الشركة.(، بمتو ِّّ
(: )يبدي العامل  في الشركة تفاع    يجابيا  لتلاويي المعراة الاسرية    تقبيو عملج لتعزيز  دا  الشركة.(  1 قم )

ط أسابي بل  )  ( 0.818(، وانحرا  معيا ي بل  )3.49بمتو ِّّ
 و ك  ت ي ه   الاتائ  م    ح الشكي التا :

 
 ستخلاص المعرفةالبعد الاول الهدف من ممارسات ا( 6شكل رقم )

 البعد الثاني: طبيعة ممارسات استخلاص المعرفة 
  ك  ا تعرا  نتائ  ا ت ا ت  اراد عياة الد ا ة عل  عبا ات البعد ال اني م    ح افدوح التا : 

1 2 3 4 5 6 7

المتوسط الحسابى 3.49 4.12 3.84 3.61 3.79 4.06 3.87

3.49

4.12

3.84

3.61

3.79

4.06

3.87

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

الهدف من ممارسات استخلاص المعرفة
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طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والترتيب لعبارات بعد طبيعة ممارسات ( 14)جدول استخلاص  المتوس ِّ
 المعرفة 

 الفقرة  رقم الفقرة 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
درجة 
 الموافقة 

تسع  الشركة    ا ت    المعراة بتلاديد   8
 نوعية المعراة المقلوبة لكي نشاط 

 عالية 4 981. 3.87

تهتم الشركة بتواد المعراة المرتبقة بم الها م   9
 )دا لية او  ا جية(مختلا المظاد  

 عالية 3 805. 3.92

تعتمد الشركة في ا ت    المعراة عل   10
 عالية 1 755. 4.09 ا ت قاب ا اراد  وي انا ات. 

11 
 ر  الشركة عل  تو يو وأفظ ا هااات  
وانا ات المعراية في قواعد البياىت واتاأتها  

 للموظف . 
 عالية 6 867. 3.69

12 
الشركة    ا ت    المعراة م  تسع  

  ح الاعتماد عل  ار  وجماعات العمي  
  ات التاوس المعرفي.

 عالية 8 834. 3.53

13 
تدعم الشركة نشاطات ا ت    المعراة الو  

ي وم بها العاملون م    ح تواد البي ة  
 الماا بة لهم

 عالية 10 880. 3.42

14 
المعراة م  تسع  الشركة    ا ت    

  ح  ديد المشك ت و يجاد ا لوح  
 افديدة. 

 عالية 7 932. 3.67

يوجد في الشركة نسام تعلم    متا  فميص   15
 عالية 9 721. 3.46 الموظف   لظوت والظو ة.

تسع  الشركة    ا ت    المعراة م   16
 عالية 5 879. 3.81   ح التعاون مص الماسمات ا  ر .
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17 
ت وم الشركة ةزن المعلومات والاأتفاظ بها 
لتوظيفها وقل أاجتها م    ح  نسمة  

 (.SYNERGYLIFE ا ة م ي )
 عالية 2 881. 4.08

 عالية 0.85 3.75 المتو ط العام 
يتب  م  افدوح السابو  ن طبيعة مما  ات ا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر   جا  بد جة )عالية(، 

ط العام للبعد مساويا )أي  جا    (، وهج قيمة ما فوة تدحُّ عل  0.85(،  نحرا  معيا ي بل  )3.75المتو ِّّ
تجانس   ا   اراد عياة الدِّ اَ ة أوح طبيعة مما  ات ا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر  ، وتراوأل قيم 

 ت جميص الف رات  ات قيم ما فوة؛ مما (، وجا0.721  -  0.981الانحرااات المعيا يَّة لف رات ه ا البعد ب  )
لم تجانس   ا   اراد عياة الدِّ اَ ة أوح تلك الف رات.   يوضِّّ

العبا ة  قم ) ال تيء ا وح  (: )تعتمد الشركة في ا ت    المعراة عل  ا ت قاب  10وجا ت في 
ط أسابي بل  ) (:  17يليها العبا ة  قم )(،0.755(، وانحرا  معيا ي بل  )4.09ا اراد  وي انا ات.(، بمتو ِّّ

م ي   م    ح  نسمة  ا ة  أاجتها  وقل  لتوظيفها  بها  والاأتفاظ  المعلومات  ةزن  الشركة  )ت وم 
(SYNERGYLIFE)( بل   ط أسابي  بمتو ِّّ  ،4.08( بل   معيا ي  وانحرا   والعبا ة  قم 0.881(،   ،)

ط أسابي بل   (: )تهتم الشركة بتواد المعراة المرتبقة بم الها م  مختلا المظا9) د  )دا لية او  ا جية(، بمتو ِّّ
(: )تدعم الشركة  13(، بياما جا ت في ال تيء ا  د العبا ة  قم )0.805(، وانحرا  معيا ي بل  )3.92)

بل    ط أسابي  بمتو ِّّ لهم(  الماا بة  البي ة  تواد  م    ح  العاملون  بها  ي وم  الو  المعراة  ا ت     نشاطات 
 ( 0.880يا ي بل  ) (، وانحرا  مع3.42)

 و ك  ت ي ه   الاتائ  م    ح الشكي التا :



International Multilingual Academic Journal                                                               IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                              Vol 8, No 3, July 2023 

 

 
129 

 
 

 

 
 البعد الثاني طبيعة ممارسات استخلاص المعرفة ( 7شكل رقم )

 البعد الثالث: معوقات ممارسة استخلاص المعرفة 
 التا : ك  ا تعرا  نتائ  ا ت ا ت  اراد عياة الد ا ة عل  عبا ات البعد ال ال  م    ح افدوح  

طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والترتيب لعبارات بعد معوقات ممارسة استخلاص  (15)جدول المتوس ِّ
 المعرفة 

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  الرتبة 
 الموافقة 

18 
ضعا ال  ااة التاسيمية الو تش ص عل   

 عالية  6 1.145 3.58 ا ت    المعراة.

عدم تواار الوقل الكافي للعامل  لا ت     19
 المعراة وتعلمها ونشرها. 

 عالية جدا  1 1.064 4.23

قلة  د ا  العامل   لشركة لعمليات ا ت     20
 المعراة واوائدها. 

 عالية  3 1.095 3.73

اناو  م  أظوح الآ ري  عل  ما  تلك   21
 عالية  7 1.130 3.57 وطر  ا ت   ها.العاملون م  معراة 

 عالية  5 1.070 3.62 ضعا تو يو عمليات ا ت    المعراة  لشركة.  22

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

المتوسط الحسابى 3.87 3.92 4.09 3.69 3.53 3.42 3.67 3.46 3.81 4.08
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 عالية  4 1.190 3.71 ضعا الوعج   اليء وت ايات ا ت    المعراة. 23

عدم وجود  قة واضلاة لا ت    المعراة  24
  لشركة. 

 عالية  2 1.004 3.87

ا وااز المش عة لمشا كة العامل  في  ن ا  25
 ا ت    المعراة.

 عالية  8 1.151 3.50

 عالية  1.11 3.73 المتو ط العام 
يتب  م  افدوح السابو  ن معوقات مما  ة ا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر   جا  بد جة )عالية(، 

ط العام للبعد مساويا ) (، وهج قيمة مرتفعة تدحُّ عل   1.11 نحرا  معيا ي بل  )(،  3.73أي  جا  المتو ِّّ
تباي    ا   اراد عياة الدِّ اَ ة أوح معوقات مما  ة ا ت    المعراة وتراوأل قيم الانحرااات المعيا يَّة لف رات  

لم تباي    ا   اراد ع1.004  -  1.19ه ا البعد ب  ) ياة  (، وجا ت جميص الف رات  ات قيم مرتفعة؛ مما يوضِّّ
 الدِّ اَ ة أوح تلك الف رات. 

(: )عدم تواار الوقل الكافي للعامل  لا ت    المعراة 19وجا ت في ال تيء ا وح العبا ة  قم )      
( بل   ط أسابي  بمتو ِّّ ونشرها.(،  بل  )4.23وتعلمها  معيا ي  العبا ة  قم )1.064(، وانحرا   (:  24(،يليها 
ط أسابي بل  ))عدم وجود  قة واضلاة لا ت    الم (، وانحرا  معيا ي بل   3.87عراة  لشركة.(، بمتو ِّّ

ط  20(، والعبا ة  قم )1.004) (: )قلة  د ا  العامل   لشركة لعمليات ا ت    المعراة واوائدها.(، بمتو ِّّ
( بل   )3.73أسابي  بل   معيا ي  وانحرا   العبا ة  قم )1.095(،  ا  د  ال تيء  بياما جا ت في   ،)25 :)  

ط أسابي بل  ) (، وانحرا  معيا ي 3.5)ن ا ا وااز المش عة لمشا كة العامل  في ا ت    المعراة.( بمتو ِّّ
 (.1.151بل  )

 و ك  ت ي ه   الاتائ  م    ح الشكي التا :
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 البعد الثالث معوقات ممارسة استخلاص المعرفة ( 8شكل رقم )

تقنيات وأدوات استخلاص المعرفة المتاحة في شركة رابغ للكهرباء؟ ومدى السؤال الثاني: ما واقع تطبيق  
 كفاءتها؟ 

قات  للتعر  عل  واقص تقبيو ت ايات و دوات ا ت    المعراة المتاأة في شركة  اب  للكهر  ؛ تمَّ أساب المتو ِّّ
 كما يلج:  المحور الثانيا سابيَّة والانحرااات المعيا يَّة لف رات 

طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والترتيب لعبارات المحور الثاني( 16) جدول  المتوس ِّ
رقم 
 الفقرة  الفقرة 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 الرتبة  المعياري 

درجة 
 الموافقة 

1 
تعتمد الشركة عل  الم ابلة والم أسة كيمأد  دوات 

 عالية 11 886. 3.50 ا ت    المعراة.

2 
الم ابلة والم أسة في تواد معلومات دقي ة وكااية تسهم 

 عالية 5 795. 3.96 لا ت    المعراة المقلوبة.

3 
ت وم الشركة بم ابلة مص  وي انا ة قبي مغاد ة الشركة 
بهد  ا ت    معا اهم الكاماة والو قد تسهم في 

 تقوير الشركة. 
 عالية 10 689. 3.68

18 19 20 21 22 23 24 25

المتوسط الحسابى 3.58 4.23 3.73 3.57 3.62 3.71 3.87 3.5
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ال هني لل روج بحلوح  تست دم الشركة العظا  4
 للمشك ت الو تواجهها.

 عالية 8 704. 3.81

5 
يساعد ع د أل ات العظا ال هني الو وح     
ا ت    معا   جديدة تسهم في   يو ا بداس 

 والابتكا  في الشركة.
 عالية 3 669. 4.14

6 
ت وم الشركة بقر  موضوعات معياة دا ي الاجتماعات 

وو ر العمي بغر  ا ت    المعا   الوماية م   وي  
 انا ات.  

 عالية 9 721. 3.71

تست دم الشركة الاسم انابدة في أي مشكلة ا دان  7
 المعا   وانا ات الم اكمة.

 عالية 4 714. 4.08

المعراة في  اص ال د ة تعتمد الشركة عل  نسم التا يء ع   8
عالية  1 614. 4.38 عل  توليد وجمص البياىت لا ت    المعراة.

 جدا 

9 
تعتمد الشركة عل  نسم التا يء ع  المعراة لا تكشا  

 عالية 2 883. 4.19  هم المعلومات وباا  التابؤات المست بلية. 

10 
تست دم الشركة نسم الا تدلاح المستاد عل  ا الات في 

 عالية 6 765. 3.92  اص ال د ة في توليد وا ت    المعراة.

تعتمد الشركة عل  نسم الا تدلاح المستاد عل  ا الات  11
 لتواد تسهي ت ا ت    المعراة وتخزياها وا  جاعها.

 عالية 7 778. 3.86

12 
تستفيد الشركة م  نسم الا تدلاح المستاد عل  ا الات 

 مكانية ا ت دام معراة انابد ال كج لتد يء في تواد 
 الآ ري . 

 عالية 9 849. 3.71

 عالية 0.76 3.91 المتو ط العام 
يتب  م  افدوح السابو  ن واقص تقبيو ت ايات و دوات ا ت    المعراة المتاأة في شركة  اب  للكهر   جا  

ط العام للملاو  مساويا ) (، وهج قيمة 0.76(،  نحرا  معيا ي بل  )3.91بد جة )عالية(، أي  جا  المتو ِّّ
تقبيو ت ايات و دوات ا ت    المعراة المتاأة    ما فوة تدحُّ عل  تجانس   ا   اراد عياة الدِّ اَ ة أوح واقص

(، وجا ت  0.614  -0.886في شركة  اب  للكهر   وتراوأل قيم الانحرااات المعيا يَّة لف رات ه ا المحو  ب  )
لم تجانس   ا   اراد عياة الدِّ اَ ة أوح تلك الف رات.   جميص الف رات  ات قيم ما فوة؛ مما يوضِّّ
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(: )تعتمد الشركة عل  نسم التا يء ع  المعراة في  اص ال د ة  8وح العبا ة  قم )وجا ت في ال تيء ا 
( بل   أسابي  ط  بمتو ِّّ المعراة.(،  لا ت     البياىت  وجمص  توليد  بل   4.38عل   معيا ي  وانحرا    ،)

مات وباا   (: )تعتمد الشركة عل  نسم التا يء ع  المعراة لا تكشا   هم المعلو 9(،يليها العبا ة  قم )0.614)
ط أسابي بل  ) (: )يساعد  5(، والعبا ة  قم )0.883(، وانحرا  معيا ي بل  )4.19التابؤات المست بلية.(، بمتو ِّّ

الو وح    ا ت    معا   جديدة تسهم في   يو ا بداس والابتكا  في   ال هني  العظا  ع د أل ات 
ط أسابي بل  )  (، بياما جا ت في ال تيء ا  د العبا ة 0.669  )(، وانحرا  معيا ي بل 4.14الشركة.(، بمتو ِّّ

ط أسابي بل  )1 قم ) (،  3.5(: )تعتمد الشركة عل  الم ابلة والم أسة كيمأد  دوات ا ت    المعراة.( بمتو ِّّ
 (:0.886وانحرا  معيا ي بل  )

 و ك  ت ي ه   الاتائ  م    ح الشكي التا :

 
 تقنيات وأدوات استخلاص المعرفة المتاحة واقع تطبيق (  9شكل رقم )

قات   وللتعر  عل  كفا ة ت ايات و دوات ا ت    المعراة المتاأة في شركة  اب  للكهر  ؛ تمَّ أساب المتو ِّّ
 :كما يلج  المحور الثالثا سابيَّة والانحرااات المعيا يَّة لف رات 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

المتوسط الحسابى 3.5 3.96 3.68 3.81 4.14 3.71 4.08 4.38 4.19 3.92 3.86 3.71
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طات الحسابيَّة والانحرافات المعيار ( 17) جدول  يَّة والترتيب لعبارات المحور الثالث المتوس ِّ
رقم 
 الفقرة 

 الفقرة 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
درجة 
 الموافقة 

يتم توظيا الم اب ت والم أسات واو ا اجات  1
 عالية  12 716. 3.75 المعراية للشركة. 

تستفيد الشركة م  تقبيو الم اب ت والم أسة الم ظودة   2
 عالية  11 881. 3.82 لبي ة العمي. 

3 
  و العظا ال هني نتائ   يجابية تتعلو  بتكا  ألوح  

 عالية  5 804. 3.98 جديدة للتلاديات.

4 
تستفيد الشركة م    ات العامل  المغاد ي  ع   

 عالية  6 972. 3.96 ادوات ا ت    المعراة.

العمي في  تعتمد الشركة عل  ار  العمي وو ر  5
 ا ت    المعراة والتابؤ  لمست بي.

 عالية  13 985. 3.70

يتم عر  الد وى المستفادة في الشركة بظو ة مستمرة   6
 و لك لاشر المعراة ب  الموظف  

 عالية  10 889. 3.85

يؤدي ا ت دام الاسم انابدة ا  أي مشكلة ا دان  7
عالية  1 640. 4.29 الشركة.المعا   وانا ات الم اكمة في 

 جدا 

8 
تتسم نسم التا يء ع  المعراة بكفا تها في  اص قد ة 

 2 637. 4.24 ا ت    المعراة دا ي الشركة. 
عالية 
 جدا 

9 
تست دم نسم التا يء ع  المعراة ا ة مختلفة لزيادة  

 3 647. 4.22  هاا ا عماح وانادمات بشكي مستمر. 
عالية 
 جدا 

10 
الشركة جميص العامل  لا ت دام نسم الا تدلاح تدعم 

المستاد عل  ا الات لتعزيز ال د ة عل  ا ت    
 المعراة وا  جاعها.

 عالية  7 1.086 3.94

11 
تتلك الشركة ال د ة في أي المشك ت المرتبقة  

  ت دام نسم الا تدلاح المستاد عل  ا الات في 
 جمص المعا   الم اكمة وا ت   ها 

 عالية  9 905. 3.89
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يتم اتاأة الفر ة للعامل  في ا ت دام ت ايات   12
 ا ت    المعراة والتعامي معها.

 عالية  4 692. 4.17

13 
تد يء العامل  في الشركة عل  التعامي مص ت ايات يتم 

 عالية  8 945. 3.91 ا ت    المعراة الم تلفة. 

14 
تتلك الشركة ال د ة في الا تلاوا  عل  المعراة وانا ة 

 عالية  14 874. 3.70 ا نسانية بشكي مو ء.

 عالية 0.83 3.96 المتو ط العام 
يتب  م  افدوح السابو  ن كفا ة ت ايات و دوات ا ت    المعراة المتاأة في شركة  اب  للكهر   جا ت 

ط العام للملاو  مساويا ) (، وهج قيمة 0.83(،  نحرا  معيا ي بل  )3.96بد جة )عالية(، أي  جا  المتو ِّّ
ايات و دوات ا ت    المعراة المتاأة في ما فوة تدحُّ عل  تجانس   ا   اراد عياة الدِّ اَ ة أوح كفا ة ت 

(، وجا ت  0.637  -  1.086شركة  اب  للكهر   وتراوأل قيم الانحرااات المعيا يَّة لف رات ه ا المحو  ب  )
لم تجانس   ا   اراد عياة الدِّ اَ ة أوح جميص الف رات ايما عدا الف رة   جميص الف رات  ات قيم ما فوة؛ مما يوضِّّ

لم تباي    ا   اراد عياة الدِّ اَ ة أوح تلك الف رة .  ( اهج10 قم )   ات قيمة مرتفعة ؛ مما يوضِّّ
العبا ة  قم ) ا وح  ال تيء  انابدة ا  أي مشكلة ا دان  7وجا ت في  الاسم  )يؤدي ا ت دام   :)

( بل   ط أسابي  بمتو ِّّ الشركة.(،  الم اكمة في  وانا ات  )4.29المعا    بل   معيا ي  وانحرا   (،يليها 0.64(، 
ط  8العبا ة  قم ) (: )تتسم نسم التا يء ع  المعراة بكفا تها في  اص قد ة ا ت    المعراة دا ي الشركة.(، بمتو ِّّ

(: )تست دم نسم التا يء ع  المعراة  9(، والعبا ة  قم )0.637(، وانحرا  معيا ي بل  )4.29أسابي بل  )
ط أسابي بل  ) ا ة مختلفة لزيادة  هاا ا عماح وانادمات بش (، وانحرا  معيا ي 4.22كي مستمر.(، بمتو ِّّ

(: )تتلك الشركة ال د ة في الا تلاوا  عل   14(، بياما جا ت في ال تيء ا  د العبا ة  قم )0.647بل  )
ط أسابي بل  ) (، والعبا ة 0.874(، وانحرا  معيا ي بل  )3.7المعراة وانا ة ا نسانية بشكي مو ء.( بمتو ِّّ

ط أسابي  5م ) ق (: )تعتمد الشركة عل  ار  العمي وو ر العمي في ا ت    المعراة والتابؤ  لمست بي.( بمتو ِّّ
 (. 0.985(، وانحرا  معيا ي بل  ) 3.7بل  )

 و ك  ت ي ه   الاتائ  م    ح الشكي التا :
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 كفاءة تقنيات وأدوات استخلاص المعرفة المتاحة(  10شكل رقم )

 ما علاقة استخلاص المعرفة بالابتكار؟   :الثالثالسؤال 
المعيا يَّة   والانحرااات  ا سابيَّة  قات  المتو ِّّ تمَّ أساب  والابتكا ؛  المعراة  ا ت     ب   الع قة  عل   للتعر  

 :كما يلج  المحور الرابعلف رات 
طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والترتيب لعبارات المحور الرابع  (18)جدول  المتوس ِّ

رقم 
 الفقرة 

المتوسط   الفقرة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  الرتبة 
 الموافقة 

1 
ا ت    المعراة يدعم ار  اكتساب العامل   

 عالية 7 811. 3.97  لشركة لمها ات ومعا   جديدة. 

2 
ا ت    المعراة يدعم الابتكا  م    ح  تاأة  
الفر ة لتبادح المعراة الوماية و  يو التعاون ب   

 العامل .
 عالية 13 942. 3.68

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

المتوسط الحسابى 3.75 3.82 3.98 3.96 3.7 3.85 4.29 4.24 4.22 3.94 3.89 4.17 3.91 3.7
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3 
تُسهم عمليات ا ت    المعراة في   يو الابتكا  

م    ح المسا ة في  اص ال را  الظلايلم م    ح 
  دوات ا ت    المعراة المتبعة. 

 عالية 10 864. 3.81

4 
لعمليات ا ت    المعراة دو  كبد في   يو الابتكا  

 لمسا ة في  اص ال را  الظلايلم م    ح ت ايات 
 ا ت    المعراة 

 عالية 11 823. 3.78

تساعد عملية ا ت    المعراة في   يو الابتكا  م   5
   ح  لو   ااة مشا كة المعراة.

عالية  1 641. 4.36
 جدا 

تسهم عملية ا ت    المعراة في   يو الابتكا  م   6
   ح  فيز التقوير دا ي الشركة 

 عالية 9 779. 3.86

ا ت    المعراة يدعم   يو الابتكا  م    ح دعم  7
 عالية 8 866. 3.93 كفا ة التعلم التعاوني.

8 
ا ت    المعراة يسهم في   يو الابتكا  م    ح 
تقوير ا  اتي يات عمي جديدة قائمة عل  ا ظوح 

 عل  المعراة. 
 عالية 9 839. 3.86

9 
تساعد عملية ا ت    المعراة في تقوير  دمات  

 ومات ات جديدة.
4.35 .685 2 

عالية 
 جدا 

لعملية ا ت    المعراة دو  كبد في تقوير ألوح  10
 مبتكرة لمشك ت العمي.

عالية  5 591. 4.21
 جدا 

تسهم عملية ا ت    المعراة     لو معراة جديدة   11
عالية  3 668. 4.32 موجهة نحو تقوير ألوح قابلة للتقبيو. 

 جدا 

12 
ا ت    المعراة يعزا قد ة الشركة عل  مواجهة  

 4 778. 4.28 التلاديات الو تعيو ت ديم انادمات وا اكا  افديدة. 
عالية 
 جدا 

13 
ا ت    المعراة   يو نوعا  م   يات  ع  عملية 

الابتكا  قائم عل  ا نشقة الت اية لتشكيي  جرا ات 
 تقوير المات ات وانادمات. 

 عالية 6 793. 4.19
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14 
ا ت    المعراة يساهم في تعزيز الابتكا ات اف  ية 

  لشركة. 
 عالية 12 972. 3.75

15 
الابتكا ات التد يجية ا ت    المعراة يساهم في تعزيز  

 عالية 14 830. 3.65 )التلاسياية(  لشركة.

عملية ا ت    المعراة تدعم الابتكا  ا دا ي في   16
 التو ي لمفاهيم  دا ية جديدة. 

 عالية 15 828. 3.62

 عالية 0.79 3.98 المتو ط العام 
المعراة   ا ت     الع قة ب   السابو  ن  افدوح  للكهر   جا ت بد جة يتب  م   والابتكا  في شركة  اب  

ط العام للملاو  مساويا )  (، وهج قيمة ما فوة 0.79(،  نحرا  معيا ي بل  )3.98)عالية(، أي  جا  المتو ِّّ
تدحُّ عل  تجانس   ا   اراد عياة الدِّ اَ ة أوح الع قة ب  ا ت    المعراة والابتكا  في شركة  اب  للكهر    

(، وجا ت جميص الف رات  ات قيم  0.591  -  0.972قيم الانحرااات المعيا يَّة لف رات ه ا المحو  ب  )وتراوأل  
لم تجانس   ا   اراد عياة الدِّ اَ ة أوح جميص الف رات.  ما فوة؛ مما يوضِّّ

ح  لو  (: )تساعد عملية ا ت    المعراة في   يو الابتكا  م    5وجا ت في ال تيء ا وح العبا ة  قم )
ط أسابي بل  ) (:  9(،يليها العبا ة  قم )0.641(، وانحرا  معيا ي بل  )4.36  ااة مشا كة المعراة.(، بمتو ِّّ

ط أسابي بل  ) (، وانحرا   4.35)تساعد عملية ا ت    المعراة في تقوير  دمات ومات ات جديدة.(، بمتو ِّّ
ت    المعراة     لو معراة جديدة موجهة نحو (: )تسهم عملية ا 11(، والعبا ة  قم )0.685معيا ي بل  )

ط أسابي بل  ) (، بياما جا ت في 0.668(، وانحرا  معيا ي بل  )4.32تقوير ألوح قابلة للتقبيو.(، بمتو ِّّ
(: )عملية ا ت    المعراة تدعم الابتكا  ا دا ي في التو ي لمفاهيم  دا ية  16ال تيء ا  د العبا ة  قم )

ط أسابي بل  )جديدة.( بمتو   (. 0.828(، وانحرا  معيا ي بل  )3.62 ِّّ
 و ك  ت ي ه   الاتائ  م    ح الشكي التا :
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 العلاقة بين استخلاص المعرفة والابتكار( 11شكل رقم )

 ملخص نتائج الد ِّراسَة: 
ايما يتعلو   جابة ع  تسا لات  و  يو    الد ا ة   لي   لويتم ي  لك في عر   برا الاتائ  الو تو َّل

 ، عل  الالاو التا :ها هداا
o   مستو  المما  ات ا الية لا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر   جا  بد جة مواا ة )عالية( م

ط العام للملاو  ا وح مساويا )  (،  نحرا  3.77وجهة نسر  اراد عياة الدِّ اَ ة، أي  جا  المتو ِّّ
  :( أي 0.94بل  ) معيا ي
الهد  م  مما  ات ا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر   جا  بد جة )عالية(، أي   -

ط العام للبعد مساويا )   ( 0.87(،  نحرا  معيا ي بل  )3.83جا  المتو ِّّ
طبيعة مما  ات ا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر   جا  بد جة )عالية(، أي  جا   -

ط العام للبعد مساويا )  ( 0.85(،  نحرا  معيا ي بل  )3.75المتو ِّّ
معوقات مما  ة ا ت    المعراة في شركة  اب  للكهر   جا  بد جة )عالية(، أي  جا   -

ط العام للبعد مساويا )  ( 1.11(،  نحرا  معيا ي بل  )3.73المتو ِّّ
o شركة  اب  للكهر   جا  بد جة )عالية(،   واقص تقبيو ت ايات و دوات ا ت    المعراة المتاأة في

ط العام للملاو  مساويا )  (0.76(،  نحرا  معيا ي بل  )3.91أي  جا  المتو ِّّ
o    كفا ة ت ايات و دوات ا ت    المعراة المتاأة في شركة  اب  للكهر   جا ت بد جة )عالية(، أي

ط العام للملاو  مساويا )  (0.83ي بل  ) (،  نحرا  معيا  3.96جا  المتو ِّّ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

المتوسط الحسابى 3.97 3.68 3.81 3.78 4.36 3.86 3.93 3.86 4.35 4.21 4.32 4.28 4.19 3.75 3.65 3.62

3.97
3.68 3.81 3.78

4.36

3.86 3.93 3.86
4.35 4.21 4.32 4.28 4.19

3.75 3.65 3.62

0
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o   الع قة ب  ا ت    المعراة والابتكا  في شركة  اب  للكهر   جا ت بد جة )عالية(، أي  جا
ط العام للملاو  مساويا )             (0.79(،  نحرا  معيا ي بل  )3.98المتو ِّّ

 الد ِّراسَة: توصيات
   وضص التو يات عل  الالاو الآتي: في ضو  ما تو لل  لي  الدِّ اَ ة ا اليَّة م  نتائ ،  ك  للباأ

o   ضرو ة تش يص التفاعي ا يجابي ب  العامل  في الشركة لتلاويي المعراة الاسرية    تقبيو عملج لتعزيز
  دا  الشركة.

o  .العمي عل   تاأة الوقل الكافي للعامل  لاكتساب المعراة وتعلمها ونشرها 
o  لشركة.ضرو ة وجود  قة واضلاة لا ت    المعراة  
o .تواد الموا د المالية ال امة لتقوير ت ايات ا ت    المعراة في الشركة واو ا نسمة التكاولوجية ا دي ة 
o   ضرو ة  شرا  جميص العامل  في كااة المستويات ا دا ية في دو ات تخظظية في  دا ة المعراة، بهد

 المعراة.التوعية والتد يء عل  مما  ات ونسم وت ايات  دا ة 
o  نشر   ااة  دا ة المعراة و  ية تقبيو ت ايات و دوات ا ت    المعراة ب  العامل  م    ح و ر

 العمي والادوات والاشرات والكتيبات ا  شادية. 
o   نشا   دا ة مست لة  دا ة المعراة  لشركة تتوم  اريو م  انا ا  والمت ظظ  في  اح  دا ة المعراة 

لتف الشركة  والابتكا   مما   و   ية  تقبي اتها  م   الا تفادة  وتعزيز  المعراة  ا ت     عمليات  عيي 
 و هدااها المست بلية.

o . تش يص التقو  المهني للعامل  في  اح ا ت دام الت ايات التكاولوجية ا دي ة والابتكا 
o ا ال وايا  ات الاهتمام بم اح  العامل  وطر   ل ا ات دو ية بمشا كة جميص  لابتكا  والتاااسية  ع د 

و س    ال را   لتعزيز  ليات  اص  وانا ات  المعا    وتبادح  بحرية  طر   اكا هم  عل   وتش يعهم 
 ال را ات. 

o  .الا تفادة م  تجا ب الشركات المحلية والدولية في  اح تقبي ات  دا ة المعراة ود ا ة  مكانية تقبي ها 
o د     تقوير طر  ا ظوح عل  المعراة الوماية الو  جرا  المزيد م  الد ا ات المست بلية الو ته

في   المعراة  تقوير  دا ة  م   جي  وتقويرها  بها  والاأتفاظ  السعودية  الشركات  في  العامل   اكتسبها 
 الشركات  لمملكة.
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o  ال يام بمزيد م  الد ا ات المتعم ة في  اح دم  ا ت دام التكاولوجيا ا دي ة في ا ت    المعراة
 لك عل  متغدات   ر  م ي ا دا  التاسيمج وال د ة التاااسية للشركات. و  ر  
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