
International Multilingual Academic Journal                                                               IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                              Vol 8, No 3, July 2023 

 

 
61 

 
 

 

Knowledge Extraction and Innovation 

Hameed Abdullah Al-Oufi 

E-mail: alofeihumaid@gmail.com 

Department of Information Science - College of Arts and Humanities - King Abdulaziz 

University  - Jeddah-Saudi Arabia 

 

Abstract 

The study aimed to reveal scientific studies and research that dealt with the relationship 

between knowledge extraction and innovation in general. The study used inductive and 

follow-up methods through searching in search engines, databases, and automated 

indexes. It showed that the practical trend for the study of innovation did not appear until 

the early fifties of the ninth century. Tenth, as for knowledge extraction, it appeared 

synonymously with knowledge discovery, knowledge gathering, data mining, and data 

processing at the end of the nineteenth century. A systematic review of the literature was 

also conducted to obtain more insight into the relationship between knowledge 

extraction and innovation, most of which dealt with knowledge management processes 

in general and their impact on innovation. There are a few studies that focus mainly and 

specifically on the process of knowledge extraction and its impact on innovation. One 

of the most prominent results was that information technology and its various techniques 

have a prominent role in facilitating access to knowledge, extracting it from its sources, 

and presenting it to the beneficiaries, which enhances the innovation process of 

employees and organizations. 
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 جامعة الملك عبدالعزيز   - كلية الآداب والعلوم الانسانية  -قسم علم المعلومات 

 المملكة العربية السعودية  -جدة 

 

 مستخلص 

العلاقة بين اسةةةةةةةةةفةلا  المعرفة  هدفت الدراسةةةةةةةةةة ان الكرةةةةةةةةةح ع  الدراسةةةةةةةةةات والب و  العلمية ال    اولت  

م  خلال الب ث في محركات الب ث  الففبعيئي وقد اسفةدمت الدراسة الم هج الاسفقرا،  والابفكار بركل عام

أوضةةةةةةةةةةةةةة ةت ال الاسةاا العملي لةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الابفكةار   ي هر الا في م ل   حيةث وقواعد البيةاتت والههةارا الآليةة 

اما اسةفةلا  المعرفة فقد ههر مرادفا  لةةةةةةةةةةةةةةةة جماكفرةاف المعرفة،    المعرفة،   ،الخمسةي ات م  القرل الفاسة  عرةر

إجراء مراجعةة م هييةة  كمةا      .معةاةةة أطةال البيةاتتنه في  ةايةة القرل الفةاسةةةةةةةةةةةةةة  عرةةةةةةةةةةةةةةرالف قية  في البيةاتت، و 

 مع مها    رقتحيث   للأدبيات لل صةةةةةول علد مزيد م  الفبصةةةةةر في العلاقة بين اسةةةةةفةلا  المعرفة والابفكار

ان عمليات إدارة المعرفة برةةةةةكل عام وأعرها علد الابفكار، ويوجد دراسةةةةةات قليلة اسهت برةةةةةكل رئي  ومحدد 

لفك ولوجيةا المعلومةات و ق يةا ةا أل  ال فةائج  وكةال م  ابر   علد عمليةة اسةةةةةةةةةةةةةةفةلا  المعرفةة وأعرهةا علد الابفكةار.  
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يعز  م  مصةةةةةادرها و قدلها للمسةةةةةفهيدي   ا دور بار  في  سةةةةةهيل الولىةةةةةول ان المعرفة واسةةةةةفةلالىةةةةةها   ةالمةفله

 الابفكار لدا الموههين والم  مات.  ةعملي

 الابفكار -اسفةلا  المعرفة  -عمليات ادارة المعرفة  –المعرفة إدارة  -المعرفة : الكلمات المفتاحية

 

 

 
 

 :مقدمة

والفقدم   ال ياح  وأساا  للميفمعات  القوة  أساا  اليوم  المعرفة  المجفمعات    لها، ركل  فقد وجد في 

المعالىرة ما يسمد بميفم  المعرفة والذي يفميز بإنفاج المعرفة ال   عد أهم عامل في الإنفاج و هوق رأا المال  

عرفة و  بيق الذكاء الهردي ومعاةة  واةهد الذي يبذل في العمل ويسفهدف وجود بيئات  علم م اسبة وب اء الم

مركلات الفعلم المسفقل أو الهردي والفريي  علد المراركة الهعالة في عملية الفعليم والفعلم بين المفعلمين وبين  

. كما أل إدارة المعرفة في الم  مات تحقق العديد م  الهوائد م ها علد سبيل المثال:  يادة  نه2013علي،  جم  الخبراء

وا ميزة    ،لهعاليةالكهاءة  الإبداع، تحقيق  الإنفاجية، تحسين  الأداء،  يادة  القرارات، تحسين  اتخاذ  تحسين عملية 

 . نه2004جمالعمري،    افسية وسرعة الاسفيابة للفغيرات في البيئة المحي ة

 عد إدارة المعرفة العص  الحقيقي لم  مات الأعمال ووسيلة إدارية هادفة ومعالىرة، تحقق نوعا كما  

والفميز، حتى ألىب ت إدارة    والابفكارلفكيح م  مف لبات البيئة باعفبارها المورد الأكثر أهمية في خلق الثروة  م  ا

يات  ملنه، حيث  لع  ع2015في المؤسسات جمفو ي،    يالابفكار المعرفة م  أهم مدخلات عمليات الف وير  

والف بيقنه دور ا مهم ا في ب اء الذاكرة الف  يمية  إدارة المعرفة جمالفرةيص، الاكفساب، الاسفةلا ، الخزل، ال قل 
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للمؤسسة، حيث  عمل هذا العمليات علد تحريك الذاكرة الف  يمية م  حيث تحديثها أو فعاليفها، ولا   هر  

 نه. 2017هذا الأهمية بصورة بار ة إلا ع د  يادة أداء الم  مة أو  يادة الابفكار فيها جمحمودة، 

يعد الولىول السري  إن المعلومات عاملا  حاسم ا ، حيث  بيكول أل "المعرفة قوة" له معنى حقيقيإل قول فرانسي   

لذلك  عد إدارة المعرفة مجالا  مهم ا    الابفكار،نه ويفيح  Shu-hsien, 2003في نجاح العديد م  الم  مات جم

والذي  المفرابكة،  عصر البياتت الضةمة    اهم عمليات إدارة المعرفة، في  أحديعد اسفةلا  المعرفة  و ،  للدراسات

أدوات    وذلك باسفةدام  و قدلها للمسفهيد ب ريقة سهلة وفي الوقت الم اس يساعد في إيجاد المعرفة المهيدة  

 .الم  مات  لدىالابفكار  ا يعز  اسفةلا  المعرفة وتحليلها وأسالي  

 فب  ما ولىل الية الباحثين م ذ ههور  ضوع وذلك بهدف  مجموعة م  الادبيات حول ادب المو لذا فقد       

 مص لح اسفةلا  المعرفة وعلاقفه بالابفكار وعرض وتحليل الدراسات ذات العلاقة.

 مجال مراجعة أدب الموضوع وحدوده:

o .الحدود الموضوعية: اسفةلا  المعرفة وأعرا علد الابفكار 

o   اللغة الانجليزية –اللغة العربية    اللغوية:الحدود. 

o   :م.2021 إن م2010 عام الهترة الزم ية م الحدود الزم ية 

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات أدب الموضوع ف مجال الدراسة:

 المعرفة:مفهوم  

مع اها   والمع وي    اللغويالمعرفة م  حيث  الحسي  الإدراك  الهعل جمعرفنه، وهي  م   جمعرفةنه، وهي  فمصدرها 

بالريء. وه اك فرق بين المعرفة والعلم، فالعلم أشمل، اما المعرفة فهي جزئية ليست شاملة لكل جوانبه جمالريءنه 

 نه. 2011وإحاطفه إحاطة كاملة جمغ دور،  
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السياقية والبصيرة الخبيرة ال   ركل إطارا  عاما  لفقييم   هي مزيج م  الخبرة والقيم والمعلوماتالمعرفة  :  واصطلاحا  

جم بها  العارفين  أذهال  اةديدة وم رؤها و  بيقها في  والمعلومات  الخبرات   Davenportالفكامل بين دمج 

and Prusak,1998 هي حصيلة اسفةدام البياتت والمعلومات ال  يفم الحصول عليها ع  طريق الفعلم نه، و

ل  تمك  م  لفلكها م  الفياوب م  المسفيدات ال   واجهه، وسعله أكثر قدرة علد الولىول  والممارسة، وا

 لك الأفكار أو المهاهيم وهي    ، نه2018إن حلول أفضل للمراكل ال   ق  في مجال معرففه جمراضية و ع ية،  

سلوك فعال م  تحقيق    تخاذلا  واسفةدامهاال   صل إن فرد أو مؤسسة أو مجفم  والههم والإدراك الرامل لها  

المعرفة هي مجموعة الحقائق ال  لفلكها الأفراد وتمك هم م  إدارة  نه. ونرى ال  2007جمالصاوي،    أهداف معي ة

 و  ويرها و و يعها لفساهم في تحقيق أهدافها. لاكفرافهاأعمالهم و سعد الم  مة دائما  

حول شيء أو موضوع بعي ة،  ا يحقق الاسفبصار   ولماذاعبارة ع  شرح أو بيال: ماذا  و عرف المعرفة إجرائيا بأ ا  

 .نهPam,2009جموالههم 

 استخلاص المعرفة:مفهوم  

فقد جاء فيه، اسةةةةفةلص د  يدا، أي اخفارا، واسةةةةفةلص الأمير  يدا ،    المعنى اللغويالاسةةةةفةلا  م  حيث 

واسةةةفةلا  أي اتخذا وجعله خالصةةةا ل هسةةةه م  بين اةمي ، وه  به الإخلا  واطلعه علد اسةةةرارا ودواخله،  

الذه  م  حيرا، أي اسةةةةف صةةةةله وخلصةةةةه. وخلص الخالص، هو الذي خلص، والخالص هو الصةةةةافي المح ، 

ص والزيت الخالص، والخالص م  الألوال هو ال الىةةة  لا طال ه لول اخر. وخالصةةةة الخالصةةةة، مثل الذه  الخال

مؤنث الخالص، كالهضةةةة الخالصةةةة، ويقال هذا الرةةةيء خالصةةةة لك، أي هو لك خالىةةةة، و يد خالصةةةة الأمير، 

لزبد  الخلا ، هو الريء الذي يسفةلص او يسفةرج م  شيء اخر، فا أي طلص ال اعة والوفاء له. وخلا 

خلا  اللبن جمبكسةةةةةةةةةةر الخاءنه، والذه  او الهضةةةةةةةةةةة خلا  الهلز، والخلا  ما اخلصةةةةةةةةةةفه ال ار م  الذه  او 
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  . وخلالىةةةةةةة الخلالىةةةةةةة م  الرةةةةةةيء، هي ما يسةةةةةةفةلص م ه ويكول حاويا علد جوهر الرةةةةةةيء الهضةةةةةةة م  الهلز

 نه.1991جمالكرمي،  وفاعليفه، وخلالىة الكلام هو لبه وجوهرا دول الزوائد والهضول

: فةةةةةةةال الاسةةةةةةةفةلا  مثلةةةةةةةه في ذلةةةةةةةك مثةةةةةةةل الفصةةةةةةة يح والفكرةةةةةةةيح، عمليةةةةةةةة لفمثيةةةةةةةل محفةةةةةةةويات لاحا  واصطططططططط

سةةةةةيلات المعرفةةةةةة، ليةةةةةفمك  الباحةةةةةث مةةةةة  إيجةةةةةاد المعلومةةةةةات الةةةةة  يحفةةةةةاج اليهةةةةةا، ولكةةةةة  كفابةةةةةة المسفةلصةةةةةات 

لاي عمةةةةةةةل مكفةةةةةةةوب او م  ةةةةةةةوق. وطفلةةةةةةةح الاسةةةةةةةفةلا  عةةةةةةة  الفصةةةةةةة يح والفكرةةةةةةةيح، بانةةةةةةةه يقةةةةةةةدم بعةةةةةةة  

ويهةةةةةةةةا العمةةةةةةةةل الألىةةةةةةةةلي، ويلةةةةةةةةةص المحفةةةةةةةةوى الأساسةةةةةةةةي للعمةةةةةةةةل، وهةةةةةةةةو بةةةةةةةةديل قيةةةةةةةةة الةةةةةةةة  يحفالمعلومةةةةةةةةات الحقي

 نه.Donald and Ana, 1990حقيقي ع ه جم

نه بانه اسةةةةفقصةةةةاء واع لمحفويات عمل مكفوب او مسةةةةموع او م  ور، وتحليل  2003،  والبصةةةةول  جمالخ ي وعرفه 

الخلالىةةةةات ب ص مفماسةةةةك بلغة واضةةةة ة  موضةةةةوعي لهذا العمل، ولىةةةةولا  ان خلالىةةةةات دقيقة، ولىةةةةياغة هذا 

 وسهلة وبأسلوب علمي محكم، يراعد فيه الايجا  والاخفصار.

ب ريقة  عملية اسةةفةراج معلومات لعمل ما، وتحليلها ولىةةياغفها  ولعل ا نسةةفةلص م  ذلك ال الاسةةفةلا  هو 

 ومخفصرة م  غير  غيير في مضمو ا. ةسهل

ليةةةةةةل واسفكرةةةةةةاف للبيةةةةةةاتت والمعلومةةةةةةات المةزنةةةةةةة في قواعةةةةةةد بأ ةةةةةةا عمليةةةةةةة تحفيعةةةةةةرف  اسةةةةةةفةلا  المعرفةةةةةةةامةةةةةةا 

البيةةةةةةاتت، وذلةةةةةةك بهةةةةةةدف اسةةةةةةفةراج واسةةةةةةفةلا  أشةةةةةةكال مهيةةةةةةدة وإيجةةةةةةاد العلاقةةةةةةات ومةةةةةةدى الار بةةةةةةال بةةةةةةين 

ح يةةةةةة عر ولك  ةةةةةةا   ،نه2017ع الىةةةةةةرها للولىةةةةةةول إن تحقيةةةةةةق هةةةةةةدف معةةةةةةين برةةةةةة ل  لةةةةةةك البيةةةةةةاتت جمالزهةةةةةةرا ، 

اسةةةةةفةلا  المعرفةةةةةة إجرائيةةةةةا  بأ ةةةةةا أسةةةةةلوب  ةةةةة هج وطريقةةةةةة علميةةةةةة يةةةةةفم مةةةةة  خلالهةةةةةا تحليةةةةةل البيةةةةةاتت بهةةةةةدف 

 .المهيد م ها  و هسير و لةيص  اكفراف

 :الابتكار مفهوم  



International Multilingual Academic Journal                                                               IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                              Vol 8, No 3, July 2023 

 

 
67 

 
 

 

بانةه الآليةة ال    فج بهةا الم  مةات الم فيةات والعمليةات اةةديةدة والأن مةة الم لوبةة للفكيح م  الابفكةار  عرف  ي

يدة والفقدم  الرةةد العالميةالأسةةواق المفغيرة و ق يات أطال الم افسةةة، خالىةةة في هل ههور اقفصةةاد المعرفة والم افسةةة  

ية ومحورا  لاهفمام كثير م  الم  مات وبرةةةةةةةةةةكل  للقوة الف افسةةةةةةةةةة  الفك ولوجي الكبير الذي جعل م  الابفكار مركزا  

هرضةةةةةةةةةةةةةةهةةا الوضةةةةةةةةةةةةةة  المعقةةد والمةةةاطر الكبيرة لإدارة يمفزايةةد م ق   ال  ير، رغم الف ةةديات والصةةةةةةةةةةةةةةعوبات ال   

في الم  مةة، ييث    الم لوفةنه، وهو  وهيح الأفكةار اةديدة وغير Lawson& Samon, 2001الابفكةارجم

قدرة الم  مة علد  "هو و نه،  2001جم حسةةةةةةةة ،    ميفها لدى مخفلح العاملين سةةةةةةةةهم في ادراك المعارف اةديدة و  

الفولىةةةل إن ما هو جديد يضةةةيح قيمة أكبر و أسةةةرع م  الم افسةةةين في السةةةوق أي أل  كول الرةةةركة الابفكارية  

إن هي الأون بالمقارنة م  الم افسةةةةةةةةةين في الفولىةةةةةةةةةل إن الهكرة اةديدة أو المههوم اةديد أو الأون في الفولىةةةةةةةةةل  

، ويعرف ايضةةةةةا  أنه " العملية ال  ي فج ع ها نه22،   2003جمنجم،   "الم فج أو الأون في الولىةةةةةول إن السةةةةةوق

الهادي، للم  مة المبفكرة جم  الف افسةةةةةةةيةم فيات جديدة و محسةةةةةةة ة أفضةةةةةةةل م  الألىةةةةةةةل و سةةةةةةةهم في إضةةةةةةةافة الميزة  

 نه.2004

 مفهوم الابتكار ف المنظمة وأهميته:

 -: نه2012رفاعي، جمالاتي ح الابفكار م  م  ور الم  مة ان  يلك   قسيم  عر 

o   الابفكةةةار كعمليةةةة: والةةةذي يعرف علد انةةةه   وير و  بيق الأفكةةةار اةةةةديةةةدة م  جةةةانةةة  مجموعةةةة م

ف كذلك انه التر يبات الفعاونية  ر ، وعمؤسةةةسةةةي  إطارالعاملين الذي  بي هم وبين الاخري   عاملات في 

  ال   فم م  خلال    الم  مات للعروض الهردية ووضةةةةةةعها في لىةةةةةةور مفماسةةةةةةكة ك لول في مواجهة 

العميل، وايضةةا  عرف بانه الف بيق لممارسةةات وعمليات وهياكل وأسةةالي  وال  تمثل حالة جديدة م  

 اله  وال   سعد لمزيد م  الأهداف الف  يمية.  
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o    الابفكار ك فيية: يعرف علد انه  لك المرةةةةةةةةةةةاري  ال   دف ان  غيير او  عديل طرق العمل ضةةةةةةةةةةةم

ابفكارات  ق ية، وفي السةةةةةةةةةياق عرف علد انه   بدول خلق  الم  مة لكي  ضةةةةةةةةةيح قيمة ان الزبول لك

 م فيات جديدة، طرق انفاج جديدة، ومصادر تمويل جديدة لف  يم العمل.

 -الفالية: كما   اسف فاج الخصائص 

 العملية الابفكارية هي عملية غير مؤكدة. -

  ركز العملية الابفكارية علد المعرفة. -

 مفباي ة.  ا ا عملية مثيرة لليدل ولها حدود -

 غالبا  ما  غير عملية الابفكار علاقات العمل و ر يبات الهيكل الف  يمي. -

 لمنظمات:  ف اأهمية الابتكار  

 -: نه2012جمرفاعي،  بالآتي كم  أهمية الابفكار في الم  مات  

o   الابفكار جوهر م  اجل بقاء الم  مة في   ألىةةبحال  يرةةهدها المحيا الاقفصةةادي  م  الفغيرات السةةريعة

 السوق وطوها وهو الهدف الرئيسي للم  مة.

o   الم  مةة ال  لا تملةك القةدرة علد الابفكةار في مجةال عملهةا وتخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةهةا  واجةه تحةديات كبيرة م

 م افسيها.

o .يسمح للم  مات بالفهاعل م  المفغيرات بسرعة لإيجاد واكفراف أسواق وم فيات جديدة 

o .الابفكار يق  في قل  الم افسة بين الرركات في الاقفصاد الحالي والقائم علد اقفصاد المعرفة 

o   دي اميكية م  خلال الاسفيابة لمف لبات الزبائ  المفغيرة واطال حيا م. أكثريجعل الم  مة 

 

 -العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والابتكار ف المنظمة:  
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لقد اعبفت مع م الدراسةةةةةةةات الاكادلية ال ه اك ار بال وعيق بين مدى اعفماد و ارسةةةةةةةة مباد  وعمليات  

، فةالابفكةار يعفمةد اعفمةادا  شةةةةةةةةةةةةةةديةدا  علد  وافر المعرفةةفي الم  مةة،    أنواعةهإدارة المعرفةة في  وليةد الابفكةار بمةفلح  

 -خلال: ولك   وضيح هذا الأعر م  

o :المعرفة لا  قفصةةةةةةةةر علد الابفكار   فإدارة إتاحة الهرلىةةةةةةةةة لفبادل المعرفة الضةةةةةةةةم ية والفمكين م  الفعاول

ولك هةةا تخلق بيئةةة  ضةةةةةةةةةةةةةةهي ان الابفكةةار م  خلال الفعةةاول عبر الحةةدود الف  يميةةة لضةةةةةةةةةةةةةةمةةال تحقيق 

ة معارف ومهارات   رةةةةةا  ي، و كسةةةةة  الألىةةةةةول المعرفالابفكار، ففيسةةةةةير هذا الفعاول و وعق العلاقات

عمليةة الفعلم الف  يمي، كمةا ال الفعةاول بين فرق العمةل المفعةددة بفقةاسةةةةةةةةةةةةةةم المعرفةة الضةةةةةةةةةةةةةةم يةة و  مي  

اةةةديةةدة فهي مورد حقيقي، فةةالمعرفةةة    والعمليةةاتالمهةةارات وتحهيز علد عمليةةة الابفكةةار في الم فيةةات  

اما الضةةم ية فيصةةع  الولىةةول اليها،   الصةةريحة او ال اهرية لك  الحصةةول عليها م  طرف الم افسةةين،

وعليه فال إدارة المعرفة لها دور في نرةةةةةر ونقل و بادل وب اء معرفة  اعية  عد للية لفرةةةةةيي  الابفكار.  

 نهMarina, 2007جم

هةذا الفعةاول في  بةادل المعةارف الضةةةةةةةةةةةةةةم يةة بين القوى العةاملةة، يسةةةةةةةةةةةةةةمح بف قيق ميزة  بةادل الأفكةار 

نه، كمةا لفةد هةذا الفبةادل  Ming-Chang, 2016والخةدمةات جم  اةةديةدة و  بيقهةا في السةةةةةةةةةةةةةةل 

خارج الحدود الف  يمية ان الزبائ  والموردي  وألى اب المصل ة، هذا الفكامل الداخلي والخارجي بين 

المعرفة الصةةةةةةةريحة والضةةةةةةةم ية، يسةةةةةةةفةدم في   وير الم فيات والاسةةةةةةةفيابة للهر  الخارجية واسةةةةةةةفةدام  

 Daniel, etة علد  ي  المسةةةفويات الف مية، الفصةةة ي ، الفسةةةويق جمجهودها في  قديم أفكار جديد

al, 2009نه 

o :ن م إدارة المعرفة جمتخزي ها، اسةةةةةةةةةترجاعها،  و يعها  خلال فم    مسةةةةةةةةةاهمفها في لىةةةةةةةةة   القرار الصةةةةةةةةة يح

ة والخبرات بين مخفلح الكيةاتت الف  يميةة،  فة  يسةةةةةةةةةةةةةةر عمليةة الا صةةةةةةةةةةةةةةال والفبةادل للمعر   فةإ ةاوتحويلهةانه  
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والذي يعز  القدرة علد الف سين المسفمر ل وعية لى   القرارات الاسترا ييية في مجال الابفكار والذي  

نه،  Marina, 2007جم  يكهل مسةاهمة الألىةول الهكرية وفعاليفها في المرةاركة في لىة   هذا القرارات

الابفكارية الفق ية   فهي للية م  لليات الف سيق، وال  لها لثار علد  وليد أفكار جديدة وتحسين القدرة

 نهJeevan, et al, 2011واله ية والف  يمية جم

o   عقافة  قاسةةةةةةةةم المعرفة و يئة بيئة م اسةةةةةةةةبة لاكفسةةةةةةةةاب مهارات وكهاءات  سةةةةةةةةاعد علد الابفكار:  خلق

الإيجابية بين المعرفة والابفكار والممارسةةةةةةات الإدارية  سةةةةةةاعد علد ب اء عقافة الم  مة م  اجل    فالعلاقة

المعرفة  ركز علد قيمة المعرفة الضةةةةةم ية وانرةةةةةاء   فإدارة ع يم أداء الابفكار والذي طلق ميزة   افسةةةةةية،  

سةةةةةةةةةةةةةةهل نقل المعارف  مجفمعات الممارسةةةةةةةةةةةةةةة الابفكارية حول مجالات  ف ل  الاهفمام في الم  مة، اذ  

الضةةةةةم ية عبر الحدود الف  يمية وخلق عقافة الفغيير في السةةةةةلوك، اساا انرةةةةةاء و قاسةةةةةم المعرفة الضةةةةةم ية  

و عزيزهةةا، وهةةذا بضةةةةةةةةةةةةةةمةةةال خبراء ومعةةةارفهم وإتاحةةة فر   بةةةادل هةةذا الخبرات الضةةةةةةةةةةةةةةم يةةةة وجعلهةةةا  

 نهMarina, 2007. جمكمدخلات لعملية الابفكار

o فكهةةاءة الفعلم الةةداخليةةة وال   رةةةةةةةةةةةةةةير ان المعةةارف اةةةديةةدة،      القيمةةة:كهةةاءة الفعلم وخلق المزيةةد م

أنرةةةةةةةةةةةئت م  خلال الخبرة المتراكمة الخالىةةةةةةةةةةةة بها ومواردها الداخلية، اذ لثل الفعلم الداخلي أسةةةةةةةةةةةاا 

ها علد القدرة الابفكارية في حل  الممارسةةةةةةةةات، وال  لها لثار   أفضةةةةةةةةلالب ث والف وير وانرةةةةةةةة ة   بيق  

المرةةةةةكلات الفرةةةةةغيلية، اما كهاءة الفعلم الخارجية ففرةةةةةير ان انرةةةةةاء الم  مة ودماجها لمعارف جديدة  

بفهاعلها خارج الحدود الف  يمية لإعادة  كوي  الممارسةةات و  ويرها علد وجه السةةرعة،  ا يؤدي ان 

هو  كامل المعرفة    ، فف بيق إدارة المعرفة لصالح عملية الابفكارنهJoaquín, et al, 2013جم  المرونة

الةداخليةة والخةارجيةة للم  مةة والةذي يجعلهةا اكثر اتاحةة و وفيرا  في الوقةت الم ةاسةةةةةةةةةةةةةةة  لاتخةاذ القرارات  

 نهDong Yang, 2011الابفكار اكثر فعالية. جمويجعل عملية 
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o :فعمليةة الابفكةار لك  ال  فةدفق بسةةةةةةةةةةةةةةهولةة عبر الحةدود    خلق ذاكرة    يميةة لفهعيةل عمليةة الابفكةار

 يمية واله ية، م  خلال  سةةةةةةةهيل إدارة المعرفة لعملية الفعاول الداخلي والخارجي، وب اء الكهاءات  الف 

ادري  علد  يادة  قة الم لوبةة في عمليةة الابفكةار، بضةةةةةةةةةةةةةةمةال  ةدفق المعرفةة الضةةةةةةةةةةةةةةم يةة م  طرف موههين  

  يمي يضةم   ، هذا الفدفق في المعارف ضةم  السةياق الفة رسمية وغير رسميةقمسةفويات المهارات، ب ري

قاعدة معرفية واسةةعة ويسةةفةدمو ا في انرةة فهم اليومية،  سةةمح بابفكارات اكثر فعالية، هذا القاعدة  

المعرفية الف  يمية  سةةةةةةمح باسةةةةةةترجاع المعارف داخل الم  مة و رةةةةةةكل اطار    يمي له أهمية في عملية  

 نهMarina, 2007جمالابفكار.
 

 :الدراسة ومراحل تطورهابداية ظهور المصطلحات ف مجال 

 المعرفة:

 ه، حيةةةةةةةث خلةةةةةةةق د سةةةةةةةب انه و عةةةةةةةان ادم   علمةةةةةةة  عةةةةةةةود بدايةةةةةةةة المعرفةةةةةةةة ان بدايةةةةةةةة خلةةةةةةةق الانسةةةةةةةال

نه، وقولةةةةةة  عةةةةةان: 31البقةةةةةرة:سةةةةةورة مةةةةةا  يعلةةةةةم ويفضةةةةةح ذلةةةةةك مةةةةة  قولةةةةةة  عةةةةةان: جموعلةةةةةم لدم الأسمةةةةةاء كلهةةةةةانه جم

 نه.3،4:الرحم سورة علمه البيالنه جم الانسال.جمخلق  

م في كفةةةةةةةاب الموسةةةةةةةوم "معةةةةةةةا  الغةةةةةةةد" 1959كةةةةةةةال أول ههةةةةةةةور لمصةةةةةةة لح المعرفةةةةةةةة في العصةةةةةةةر الحةةةةةةةديث عةةةةةةةام 

للمؤلةةةةةح بيةةةةةتر دراكةةةةةر، وم ةةةةةذ ذلةةةةةك الفةةةةةارية بةةةةةدأت الم  مةةةةةات في الاهفمةةةةةام بالمعرفةةةةةة. كمةةةةةا  عفةةةةةبر المعرفةةةةةة أ ةةةةةا 

تمثةةةةةل ميةةةةةزة  وأ ةةةةةاأحةةةةةد  عوامةةةةةل الإنفةةةةةاج الةةةةةذي يعةةةةةترف بةةةةةه كمةةةةةورد أساسةةةةةي لفكةةةةةوي  الةةةةةذروة في الاقفصةةةةةاد، 

  افسةةةةةةةية في الإدارة، فهةةةةةةةي راا المةةةةةةةال الهكةةةةةةةري الةةةةةةةذي يعفةةةةةةةبر في الاقفصةةةةةةةاد اةديةةةةةةةد الأكثةةةةةةةر أهميةةةةةةةة مةةةةةةة  راا 

  نه.2008نجم، جمالمال المادي  

 أنواع المعرفة:
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 .Mميرةةةةةةةةةةةةةةيةل بولا  جم  قةدمةهه ةاك العةديةد م  الفصةةةةةةةةةةةةةة يهةات للمعرفةة، ولعةل الفصةةةةةةةةةةةةةة يح الاقةدم والاهم هو مةا  

Polany نه في السةةةفي ات حيث ميز بين المعرفة الصةةةريحة والضةةةم ية أي الفمييز بين ما نعرفه جمالمعرفة الضةةةم ية او

نه،  .Explicit Kنه وهو اكثر  ا نسةةةةةةف ي  أل ربر الآخري  عما نعرفه جمالمعرفة الصةةةةةةريحة .Tacit Kالكام ة 

  أشةةةةياءللآخري ، وان ا لك  أل نعمل  حيث أشةةةةار بولا  ان ذلك بقولة: إن ا نعرف أكثر  ا نسةةةةف ي  أل نقوله 

نه. وكةال إيكةاجيرو Sverlinger, 2000نكول قةادري  أل ربر الآخري  بالضةةةةةةةةةةةةةةبا كيح نعملةه جمبةدول أل  

الرياديةة ع  جمالرةةةةةةةةةةةةةةركةات الخلاقةة    دراسةةةةةةةةةةةةةةفةهنه هو اول م  أعةاد الأهميةة لهةذا الفمييز في  I. Nonakaنوتكةا جم

وال  اعفبرت البداية الرسمية للاهفمام الواسةةةةةةةةة  بإدارة  للإعمالورد  نه في مجلة هارف1991للمعرفةنه في أواخر عام جم

 نه:Nonaka, 1991المعرفة، حيث لى ح المعرفة ان نوعين هما الأكثر اسفةداما  جم

المعرفة الصةةةةةةةةةريحة: وهي المعرفة الرسمية، القياسةةةةةةةةةية، المرمزة، ال  امية، الصةةةةةةةةةلبة، المعبر ع ها كميا ، وقابلة   -

لل قل والفعلم. و سةةةةةمد ايضةةةةةا  المعرفة المفسةةةةةربة لإمكانية  سةةةةةربها ان خارج الرةةةةةركة نجدها في اشةةةةةكال 

ر، الاسةةةةةةةةةةةرار الفيارية.. ا . كما في براءات الاختراع، حقوق ال رةةةةةةةةةةة الملكية الهكرية المحمية قانوت كما 

نجةةدهةةا مجسةةةةةةةةةةةةةةةدة في م فيةةات الرةةةةةةةةةةةةةةركةةة وخةةدمةةا ةةا، ادلةةة وإجراءات العمةةل، وخ  هةةا ومعةةايير  قييم 

 اعمالها... ا .

المعرفة الضةةةةةةةةةم ية: وهي المعرفة غير الرسمية، الذا ية، والمعبر ع ها بال رق ال وعية والحدسةةةةةةةةةية غير القابلة   -

ة الملفصةةةةةةةةةةقة وال   وجد في عمل الافراد والهرق داخل الرةةةةةةةةةةركة. وهذا  لل قل والفعليم، و سةةةةةةةةةةمد المعرف

 .المعرفة هي ال   ع ي خصولىية الرركة وهي الأساا في قدر ا علد انراء المعرفة

جمو  الةةكةةبةةيسةةةةةةةةةةةةةةةي  أل  24:2011ذكةةر  جم"نه  ومةة ةةهةةم  المةةعةةرفةةةةةةةة  لىةةةةةةةةةةةةةةة ةةهةةوا  الةةبةةةةةةةاحةةثةةين  و Vail,1999اغةةلةةةةةةة   نه 

جمHauter,1999جم و  جمDuffy,2000نه  و  وKing,2000نه  و Daft,2001جم  نه  نه 

 نه وفقا  للمدخل الث ائي إن:Heisig,2001جم
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نه: هي المعرفة ال   عفمد علد الخبرة الرةصية والقواعد Tacit Knowledgeمعرفة ضم ية جم -

 الاسفدلالية والحدا والحكم الرةصي.

 رميزها وكفابفها نه: وهي المعرفة الرسمية والم  مة ال  لك   Explicit Knowledgeمعرفة هاهرية جم -

 "ونقلها إن الآخري 

نه  ص يها  لخر للمعرفة في الرركات القائمة علد المعرفة، حيث لى ح  M.H.Zackكما قدم ميريل  اك جم

 نه: Zack, 1999مسفويات وهي جمالمعرفة ان علا  أنواع او 

ال وع لا   نه: وهي ال وع او ال  اق الأدنى م  المعرفة، وهذاCore Knowledgeالمعرفة اةوهرية جم -

، وم  ذلك فإل هذا المعرفة تمثل المعرفة الأساسية الخالىة  يضم  للرركة قابلية بقاء   افسية طويل الأمد

 بالص اعة لفقوم بدورها كسمة داخل الص اعة. 

نه: وهي ال وع او ال  اق الذي يجعل الرركة  فمف  بقابلية بقاء .Advanced Kالمعرفة المفقدمة جم -

فم  ال الرركة تمفلك بركل عام نه  المسفوى، ال  اق، واةودة م  المعرفة ال  لفلكها     افسية.

الم افسول، إلا ا ا تخفلح ع  الم افسين في  عويلها علد قدر ا علد الفميز في معرففها لكس  ميزة 

  افسي في     افسية م  هذا الفميز. وهذا يعني ال الرركة ذات المعرفة المفقدمة  سعد لف قيق مركز

 السوق عموما  او الفميز في شريحة سوقية عليهم م  خلال معرففها المفقدمة.

جم - الابفكارية  لى اعفها .Innovation Kالمعرفة  ال  قود  م   الرركة  تمك   ال   المعرفة  وهي  نه: 

يد ير با بالابفكار لما هو جد  جمالذيبركل كبير ع هم. فهذا ال وع م  المعرفة  ز نهسها  ي وم افسيها وتم

 في المعرفة ومصادر قدرا انه يجعل الرركة قادرة علد  غيير قواعد اللعبة نهسها في مجال لى اعفها. 

 استخلاص المعرفة:
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تارطيا ،   إع اء فكرة العثور علد أطال مهيدة في البياتت مجموعة مف وعة م  الأسماء بما في ذلك 

و   المعلومات، وعلم لثار البياتت، ومعاةة   المعلومات،، واكفراف  استخلاص المعرفةالف قي  ع  البياتت، و

البياتت البياتت  و   ،أطال  ومحللي  الإحصائيين  قبل  م   الغال   في  البياتت  ع   الف قي   مص لح  يسفةدم 

  كما اكفس  شعبية في مجال قاعدة البياتت. تمت لىياغة مص لح ،  نهMISومجفمعات أن مة المعلومات الإدارية جم

البياتت قواعد  في  المعرفة  اكفراف  او  عمل    KDD  اسفةلا   ورشة  أول  عام    IJCAIفي    1989في 

للف كيد علد أل "المعرفة" هي الم فج ال هائي لاكفراف يعفمد  وذلك  نه  Piatetsky-Shapiro, 1991جم

 وقد انفرر في مجال الذكاء الالى  اعي والفعلم الآلي. ،  علد البياتت

ألىبح المؤتمر الدولي لاكفراف المعرفة واسفةراج   ،1995. في عام  1994 حتى عام  اسفمرت ورش العمل س ويا  

المعرفة   لاكفراف  تحديد إطار عمل    البياتت  لاكفراف المعرفة والف قي  في  البياتت أهم حد  س وي  

في كفابين: "اكفراف المعرفة في قواعد البياتت" و "الفقدم في اكفراف المعرفة واسفةراج   والف قي  في البياتت

، والمجلات   SIAMو    PKDDو    SPIEو    ACM SIGKDDألىب ت مؤتمرات مثل  و ،  البياتت"

لة  نه ، ومج1999نه ، ومجلة المعرفة و أن مة المعلومات جم1997المعرفة جم   اكفرافمثل مجلة الف قي  ع  البياتت و  

نه جزء ا لا 1989نه علد المعرفة و ه دسة البياتتجمIEEEعمليات معهد مه دسي الكهرباء و الإلكترونياتجم

 . نهCios& Kurgan, 2005اكفراف المعرفة والف قي  في البياتت جميفيزأ م  مجال  

عام   "م1996في  بع وال  مجلة  فياض  أسامة  أطلق   ،Data Mining and Knowledge 

Discovery"    ،الدراسات مثل: دراسة  في كلوير العديد م   بع وال  Wermter, 2000جم   ههرت  نه 

نه ال  شارك بها في المؤتمر الدولي الراب   Kolesa, 2007"اسفةلا  المعرفة م  الربكات العصبية" ، ودراسة جم

بع وال "درجة     نه2008لاكفساب المعرفة بع وال "أدوات اسفةلا  المعرفة وب اء المعرفة"، و دراسة جمالزائدي،  

نه  ال    اول فيها عمليات إدارة  2013راسة جمالغ يم،  د، و  ارسة أن مة إدارة المعرفة بمركز الإشراف التربوي"
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القصيم، إمارة م  قة  الأداء م  وجهة ن ر موههي  بف وير  البرتوي  (وكذلك جاءت دراسة    المعرفة وعلاقفها 

نه  2014،  ففوحجمة في تحسين الأداء البرري، كما جاءت دراسة  دور  وليد المعرف  ت  اولال   نه  2013،  وسميرة

واتخاذ   البياتت  في  الف قي   بدولة    تالقرارا لفف اول  القرية  خرم  لخزال  طوذج   بيقي  علد  الف بيق  م  

 نه. 2017السودالجمالزهرا ، 

 الابتكار:

م وكال يسةةةةةةةةةةةةةفةدم وقفئذ مصةةةةةةةةةةةةة لح  1773الحديث ع  الابفكار قديم، فقد تحد  ع ه جيرارد عام 

ا وامةةا هو وليةةد  لهةة . ولقةةد كةةال ي  ر ان الابفكةةار علد انةةه امةةا هبةةة م  الخةةالق لا  هسةةةةةةةةةةةةةةير  Geniusالعبقريةةة  

بدالغهار،  عجمالمرةةةةةةةةةةةةةكلة.  بفكر أسةةةةةةةةةةةةةباب الفهكير وحيث لا يؤدي به الم  ق ان حل  مصةةةةةةةةةةةةةادفة حيث  فق   بالم

 نه1977

م الا ال الاساا العلمي  1883عام   Galtonوقد كانت اول دراسةةة م هيية لموضةةوع الابفكار قام بها جالفول 

لةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الابفكةار   ي هر و  يفبلور الا في م ل  الخمسةةةةةةةةةةةةةةي ةات حيةث اهفم بع  علمةاء ال ه  اهفمةامةا  بالغةا  

 نه2002بالدراسات العلمية للقدرات الابفكارية. جممعوض، 

اول م  قدم  هسةةةةةةةةةةةيرا  للعملية الابفكارية يسةةةةةةةةةةةفبعد فيها عامل الصةةةةةةةةةةةدفة عام   Spearmanويعفبر سةةةةةةةةةةةبيرمال  

 نه1993م. جمالعلي، 1931

في المؤتمر السةةةة وي لراب ة علم  Guilfordشةةةةرارا ه جيلهورد    أطلقم كال الف ول الكبير الذي  1950وفي عام 

وكةةال م  نفةةائيةةه  كثيح الب و     Psychological Association Americanال ه  الامريكيةةة  

العلميةةة اةةادة ال    ةةاولةت مههوم الابفكةةار واخضةةةةةةةةةةةةةةعفةةه لم هييةةة الفيرية . امةا برامج الفةةدرية  الموجهةةة لف ميةةة 

  في ق اع الصةةةةةةةةةةةةة اعة وفي الخمسةةةةةةةةةةةةةي ات انفقلت علد يد  الابفكار فقد بدأت في الثلاعي ات م  القرل العرةةةةةةةةةةةةةري
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Bloom    ان اةامعات علد شةةكل مرةةروعات م اهج ومقررات دراسةةية، وفي السةةبعي ات انفرةةرت في المدارا

  نه1998علد شكل برامج لفعليم مهارات الفهكير بصورة مباشرة. جمجروال، 
 

 :الموضوع تناولت التي المؤتمرات أهم

ولعل ةةةةةا نف ةةةةةرق يوجةةةةةد العديةةةةةد مةةةةة  المةةةةةؤتمرات العلميةةةةةة الةةةةة    اولةةةةةت إدارة المعرفةةةةةة بعمليا ةةةةةا المةفلهةةةةةة والابفكةةةةةار 

 -ان بع  م ها: 

 -المؤتمرات العربية:  

سةةةةةفمر لمدة يومين  اوقد  ضةةةةةم  المؤتمر الذي    نه:2019أكفوبر    27جم مؤتمر اقفصةةةةةاد المعرفة  امعة ق ر -

والب ث   والابفكارأرب  جلسةةةةةةةات يثية تقرةةةةةةةت موضةةةةةةةوعات الف وي  الاقفصةةةةةةةادي واقفصةةةةةةةاد المعرفة،  

 المعرفة.وريادة الأعمال، والفيارب العالمية في مجال اقفصاد   المعرفة،والفعليم والفعلم واقفصاد  ،  والف وير

يم  الملةك عبةدالعزيز للمكفبةات الوقهيةة  جمالم عقةد بم  مؤتمر الابفكةار واسةاهةات الفيةديةد في المكفبةات  -

 ، حيثم  2019سبفمبر  10هةةةةةةةةةةةةة الموافق    1441محرم  11  نهبالفعاول م  اةامعة الإسلامية بالمدي ة  

مف ةدثا  وخبير ا    75جلسةةةةةةةةةةةةةةات ومحةاور علميةة مفعةددة وأوراق يةث ي قةدمهةا أكثر م      ضةةةةةةةةةةةةةةم  المؤتمر

  ، والإمارات  ،والكاميرول  ،وسةةةةة غافورة ،سةةةةةفالجلسةةةةةة م  أعمال المؤتمر م  دول باك 16يرةةةةةاركول في 

إضافة إن أسا ذة  ،و ون  ،والمغرب ،واةزائر ،والسودال  ،ومصر ،والأردل  ،ولب ال  ،وعمال ،والب ري 

كما الفقد فيه   .وباحثين مفةصةةصةةين م  اةامعات والمؤسةةسةةات الأكادلية بالمملكة العربية السةةعودية

أل الابفكةةةارات    ، حيةةةثالحلول والابفكةةةارات وم ةةةاقرةةةةةةةةةةةةةةفهةةةا  البةةةاحثين للفعرف علد لخر  العةةةديةةةد م 

 ا يدف  المةفصةةين لمواكبة هذا الف ورات لفقديم    الزم ،واساهات الفيديد با ت في سةةباق سةةري  م  

 .المعرفة في كل الفةصصات
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الفكامل    والذي تقش نه.2014ديسةةةةةةةةةةةةةةمبر   9وحتى  7الهترة م   دبي جمانعقد في   -مؤتمر المعرفة الأول -

بين المعرفة والابفكار ودور الرةةةةةةةةبكات المعرفية في دمج الإبداع م  مسةةةةةةةةارات الب ث والفعليم وكذلك 

 يث وسائل  وهيح  ق يات المعرفة في رفاهية المجفم .

 

 -: جنبيةالمؤتمرات الا

- 2021 International Conference on Big Data and Intelligent Decision 

Making (BDIDM) 23-25 July 2021 

- 2021 IEEE 3rd International Conference on Computer Science and 

Educational Informatization (CSEI) 18-20 June 2021 

- 2020 International Conference on Innovation and Intelligence for 

Informatics, Computing and Technologies (3ICT) 20-21 Dec. 2020 

- 2020 3rd IEEE International Conference on Knowledge Innovation and 

Invention (ICKII) 21-23 Aug. 2020 

- 2020 5th IEEE International Conference on Big Data Analytics (ICBDA) 

8-11 May 2020 

- 2019 IEEE 2nd International Conference on Knowledge Innovation and 

Invention (ICKII) 12-15 July 2019 

- 2018 International Conference on Information Management and 

Technology (ICIMTech) 3-5 Sept. 2018 

- 2018 1st IEEE International Conference on Knowledge Innovation and 

Invention (ICKII) 23-27 July 2018 
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- 2018 5th International Conference on Industrial Engineering and 

Applications (ICIEA) 26-28 April 2018 

- 2018 International Conference on Digital Arts, Media and Technology 

(ICDAMT)  25-28 Feb. 2018 

- 2017 International Conference on Management Science and Engineering 

(ICMSE) 17-20 Aug. 2017 

  الموضوع:الاهتمامات البحثية والنظرية التي تناولت 

العلاق   ذات  السابقة  الدراسات  مراجعة  عملية  تمت  علد  والتركيز  المةفلهة  وعمليا ا  المعرفة  بإدارة 

نفاج الهكري الأج بي اسفةلا  المعرفة والابفكار، وذلك حس  الفسلسل الزمني م  الاقدم ان الاحد  في الإ

 - والعربي: 

 The use of university research in firm    :كانت بع وال  وال    ,Fabrizio)2006دراسة جم

innovation    ،  يسعد إن  غيير ال  رة إن المؤسسات   هالمهفوح أن  الابفكارم ما ليز  هإن أل أحيث اشارت

 الهاعليناةامعات  فكامل م       فيها، وأل المعرفة ال   الابفكارا الهاعل الوحيد في تحقيق  ه الص اعية باعفبار 

ا ه قدمد الرركات اسفثمار المعرفة ال   لد المسفوى الوطني؛ لذا ي بغي علع  الابفكار المؤعري  في  عزيز    الآخري 

كزت ، كما ر العلماء والباحثين  وب اء شبكات  عاونية م   الداخلية الب ثية    خبر امعية في   وير  الب و  اةا

، ايضا    التركيز علد أدبيات الابفكار المهفوح في المقام الأول علد المعرفة والأفكار المفدفقة م  شركة إن أخرى

 اةامعات. وهو الابفكار المهفوح للرركاتمصدر ثال مهم للمعرفة والأفكار المهيدة لعمليات 

،  دور إدارة المعرفة ف عملية الابتكار   وال  كانت بع وال:  نهMin and Garry, 2006دراسة جمواما  

ابفكار   مع ا. حيث   ولىح عملية  والابفكار  والإبداع  المعرفة  إدارة  إههار كيهية  وافق  ان  الدراسة  هدفت 
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ا بالفهكير  للم  مات  الرو يني م  مة  سمح  العمل  لف سين  فقا  لي   مفزام ة،  ب ريقة  اعية  لإبداعي 

جمالكهاءةنه ولك  أيض ا للعمل غير الرو يني المفمثل في القدرة علد الفكيح والمرونة، كما سم  هذا العملية بين 

داع الف  يمي في إدراك المعرفة جمالههمنه والاسفةدام الهعال لهذا المعرفة، وبالفالي دمج مهاهيم رجل المعرفة والإب

 إطار واحد. 

 نه:1و فكول العملية المقترحة م  أرب  مراحل جمالركل 

o  ،الاساهات واسفرعار  اسفباقي،  بركل  جديدة  معلومات  و وليد  اكفساب  هي  الأون:  المرحلة 

 نه "المراقبة الانفها ية". 1977والهر ، والمراكل. هذا ما أسماا سالول جم
o  .المرحلة الثانية هي وض   صور للف ديات والأفكار اةديدة 
o  .المرحلة الثالثة هي   وير الحلول اةديدة وتحسي ها 
o لمرحلة الرابعة هي   هيذ الحلول اةديدة. ا 
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 المراحل الأربع لعملية التفكير الابتكاري  (:1)شكل 
 (Min and Garry, 2006): المصدر

 

، وكانت اهم ال فائج أل اعفماد إدارة الابتكار   المعرفة فدور إدارة    نه2006  جمالحراحرة،كما   اولت دراسة  

إنفاجية جديدة يعز  إمكانيات نجاح الم  مات، وإل اسفةدام إدارة المعرفة  سهل  المعرفة لابفكار ف ول وأسالي   

 علد الم  مات عملية  وليد و بادل المعرفة م  خلال اسفةدام  ك ولوجيا المعلومات. 

جم دراسة  بع وال:  نهPaiano, et al, 2013  اولت   Technological tools  وال  كانت 

integration and ontologies for knowledge extraction from unstructured 

sources. A case of study for marketing in agri-food sector    ،  اقتراح ب ية مبفكرة

   ،AlchemyAPI  ،Zemanta)  لاسفةلا  المعرفة م  خلال دمج بع  أدوات اسفةلا  المعرفة

Jsoup    ،WordReference)     م  مصادر غير م  مة، وال   دف ان استرجاع مهاهيم اكثر  كرارا

كما   اقتراح روابا أخرى للمقالات والصور واكفراف اللغة المسفةدمة في المصادر، و وفر الب ية المقترحة  

ال فائج ال  يفم الحصول عليها   م   قاعدة معرفة لمجال معين، وال   سفةدم مهاهيم  فعلق بالب ث و صهية 

  وير المصادر الغير مهيكلة، و  دمج البرتمج م  ق وات الفسويق الفقليدية والذي يجعل م  الممك  اسفةراج  

 المعلومات المهيدة للرركات. 

 A Comparison of Knowledge Extractionوكانت بع وال:    نهGangemi,2013جماما دراسة  

Tools for the Semantic Web    جم وهدفت ان ولىح وتحليل افقي للعديد م  الأدواتAIDA, 

AlchemyAPI, Apache Stanbol, DBpedia Spotlight, FOX, FRED, NERD, 

Open Calais, PoolParty Knowledge Discoverer, ReVerb, Semiosearch 

Wikifier, Wikimeta, Zemantaالوي    نه علد  المعرفة  لاسفةلا   خصيصا   مصممة  اما   وهي 
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للبياتت المسفةلصة م  أدوات أخرى، تمت دراسة   او  عمل علد سمي   قابلة للفكيح معها،  الدلالي، او 

الدراسة ال  الدلالي، واسف فيت  الوي   المعرفة ع د اسفةدامها لمهام  المقارنة بين أدوات اسفةلا   جدوى 

اخفيارها وال ه اك مجال للف بيقات    أدوات اسفةلا  المعرفة  وفر نفائج جيدة ةمي  المهام الأساسية ال   

 ال   دمج نفائج البرمجة اللغوية العصبية للوي  الدلالي.

جم والحيت  الدوري  بع وال:2013دراسة  ف  نه  التنظيمي  الابتكار  ف  المعرفة  إدارة  عمليات  شركات    أثر 

المعرفة وعمليا ا ومدى تأعير  لك  هدفت الدراسة إن الفعرف علد إدارة  حيث    الصناعات الدوائية ف الأردن.

،  العمليات علد الابفكار في الم  مات بركل عام وعلد شركات الص اعات الدوائية في الأردل بركل خا 

الم  مات الأخرى م  خلال  الم  مات في  عزيز مكانفها والار قاء بموقعها بين  و كم  أهميفها في مساعدة 

عامل م  كم كبير م  الأفكار والمعلومات، وبالفالي  سةير الابفكار الذي اسفثمار عمليات إدارة المعرفة في الف

ي ل مسعد الم  مة الدائم وهدفها الذي  عمل م  خلاله علد الفهوق والف ور، وم  اهم ال فائج ال   ولىلت  

الدراسة   الف  يمي. كما اولىت  المعرفة في الابفكار  بضرورة لها الدراسة: وجود اعر ذي دلالة إحصائية ل قل 

 وعية الموههين بأهمية اكفساب المعرفة و  ويرها في شركات الص اعات الدوائية الأردنية، ايضا  ضرورة الاهفمام 

بعملية الابفكار الف  يمي و وفير البيئة اللا مة والداعمة للمبفكري  وإطلاق الع ال للأفكار اةديدة ال   ر قي  

 بموق  الم  مة الف افسي في بيئة العمل.

المعرفة    " الابتكار العالمي وتطبيقات إدارة  نه بع والApak and Atay,  2014أباك ولتي جمدراسة  و  اولت  

  واق  إدارة المعرفة وعلاقفها بالفيارة بين  ركيا وبلاد البلقال   ف المشاريع الصغيرة والمتوسطة ف تركيا والبلقان 

ع  ميزات   الفغيرات الاقفصادية بعين الاعفبار للب ثفي ضوء الاقفصاد الاقليمي والافتراضي حيث اخذت  

ال ياح في المراري     والمفوس ة، ولقد  افسية علد مسفوى المراري  الصغيرة   الدراسة إن أل تحقيق   ولىلت 
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الصغيرة يف ل  إدارة فعالة في بي  الم فيات أو  قديم الخدمات، وأل إدارة المعرفة لك  أل  وهح ك داة للفميز  

  سي في مواجهة ال ل  في بع  الص اعات والاسواق.الف اف

 Relationship between Knowledge  نه بع وال:Walecka-Jankowska, 2015وفي دراسة جم

Management and Innovation  ، هو  قديم كيح لك  لإدارة المعرفة    الدراسةةةةةةةةةةةةةةةالغرض م  هذا

دعم الابفكةةار الف  يمي وإههةةار العمليةةات المعرفيةةة الأكثر أهميةةة للابفكةةار مقةةارنةةة بالعوامةةل الف  يميةةة الأخرى  

فرضةةةةية مهصةةةةلةنه وكانت ه اك علاعة أبعاد   26جم  ف ص   نهLeavitt’s modelجم الم بثقة ع  طوذج ليهيت

العةامةل الأكثر أهميةة في تحةديةد ابفكةار  أههرت ال فةائج ال    والأداة والعمليةة. ؤخةذ في الاعفبةار: الاسةةةةةةةةةةةةةةترا يييةة  

عليها ال    الإدارة ال اج ة للابفكار، وال  الم  مة هو الاسةةةةترا ييية ال   سةةةةف د إن الرقية المسةةةةفقبلية للمؤسةةةةسةةةةة

يربةة الهرديةة،  م  التركيز علد قيمةة الف  جةديةد،رأا مةال اسةةةةةةةةةةةةةةترا ييي  فعبئةة مسةةةةةةةةةةةةةةفمرة للموههين لب ةاء   قوم ب

. كما أههرت ال فائج ال أحد أكثر عمليات إدارة المعرفة اثارة للاهفمام هو اكفسةةاب  والمرةةاركة في خلق القيمة

 المعرفة و  ميفها، والف كيد علد دور نقل المعرفة في الابفكار أكثر م  العمليات الاخرى.

إدارة المعرفة وأثرها على الابتكار الشامل.  ممارسة    نه بع وال:2015جم  الحيارى  دراسةوفي ذات السياق اشارت  

الأردنية  التجارية  المصارف  على  تطبيقية  المةفلهة  هدفت    وقد،  دراسة  المعرفة  إدارة  ان  ارسة  الدراسة 

علد الابفكار   جم رةيص المعرفة، اكفساب المعرفة،  وليد المعرفة، مراركة المعرفة، تخزي  المعرفة، و  بيق المعرفةنه

المعرفة وتأعيرها في  إدارة  الضوء علد  ارسات  ا ا  سلا  أهميفها في  و كم   الأردنية،  المصارف  الرامل في 

الابفكار الرامل، وقد خلصت الدراسة ان ال مسفوى   بيق إدارة المعرفة في المصارف الأردنية مر ه ، وال 

المعلومات ن م  بين  الفكامل  المعرفة  ف ل   الاعمال كوسيلة   إدارة  م  مة  بإدارة  يقومول  الذي   والأشةا  

لف قيق الابفكار، واولىت الدراسة بضرورة  بني الدورات والهعاليات في الب وك والمصارف الأردنية لرف  مسفوى  
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الدراسات   م   المزيد  اجراء  ضرورة  ان  بالإضافة  عمليا ا،  في  ي   الرامل  الابفكار  يحقق  بما  المعرفة  إدارة 

 سفقبلية. الم

 Extraction of Principle Knowledge from  بع وال:نه Wang, et al, 2016دراسةةةةةةةةةةةة جم

Process Patents for Manufacturing Process Innovation البةةةةةاحثول قةةةةةام  ، حيةةةةةث 

باقتراح إطار لاسةةةةةةةةةةفةلا  المعرفة الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية م  براءات الاختراع، وذلك م  خلال ب اء طوذج تمثيل رسمي  

لمصةةةةةةهوفة   اق  العملية وال  لك  ال    م برةةةةةةكل معقول المعرفة المبدئية للابفكار. كما ال الب ث يصةةةةةةح 

للمعرفة الم  مةة للابفكةار، وال  لك  ال  وفر الدعم    ةهيكلة الماطارا  لرسةةةةةةةةةةةةةةم الخرائا ل ص براءات الاختراع غير  

 لعملية  صميم الابفكار م  خلال اسفةدام المعرفة المفعلقة بالبراءات.

 

 عملية بناء مصفوفة تناقض العملية على أساس استخراج البراءات.  (: 2)شكل 
 (Wang, et al, 2016)المصدر: 

لك  إنراء  ، حيث  مصهوفة   اق  العملية علد أساا اسفةراج البراءاتعملية ب اء    نه2يوضح الركل رقم جم

 املات وال   فكول م  جزأي  م  المعرفة: مع   الأساسية،مصهوفة   اق  العملية م  خلال اسفةراج المعرفة  

 .  اق  العملية ومباد  حل الف اق 
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الزي  دراسة  جم  وأوض ت  بع وال:2016ومصباحي  ت  نه  ف  المعرفة  إدارة  المؤسسة دور  ف  الابتكار    عزيز 

 بين أل مسفوى إدارة  و   بين إدارة المعرفة والابفكار م  خلال قسميها ال  ري والف بيقي   العلاقة  الاقتصادية

م     عمليا ا هو مسفوى قوي. وأكدت الدراسة علد الدور الذي  لعبه أدارة المعرفة  اخفبارالمعرفة م  خلال  

الرامية ان  رةيص المعرفة وتحديد أهدافها، و وليدها و و يعها وخز ا ومراركة الأفرا فيها    دخلال عمليا ا 

  علد الفقني، م  خلال اتخاذ المؤسسة إجراءات  ساعد  والابفكارالإداري  الابفكارفي  عزيز كل م   و  بيقها،

و غييرات    بإحدا   غييرات جذرية في هياكلها الف  يمية   هعيل الا صال و بادل المعارف بين العاملين، والقيام

جديدة لفعديل  طرق    جذرية في اسفعمال أن مة الكمبيو ر في عمليا ا الإدارية، كما قامت المؤسسة بابفكار

بالم افسين،  مقارنة  خدما ا  رف   علد  للعمل  جديدة  المؤسسة  ق يات  وادخلت  الخدمية  عمليا ا  وتحسين 

 أيضا ان ال لإدارة المعرفة الدور البار  في  عزيز الابفكار. و ولىلت الدراسة 

، والذي  تعزيز اكتشطططططططاف المعرفة والابتكار ف العصطططططططر الرقمي  نه في كفابهم:Lytras, et al, 2018وذكر جم

 The  رق ان مجفم  المعرفةة القةائم علد الابفكةار والاسةةةةةةةةةةةةةةفةدامةة وذلةك باسةةةةةةةةةةةةةةفةةدام  ج الحلزول الثلاعي جم

Triple Helix Approach  نه وقد خلصةةةةةةةةةةةت ان ال الابفكار هو المصةةةةةةةةةةةدر الرئيسةةةةةةةةةةةي للم فيات اةديدة

والهةائةدة وال مو اةةديةد في الإيرادات في الاقفصةةةةةةةةةةةةةةاديات المفقةدمةة، ويعفبر الق ةاع الخةا  محرك الابفكةار وال مو  

دال. وم  تحية أخرى،  حيث لثل م  بين نصةةةةةةةةةةةةح وعلثي ا الي الانهاق علد الب ث والف وير في بع  البل

فال  يادة الولىةةةول ان الفك ولوجيا محركا  حاسما  ل مو الاقفصةةةادي في الاقفصةةةاديات ال اشةةةئة، وال  بدورها  عز  

تمكين المجفمعةةات في الولىةةةةةةةةةةةةةةول ان المعرفةةة، و سةةةةةةةةةةةةةةةاهم في  عزيز عمليةةات الحوكمةةة وإعةةادة  عريههةةا علد  ي  

 المسفويات المؤسسية.
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اسطططططططططتكشطططططططططاف دور المعرفة والابتكار  نه وال  كانت بع وال:  Asim and Sorooshian,2019دراسةةةةةةةةةةةةة جم

مراجعةةة م هييةةة   اجراء  حيةةث  ،  ( التي تؤثر على البحططو والتطويرKNITوقططدرات إدارة التكنولوجيططا )

وقةد   لىةةةةةةةةةةةةةةيةاغةة  م، 2018ان    1990للأدبيةات في مجموعةة م  المقةالات المفعلقةة بالب ةث والف وير م  عةام  

وقد كرةةةةةةةهت الدراسةةةةةةةة ال ه اك يمي يف عر بالقدرات المفعلقة بالمعرفة والابفكار وإدارة الفك ولوجيا،  طوذج مهاه

تخفص العمليات والب ية الف فية واسترا ييية كل م  إدارة المعرفة وإدارة الابفكار وإدارة الفك ولوجيا    س  قدرات

والابفكةةار وإدارة    ابعةةاد  عرف باسةةةةةةةةةةةةةةم المعرفةةة سةةةةةةةةةةةةةةةاهم في الفةة عير علد الب ةةث والف وير ب ةةاء علد علاعةةة    وال 

لك   لدف  هذا القدرات. كما  رةير الدراسةة انه   الفك ولوجيا وال   فوافق م  بع  الموارد الرئيسةية المسةفةدمة

تحقيق العملية والب ية الف فية والمعايير الإسةةةترا ييية لكل مجموعة م  المجموعات الثلا  لدعم القدرات الإدارية  

 . ل تحسين و  وير قوة المعرفة الف  يمية وقدرات إدارة الابفكار والفك ولوجيا ب اء  علد المعاييرم  خلا

نه ال موذج المهاهيمي المقترح والمبني علد  عديل الدليل ال  ري الذي يسةةلا الضةةوء علد  3ل رقم جمكيوضةةح الرةة 

 الولىح م   وضيح م اس  لل روف الحيوية:
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 دود بين الابتكار والتكنولوجيا وإدارة المعرفة. الح (:3)شكل 
 ( Asim and Sorooshian,2019)المصدر: 

 

دور إدارة المعرفة ف تحقيق الابداع الإداري. دراسططة حالة برجما الأيةية   نه بع وال:2019دراسةةة لىةةاوي جم

دارة المعرفة في تحقيق  حيث هدفت الدراسةةةةةةة ان الفعرف ان دور إ العالمي واللجنة الدولية للصطططططلير الأحمر.

الابةةداع الإداري، وذلةةك م  خلال معرفةةة دور  رةةةةةةةةةةةةةةةيص المعرفةةة و وليةةد المعرفةةة وتخزي  المعرفةةة و و ي  المعرفةةة  

و  بيق المعرفة في تحقيق الابداع الإداري لدى موههي برتمج الأغذية العالمي واللي ة الدولية للصةةةةةةةلي  الأحمر 

ا ةا تحةاول الكرةةةةةةةةةةةةةةح ع  واق  إدارة المعرفةة في برتمج الأغةذيةة العةالمي  في مةدي ةة دمرةةةةةةةةةةةةةةق، و كم  أهميفهةا في  

واللي ةةة الةةدوليةةة للصةةةةةةةةةةةةةةليةة  الأحمر ومعرفةةة دور إدارة المعرفةةة في تحقيق الابةةداع الإداري. وكةةال م  اهم نفةةائج  

ير ذي  الدراسةةةةةةةةةةةةة: وجود تأعير ذي دلالة إحصةةةةةةةةةةةةائية لإدارة المعرفة في تحقيق الابداع الإداري، وكذلك وجود تأع

دلالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة لأبعةاد جم رةةةةةةةةةةةةةةةيص المعرفةة، تخزي  المعرفةة،  و ي  المعرفةة،   بيق المعرفةةنه علد تحقيق الابةداع  

الإداري، واولىةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة بضةةةةةةةةةرورة اشةةةةةةةةةراك افراد برتمج الأغذية العالمي واللي ة الدولية للصةةةةةةةةةلي  الأحمر 
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فة، بهدف الفوعية والفدري  علد  ارسةةةةات ون م  بالمسةةةةفويات الإدارية كافة في دورات تخصةةةةصةةةةية في إدارة المعر 

برامج إدارة المعرفة، بالإضةةةافة ان ضةةةرورة مرةةةاركة الموههين في برتمج الأغذية العالمي واللي ة الدولية للصةةةلي   

 الأحمر للمعلومات ال  يحصلول عليها.

بع وال:  نهZhen-Zhong Hu,2021جمدراسة   كانت   Knowledge Extraction  وال  

and Discovery Based on BIM: A Critical Review and Future Directions  ،

طذجة معلومات الب اء في عدة جوان  جمولىح    و ق يةالإنجا ات في حقول علم المعرفة    أحد لخصت  حيث  

حالة واقتراح الاساهات   لإههار نه وذلك  المعرفة، اكفراف المعرفة، تخزي  المعرفة وادار ا، اسف فاج المعرفة و  بيقها

ة في   بيق علوم المعرفة و ق ية طذجة معلومات الب اء في حقول العمارة واله دسة والب اء. كما اشارت  يالمسفقبل

قادرة علد  وفير المعلومات لاسفةلا  المعرفة واكفرافها م  خلال  الدراسة ان ال  ق ية طذجة معلومات الب اء  

كة الدلالية، الرسم البيا  المعرفي وبع  ال رق الأخرى ذات الصلة. كما حددت ارب  تحديات  اعفماد الرب

الاساسي، ونقص البياتت الدقيقة في الموق ، ونقص المعرفة   الي وهي الاففقار ان الابفكاررئيسية للوض  الح

 .مسفوى الف بيقات غير الواعيو الموحدة 

 ?"How to understand better "smart vehicle  بع وال:نه  Mahda, et al, 2021وفي دراسة جم

Knowledge Extraction for the Automotive Sector Using Web of Things، 

هدفت الدراسةة ان ابفكار م هيية لاسةفةلا  المعرفة لق اع السةيارات ، وذلك لف ليل المعرفة الأكثر شةيوعا  

لي علد مجموعةة م  البيةاتت لة المركبةات الةذكيةة م  خلال   بيق خوار ميةات الفعلم الآوالم لوبةة لب ةاء   بيقةات  

وخلصةةةةةت الدراسةةةةةة ان ال شةةةةةركات  ،  2019ان    2005بين عامي  42مرةةةةةروع تمت معاةة م  الىةةةةةل   16

  الدلالي نه  سةةةةةةةةةةفةدم  ق يات انترنت الأشةةةةةةةةةةياء والوي  Renaultو  Toyota  ،BMWالسةةةةةةةةةةيارات جممثل 
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و  RDF  ،RDFSلغات تمثيل المعرفة جممثل  يارات، كما يفم  رةةةةةةةةهير المعرفة باسةةةةةةةةفةدام  ل مذجة ق اع السةةةةةةةة 

OWLنه والمدعومة م  شةةةةةةبكة الوي  العالمية جمW3C  نه. حيث وفرت الم هيية المبفكرة لاسةةةةةةفةلا  المعرفة

 المص ل ات الأكثر شيوعا  الم لوبة لب اء السيارات الذكية وكانت علد ال  و الاتي:

 الي  عد مرادفات للسيارات الذكية للعثور علد معرفة خالىة بالمجال.  الكلمات الرئيسةمجموعة م   -

 . K-meanالمرادفات  سفةدم مجموعة الم رورات العلمية لفدري  خوار ميات الفعلم الالي  -

 .K-mean  ةوتحليلها بواس ة خوار مي   عها   السيارات الذكية ال     اأن ولوجيمجموعة بياتت م     -

 ج المص ل ات الأكثر شيوعا  م  مجموعة بياتت الان ولوجيا لق اع السيارات.اسفةرا  -

م  الممك  اسفةدام نفائج الم هيية المبفكرة ك ق ة ان لاق لمزيد م  الف قيقات الخالىة بالمجال    انه ويرى الباحثول  

  .الم  مة ولاسفةلا  المعلومات المسفقبلية م  المعرفة 

-Knowledge Topic  نه وال  كةةةةانةةةةت بع وال:Li Zhihong, et al, 2021دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة جموفي  

Structure Exploration for Online Innovative Knowledge 

Acquisition  ،  في حيث قام الباحثول باقتراح طوذج للي هيين لاسةةةفةلا  موضةةةوعات وهياكل المعرفة

لصةةةةةةةةةةةةةةةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ان عةدة نفةائج م هةا: خ  وقةت واحةد م  ال ص الحر في مجفمعةات الابفكةار عبر الانترنةت،

،  للأشةةةةرافالفةلص م  الفدخل اليدوي ومعاةة مرةةةةكلة الفعميم ال   واجهها الأسةةةةالي  الحالية ال  تخضةةةة  

 latent Dirichletجم  الموضةةةةةوع  د لب اء هيكل معرفي م  خلال اةم  بين طوذجيايضةةةةةا   صةةةةةميم حل جد

allocationوذلك باسةةفةدام خوار مية    م  تحليل الار بال  نهApriori  أطال الار بال المرغوبة    جا سةةفةر لا

، واههرت ال فائج انه م  خلال  وفير  اوية جديدة لاكفسةةةةةةةةةةاب  م  القيود المهروضةةةةةةةةةةة علد الدعم والثقة والرف 
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فكرة ذات المغزى وفي الكرةةةةةةح ع   المعرفة المب  سةةةةةةفةلا المعرفة المبفكرة وادار ا فال ال ريقة المقترحة فعالة في ا

 ة.يالهياكل المعرف

 :الدراسات السابقة  مناقشة

والذي    الابفكار   دور بار  فيإدارة المعرفة بعمليا ه المةفلهة لها  م  خلال تحليل الدراسات السابقة، ا ضح ال  

 نوردا في الاتي:

م الفوافق بين إدارة المعرفة وعمليا ا م  الابداع والابفكار م  خلال  2006في    Garryو  Minأههرت دراسة  

 :أرب  مراحل مقترحة

 . اكفساب و وليد معلومات جديدة بركل اسفباقي، واسفرعار الاساهات، والهر ، والمراكل -

 . وض   صور للف ديات والأفكار اةديدة -

   وير الحلول اةديدة وتحسي ها.  -

 . ةديدة  هيذ الحلول ا  -

في نه  العام ال اعفماد إدارة المعرفة لابفكار ف ول وأسالي  انفاج جديدة    نه2006جم  الحراحرة  ت دراسة بي كما  

المعرفة و بادل  الم  مات وذلك م  خلال عملية  وليد  إمكاتت نجاح  الية دراسة لىاوي  يعز   ، كما   رقت 

وال   سعد ان  وفير   نهZhen-Zhong Hu,2021جمدراسة  ، و نه ولك  في تحقيق الابداع الإداري2019جم

لومات لاسفةلا  المعرفة واكفرافها م  خلال اعفماد الربكة الدلالية، الرسم البيا  المعرفي وبع  ال رق  المع

ه إدارة المعرفة وهي  فهق م  الدراسة الحالية م  حيث  وجهها للب ث ع  الدور الذي  لعب،  الأخرى ذات الصلة

   الابفكار.في 
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م علد ال لعمليات  Walecka-Jankowska  2015  ودراسةم  2013ا هقت دراسة الدوري والحيت  أيضا   

المعرفة   الم  مات بركل عام    تأعير إدارة  الابفكار في  الابفكار  علد  المعرفة في  نقل  أهمية عملية  وأكدت علد 

الحالية م  حيث الفعرض للاساهات ، والذي يفهق م  الدراسة  الف  يمي، واولىفا بأهمية اكفساب المعرفة و  ويرها

 السائدة في الفق يات المساندة في إدارة المعرفة واسفةلالىها و قدلها للمسفهيدي . 

   علاقة عملية استخلاص المعرفة بالابتكار:

وال  بر ت    والابفكارم  خلال  فب  الدراسات السابقة ا ضح وجود علاقة إيجابية بين عملية اسفةلا  المعرفة  

لاسةةةةةفةلا  المعرفة الأسةةةةةاسةةةةةية م  براءات    إطاراقتراح وال  قدموا فيها م  2016واخرول    Wangدراسةةةةةة   في

 Asimودراسة جم ،ق  العملية وال  لك  ال    م بركل معقول المعرفة المبدئية للابفكارالاختراع لمصهوفة   ا

and Sorooshian,2019فعلقة بالمعرفة والابفكار  طوذج مهاهيمي يف عر بالقدرات المحيث   لىةةةةةةةةةةياغة   نه

حيث نه  Mahda, et al, 2021جمودراسةة    ،وال   سةاهم في الف عير علد الب ث والف وير  وإدارة الفك ولوجيا

  نه Li Zhihong, et al, 2021جمدراسةةة كذلك  ، و م هيية لاسةةفةلا  المعرفة لق اع السةةيارات  بفكار  ا

موضةةةةةةةةةةةةةوعات وهياكل المعرفة في وقت واحد م  ال ص الحر في وذج للي هيين لاسةةةةةةةةةةةةةفةلا  ال  قدموا فيها ط

 .مجفمعات الابفكار عبر الانترنت

أل   السابقة  بع   نجد  المعرفة     رقتالدراسات  إدارة  الابفكار   بركل عام  ان عمليات  ، ويوجد  وأعرها علد 

أل   يرى الباحثو ،  بركل رئي  ومحدد علد عملية اسفةلا  المعرفة وأعرها علد الابفكار  اسهتدراسات قليلة  

إن ذلك،    بالإضافة  ،للاهفماملابفكار هو اساا مثير  باودعم علاقفها    اسفةلا  المعرفة وسي  المعرفة في عملية  

أنواع مخفلهة م  الابفكارات  عملية اسفةلا  المعرفة و أيض ا تحليلا   هصيلي ا بين    المسفقبلية لك  أل  فضم  الأيا   

 .ال  اقترحها دليل أوسلو: الم فج والعملية والفك ولوجيا والفسويقنه  مثلجم

 مصطلحات الدراسة:  اتجاهاترصد وتحليل 
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" في المكفبة الرقمية السعودية، وقاعدة بياتت  ، اسفةلا  المعرفة والابفكارقام الباحث برلىد مص لح "المعرفة
 .Google scholarجمدار الم  ومةنه، وقاعدة الم هل، ومحرك الب ث 

 نه Knowledgeجم أولا: المعرفة

 : 2021وحتى  2010م  عام   الإنفاج الهكري، وذلكههور مص لح المعرفة في  ينسفعرض فيما يل

الانتاج الفكري ( مصطلح المعرفة ف 1جدول رقم )  

 مرات ههور المص لح  الس ة 
2010 20897 
2011 21556 
2012 22446 
2013 28057 
2014 25487 
2015 26504 
2016 26969 
2017 24391 
2018 21013 
2019 16609 
2020 13680 
2021 9440 

 

 والركل الفالي يوضح هذا ال فيية:
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الإنتاج الفكري ( مصطلح المعرفة ف 4شكل رقم )  

الإنفاج الهكري حيث يبدو  زايد ههور  يفضح  باي  ههور مص لح المعرفة باللغة العربية في  نه  4م  الركل رقم جم 

ههور    ارهاضبدأ    2016  م  عام    ،حيث ولىل ان اعلد ههور   2013ان    2010المص لح م  عام  

   م.2021والذي كال في عام ان ال ولىل ان اقل ههور المص لح  

وحتى   2010ةمي  الس وات م     الإنفاج الهكري  نه فيKnowledgeكما قام الباحث برلىد مص لح جم
 وفقا لليدول الفالي:  2021

 الإنتاج الفكريف  Knowledge( مصطلح 2جدول رقم )

 مرات ههور المص لح  الس ة 

2010 1730550 
2011 1700836 
2012 1870902 
2013 1301133 
2014 1831396 
2015 1412122 
2016 2592593 
2017 1363063 

20897 21556 22446

28057
25487 26504 26969

24391
21013

16609
13680

9440

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

الانتاج الفكريمصطلح المعرفة في 

مصطلح المعرفة 
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2018 1633534 
2019 1203678 
2020 791042 
2021 187547  

 

 والركل الفالي يوضح هذا ال فيية:

 
 الإنتاج الفكري( ف knowledge( مصطلح )5شكل رقم )

م  2016وكال اعلد ههور في عام    ا  الإنجليزية والذي كال غزير نه  فب  مص لح المعرفة باللغة  5الركل رقم جميوضح  

ههور المص لح باللغة العربي وكذلك ارهاض ههور المص لح في نه  الهترة ان ال ولىل ان  والذي يفهق م   

 م. 2021اقل ههور والذي كال ايضا  في عام 

 نهknowledge extraction) ثانيا: استخلاص المعرفة

 . م 2021وحتى  2010، م  تارية الإنفاج الهكرياسفةلا  المعرفة" في الب ث ع  مص لح "  

 الإنتاج الفكري( مصطلح استخلاص المعرفة ف 3جدول رقم )

 مرات ههور المص لح  الس ة 
2010 765 
2011 977 

1730550

1700836

1870902

1301133

1831396
1412122

2592593

1363063
1633534

1203678
791042

187547

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

الانتاج الفكريفي KNOWLEDGEمصطلح

 Knowledgeمصطلح 
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2012 1016 
2013 1614 
2014 1656 
2015 1754 
2016 1767 
2017 1590 
2018 1309 
2019 1010 
2020 909 
2021 456 

 

 والركل الفالي يوضح هذا ال فيية:

 
 الإنتاج الفكري مصطلح استخلاص المعرفة ف  (6شكل رقم )

م حتى ولىل ان اعلد  2010ههور مص لح اسفةلا  المعرفة والذي  درج م  عام    6يوضح الركل رقم جم
 م.  2021م    درج ايضا  في الارهاض ان ال ولىل ان اقل ههور في الانفاج فكري في عام  2016ههور في عام  

   بي ت ال فائج الفالية: الإنفاج الهكري" في knowledge extraction"مص لح وع د الب ث في 

 الإنتاج الفكريف  knowledge extraction( مصطلح 4)جدول رقم 

 مرات ههور المص لح  الس ة 

765
977 1016

1614 1656 1754 1767
1590

1309
1010 909

456

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

الانتاج الفكريمصطلح استخلاص المعرفة في 

مصطلح استخلاص المعرفة 
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2010 4429 
2011 5088 
2012 5751 
2013 21414 
2014 7049 
2015 7666 
2016 7885 
2017 8276 
2018 9162 
2019 9254 
2020 11517 
2021 7601 

 

 والركل الفالي يوضح هذا ال فيية:

 
 الإنتاج الفكري ف  knowledge extraction( مصطلح 7شكل رقم )

4429 5088 5751

21414

7049 7666 7885 8276 9162 9254
11517

7601

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

في الانتاج الفكري KNOWLEDGE EXTRACTIONمصطلح 

 knowledge extractionمصطلح  
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م     في ال هور ار هاعا    والذي  درج  غة الانجليزيةلبال  نه ههور مص لح اسفةلا  المعرفة7يوضح الركل رقم جم

  عاد للفدرج ال بيعي  ، %400م ولىل ههور المص لح ان 2013في عام      ، م2012عام  انم 2010عام 

 م. 2021م،   اره  ب سبة قليلا  في عام 2020 حتى عامم 2014م  عام 

 ثالثا: الابتكار

 . م2021وحتى  2010م  تارية   الإنفاج الهكريالب ث ع  مص لح "الابفكار " في   

 الإنتاج الفكري ( مصطلح الابتكار ف 5)جدول رقم 

 مرات ههور المص لح  الس ة 
2010 509 
2011 623 
2012 661 
2013 865 
2014 953 
2015 991 
2016 1060 
2017 939 
2018 753 
2019 440 
2020 390 
2021 139 

 

 والركل الفالي يوضح هذا ال فيية:



International Multilingual Academic Journal                                                               IMAJ 
 ISSN 2330-6440                                                                              Vol 8, No 3, July 2023 

 

 
97 

 
 

 

 
 الإنتاج الفكري ( مصطلح الابتكار ف 8شكل رقم )

حيث ولىل ان اعلد ههور في   الار هاع،والذي  درج في نه  فب  ههور مص لح الابفكار 8يوضح الركل رقم جم
 م.2021وكال اقل ههور في عام م،    درج في الارهاض 2016عام 

  بي ت ال فائج الفالية:  الإنفاج الهكري" في  Innovation "وع د الب ث في مص لح 

 الإنتاج الفكري  ف (Innovation( مصطلح )6)جدول رقم 

 مرات ههور المص لح  الس ة 
2010 43323 
2011 24914 
2012 51525 
2013 25737 
2014 55166 
2015 26350 
2016 56731 
2017 24531 
2018 51020 
2019 23224 
2020 41715 
2021 17613 

 

509
623 661

865
953 991

1060
939

753

440 390

139

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

الانتاج الفكريمصطلح الابتكار في 
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 والركل الفالي يوضح هذا ال فيية:

 
 الإنتاج الفكري  ف (Innovation( مصطلح )9شكل رقم )

حيةةةةةةةةث  الار هةةةةةةةةاع،والةةةةةةةةذي  ةةةةةةةةدرج في  Innovationنه  فبةةةةةةةة  ههةةةةةةةةور مصةةةةةةةة لح 9يوضةةةةةةةةح الرةةةةةةةةكل رقةةةةةةةةم جم

 م.2021م،    درج في الارهاض وكال اقل ههور في عام 2016ولىل ان اعلد ههور في عام 

يفضةح  ا سةبق ال ه اك علاقة بين اسةفةلا  المعرفة والابفكار م  خلال  فب  الدراسةات السةابقة حيث ي هر  

اسةةةةةةفةلا    ، غير ال مصةةةةةة لحم2016حتى يصةةةةةةل ان عام   2010ههور المصةةةةةة ل ات م  عام جليا  ار هاع 

في الدراسةةات العربية، اما مصةة لح   ضبي ما  درج في الارها  غير العربيةالمعرفة اسةةفمر في الار هاع في الدراسةةات  

 م.2021م حتى  2016ولك ةه  ةدرج في الارهةاض م  عةام  ،والارهةاضمفةذبةذب بين الار هةاع  الابفكةار فكةال  

 الغربي مقارنة بالإنفاج الهكري العربي في موضوع الدراسة.كما  رير المراجعة ان وفرة الإنفاج الهكري  

 الخاتمة

 محركات في الب ث خلال وم سةةةةفةلا  المعرفة والابفكار  با يفعلق فيما الموضةةةةوع أدب مراجعة إل

ال الاساا العملي لدراسةةةةةةةةة الابفكار   ي هر الا في م ل    أوضةةةةةةةة ت ليةالآ والههارا وقواعد البياتت الب ثية

43323

24914

51525

25737

55166

26350

56731

24531

51020

23224

41715

17613

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

الانتاج الفكريفي  ( INNOVATION )مصطلح

 (  Innovation) مصطلح 
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الخمسةةةةةةةةةي ات م  القرل الفاسةةةةةةةةة  عرةةةةةةةةةر م  خلال المؤتمر السةةةةةةةةة وي لراب ة علم ال ه  الأمريكي. اما مصةةةةةةةةة لح  

اسةةةةةةةةفةلا  المعرفة فقد ههر مرادفا  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة جماكفرةةةةةةةةاف المعرفة،    المعرفة، الف قي  في البياتت، ومعاةة أطال  

 م1989البياتتنه في  اية القرل الفاس  عرر، وتمت لىياغفه في عام 

،  المعرفة والابفكار  اسةفةلا جراء مراجعة م هيية للأدبيات لل صةول علد مزيد م  الفبصةر في العلاقة بين   إ

ويوجد  السةةةابقة   رقت ان عمليات إدارة المعرفة برةةةكل عام وأعرها علد الابفكار،   الدراسةةةاتال وم  الملاحظ  

. وسدر الإشةةةارة دراسةةةات قليلة اسهت برةةةكل رئي  ومحدد علد عملية اسةةةفةلا  المعرفة وأعرها علد الابفكار

اسةةةةةةةةةةفةلالىةةةةةةةةةةها م  دور بار  في  سةةةةةةةةةةهيل الولىةةةةةةةةةةول ان المعرفة و   ةان ال لفك ولوجيا المعلومات و ق يا ا المةفله

 الابفكار لدا الموههين والم  مات.  ةيعز  عمليمصادرها و قدلها للمسفهيدي   ا 

الم  مةةات ورف  كهةةاء ةةا الإنفةةاجيةةة، ولعةةل  الابفكةةار القةةائم علد المعرفةةة هو اةهةةد الم لوب لف سةةةةةةةةةةةةةةين أداء  إل  

 اسفةلا  المعرفة هو أحد العمليات ال  لك  ال  زيد نسبة الابفكار. 

، يرى الباحث أل  وسةةةةةةةةةةي  المعرفة في عملية اسةةةةةةةةةةفةلا  المعرفة ودعم علاقفها بالابفكار هو اساا مثير للاهفمام

وإمكانية اسةةةةةةفةدام   جماسةةةةةةفةلا  المعرفةنه  إدارة المعرفةعمليات  الأيا  المسةةةةةةفقبلية علد   في زيتركيرى ال الكما 

يزيد القدرة الإبداعية والابفكار لدا الموههين علد وجهه الخصةةةةةةةةةةةو   قدأدوات وأسةةةةةةةةةةةالي  الف قي  في البياتت  

ا تحليلا   هصةةيلي ا بين عملية اسةةفةلا  المعرفة وأنواع مخفلهة م  و   وبالفالي علد الم  مات. لك  أل  فضةةم  أيضةة 

 ال  اقترحها دليل أوسلو: الم فج والعملية والفك ولوجيا والفسويقنه.  مثلالابفكارات جم

 :المراجع

 .، جامعة مؤ ه، الاردلوالابفكارنه، دور إدارة المعرفة في الإبداع 2006الحراحرة، محمد أحمد، جم

: دراسةةة   بيقية علد المصةةارف الفيارية الأردنية. علد الابفكار الرةةامل وأعرهانه  ارسةةة إدارة المعرفة 2015، هديل سةةعد جمالحيارى

 رسالة دكفوراا، جامعة العلوم الإسلامية، الأردل.
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ر الراب  عرةةةةر:  نه، الاسةةةةفةلا  بين المههوم ال  ري وه دسةةةةة المعرفة، المؤتم2003الخ ي ، فو ي خليل، البصةةةةول، نزيه سةةةةليمال جم

 456-440ه دسة المعرفة في الوط  العربي،    

شةةةةةةةةةةةةةةركةات الصةةةةةةةةةةةةةة ةاعةات الةدوائيةة في   نه. أعر عمليةات إدارة المعرفةة في الابفكةار الف  يمي في2013الةدوري  ةال، والحيةت، أحمةد. جم

 الأردل. الأردل، يث م رورة، جامعة عمال الأهلية، عمال،

نه،  19جمالمعلومات الأدبية في اسةةفةلا  المعرفة: مراجعة أدبيات الموضةةوع. مجلة دراسةةات  نه. الاساهات2017الزهرا ، ابفسةةام. جم

141-174. 

نه. دور إدارة المعرفة في  عزيز الابفكار في المؤسةةسةةة الاقفصةةادية. دراسةةة حالة: مؤسةةسةةة  2016الزي ، عمرال، ومصةةباحي، سةةهيال. جم

م رةةةورة، كلية العلوم الاقفصةةةادية والعلوم الفيارية وعلوم الفسةةةيير،  غير   لة ماجسةةةفيرا صةةةالات اةزائر وحدة  بسةةةة. رسةةةا

 اةزائر. جامعة العربي الفبسي،

الميزة الف افسةةةةية: دراسةةةةة ميدانية علد   "دور إدارة المعرفة و ك ولوجيا المعلومات في إيجاد  :نه (2004حريم، حسةةةة   رشةةةةاد،السةةةةاعد،  

 جامعة الزيفونة، عمال، الأردل. ي الراب ق اع الص اعات الدوائية بالأردل"، المؤتمر العلم 

 .2007الصاوي، ياسر، إدارة المعرفة و ك ولوجيا المعلومات، الكويت: دار الس اب، 

نه، العلاقة بين بع  مفغيرات البيئة الاسةةةةةةةرية والابداع لدى عي ة م  طالبات المرحلة الثانوية بدولة  1993العلي، شةةةةةةةريهة سةةةةةةةعيد جم

 رورة، كلية الب ات، قسم علم ال ه ، جامعة عين شم .ق ر، رسالة ماجسفير غير م 

"الاسةةةةةةةةةفةدام المرةةةةةةةةةترك لفك ولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة لف قيق قيمة عالية لأعمال الب وك  نه:2004جمإبراهيم  العمري، غسةةةةةةةةةال 

 الفيارية الأردنية"، أطروحة دكفوراا، جامعة الدراسات الف بيقية عمال، الأردل.

 .24نه إدارة المعرفة، القاهرة، الم  مة العربية للف مية والإدارة،   2011الدي . جمالكبيسي، لىلاح 

 .657:   1بيروت: دار لب ال، ج -نه الهادي ان لغة العرب. 1991الكرامي، حس  سعيد. جم

ة في الم فدى الوطني  فةةةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةةةةة. مداخلة مقدم  والابفكار  الإبداعإدارة الفغيير وتأعيرها علد عملية  نه 2004جمالهادي، بوقلقول 

 ديسمبر. 1-30ع ابة، اةزائر،  للمؤسسات.الثا   

 نه، الموهبة والفهوق والابداع، الامارات العربية المف دة، العين. دار الكفاب اةامعي.1998، فف ي عبدالرحم  جمجروال
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 : الدار اةامعية.الإسك درية المؤسسات،سلوك  نه2001جمحس ، راوية 

نه. دور عمليةةات إدارة المعرفةةة في ب ةةاء الةةذاكرة الف  يميةةة و هعيةةل الإبةةداع داخةةل الم  مةةات. مجلةةة الحقوق 2017حمودة، نسةةةةةةةةةةةةةةيم. جم

 .357 - 339نه، 10جمالإنسانية  والعلوم 
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