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Abstract 

The review of the State of the Art in the current study aimed to reveal the studies 

and research that dealt with the relationship between knowledge mapping and 

training The study reached several results, the most important of which are: the 

lack and scarcity of studies that dealt with the subject of the study.                                                                                 
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 مستخلص 

هدفت مراجعة ادب الموضوع في  الدراسة الحالية إلى الكشف عن الدراسات والبحوث التي تناولت العلاقة  

، وقد استخدمت الدراسة المنهج الاستقرائي التتبعي من خلال البحث  بناء خرائط المعرفة والتدريببين  

ئج أهمها: قلة الدراسات التي  في عدد من قواعد البيانات العربية والأجنبية وتوصلت الدراسة إلى عدة نتا 

 تناولت موضوع الدراسة. 

 .  لتدريب ا – المعرفة  رائط : خالكلمات المفتاحية 
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 المقدمة: 

لتحقيق   اللازمة  المعرفة  فهي تحدد وتوضح  لذلك  المعرفة   المعرفة لمحة شاملة عن مصادر  تعطي خرائط 

كما تساعد المعلومات المقدمة في خرائط المعرفة متخذي    ،الأهداف الاستراتيجية بطريقة أكثر سهولة  

المخاطر واكتشاف  القصور  اكتشاف جوانب  اح  ، القرارعلى  المعرفية  الخرائط  التي تحدد  وتعتبر  الطرق  د 

الاحتياج التدريبي في المنظمة من خلال تحديد الفجوة المعرفية وعلى ضوء ذلك يتم تصميم البرامج التدريبية  

خرائط المعرفة متجددة  ،كما أن  التي تحول دون تدفق المعرفة داخل المنظمة  ق تحدد ايضاً العوائو ،المناسبة  

 فراد والوثائق وقواعد البيانات . ير الأوتتغير بتغة مع مرور الزمان  وليست ثابت

خرائط  بأدب الموضوع في بناء   الموضوعات المتعلقة البحث في  سنقوم بمراجعة أدبية بهدف  وفي هذه الورقة  

التدريبالمعرفة   العربية،وبدايتها وأصل منشأها ،ودورها في تفعيل  الدراسات    جنبية، والأ  وعرض وتحليل 

 المؤشرالرقمي من خلال مجموعة من محركات البحث وقواعد البيانات . ستعراض وا

 حدود مراجعة أدب الموضوع المختار: 

 الحدود الموضوعية : 

 خرائط المعرفة . غطت المراجعة الأدبية المواضيع التالية :

 م. ٢٠٢٢م إلى  ١٩٨٧الممتدة من غطت المراجعة الأدبية الفترة الزمنية الحدود الزمانية :

 اللغة الإنجليزية.  –غطت المراجعة الأدبية اللغات التالية : اللغة العربية  الحدود اللغوية :

 : التالية   ة وعي دب المنشور في جميع الأالأ الحدود الشكلية:

 ش عمل . وور مؤتمرات ، ، تقارير رسائل جامعية  دراسات ، كتب ،

 الحدود للأدوات البحثية : 

منصة جامعة الملك عبدالعزيز   – أدوات البحث للمراجع العربية : المكتبة الرقمية السعودية  -

 ومحرك الباحث العلمي .   -   Googleمحرك  – العلمية 

 أدوات البحث للمراجع الأجنبية : القواعد العالمية التالية :  -
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 (IEEE- Ebsco- Proquest Dissertations& Thisis Global) 

 Google Scholar – Googleومحركات البحث التالية :  

 منهجية مراجعة أدب الموضوع: 

  علم  قسم من المقررة الموضوع أدب لمراجعة  الإرشادية القائمة على  الأدبية المراجعة هذه في  الباحث  اعتمد

 وهي   رئيسية   محاور   ستة   إلى   مقسمة   للموضوع   الأدبية   للمراجعة  كمنهجية   عبدالعزيز  الملك  بجامعة   المعلومات 

 الدراسة. المهمة للموضوع في مجال مصطلحات  -

 . فاهيم المرتبطةوالمبداية ظهور الموضوع   -

 ت الموضوع . التي تناول والجمعيات العلمية  المؤتمرات وورش العمل  -

 التي تناولت الموضوع وكيفية تطورها. الاهتمامات البحثية أو النظريات  -

 وكيفية تطورها والموضوعات التي ناقشتها بحثياً. بداية الدراسات في الموضوع  -

 المؤشر الرقمي لتتبع مصطلحات الموضوع في قواعد البيانات وفي محركات البحث الرقمية.  -

 : المراجعة الرئيسية مصطلحات 

  الطلابية   والأنشطة   المعرفة   إدارة  ممارسات  يتناول   والذي  البيانات   قواعد  في  المنشور  الأدب   مراجعة  خلال   من 

  يمكن   بالتال   والإنجليزية،   العربية   اللغة   في   متصل،   بشكل   الموضوع   تناولت  محددة   دراسة   وجود   عدم   تبين 

 : التال النحو  على  بالدراسة  المتعلقة المصطلحات  تحديد

 : knowledge map خرائط المعرفةأولًا : 

مرئي للمعرفة تمكن مستخدمي المعرفة    تمثيل نه  بأ خرائط المعرفة    (Gomez et al.، 2000  عرف ) 

 الصلة في الوقت المناسب .   ذاتمن الوصول بسهولة وسرعة أكبر إلى مالكي المعرفة والمعرفة  

فإن خريطة المعرفة هي أداة مساعدة ملاحية للمعرفة الصريحة والضمنية، توضح    (Grey,1999)وفقا 

 المعرفة في جميع أنحاء المنظمة.   تتدفق كيف 
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بأنها تعني العرض المرئي للمعلومات التي تم الحصول عليها وللعلاقات التي    ( ٢٠١٤)الزيادات ، كما عرفها  

يمكن من خلالها الاتصال الفعّال، ومن ثم التعلم المعرفي من قبل الأفراد الملاحظين لخريطة المعرفة، وتتضمن  

كروابط    خرائط المعرفة بعض النصوص والرسومات والنماذج والسرد القصصي والأرقام كما يمكن أن تكون

 لموارد معرفية أخرى . 

ن تطوير خريطة المعرفة ينطوي على  بأ  (Davenport and Prusak :1998)وقد ذكر كلًا من  

تشير خرائط  و تحديد موقع المعرفة المهمة في المنظمة ثم نشر نوع من القائمة أو الصورة التي توضح مكانها.  

 . المعرفة عادة إلى الأشخاص وكذلك إلى المستندات وقواعد البيانات

م وربط للمعارف والجدارات المتوفرة  ويمكن القول أن رسم خريطة المعرفة هو عملية يتم خلالها مسح وتقيي

لدى الأفراد والمجموعات داخل المنظمة، كما أنها أسلوب تحليل نحدد من خلاله المعرفة المتوافرة والمعرفة  

 (. ٢٠١٤المطلوبة من أجل دعم عمليات الأعمال )حجازي، 

( أن خريطة المعرفة توضح الفجوات في الأداء والتخطيط لمستقبل  Honsel & Bell,2002وبين )

ترسم خريطة المعرفة    المنظمةالمنتجات والخدمات ، وأنه لملء الفراغ بين الفجوات الحالية والمستقبلية ، فإن 

تعريف وتخطيط   منها:  المعرفة بإتباع خطوات  فجوة  بتقدير  وتقوم   ، فيها  المعرفة  للتعرف على عمليات 

ومقارنة  العم والقصيرة،  الطويلة  الأهداف  لمقابلة  اللازمة  المعرفة  وأنواع  المطلوبة،  للمعرفة  الجوهرية  ليات 

موجودات المعرفة الحالية وبيان المستغل منها، ويتم بعد ذلك الاستعانة بأدوات ونظم إدارة المعرفة لتقليل  

 تلك الفجوات. 

دير التنفيذي في تنفيذ إدارة المعرفة في منظمته، إذ بموجبها  تعد خريطة المعرفة أداة القوة التي يستخدمها الم

 ( . Vaill,1999يتم تقليل الفجوة بين كل من الأعمال وتكنولوجيا المعلومات والعامليـن . )

وعلى ضوء ما تقدم تتضح أهمية خريطة المعرفة باعتبارها عملية حاسمة في تشخيص المعرفة وخطوة أولى  

 المعرفة اللاحقة ) الاكتساب والتوليد والتخزين والتطوير والتوزيع والتطبيق(. تبدأ بها عمليات إدارة 

 



International Multilingual Academic Journal  IMAJ 
ISSN 2330-6440   

 

 39 

 ثانياً : التدريب : 

لمتدرب  اهارة التي يحتاجها  المعرفة والم"النشاط المصممة لتقدم  بأنه   (  (Mondy&Noe,2005عرفه  

  لوظيفته الحالية". 

( المهنية وذلك  ( بانها  ٢٠٠٣كما عرفها زويلف  الناحية  الفرد من  يتناول سلوك  تعديل إيجابي  "عملية 

الصالحة   والخبرات التي يحتاج إليها الإنسان وتحصيل المعلومات التي تنقصه والاتجاهات  لاكتساب المعارف 

 . "للعمل والإدارة

مرتبطة بحالة الاستمرارية تستهدف إجراء تغيير    "جهود إدارية وتنظيمية   بأنها (  ٢٠٠٣)وقد عرفها الهيتي  

بمتطلبات   ومعرفي وسلوكي في خصائص الفرد العامل الحالية أو المستقبلية لكي يتمكن من الإيفاء  مهاري

 عمله أو أن يطور أدائه العملي، والسلوكي بشكل أفضل".  

 والمهارات والسلوك، من خلال هو عملية مخططة لتعديل الموقف والمعرفة وفي تعريف آخر "

 تجربة التعلم لتحقيق الأداء الفعال في أي نشاط لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية للمنظمة 

(13:Milhem et al, 2014,( 

بأنه   يعرف  تأدية“كما  على  قادرين  ليكونوا  للعاملين  القيم  وتوفير  للسلوك  لا    تغيير  بطريقة  الأعمال 

 نه، والوصول إلى الأهداف من المرة الأولى وبالجودة المطلوبة واستمرارية يستطيعون تأديتها بدو 

 .Sanni, Adetunji, 2015):(303العمل" 

معرفة للموارد البشرية من أجل تحقيق   ويعرف بأنه "عملية مستمرة لاكتساب مهارة محددة أو موهبة أو 

 Abeguki.et al, 2014):25هدف محدد سلفا" )

 : ثالثاً : التدريب وخرائط المعرفة  

لم يتوصل الباحث الى دراسة تربط    قواعد المعلومات المختلفة  كات البحث العالمية ومحر   بعد البحث في

ئط المعرفة  ب بشكل مباشر ، وإنما كان هناك عدد من الدراسات التي ربطت بين خراخرائط المعرفة والتدري

 ،   ومن ضمن محاور هذه الدراسات ما يتعلق بالتدريبوإدارة الموارد البشرية بشكل عام 



International Multilingual Academic Journal  IMAJ 
ISSN 2330-6440   

 

 40 

من   المقدمة  الدراسة  الدراسات  هذه  ضمن  بعنوان  (Ping liu&Xiang Li,2011) ومن 

المعرفة في  دور خرائط  ناقشة الدراسة    حيث   والخبرة في إدارة الموارد البشرية " "تطبيق خرائط المعرفة  

عن طريق عدد    ات وذلك من أجل تحقيق الميزة التنافسية للمنظمةالاستثمار في رأس المال الفكري للمنظم

يملك هذه المعارف سواءً  من تحديد كذلك  كتحديد أنواع المعرفة الموجودة بالمنظمة وكميتها و من الخطوات  

 .   داخل المنظمة أو خارجها

قبل   من  المقدمة  الدراسة  "    (Akhavan,2013)وكذلك  على خريطة  بعنوان  قائم  إطار  وضع 

المعرفة للموارد البشرية صياغة الاستراتيجية: دراسة حالة لشركة تكنولوجيا المعلومات القائمة على 

للجانب المعرفي للعاملين  ية وفقاً  أقترحت الدراسة إطار لصياغة أستراتيجية الموارد البشر "  المعرفة في إيران 

والذي  بالمنظمة  ة  لمعرف ئيسي ل الر   صدرالم دراسة المعرفة بالمورد البشري كونه يمثل  بالمنظمات ، حيث ربطت ال

مناسب والحفاظ عليه  لتال فإن الحصول على مجال معرفي  با،و بدوره يكسب المنظمة الاستدامة المعرفية  

 وتطويره أمر مهم للمنظمة. 

نهج رسم خرائط المعرفة لتسهيل إدارة الموارد  "ـالمعنونة ب  (Richards et al,2009)اما دراسة  

في بناء خرائط  والتي وضحت التحدي الرئيسي الذي يواجه المنظمات    البشرية والمعرفة الاستراتيجية"

مع أولئك الذين يملكون  كيفية ربط الموظفين الذين يسعون للحصول على المعرفة بشكل فعال  المعرفة وهو  

جد الباحثون بأن تحديد الخبرة وقياسها أحد  تم أجراء الدراسة على ثلاث منظمات وو المعرفة اللازمة ،وقد  

 . نظمة كما قدمت الدراسة نهج مقترح لبناء خرائط المعرفة التحديات التي تواجه الم 

" تطور المعرفة في إدارة الموارد ان  بعنو     Bin et al, 2020)  (دراسة   تطرقتومن جانب أخر  

الموارد    ليات إدارة عمإلى دور خرائط المعرفة في تحليل     البشرية للمؤسسات بناءً على خرائط المعرفة" 

ل على تحليل الوضع الراهن  لبناء خريطة معرفية تعمحيث اقترحت الدراسة خطوات    ا  وتحسينهالبشرية  

ستقوم إما بتحفيز الموظفين  الموارد البشرية  ج فأن إدارة  نتائ  منالخارطة    بناءً على ما تقدمهو بالمنظمة  للمعرفة  

تهم أو تقوم بتعيين أشخاص  بتدريب الموظفين لرفع كفاءتبادل المعرفة عن طريق المكافآت أو تقوم  على  

 يملكون المعرفة المطلوبة. 
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مزايا وفعالية خرائط المعرفة في إدارة الموارد البشرية وما  لنا  أظهرت  ويتضح لنا مما سبق بأن الدراسات قد  

الرئيسية لخرائط المعرفة  تشمله من مهام من ضمنها التدريب . حيث قدمت الدراسات ملخصًا عن الفوائد  

وإيضاً    "تحديد أصول المعرفة"     وكذلك   مثل : "ربط الخبراء" و"الوصول إلى المعرفة في الوقت المناسب" 

" و  "إعادة الهيكلة التنظيمية" و"تحديد الفجوات    "تحديد مصادر المعرفة الموجودة   و    "تحديد تدفق المعرفة" 

 ة". المعرفية" و"تحديد المعرفة غير المستغل 

 المفاهيم المرتبطة : و الموضوع بداية ظهور 

 عرفة : خرائط الم:أولًا  

كان في القرن السابق حيث قدمت  بأن أول ظهور لمفهوم خرائط المعرفة  (  ٢٠١٣حسن )سب ما ذكر بح

هذه الخرائط في سياق  حيث مثل    (Guvller,1908)ة بحوث اشارت لمصطلح خرائط المعرفة وهي  ثلاث 

حول خرائط    (Hvtorowicz,1911)،ومن ثم كان هناك بحث نشر من قبل الأطفال للتوجيه تعلم  

يلية " والتي قدمت  الخرائط التخ "حول    (Trowbridge,1913)مقالة  الشعوب البدائية وتبع ذلك  

 على بنية الخرائط المعرفية . الإشارة الأولية 

  ( الفئران والإنسان   )الخرائط المعرفية لدىمقالة بعنوان    Edward Tolmanم قدم  ١٩٤٨وفي العام 

 البيئي .  قامت هذه الدراسة على علم النفس المعرفي و علم النفسحيث 

ل المعرفة هور  ظبالنسبة  المعرفة    مصطلح خرائط  إدارة  ح  اً مصطلح  عدفيفي مجال  نسبياً  أن حديث   يث 

Stephen Law    نونة ب" عالمم و ١٩٨٧  العام  المنشورة في  دراستهأول من تطرق لهذا المصطلح في  

تتناول هذه الورقة القضايا الحاسمة  و "  خريطة المعرفة: نهج لاكتساب المعرفة في تطوير أنظمة الخبراء الهندسيين

يستعرض دور اكتساب  و لاكتساب المعرفة في تطوير أنظمة الخبراء القائمة على المعرفة للمهام الهندسية.  

يقترح اتباع نهج جديد يستند إلى ثلاث مراحل من    كماالمعرفة وممارسته الحالية في تطوير نظام الخبراء.  

الذي يسمى التحقق من القاعدة دون    يقترح هذا النهجو ب المعرفة.  صقل المعرفة لتحسين عملية اكتسا 

تسمى  و   في تطوير الأنظمة الذكية  للسماح لمهندسي المعرفة وخبراء المجال بتجربة دور أكثر توازناً   بناء القواعد 
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المعرفة  والتي توفر طريقة منهجية لفهرسة وقياس جزء من    خريطة المعرفة  أداة الاتصال المطورة لهذا المفهوم 

يتجلى هذا النهج من خلال بناء    في مساحة المشكلة من خلال تحديد السمات المهمة كمحاور الخريطة 

 .خريطة ثنائية الأبعاد لنظام التصميم الهندسي القائم على المعرفة

خلال   من  نشره  تم  الذي  البحث  خلال  من  وتمت  يدوية  المعرفة كانت  خرائط  ظهور  بداية  أن  كما 

Novak, J,1991) حيث  ، (، حيث طور عدة انماط لخرائط المعرفة معتمداً على نظرية أوزبل في التعلم

 بالفعل.   بين أن التدريب يمكن تدعيمه باستخدام منظمات رسومية لتصوير وتنظيم ما يقدمه هذا التدريب 

مع ظهور ثورة المعلومات والاتصالات وتطور اجهزة الحاسوب، تم الانتقال في العمل على خرائط المعرفة  و 

من العمل اليدوي إلى خرائط المعرفة الرقمية التي تم عرضها من خلال عمل نوفاك على تطوير تطبيق يدعى  

"e-a tool mapريع تقنية أخرى أكبر وأعم واكثر  "، حيث كان هذا التطبيق بداية للانطلاق في مشا

انتشاراً على شبكة الانترنت. الهدف الاساسي من جميع هذه التطبيقات والمنصات هي تسهيل استخدام  

 (Canas,A.et al,2004).المستخدمين لخرائط المعرفة وبنائها 

 ثانياً : التدريب: 

 التدريب في الحضارات القديمة  -

معلومات عن    من   توصلنا إليهإن تاريخ التدريب ليس حديثا بل إنه قديم قدم المجتمعات المنظمة، وما  

هناك دليلا قائما على    الحضارات القديمة يدل على وجود نوع من التدريب في تلك الحضارات، كما أن 

منذ فجر التاريخ حين للتدريب    الدور الذي لعبه التدريب في تقدم الحضارة والمدنية، فقد ظهرت الحاجة

وتجنب المخاطر التي تحيط    وأمنه  واستمراره  توصل الإنسان إلى اختراع الحاجات الأساسية اللازمة لبقائه، 

والتصميم تدل على وجود تدريب لأولئك العمال الذين    به، فالتقدم في فنون العمارة والمعابد والأهرامات 

وأصحاب الحرف الذين لم يتعلموا القراءة والكتابة، فالتدريب    العظيمة، قاموا ببناء هذه الآثار العمرانية  

يتلقی  إذ  التعليم  التعليمات المباشرة  الصغير تدريباً   كان يحل محل  والمشاهدة، والتمرين تحت    من خلال 

العتيبي،  .)الحاضـر  في عصرناالحال  دون أن يسبق ذلك تأهيل في العلوم والمعرفة كما  إشراف مشرف ماهر

١١: ١٩٩٣ ) 
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 التدريب في العصر الحديث:  -

التدريب الذي تسعى    لقد كان للتطور التقني في العصر الحديث الأثر الكبير في كل نواحي الحياة، ومنها 

العاملين في المنظمات الخاصة    له الدول من أجل زيادة الإنتاجية، وتحسين الأداء، فكان لا بد من تدريب

الثانية كوسيلة لرفع الإنتاجية،    التدريب في المنظمات سوى بعد الحربوالعامة، ولم تظهر فكرة   العالمية 

(، ف  ١٩٩٧مستويات العاملين )المصري ،  ومحاولة لتغي ير السلوك، والاتجاهات، والميول لدی مختلف 

،  اصطدمت الدولة بمشكلات تتصل بالتعمير، والاقتصاد  في بريطانيا وبعد الحرب العالمية الثانية مباشرة

كبيرة لمواجهة المشكلات المتعلقة بالتنمية الشاملة، ولقد عمدت    والإدارة الأمر الذي أعطى التدريب أهمية

إقرار البرامج التدريبية المنظمة والشاملة، وفي فرنسا قامت الحكومة في نطاق    الحكومة البريطانية آنذاك إلى 

م والتي أسهمت بصورة فعالة في تنفيذ  ١٩٤5بإنشاء المدرسة الوطنية ل لإدارة في عام    إصلاح الإدارة

جمعيات    التدريب، وفي علاج مساوئ ظاهرة البيروقراطية بصورة خاصة، وتوالی من بعدها ظهور  برامج

 (  ١٩٩٧محمـود،)  .ومراكز إدارية لتدرييب وإعداد الموظفين، والقيادات العليا 

 

    المؤتمرات وورش العمل والجمعيات العلمية : 

 المؤتمرات : أولًا :  

 المؤتمرات العربية :  -

 .   المقام بالبرازيلالمؤتمر الدول السادس لخرائط المعرفة 
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 المؤتمرات الأجنبية:  -

عقاد سم المؤتمر وتاريخ الانأ الباحثي  عنوان الورقه   
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عرفة ( مؤتمرات لخرائط الم١ل )جدو   

  المتعلقة    العربية  ندرة في عدد المؤتمراتمن خلال البحث في محركات البحث وقواعد البيانات أن هناك  تبين  

الأجنبية  ، كما أن عدد المؤتمرات  لا لمؤتمر واحد فقط باللغة العربية  إث لم يتوصل الباحث  حي  بخرائط المعرفة  

 العالم أجمع . لا يعد بالعدد الكبير وربما يعود السبب الى حداثة الموضوع في 
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 ش العمل : ور ثانياً :  

قة المقدمة عنوان الور  سم ورشة العمل وتاريخ  أ الباحثون  

 انعقادها 

MAKO: Multi-

Ontology Analytical 

Knowledge 

Organization based 

on topic maps 

- A.R.Y. 

Morikawa 

- L. Kerschberg 

Proceedings. 

15th 

International 

Workshop on 

Database and 

Expert Systems 

Applications, 

2004. 

Editorial for the 

Proceedings of the 

Workshop 

Knowledge Maps 

and Information 

Retrieval 

- Peter Mutschke, 

-  Philipp Mayr, 

-  Andrea 

Scharnhorst 

 International 

Conference on 

Digital Libraries 

2014 - 

ACM/IEEE 

Joint 

Conference on 

Digital Libraries 

(JCDL 2014) 

عرفة ورش العمل لخرائط الم(  ٢جدول )  

  قيح النتائج اتضح لنا بأن هناك بخرائط المعرفة بشكل عام وبتنتوصل الباحث الى عدد من الورش المهتمة 

فقط تتحدث عن خرائط المعرفة في مجال إدارة المعرفة . ورش عمل  ثلاث   
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 ثالثاً: الجمعيات العلمية : 

 . في مجال إدارة المعرفة  تصة بخرائط المعرفة  مخ سواءً عربية أو أجنبية لم يتوصل الباحث الى أي جمعية علمية  

 : أو النظرية التي تناولت الموضوع وكيفية تطورها الاهتمامات البحثية 

مراحل تطور خطوات بناء خرائط المعرفة في مجال إدارة توصل الباحث الى عدد من الدراسات توضح  

 م  ٢٠١٠م الى ١٩٨٧الفترة من العام  خلال  زمني متسلسل خط  وذلك وفق  المعرفة 

تتحدث عن دور خرائط المعرفة في إدارة المعرفة  دراسة  أول    Stephen Law  الدراسة التي قدمها تعد  

خريطة المعرفة: نهج لاكتساب المعرفة في تطوير  م والمعنونة ب"  ١٩٨٧حيث نشرت دراسته في العام  

وتتناول هذه الورقة القضايا الحاسمة لاكتساب المعرفة في تطوير أنظمة الخبراء    أنظمة الخبراء الهندسيي" 

للمها  المعرفة  على  نظام  القائمة  تطوير  الحالية في  المعرفة وممارسته  اكتساب  دور  الهندسية. ويستعرض  م 

الخبراء. كما يقترح اتباع نهج جديد يستند إلى ثلاث مراحل من صقل المعرفة لتحسين عملية اكتساب  

المعرفة. ويقترح هذا النهج الذي يسمى التحقق من القاعدة دون بناء القواعد للسماح لمهندسي المعرفة  

براء المجال بتجربة دور أكثر توازناً في تطوير الأنظمة الذكية وتسمى أداة الاتصال المطورة لهذا المفهوم  وخ

خريطة المعرفة والتي توفر طريقة منهجية لفهرسة وقياس جزء من المعرفة في مساحة المشكلة من خلال  

بناء خ النهج من خلال  يتجلى هذا  المهمة كمحاور الخريطة  السمات  لنظام  تحديد  الأبعاد  ثنائية  ريطة 

 التصميم الهندسي القائم على المعرفة. 

بأن    دراسته المعنونة ب" رسم خرائط المعرفة: البدء في إدارة المعرفة"  في Vail ), 1999وقد ذكر ) 

 خطوات وهي:  ٩رسم خرائط المعرفة يتكون من 

المعلومات في المنظمة ومدير التدريب،  أولاً :تحديد المسؤل عن رسم خرائط المعرفة عادة يكون أخصائي  

 ثانياً : تحديد أهداف خريطة المعرفة، 

ثالثاً: إعداد خطة لتعليم وتوعية العاملين بأهمية رسم خرائط المعرفة  حيث يعتبر دعمهم ضروريا للتنفيذ  

 الناجح للمشروع. 

 )المستخدمين(. أو من سيتم تصميم الخريطة لهم    رابعاً: تحديد أصحاب المصلحة
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الذين   المنظمة  في  الرئيسيين  الأشخاص  اختيار  الخطوة  هذه  تتضمن  التوجيهية:  اللجنة  إنشاء  خامساً: 

 سيشكلون اللجنة التوجيهية.  

 سادساً: إنشاء اللجنة الفنية: حيث تشرف على مكونات خريطة المعرفة والتعاريف والهيكل والقوالب. 

: اختيار الخصائص والقدرات التي يجب أن تقدمها أدوات رسم خرائط  سابعاً : تحديد استراتيجية التقييم 

 المعرفة لتحقيق الأهداف، 

ثامناً : تحديد أمين الخريطة وهو المسؤل عن عملية الصيانة من خلال الحفاظ على تحديث الخريطة، ودمج 

 معرفة تحديثات المستخدمين وتصحيحاتهم، لتكون دقيقة وفعالة. 

 المعرفة الأولية للمنظمة.  تاسعاً: إنشاء خريطة

( بعنوان "إحدى عشر خطوة لبناء خرائط المعرفة"  Bargent,  2002)    اما الدراسة التي قدمها 

طريقة نموذجية لدورة الحياة لبناء خريطة معرفية باستخدام خادم لوتس ديسكفري  Bargent حيث يتبع  

 النحو التال: وهي مصممة على شكل خرائط معرفية رقمية  وهي  على 

 من خلال تحديد المعرف الموجودة بالمنظمة ومواقعها والمستفيدين منها .  أولًا : تحديد المتطلبات

ثانياً :إجراء تدقيق للمعلومات والمعارف حيث تشمل ملفات نظام إدارة الوثائق وقواعد البيانات ومواقع  

 الويب الداخلية والخارجية.  

المعرفة   :تحديد مصادر  قائمة جديدة تحتوي على جميع  ثالثاً  إنشاء  والمعلومات لاستخدامها من خلال 

 البيانات التي ستكون مطلوبة لتطوير خريطة المعرفة. 

: والتي يستخدمها خادم لوتس ديسكفري الافتراضي  stopwordsرابعاً :تعديل قائمة كلمات التوقف  

 وهي تعمل على إزالة البيانات المكرره بالنظام.  

قبل إنشاء خريطة    LDS: يجب تكوين خادم  Lotus Discovery Serverوين  خامساً : تك

المتعلقة   المختلفة  والقواعد  لاستخدامها  العلاقات  أنواع  تعيين  التكوين  هذا  يتضمن  الأولية.  المعرفة 

 بالعلاقات، يحدد هذا التكوين موثوقية وأداء خريطة المعرفة. 
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ملية إنشاء ملفات تعريف الأشخاص مصادر رئيسية  سادساً: إنشاء ملفات تعريف الأشخاص: تتضمن ع

 مثل بروتوكول الوصول إلى الدليل الارشادي للمستفيدين. 

سابعاً : إعداد مصادر البيانات و يتم تحقيق ذلك من خلال إعداد مجموعة البيانات في خادم الاستكشاف  

 من أجل إنشاء خريطة المعرفة الأولية.   

 ثامناً :إنشاء خريطة المعرفة. 

 تاسعاً : إختبار خريطة المعرفة. 

تتوافق   المتولدة.  والتقاربات  المعرفة،  خريطة  بتدريب  المحررون  قام  ذلك،  بعد  الصلات:  توليد   : عاشراً 

الصلات )الارتباطات بين الأشخاص والمعلومات( مع معرفة فئة الخبراء وخريطة المعرفة ويتم تأكيدها من  

 طلبات مستخدم معين. قبل المديرين الذين يمكنهم تحديد مت 

الحادي عشر : اختبار خريطة المعرفة: أخيرا وقبل إصدار خريطة المعرفة لاستخدامها من قبل المستفيدين،  

من الأنسب اختبار الخريطة باستخدام حلمة قبول المستخدم. يقوم هذا النوع من الاختبارات بتقييم فعالية  

 ن اكتمال جميع وضع المستندات وتصنيفها قبل بدء الإنتاج. خريطة المعرفة وارتباطاتها وتصنيفها أيضا لضما 

    " بناء خريطة المعرفة: دراسة حالة صناعية “ بعنوان(2003)في العام       .kim et alدراسةوفي  

قدمت الدراسة منهجية من ست خطوات تمشياً مع تطوير واستخدام خريطة المعرفة، حيث استكشف  

تقنية يمكن استخدامها لتمثيل خريطة المعرفة، وبالتال اقترح مبادئ توجيهية لوضع خريطة معرفية   كيم 

خريطة عملية  خطوات وهي: فهم المعرفة داخل المنظمة، وتحليل    6عامة. تتكون المبادئ التوجيهية من  

المعرفة، واستخراج المعرفة، وتوصيف المعرفة، وربط خريطة المعرفة أخيرا للتحقق من صحة خريطة المعرفة  

 المقترحة  

بأن عدد    في كتابه " رسم خرائط المعرفة: أساسيات النجاح"  Wesley Vestal (2005) ذكر  و 

 مراحل وهي على النحو التال :    ٨مراح إنشاء خرائط المعرفة  

 تحديد العملية رسم خرائط المعرفة ومجال الخارطة.  -

 تحديد المشرف على تنفيذ الخريطة المعرفية للمنظمة.و من سيستخدمها.  -
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 التعرف على العمليات بتحديد المهام الروتينية / غير الروتينية .  -

 التحتية. تحديد المعرفة المطلوبة: تصنيف المحتوى المعرفي رأس المال الاجتماعي والبنية  -

 وضع خطة لجمع ومراجعة والتحقق من صحة المعرفة والمعلومات.  -

 تحليل الخريطة )جودة المعرفة ، مشاركة المعرفة ، سهولة الوصول ، إلخ(.  -

 تحديد الثغرات والمعوقات لتنفيذ العمل.  -

 تقييم المنتج النهائي عن طريق إنشاء معايير قياس لكل خطوة.  -

ذكرت بأن بناء    نوان "رسم خرائط المعرفة: نموذج مفاهيمي" بع   (Lecocq ,2006 )وفي دراسة 

خرائط المعرفة تنقسم إلى أربع مراحل أساسية: أولًا:التخطيط :يتم تحديد أهداف المشروع ونطاقه ومن  

 سيتخذ إجراءات بشأنه والنهج التي سيتم استخدامها   

ع المعلومات المتعلقة بالمكونات التي سيتم  ثانياً:الجمع : في هذه المرحلة، يجب بناء الأنطولوجيا وجمع جمي

 تمثيلها على الخريطة. 

ثالثاً :رسم الخرائط : في المرحلة الثالثة، تتم صياغة الخريطة الأولية من خلال تحليل نتائج المجموعة. يجب  

 بناء الخريطة باستخدام الأدوات والطريقة المحددة وفقا للأهداف. 

ريطة المعرفية : في هذه المرحلة النهائية، تتضمن التعليقات الواردة من  رابعاً :التحقق من صحة وسلامة الخ

 المستخدمين تقييما للاستخدام وتتكون من تحديث وتحسين منتظمين. 

المعنونة ب)بناء خرائط المعرفة  دارسته  في  (  Mansingh et al., 2009)  ذكر ومن جانب أخر  

 القائمة على الأنطولوجيا لمساعدة قرارات الاستعانة بمصادر خارجية لعملية المعرفة(  

إلى ثلاث مراحل أساسية تشمل إنشاء الأنطولوجيا  تنقسم  في هذه المنهجية    المعرفة  عملية بناء الخريطة بأن   

و  العمليات  وإبراز حالات  المعنية  العمليات  المتاحة  وتحديد  المعرفة  أنواع  استخراج كل  يتم  أخيرة  كنقطة 

 . وتقديمها كخريطة المعرفة النهائية
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في هذه المنهجية، يركز    ،و   منهجية من سبع خطوات   ( ٢009بي ووانغ ) من قبل    قدمت دراسة كما    

  المؤلف على شبكة إدارة المعرفة لتنظيم المعارف بالمنظمة و يقترح المؤلف سبع خطوات لتطوير خريطة المعرفة 

 هي على النحو التال: 

 : إنشاء فريق المشروع .  ١الخطوة 

 : تحليل موارد المعرفة . ٢الخطوة 

يد حدود مجال المعرفة لتمكين الفريق من تحديد  : وضع حدود المعرفة، تتضمن هذه الخطوة تحد٣الخطوة  

 توزيع المعرفة في المنظمة . 

 : تحديد الهيكل الخارطة وكذلك تحديد العلاقات .  ٤الخطوة 

تقييم خريطة  5الخطوة   التالية هي  الفريق الهياكل وعلاقتها، فإن الخطوة  التقييم: بعد أن يحدد  : عملية 

 اسبة.  المعرفة واختيار أدوات التطوير المن

: معرفة مواقع المعرفة، سيكون هذا بمثابة خريطة الملاحة التي تحدد موارد المعرفة الخارجية والداخلية  6الخطوة  

 للمنظمة.  

: التحديث المستمر: الخطوة الأخيرة في تطوير خريطة المعرفة هي تحديث محتويات خريطة المعرفة  ٧الخطوة  

 يق السيناريو المطلوب.  باستمرار وتقييمها باستمرار حتى يتم تحق

" استخدام نموذج خريطة المعرفة في صناعة    بعنوان    (Tserng ,2010)أوضحت دراسة  د  وق

 أن خرائط المعرفة تتألف من خمسة خطوات وهي :  البناء والتشييد"  

 الخطوة الأولى : هي فهم المشكلات التي يجب حلها . 

 الخطوة الثانية : هي تحديد الخبراء بالمنظمة ومجال خبراتهم وكذلك المستفيدين من خبراتهم .  

 الخطوة الثالثة : هي إنشاء هيكل مبدئي لخريطة المعرفة . 

الخطوة الرابعة :هي إنشاء قاعدة المستندات والوثائق وهو محتوى بالغ الأهمية لدعم تخزين المعرفة ومشاركتها  

 وتحديثها.  
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لخطوة الخامسة : هي تحديد نموذج العرض ويتضمن نموذج عرض المعلومات المرئية هيكل الملف والشجرة  ا

 خارطة المعرفة النهائية. 

 

 في قواعد المعلومات ومحركات البحث العالمية: بداية المؤشر الرقمي لتتبع مصطلحات الموضوع 

الى    م٢0١0للفترة من العام   knowledge mapأولًا : التتبع المقنن للمصطلح الإنجليزي 

 بقواعد المعلومات والمحركات العالمية التالية :    م ٢0٢٢العام 

 عدد الدراسات  أسم قاعدة المعلومات 

EBSCO 102 

IEEE 476 

Google scholar 700 

ScienceDirect 42 

 المعلومات ومحركات البحثضمن قواعد  ”knowledge map“( التتبع الرقمي لمصطلح ٣جدول )

 في قواعد ومحركات البحث العالمية   knowledge map( الرسم البيان لظهور مصطلح ١شكل )

   knowledge mapلمصطلح  ا بأن ظهور تظهر نتائج تتبع المصصطلح في قواعد المعلومات الأجنبية 

 . نتائج البحث لنفس المصطلح باللغة العربية كان بعدد كافي مقارنة ب



International Multilingual Academic Journal  IMAJ 
ISSN 2330-6440   

 

 56 

م الى العام  ٢0١0للفترة من العام  "خرائط المعرفة "  العربي ثانياً : التتبع المقنن للمصطلح 

 بقواعد المعلومات ومحركات البحث :  م ٢0٢٢

 العدد أسم قاعدة المعلومات 

 ٣ جوجل الباحث العلمي

 لا توجد أي دراسة منصة جامعة الملك عبدالعزيز

 لا توجد أي دراسة المكتبة الرقمية السعودية

 ضمن قواعد المعلومات ومحركات البحث ”knowledge map“( التتبع الرقمي لمصطلح ٤جدول )

 

 في قواعد ومحركات البحث العالمية   خرائط المعرفة( الرسم البيان لظهور مصطلح ٢شكل )

 

صطلح  ثلاث دراسات عربية فقط تتعلق بم لم يتمكن الباحث من العثور إلا على  ومن خلال التتبع السابق  

،بينما لم تظهر نتائج  خرائط المعرفة وجميعها ظهرت في نتائج البحث في محرك جوجل الباحث العلمي  

 ذات المصطلح. الأخرى أي نتائج متعلقة بالبحث في محركي البحث 
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و المصطلح العربي خرائط   knowledge map :تكرار ظهور المصطلح الإنجليزي ثالثاً 

 : Google Trendمن خلال المتصفح م  ٢0٢٢م الى العام  ٢0١0للفترة من العام المعرفة  

 

و المصطلح العربي خرائط  knowledge mapالمؤشر الرقمي لتكرار المصطلح الإنجليزي  ( ٣الشكل رقم )

 Google Trend المعرفة

 

والمصطلح   Knowledge Mapظهور تكرار المصطلح  ( الفرق الشاسع بين ٣يلاحظ من الشكل )

 في هذا المجال باللغة العربي. العربي خرائط المعرفة مما يعكس ضعف الإنتاج الفكري  

 

 :  الخاتمة 

لخرائط المعرفة في  اتضح لنا بأن أول دراسة تطرقة  تعلق بخرائط المعرفة  ل مراجعة أدب الموضوع المخلا من  

العام   في  المعرفة كانت  إدارة  الموضو م  ١٩٨٧مجال  لنا حداثة  يبين  ما  عدد  وهذا  لنا بأن  تبين  ،كما  ع 

لنا عدم    تبين كما  ،مقارنة بالإنتاج الفكري الأجنبي  ة تعتبر شبه معدومة  الدراسات المنشورة باللغة العربي 

يرى الباحث  ،  في مجال استخدام خرائط المعرفة في تفعيل التدريب متعلقة  ة أو اجنبية عربي وجود دراسات 

ليكون مرجعاً علمياً للباحثين والمهتمين  كري العربي نحو إضافة علمية في هذا المجال أثراء الإنتاج الفبأهمية 

   هذا المجال . في 
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