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Abstract 

 The aim of the current study was to review the literature from 1997 to 2022 that 

addressed the relationship between the role of individuals in the integrative 

relationship between the elements and processes of knowledge management. The 

study yielded several results, the most important of which are: knowledge 

management cannot be achieved without interaction and integration among its 

elements and processes. Previous studies emphasized the importance of human 

capital (individuals) in achieving knowledge management processes. While 

technology plays a role in storing and disseminating knowledge, it cannot be done 

without individuals. Any specific processes or procedures related to the 

implementation of knowledge management require the involvement of individuals, 

as they are the main element in this task and play a crucial role in achieving 

integration and interaction among the elements and processes of knowledge 

management. From the literature review, it was confirmed that all studies 

emphasized the importance of integration among the elements and processes and 

highlighted the significant role of individuals in achieving this interaction and 

integration. The study also aimed to fill the gap in studies that have addressed the 

topic of the current study. 
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 –   ز عبد العزيجامعة الملك  – كلية الآداب والعلوم الإنسانية   –قسم علم المعلومات 
 المملكة العربية السعودية  –جدة 

 مستخلص 

إلى كشف الدراسات  م  2022لى  م ا1997الأدبيات في الفترة من  راجعة  الدراسة الحالية لمهدفت  
دور الأفراد في العلاقة التكاملية بين عناصر وعمليات إدارة المعرفة  والأبحاث التي تناولت العلاقة بين  

لن تتحقق إدارة المعرفة بدون التفاعل بين  بشكل عام. وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها:  
اسات السابقة على أهمية رأس المال البشرى  عناصرها والتكامل بينها وبين العمليات. كما أكدت الدر 

)الأفراد( في تحقيق عمليات إدارة المعرفة، ، وإن كان للتكنولوجيا دور في تخزين ونشر المعرفة، فلن يتم  
إدارة المعرفة، تتم من خلال مشاركة   ذلك بدون الأفراد، وأية عمليات أو إجراءات خاصة بتطبيق 

الرئيس في ه  العنصر  التكامل والتفاعل بين عناصر  الأفراد، فهم  ذه المهمة ولهم دور هام في تحقيق 
 وعمليات إدارة المعرفة. 

تأكيد  التأكيد جميع الدراسات على أهمية التكامل بين العناصر والعمليات، و تم من عرض الدراسات  
ملءال  على الدور الهام للأفراد في تحقيق هذا التفاعل والتكامل.  الدراسة  حاولت    في   نقصكما 

 الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة. 

  . رأس المال البشري–  عناصر إدارة المعرفة  - عمليات إدارة المعرفة -إدارة المعرفة   ة: لمفتاحيالكلمات ا -
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 مقدمة:

يشهد العالم في العصر الحالي تحولًا جذرياً حيث عصر الثورة الرقمية، فينُظر إلى المعرفة باعتبارها رأس المال   
الحقيقي، حيث تشككككككككل المعرفة النسكككككككبة الأعلى في تكوين الناتج الإجمالي للدول المتقدمة اقتصكككككككادياً وتقنياً  

درات الذهنية للقوى البشككككككرية، واعتبارها الأسككككككاس في واجتماعياً وثقافياً، وقد ازداد الاهتمام باسككككككتثمار الق
تحقيق أي تقدم في أداء المنظمات ومؤسككككككككككككسككككككككككككات الأعمال، كما ازداد الاهتمام بتكامل مصككككككككككككادر المعرفة  

   وتنظيمها وتنميتها.

وهنكككال العكككديكككد من العوامكككل التي أدت إلى زيادة هكككذا الاهتمكككام ومن أهمهكككا التطور التكنولوجي في  كككال 
ت والمعلومات، حيث أصكككبحت المعرفة سكككلعة اسكككتراتي ية مهمة، ومصكككدراً للقيمة الفكرية، والميزة الاتصكككالا

ضافة التي تتحدد من خلالها قوة المجتمعات والدول وتقدمها في جميع المجالات.
ُ
 العلمية الم

م التنظيمي  لذلك أصككككككبحت قوة المعرفة موردًا مهمًا للمنظمات لتطوير ال ة وحل المشكككككككلات وزيادة التعل
(. لقد أوجدت  Nisar,et al., 2019)وبدء مواقف جديدة لكل من الفرد والمؤسكسكة الآن وفي المسكتقبل  

السككككككككككككككرعة المتضككككككككككككككخمة والطبيعة الديناميكية للاقتصككككككككككككككاد ا ديد، جنبًا إلى جن  مع التطورات الكب ة في 
التكنولوجيا، حافزاً للعديد من المنظمات للتوفيق بين معارفهم والاسككككككككككتفادة منها من أجل توليد قيمة على 

 مدى فترة زمنية مستدامة.  

 غ   دية، ف ز دور إدارة المعرفة، لأنه عندما يتم تنشكيطها من خلال  فأصكبحت المعرفة في كككلها السكلي
العمليات والعناصككككككككككر الإبداعية للتطبيق والت ديد والمشككككككككككاركة، تؤدي إلى أداء متميز. ف ن إدارة المعرفة هي 

   ((Abubakar et. al,2019عملية تنشيط المعرفة السلبية لفوائد المنظمات واكتساب ميزة تنافسية. 

إن السككككككرعة المذهلة التي أصككككككبحت تدار ظا المعرفة كوتيفة أعمال متكاملة للعديد من المنظمات، ينعكس  
في الطريقة التي تطورت ظا أنظمة إدارة المعارف المختلفة على مر السككنين وتري العديد من الدراسككات مثل  

(Alegre et al., 2013; Gaviria-Marin et al., 2018; Ode , Ayavoo, 2020 )  زياده ,
كم ال نظراً لأهمية المعرفة في تحسككككككككككككين الإنتاجية ،   (KMاهتمام الأكاديميين والممارسككككككككككككين  دارة المعرفة )

 وايجاد ميزة تنافسية مستدامة ، وإنشاء وحماية الأصول. 

وتؤكد العديد من الدراسكككككككككات والاحاهات البحثية المعاصكككككككككرة  ن رأس المال البشكككككككككري سكككككككككيكون سكككككككككلاحاً 
اتي ياً لمنظمات القرن الحادي والعشككككرين، حيث كككككهد مطلع هذا القرن تحولًا في اهتمامات الباحثين  اسككككتر 

من ا وان  التشكككككككك يلية إلى ا وان  الإنسككككككككانية )المرنة(، وإذا كانت الدافعية هي أحد المت  ات الحا ة في 
معرفكة والمهكارات المكتسككككككككككككككبكة خلال  تفسكككككككككككككك  الأداء، فك ن القكدرة هي المت   الأهم في المعكادلكة، وهي دالكة لل
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الأعمال، سككككككواء كان من خلال التدري  الذي يعُد منه ية نظمية للتأث  في الأدوار والسككككككلوكيات أو من  
خلال التطوير وإعداد العاملين لأدوار جديدة، أو التعلم ونشككككككككر المعرفة وجميعها تسككككككككهم في إعادة صككككككككياغة  

 (.2016، ذهنية رأس المال البشري للمنظمة ) العنزي

وهنال العديد من نماذج إدارة المعرفة تقترح على أن إطار العمل يج  ان يشككككككككمل على عناصككككككككر وعمليات  
(. لذلك يمثل الأفراد العنصككككككككر الرئيسككككككككي في Abubakar et. al, 2019)لتمكين إدارة المعرفة كما ذكر  

ة وبعد مراجعة أدب الموضككوع عناصككر وعمليات إدارة المعرفة وخصككوصككا في عمليتي )انشككاء ومشككاركة( المعرف
أتضككككب للباحث أهمية العنصككككر البشككككري في ا هود التنموية في العقود الأخ ة في ضككككوء التطورات المذهلة في 
العلوم والمجالات الحياتية المختلفة وفي تقنيات المعرفة والاتصككككككالات الحديثة، فانتقل بذلك مركز الثقل للنمو  

 ر البشري وما يملكه من معارف بدال من الموارد المادية والمالية.الاقتصادي والاجتماعية إلى العنص

 حدود مراجعة أدب الموضوع:

 الحدود الموضوعية:

غطت المراجعة الأدبية موضككككوع دور الأفراد في العلاقة التكاملية بين عناصككككر وعمليات إدارة المعرفة، نموذج  
 مقترح.   

 لحدود الزمنية:ا

 2022 إلى 1997 غطت المراجعة الأدبية الفترة الزمنية من

 الحدود اللغوية:

 نجليزيةالل ة الإ –غطت المراجعة الأدبية الل ات التالية: الل ة العربية 

 الحدود الشكلية:

الأدب المنشكور في جميع الأوعية التالية )رسكائل جامعية، كت ، دراسكات، تقارير، وقائع المؤترات والندوات  
 وورش العمل(

 الحدود للأدوات البحثية:

محرل   -منصككككة جامعة الملك عبد العزيز العلمية  -أدوات البحث للمراجع العربية: المكتبة الرقمية السككككعودية
GOOGLE الباحث العلمي ومحرل. 

 -web of science- Scopus- Ebsco:)القواعد العالمية التالية   أدوات البحث للمراجع الأجنبية:

ProQuest Dissertations& Thisis Global- Scival)    التكككككاليكككككة البحكككككث   ) :    ومحرككككككات 

Google Google Scholar 
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 منهجية أدب الموضوع:

سكككككيتم خلال المراجعة الأدبية الحالية اتباع منه ية قائمة على عرض سكككككتة محاور رئيسكككككية متبعة التسكككككلسكككككل  
 التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تسلسل منه ية أدب الموضوع1ككل )

: المصطلحات المهمة للموضوع في مجال الدراسة:  أولًا

 –  عمليات إدارة المعرفة-  المعرفةإدارة    –  (رأس المال البشرررررررر )  الأفراد  سكككككككككيتم تعريف مصكككككككككطلحات
  المعرفة عناصر إدارة

 مفهوم رأس المال البشر 

لقي مفهوم رأس المال البشكري اهتمام العديد من الباحثين والمؤسكسكات الاقتصكادية والدولية، وعرفته منظمة  
باعتباره المخزون الذي تتلكه دولة ما من السكككان الأصككحاء الأكفاء والمنت ين،    UNICEFاليونيسككيف  

والتنمية البشككككككككككككككرية )العر ،  والذي يعُد عاملًا رئيسككككككككككككككاً في تقدير إمكانياوا من حيث النمو الاقتصككككككككككككككادي  
(، كذلك يشككك  رأس المال البشكككري إلى المعرفة والمهارات، والقدرات الذاتية لتحديد وإيجاد مصكككادر  2007

المعرفكة والمهكارات التي لا يمتلكهكا الأفراد حكاليكاً، وهو مكا يطُلق عليكه المبكادأة أو الابتككار، أو قكدرات المنظمكة 
 (.2015)مسلم، 

المصلحات المهمة -1
لموضوع الدراسة

بداية ظهور -2
الموضوع والمفاهيم 

المرتبطة 
المؤتمرات وورش -3

العمل والجمعيات العلمية 
التى تناولت الموضوع

بداية الدراسات فى -4
الموضوع وكيفية 

تطورها 
الاهتمامات البحثية -5

أو النظرية للموضوع 
وتطورها

المؤشر الرقمى لتتبع -6
مصطلحات الموضوع فى 
قواعد البيانات ومحركات 

البحث العالمية 
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لمال البشكككري  نه فكافة المعارف الموجودة في عقول العاملين في المنظمة، من المبدعين أو كما يعُرف رأس ا
،  وصكككككككككككلحاي ذوي القدرات العادية، وكافة الأفراد المعنيين بالنشكككككككككككال الاقتصكككككككككككادي للمنظمةف )الشكككككككككككريف  

2017). 

والصكككككائص الأخرى المت سكككككدة في ويعُرف كذلك باعتباره ف موع المعرفة والقدرات والمهارات والكفاءات  
الأفراد أو فئات من الأفراد، سكككككككواء أكانت فطرية أم مكتسكككككككبة، والتي تسكككككككهم في زيادة القيمة الاقتصكككككككادية  

 .(2015للمنظمةف )الربيعاوي وعباس، 

وبرغم تعكدد مفكاهيم رأس المكال البشككككككككككككككري وتنوعهكا إلا أن النظر في جوهرهكا لا يتعكدى اعتبكار أن رأس المكال 
ي هو ف موعكة المعكارف والمهكارات وا كدارات التي يتمتع ظكا  موعكة من الأفراد في المنظمكة، والتي  البشككككككككككككككر 

تكنها من تحقيق الإبداعات المتميزة وحل المشكككككككلات غ  التقليدية ويتكون رصككككككيده من المعرفة الضككككككمنية  
 .(2014)صالح، 

 بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة به:

فهوم رأس المال البشكككككري يعود إلى كتابات يدم  يث. حيث أككككككار في تعريفه لرأس المال يرى البعض أن م
إلى إن اكتسكككككككاب المواه  خلال التعليم أو الدراسكككككككة أو التلمذة الصكككككككناعية، يكلف نفقات حقيقية، وهي 

ا ثروة المجتمع  Smith, 1776, in) .رأس المال في الأفراد. ولكن هذه المواه  هي جزء من ثروته وايضكككككً

Goldin, 2016, 1) 

   Irving وكان أول اسككككككتخدام ر ي لمصككككككطلب فرأس المال البشككككككريف في الاقتصككككككاد من قبل إيرفين  فيشككككككر

Fisher   وتبنكككاه لاحقكككا العكككديكككد من المفكرين، ولكنكككه لم يصككككككككككككككبب جزءا جكككادا من ل كككة  1897في عكككام ،
فمينسكككر جاكوبف  ككككعبية بكث  بعد مقالالاقتصكككاديين المشكككتركة حر أواخر المسكككينيات، ث أصكككبب أكثر  

Mincer Jacob      فى  لة الاقتصكاد السكياسكي، بعنوان فالاسكتثمار في رأس المال البشكري و 1958عام
  (Goldin, 2016, p.1,2) توزيع الدخل الشخصي

أول من استخدم عبارة رأس المال البشري  Mincer Jacob"  ويعُت  المفكر الاقتصادي فمينسر جاكوب
، وتوالى اهتمام المفكرين الاقتصككككاديين ظذا المفهوم ومنهم الاقتصككككادي فتيودور  1958مقال نشككككره عام    في

الذي صككككككككككان العديد من المفاهيم حول أهمية الاسككككككككككتثمار في رأس المال   Theodore Schultzكككككككككككولتزف  
ية بمثابة رأس مال  البشكككري، وأسكككس لنظرية عُرفت ب فنظرية رأس المال البشكككريف، ومفادها أن الموارد البشكككر 

 (.2015لها نفس أهمية الموارد المادية الأخرى وتس  بنفس المبادئ )الربيعاوي وعباس، 

وركز فكككككولتزف في تعريفه لرأس المال البشككككري باعتباره يمثل  موع الأفراد ذوي الكفاءات والقدرات الذهنية  
و قيمة على المؤسكككككسكككككة نتي ة اسكككككتخدامها  الناحة عن مسكككككتوى تعليمهم وخ وم ومعارفهم العائدة بمردود ذ

 (.2010واست لالها لكل ما هو مُتاح لديها من موارد )العذاري والدعمي، 
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ككككرحاً مفصكككلًا لهذا المفهوم حر أصكككبب مألوفاً بين   Gary Beckerقدم فجاري بيكرف    1965وفي عام  
نظرية رأس المال البشكككككري،    حصكككككل فبيكرف على جائزة نوبل في الاقتصكككككاد لتطويره  1992العامة، وفي عام  

وأكد فبيكرف على أهمية التعلم والتعليم والتدري  للأفراد حر يكتسكككككبوا المعارف والمهارات التي تكنهم من  
 (.2017أداء المهام المطلوبة منهم بفاعلية وكفاءة )أبو النصر، 

صانع والآلات، ويُمكن الاستثمار  واعت  فبيكرف أن رأس المال البشري مماثل للوسائل المادية للإنتاج مثل الم
في رأس المال البشككككككري من خلال التدري  والتعليم والرعاية الطبية، وتعتمد المخرجات بشكككككككل جزئي على 
نسكككككبة العائد من رأس المال البشكككككري المتوفر، أي أن رأس المال البشكككككري هو بمثابة وسكككككيلة للإنتاج تتمخض  

 (.2016فيها )العادلي وعباس، عنها مخرجات إضافية عند زيادة الاستثمار 

ويرتبط مفهوم رأس المال البشككككككري بمفهوم كككككككامل يخر وهو رأس المال الفكري، والذي يشككككككتمل على ثلاثة  
أي يليكات عمكل وهيكاككل المنظمكة التي تكن   Structural Capitalالهيكلي  عنكاصككككككككككككككر وهي: رأس المكال 

أو الزبائني    Relational Capitalالعاملين من تحقيق مسكككككككككككككتوى متميز من الأداء، ورأس المال العلاقا   
Customer Capital   ،والذي يشكك  إلى كككبكة ارتبال المنظمة الارجية وعلاقاوا ورضككا الزبائن وولائهم

( ، ويأ  رأس المال البشكككككككككككري Salleh & Selamat, 2007)كومية  والعلاقة مع الموردين وا هات الح
باعتباره أحد أهم تلك العناصكككككككر، حيث تفو  أهميته أياً من الأصكككككككول المادية التي تتلكها المنظمة ، وذلك  
باعتباره العنصككككر القادر على تكامل المهارات والمعارف، والقدرات الأسككككاسككككية التي يمتلكها الأفراد العاملون  

 (Ferreira, 2010). المنظمة في

ويرتبط مفهوم رأس المكال البشككككككككككككككري بمفهوم رأس المكال العيني، حيكث ينُظر إليهمكا من قبكل الاقتصكككككككككككككككاديين  
كمت  ين مسكككككتقلين يؤثر كل منهما على إنتاج غ ه من السكككككلع والدمات بطريقة تختلف عن الآخر، وأن  

تبككادليككة أو تكككامليككة تبعككاً لعوامككل عككدة تعتمككد على النمط  طبيعككة العلاقككة بينهمككا تختلف من وحيككة كو ككا  
(، ويتشكابه رأس  2015التكنولوجي ومسكتوى التعليم والتدري  ومرحلة الانتاج وغ ها )الربيعاوي وعباس،  

المال البشككككككككككككككري مع رأس المال العيني من وحية الزيادة أو النقص ع  الزمن، أي أن المخزون من المعرفة قد 
وجباً أو سككككالباً، كما يتفقا من حيث حاجتهما إلى الصككككيانة والتحديث باسككككتمرار، ومن جهة يشككككهد نمواً م

أخرى يختلف رأس المال البشككككري عن رأس المال العيني، باعتبار أن رأس المال البشككككري لا يُمكن قياسككككه كما 
 (.2016هو الحال في رأس المال العيني، الذي يُمكن تحديد وحداته وقياسه )العادلي وعباس، 

  مفهوم إدارة المعرفة

يعت  مفهوم إدارة المعرفة من المفاهيم الحديثة نسككككككككككككككبياً والتي اختلف الباحثون في تعريفها، وتناولها الباحثون  
من مداخل ومنظورات متعددة، تبعاً لاخككتلاف اختككصاصاوم وخلفيككاوم العلمية والعملية، ويعود ذلك إلى  
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إدارة المعرفة، وإلككككككككككى ديناميكية هذا الموضوع، بمع  التبدلات السريعة في   سببين رئيسيين وهما اتساع ميدان
 .المجالات التي يكشملها والعمليكات التكي ي طيها

( أن إدارة المعرفكككككككة هكككككككي  موعة من الأنشطة والعمليات التي تساعد المنظمات على 2007ويرى العتيي )
تخدامها وتنظيمها ونشرها، والعمل على تحويل المعرفة )بما  توليد المعرفككككككككة والحككككككككصول عليهككككككككا واختيارها واس

تتضككمن من بيانككككككككككككككككات ومعلومات وخ ات واحاهات وقدرات( إلى منت ات )سككلع وخدمات( واسككتخدام  
مخرجككككات إدارة المعرفة في صناعة القرارات وحل المشكلات ورسم عمليات الككككتعلم وبنككككاء منظومككككة متكاملككككة  

 .للتخطيط الاستراتي ي

ب أ ا فتخطيط وتنظيم ومراقبة وتنكككككككسيق وتوليكككككككد المعرفكككككككة والأصكككككككول المرتبطة برأس المال  Wiig وقد عرفها
الفكري والعمليات والقدرات ت والإمكاوت الشكككخصكككية والتنظيمية وبشككككل يككككككككككككككككككتم معه إنجاز أك  قدر 

(، كما يمكن تعريفها ب أ ا  2004ممكن من الأثر الايجا  في نتائج الميزة التنافسكككية ف. )أبكككككككككككككككككو فكككككككككككككككككارة، 
فالاستراتي يات والتراكي  التي تعظككككككم مككككككن المككككككوارد الفكريككككككة والمعلوماتية من خلال قيامها بعمليات كفافة  
وتكنولوجية تتعلق  يجاد وجمع ومشككككاركة وإعكككككككككككككككككككادة اسككككتخدام المعرفة ظدف إيجاد قيمة جديدة من خلال  

التعاون في عمل المعرفة لزيادة الابتكار واتخاذ القراراتف )العمري،  تحسكككككككككككين الكفاءة والفاعلية الضكككككككككككرورية و 
2004) 

 بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة به:

في بداية الثمانينيات     (Don Marchand)أول من اسكككككتخدم مصكككككطلب إدارة المعرفة هو دون مارككككككاند  
تعلقة بتطور نظم المعلومات، لكنه لم يشكر إليها  من القرن الماضكي على أ ا المرحلة النهائية من الفرضكيات الم

إلى أن  Drucker بشككككككككككل مسكككككككككتقل أو بوصكككككككككفها عمليات ، وفى المرحلة ذاوا تنبأ رائد الإدارة دراكار  
العمل النموذجي سككككككككيكون قائمًا على المعرفة، وأن يوجهون أداءهم من خلال الت ذية العكسككككككككية لزملائهم  

 Hewlett)ا إلى التطبيقات الأولى لإدارة المعرفة التي بدأوا ككككككككككككركة  ومن الزبائن. وأرجع بعضكككككككككككهم بداياو

Packard)     وتحديدًا في برو ها لإدارة المعرفة للقناة الحاسككككككككككككوبية للتاجر والتي    1985الأمريكية في عام
ة  أطلق عليهككا كككككككككككككككبكككة أخبككار، لكن في هككذه الفترة لم يقتنع الكث ون  دارة المعرفككة وبتككأث هككا على عمليكك

الأعمال، حر أن )وول سككككككككتريت( أك  سككككككككو  مال في العالم حاهل إدارة المعرفة في بادئ الأمر، خاصككككككككة  
محكاولات تحكديكد قيمكة نقكديكة للمعرفكة، لكنكه اهتم ظكا بعكد ذلكك ، وأخكذ يتعكامكل مع إدارة المعرفكة في الحكالات 

ترو سكككككت و سكككككاموف فأن التأث   التي تتحول إلى نماذج للق القيمة ، وبدأ بمكافأوا. ومن وجهة نظر سككككك
من الميزانية   %4خصككككككككككككككص البنكك الكدولي    1999، وفى عكام 1977الاسككككككككككككككتراتي ي لإدارة المعرفكة بكدأ عكام  

 (2005الإدارية السنوية لتطوير أنظمتها. )الكبيسي، 

دارة أصبب موضوع إدارة المعرفة من المواضيع الأكثر ديناميكية فككككككي الإنتاج الفكري في الإ  1997وفي عام  
وتهرت  الات كب ة من المؤلفات فكككككككي هكككككككذا المجكككككككال، حيكككككككث أن الرسالة الأساسية لهذه الأعمال هي أن  
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الميزة الوحيدة المسككككككككاندة للمؤسككككككككسككككككككات تأ  مما تعرفه إجمالًا وكيفية اسككككككككتخدام ما تعرفه بفاعلية. )رزوقي،  
2004) 

فة قد جاء نتي كة لعوامل عدة: أولها  أن الاهتمكام بموضككككككككككككككوع إدارة المعر  Hansen et al (1999) ويري
التطورات المتسارعة في تقنية المعلومات، والتي جعلت عمليكككككككككككككككة تبكككككككككككككككادل المعرفة الواضحة تتم بشكل أسرع  
وأسكككهل من حيث ربط الأفراد بشكككبكات الكترونية تسكككاعدهم في تبادل المعلومات وال ات، و نيها سكككعي  

لى المديرون فيها إيجاد ثقافة تنظيمية خاصة تحقق إيجاد المعرفة  يتو  المنظمات لكي تكون منظمكككككات متعلمكككككة
  .وتبادلها وتوف ها في الوقت والمكان المناسبين

 مصطلح عمليات إدارة المعرفة:

تعرف عمليات إدارة المعرفة   ا  موعة ديناميكية من الأنشككككككككككطة تعمل على تحسككككككككككين تدفقات المعرفة في 
 )(Mishra& Bhaskar, 2011 المنظمات. 

تسككهيل اسككتخدام المعرفة. إدارة المعرفة   سككلسككلة من الأنشككطة التي تضككعها المنظمة من أجلكما تعرف   ا  
أكككال المعرفة يتحول إلى الآخر. وتدعم عمليات إدارة المعرفة تحويل  هي عملية مسكتمرة في أي كككل من  

   Igbinovia, 2017)   & (Alliالمعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة والصريحة إلى ضمنية.

والذاكرة التنظيمية،   أربع مراحل: اكتسككاب المعرفة، توزيع المعرفة، تفسكك  المعرفة وتتضككمن عملية إدارة المعرفة
اكتسككككاب المعرفة هو العملية التي تسككككتخدمها الشككككركة للحصككككول على المعلومات والمعرفة ا ديدة. ويشككككمل  
توزيع المعرفة نشكككككر المعرفة المكتسكككككبة بين الأفراد أو الوحدات المختلفة داخل الشكككككركة وبم رد الحصكككككول على 

ومات من قبل الموتفين لتحويلها إلى معرفة مشككككككككتركة المعرفة، يلزم تفسكككككككك ها من أجل فهم واسككككككككتيعاب المعل
 & Jimenez‐Jimenez)جكديكدة. والمرحلكة الأخ ة من هي الكذاكرة التنظيميكة، وظكا يتم تخزين المعرفكة 

Sanz‐Valle,2013) 

 بداية ظهور الموضوع:

مها  عرفت عمليات إدارة المعرفة على أ ا عمليات تتضكككككككككككمن خطوات دقيقه لاكتسكككككككككككاب المعرفة وتصكككككككككككمي
وإداروا ومشكككككككككككاركتها داخل نطا  المنظمة لتحقيق أداء أفضكككككككككككل خفض التكلفة والعمل بشككككككككككككل أسكككككككككككرع  

.  ف ن  1995واسككتخدام أفضككل الممارسككات. حيث كانت البداية الفعلية لمفهوم عمليات إدارة المعرفة عام  
على ما سكبقها من عملية  عمليات إدارة المعرفة تعمل بصكورة تتابعية وتكاملية فيما بينها، فكل منها تعتمد  

وتقوم بكدعم العمليكة اللاحقكة لهكا. تنكاول العكديكد من البكاحثين والمتخصككككككككككككككصككككككككككككككين عمليكات إدارة المعرفكة من  
وجهات نظر مختلفة حسكككك  مداخل متعددة، وذلك أدى إلى وجود تباين في  ال إدارة المعرفة فيما يخص  

 تحديد عدد العمليات التي تتضككككككككمنها إدارة عملياوا وترتيبها، وبذلك اختلف الباحثين والمتخصككككككككصككككككككين في
عمليات المعرفة على أ ا ثلاث عمليات مختلفة وهي اكتسكككككككاب ونقل   De Long  (1997)حدد المعرفة
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 Probst (2000) على أ ا إنشكككككاء، نقل، تطبيق. أيضكككككا قام Spender (1996) ,وتطبيق. كما ذكر

et al., عمليات: تعريف، اكتسكككككككاب، تطوير، مشكككككككاركة،    بتصكككككككنيف عمليات إدارة المعرفة على أ ا سكككككككت
ذكر أن إدارة العمليكة المعرفيكة     Alavi andLeidner (2001) لنشككككككككككككككر، تطبيق، تخزين.  أخ ا وفقكا 

.  تلقى التصككككنيف الأخ  والذي يشككككمل والتخزين  ، التنظيمالمشككككاركةتتضككككمن أربعة عوامل وهي: الإنشككككاء،  
والتنظيم دعمًا من علماء كثر يخرين فهذا ان دل   المشكككككاركةعلى أربعه عوامل الا وهي الإنشكككككاء، التخزين،  

يدل على أهمية الاربعة عوامل، لذلك سككنقوم باعتماد هذا التنصككيف في هذه الدراسككة. كما هو موضككب في 
 :الشكل التالي

 
 ة المعرفة( عمليات إدار 2ككل )

 مفهوم عناصر إدارة المعرفة:

أو العناصككككككر ا وهرية التي تتفاعل وتتكامل مع بعضككككككها البعض   تتضككككككمن ادارة المعرفة العديد من المكووت
 .مؤلفة نظام معرفي فاعل يساهم مباكرة في نجاح المنظمة التي تطبقه

المنظمات في تطوير معارفها، وتحفيز وإنشككككككككاء  وتعرف عناصككككككككر إدارة المعرفة   ا الأنظمة التي تسككككككككتخدمها  
 (Yeh et al., 2006) وتبادل وحماية المعرفة.

على أ كا ثقكافكة المنظمكة التي تحتكاج إلى تب  المفهوم      Dubois & Wilkerson (2008)كمكا عرفهكا 
المعرفة،    على مستوى الشركات، والمحتوى الذي يتضمن معرفة صريحة وضمنية، والعمليات التي تدعم تبادل

 والتكنولوجيا التي تسمب بمشاركة المعرفة إلكترونيا. 
 فعناصر إدارة المعرفة هي الب  الأساسية التي إذا لم تتوفر لا يمكن تطبيق إدارة المعرفكة.
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 بداية ظهور الموضوع:

تسكككككرع علي أ ا عوامل مؤثرة   يمكن أن   , Chan and Chau   (2008)عرفت عناصكككككر المعرفة وفقًا ل
إلى   Yeh et al., (2006) أنشكطة إدارة المعرفة مثل حميع ونشكر رأس المال المعرفي بين الأفراد. كما أككار

أن عوامل إدارة المعرفة هي الأنظمة التي تسككككككتخدمها المنظمات في تطوير معارفهم، وتحفيز وإنشككككككاء وتبادل  
يميون النموذج ف الأفراد والعمليكككة  وحمككككايككككة المعرفككككة.  منككككذ أوائككككل التسككككككككككككككعينيككككات اسككككككككككككككتخككككدم القككككادة التنظ

والتكنولوجياف، والذي يشككار إليه ابسككم فالمثلث الذهيف، وذلك لتوجيه المبادرات وقيادة الت  ي التنظيمي.  
 Dubois بينت الدراسكككات على أن هنال تأث ا كب ا لعناصكككر إدارة المعرفة على فعالية المعرفة. حيث ذكر

&Wilkerson    (2008) اصككككككككككككككر أسكككككككككككككككاسككككككككككككككيكة للمعرفكة وهي: )الثقكافكة، العمليكات، المحتوى،  أربع عنك
ذكر أربع عناصككر أسككاسككية إدارة المعرفة وهي: الأفراد،   Shannak et al (2012 ) التكنولوجيا.(  ولكن

 والعمليات، والتكنولوجيا، والاستراتي ية(.   كما 
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 وهي: الأكخاص     (Omotayo, 2015) ذكر 

والعملية والمحتوى والتكنولوجيا. باعتمادو على التصكككككككككككانيف السكككككككككككابقة المختلفة فسكككككككككككنقوم بالتركيز في هذا   
والتكنولوجيا.  فنحن  البحث على أربع مكووت لعناصككككككككككر المعرفة ألا وهي الأكككككككككككخاص، المحتوى، العملية  

بحاجة إلى أككككككككككككككخاص لقيادة مشكككككككككككككاركة المعرفة ودعمها وبحاجة إلى عمليات محددة لإدارة وقياس تدفقات  
 Dubois) المعرفكككة، بالإضككككككككككككككككافكككة إلى محتوى معرفي وتكنولوجيكككا التي تربط الأفراد بالمحتوى المنكككاسكككككككككككككككك 

&Wilkerson, 2008).  (3) هو موضب في الشكل كما 
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in Managing Intellectual 

Capital in the Higher 

Learning Institution: 

Mediating Role of 

Knowledge Management 

Using SEM Analysis 

Salleh, K; Wahib, N 

THE 19TH 

EUROPEAN 

CONFERENCE ON 

KNOWLEDGE 

MANAGEMENT 

2018 The Perspective of Human 

Resource Management 

Practices as Determinants 

of Knowledge 

Management Processes 

Figueiredo, E; Pais, 

L 

THE 20TH 

EUROPEAN 

CONFERENCE ON 

KNOWLEDGE 

MANAGEMENT 

2019 Towards a Comprehensive 

Knowledge Continuity 

Management Framework 

Bidian, C; Evans, M. 
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سككككككككككككككيتم في هكذه ا زئيكة التطر  للمؤترات وورش العمكل وا معيكات العلميكة العربيكة والانجليزيكة التي تنكاولكت  
 وذلك من خلال البحث ع  أدوات البحث السابق ذكرها مصطلحات الدراسة 

 أولا: المؤترات وورش العمل وا معيات العلمية الأجنبية:

 المؤترات:

 ( المؤترات الأجنبية1  جدول )

 

 العربية:المؤتمرات العلمية 

 

 

 

 ( المؤترات العربية التي تناولت مصطلب رأس المال البشرى 2جدول )

تاريررررررررررررررررررررررررررررر   
 الًنعقاد

 عنوان المؤتمر  مكان الًنعقاد

 رأس المال البشري والتنمية المستدامة الشارقة 2012

العر  الأول حول إدارة الموارد البشككككككككككككككريككككة وتنميتهككككا فتوفر الموارد  المؤتر   د  2012
 وتحديات الإدارة في بيئة مت  ة

 دور الموارد البشرية في دفع ع لة التنمية الاقتصادية بمصر مصر 2016

 مؤتر الموارد البشرية الدولي د  2019

 راس المال البشري في عصر المعرفة عمان  2019

 مؤتر تحديات رأس المال البشري في الثورة الصناعية الرابعة دبى 2019

 مؤتر رأس المال البشري  الرياض 2020

 مؤتر الابتكار في إدارة الموارد البشرية   الرياض 2021

 مؤتر تحديات رأس المال البشري في تل أزمة كوروو مصر 2021

 مؤتر رأس المال البشري في أوروبا   لوكسمبورن 2022
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 ( المؤترات العربية التي تناولت إدارة المعرفة3جدول  )  

 المؤتمرتاري  انعقاد  مكان انعقاد المؤتمر عنوان المؤتمر
 2004 جامعة الزيتونة الأردنية إدارة المعرفة في العالم العر 

 2006 جامعة الزيتونة الأردنية اخلاقيات الاعمال و تمع المعرفة
ا ودة الشكككككككككاملة في تل إدارة المعرفة  

 وتكنولوجيا المعلومات
 2006 عمان 

االمؤتر السككككككككككككككنوي الثالث التعليم عن 
 المعرفةبعد و تمع 

 2007 القاهرة 

المعرفككككككة..   فإدارة  المعرفككككككة  إدارة  مؤتر 
 محف ِّز للابتكار

 2010 مصر 

 2013 أبو تي مؤتر إدارة المعرفة الشر  الأوسط 
مؤتر تطوير وتفعيككل إدارة المعرفككة في 
المؤسككسككات الحكومية والاصككة بدول  
  لس التعاون لدول الليج العربية

 2014 د 

مؤتر ادارة المعرفكككة في بيئكككة الأعمكككال 
 الليبية 

  2019 ليبيا

 

 الجمعيات العلمية: 

لم يتوصل الباحث إلى جمعيات تختص بعمليات أو عناصر إدارة المعرفة حيث تنتمي هذه الموضوعات إلى  
  ال إدارة المعرفة وهو المجال الأوسع، ولذا سيعرض الباحث ا معيات العلمية في  ال إدارة المعرفة  

 الجمعيات العربية: 

 الجمعية العربية لإدارة المعرفة 

مؤتر دور رأس المكال البشككككككككككككككرى والفكري في إدارة أزمكات القطكاع الكاص  جمهورية جورجيا 2022
 والعام وتحقيق التنمية

Website اسم الجمعية  أهدافها 
http://iakm.wee

bly.com/ 

 

عام   انشائها  ايطاليا ظدف    2012تم  ومقرها 
 تعزيز تطوير إدارة المعرفة كتخصص علمي..  

International 

association for 

http://iakm.weebly.com/
http://iakm.weebly.com/
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  1990المتحدة( وسُ لت ر ياً في عمان )الأردن( في عام  ، في نيويورل )الولايات  1989أسست عام   
باسم فجميعة الإدارة العربيةف. ودف إلى تأدية دور ريادي في تنظيم وتوجيه وتحفيز وتطوير كفاءات الأفراد  

 العرب والمؤسسات ب ية إيجاد  تمع معرفة عر  

 الجمعيات الدولية لإدارة المعرفة: 

 عيات الدولية المتخصصة في مجال إدارة المعرفة  يوضح الجدول التالي بعض الجم

 

وتضم الأكخاص الذين يمارسون أدوار مختلفة ،  
 ال إدارة المعرفة ويرغبون في    بشكل احترافي في 

 .المساهمة في تطويره كتخصص علمي

knowledge 

management   IAKM 

 ا معية الدولية لإدارة المعرفة 

http://ikma.ir/en

/ 

 

وتحسين   وتطوير  توسيع  أجل  من  تشكيلها  تم 
المتخصصة   للقوى  والنوعي  العلمي  التطور 
التعليمية والبحثية في المجالات   الشؤون  وتحسين 

 ذات الصلة. 

Iranian Scientific 

Association of 

Knowledge 

Management 

لإدارة   العلمية  الإيرانية  ا معية 
 المعرفة 

https://www.ack

mp.org/ 

 

المعتمدة لإدارة   الوحيدة  منظمة غ  ربحية وهى 
ومراق    صارم  فحص  لديها  التي  و  المعرفة 

 لاعتماد ممارسي إدارة المعرفة 

The Association of 

Certified Knowledge 

Management 

Professionals 

(ACKMP) 

المعرفة   إدارة  محترفي  رابطة 
 المعتمدين 

https://www.ap

qc.org/ 

 

عام   انشائها  المتحدة    1977تم  بالولايات 
وتقدم   والموارد  الامريكية  الممارسات  أفضل 

 الأساسية لإدارة المعرفة  

American Productivity 

& Quality Center     

APQC 

لل ودة   الأمريكي  المركز 
 والإنتاجية  

http://www.ikm

s.org/about_us 

 

هي منظمة غ  ربحية لقيادة وخدمة المتخصصين  
المعرفة إدارة  توف    في  من خلال  سن افورة،  في 

 عرفة الوصول إلى موارد إدارة الم 

KNOWLEDGE 

MANAGEMENT 

SOCIETY 

KMS (Singapore) 
 جمعية إدارة المعرفة بسن افورة 

http://www.hkk

ms.hk/ 

 

جمعية غ  ربحية ودف إلى توف  منتدى للمهنيين  
 المهتمين بنظريات وممارسات إدارة المعرفة.  

Hong Kong 

Knowledge 

Management 

Society     HKKMS 

 جمعية إدارة المعرفة ظونج كونج  

http://ikma.ir/en/
http://ikma.ir/en/
https://www.ackmp.org/
https://www.ackmp.org/
https://www.apqc.org/
https://www.apqc.org/
http://www.ikms.org/about_us
http://www.ikms.org/about_us
http://www.hkkms.hk/
http://www.hkkms.hk/
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 ( الجمعيات العلمية الدولية في مجال إدارة المعرفة 4جدول رقم )

 ورش العمل: 

 حصل الباحث على وركة عمل واحدة في أحد عمليات إدارة المعرفة )تشارل المعرفة( وهى بعنوان  
KNOWLEDGE SHARING WORKSHOPS ON YOUTH EMPLOYMENT 

AND MIGRATION,15 -1 April 2011 Lima, 13 –Budapest, 30 March  

April 2011 

 الرياض     2013التميز في إدارة العمليات 

 2010إدارة المعرفة وتطبيقاواف وركة عمل متخصصة بشرطة أبوتي 

 بداية الدراسات في الموضوع وكيفية تطورها:

التي   المختلفة  المت  ات  تناولت  التي  الدراسات  عرض  الدراسة،  سيتم  بموضوع  والمرتبطة  الدراسة  تناولتها 
وسوف تقسم إلى: دراسات تناولت رأس المال البشرى، دراسات تناولت عمليات إدارة المعرفة، دراسات  

 تناولت عناصر إدارة المعرفة ، والدراسات التي تناولت العلاقة بين هذه المت  ات. 

 البشر  وتطورها:بدايات الدراسات في موضوع رأس المال 

تأثير رأس (، وتناولت  2004)الزغي والتل،    2004تهرت أول دراسككككككككة علمية ضككككككككمن  لة محكمة عام  
ولم   -أبحاث ال مول  -وكانت ضكمن  لة    المال البشرر  والصرادرات علا النمو الًقتصراد  في الأردن

ط من خلال قاعدة بياوت  يتمكن الباحث من الاطلاع على المقال أو الملخص، وتوصككككككككل إلى العنوان فق
 دار المنظومة.

تأثير عائد ( بعنوان  2006، وهما دراسكككة )محمد،  2005ث توصكككل الباحث إلى دراسكككتين تم إجرائهما عام  
الًسرررتثمار في رأس المال البشرررر  علا كل من فعالية إدارة الموارد البشررررية والمنةمةط دراسرررة تطبيقية  

تناولت تأث  الاسكككككككككككتثمار في رأس المال البشكككككككككككرى على كل من    والتي  طعلا مجموعة من البنوك المصررررررررررية
بعنوان أثر  (  2006الفعالية التنظيمية وفعالية إدارة الموارد البشكككرية في البنول المصكككرية. ودراسكككة )العضكككايلة،  

، وقد 2004-1970الًسرتثمار في رأس المال البشرر  علا النمو الًقتصراد  الأردن  لال الفترة  
يف بالإطكككار العكككام للإنفكككا  على التعليم العكككالي وتطوره في الأردن خلال الفترة الزمنيكككة  هكككدفكككت إلى التعر 

المذكورة وإتهار أثر التوسع في إعداد الطلبة على النمو الاقتصادي وإتهار أثر الإنفا  على التعليم العالي  
 رى وأثره.على النمو الاقتصادي. ويلاحظ أن الدراسات قد ركزت على استثمار رأس المال البش

(، بعنوان  2007، دراسكككككة )الشكككككور ي،    2007وتوصكككككل الباحث إلى ثلاث دراسكككككات تم نشكككككرهم في عام  
العلاقة بين رأس المال البشكرى والصكادرات والنمو الاقتصكادي في ايوان، والتي هدفت التعرف على العلاقة  

،  2005-1986خلال الفترة  السككككببية بين رأس المال البشككككرى والصككككادرات والنمو الاقتصككككادي في ايوان  
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( بعنوان واقع رأس المال البشكرى في ككركة الاتصكالات اللوية الفلسكطينية، والتي  2007ودراسكة )أبو فارة،  
هدفت إلى التعرف على واقع رأس المال البشككرى في كككركة جوال من وجهة نظر المديرين ، ودراسككة )العر   

الوضكككككككع النسكككككككي ، والتي هدفت إلى    –القياس    -فهوم( بعنوان رأس المال البشكككككككرى في مصكككككككر: الم2007،  
 تحديد مفهوم رأس المال البشرى .

، نشككككككككر العديد من الدراسككككككككات التي تناولت رأس المال البشككككككككرى وصكككككككل  2010إلى    2008وفى الفترة من  
 دراسة، تناول معظمها استثمار رأس المال البشرى وتطويره وأثر ذلك على المنظمات. 19عددهم 

 راسات في موضوع عمليات إدارة المعرفة وتطورها:بدايات الد

),.Alavi  &تتناولان عمليات إدارة المعرفة، دراسككككة    2001وجد الباحث دراسككككتان تم اجرائهم في عام  
Leidner, 2001)   بعنوانKnowledge management and knowledge management 

issues.systems: Conceptual foundations and research       التي عرضككت تعريفات مختلفة
لعمليككات إدارة المعرفككة من خلال الأدبيككات المختلفككة وتوصككككككككككككككلككت من خلال هككذا العرض إلى تحككديككد اربع 
عمليات أسككككككككككاسككككككككككية لإدارة المعرفة وهى عملية إنشككككككككككاء المعرفة )بما في ذلك الحفا  على المعرفة وتحديثها(،  

ل )مشككككككككاركة( المعرفة، وعملية تطبيق المعرفة. أما الدراسككككككككة الثانية  عملية تخزين واسككككككككترجاع المعرفة، عملية نق
  :Knowledge management in organizations( بعنوان  hatt, 2001) Bوالتي أجراهكككا  

examining the interaction between technologies, techniques, and people  
تتكون من  خلق المعرفة ، التحقق من صكككحة المعرفة ، عرض أككككارت إلى أن  عملية إدارة المعرفة يمكن أن  

المعرفة ،  أنشككككطة توزيع وتطبيق المعرفة. الاسككككتفادة من المعرفة، كما أكد أن المنظمة يج  أن تكون سككككريعة  
في تحقيق التوازن بين عمليككات إدارة المعرفككة. ويتطلكك  هككذا التوازن ت ي ات في الثقككافككة التنظيميككة والتقنيككات  

الي ، وأككككككككككككار أن هنال اعتقاد أنه من خلال التركيز حصكككككككككككريا على الأككككككككككككخاص أو التقنيات أو والأسككككككككككك
الأسكككككككالي  يمكن للمنظمات أن تطبق إدارة المعرفة. لكنه نفى ذلك مؤكدًا، أن هذا التركيز الحصكككككككري على 

ن ما يحقق  الأككككخاص أو التقنيات أو الأسكككالي  لا تكن الشكككركة من الحفا  على مزاياها التنافسكككية. ولك
إدارة المعرفة بشكككل فعال داخل المؤسككسككة هو التفاعل بين التكنولوجيا والتقنيات والأكككخاص. فمن خلال  

 خلق بيئة تش ع “التعلم بالممارسةف يمكن أن تحافظ المنظمة على مزاياها التنافسية.

 بعنوان  Yahya& Go, (2002)).،  دراسة 2002وتوصل الباحث إلى دراستين في عام 

anaging human resources toward achieving knowledge managementM    والتي
درسككت العلاقة بين إدارة الموارد البشككرية وعمليات إدارة المعرفة، وخاصككة بين اربع مناطق من إدارة المصككادر  

لية  التعويضكككككككككككات والمكافمت( ، و  س مناطق من عم  -تقييم الأداء  -اتخاذ القرار  –البشكككككككككككرية )التدري   
إدارة المعرفة )اكتسكاب المعرفة وتسك يلها ونقلها وخلقها وتطبيقها( ، و أتهرت النتائج الإحصكائية ان دور 
إدارة الموارد البشرية يج  أن يت  ،  فبالنسبة لتنمية العاملين يج  ان يكون هنال تركيز على تحقيق ا ودة 
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أن يشكككككك ع نظام التعويضككككككات والمكافمت    والابداع واكسككككككاظم مهارات القيادة و حل المشكككككككلات. ويج 
الأداء ا ماعي وتشككككككارل المعرفة والتفك  المبدع. ويج  أن يكون تقييم الأداء هو أسككككككاس تقييم ممارسككككككات  

 بعنوان  .(Van Beveren, 2002)إدارة المعرفة للعاملين ومدخل توجيه جهود إدارة المعرفة، ودراسة 

acquisition that refocuses knowledge managementA model of knowledge  
والتي أكدت على أن إدارة المعرفة يج  أن تركز في المسككتقبل على اسككتراتي يات إدارة المصككادر البشككرية التي  
تقدر راس المال الفكري والبشكككرى داخل الشكككركات من اجل توزيع ونشكككر المعرفة الهامة التي تشككك ع الابداع  

العكاملين. ويلاحظ أن هكاتين الكدراسككككككككككككككتين أككدا على دور الأفراد في تحقيق إدارة المعرفكة من  والابتككار بين 
 خلال دورهم في عمليات إدارة المعرفة. 

بعنوان  ( unjal, 2005)Gوهي دراسة    2011إلى    2005دراسات في الفترة من  4وتوصل الباحث إلى  
Gunjal,  tes.Knowledge management: Why do we need it for corpora

Bhojaraju (2005). Knowledge Management: Why Do We Need it for 

.Corporates ( وعرضكت مقدمة موجزة حول إدارة المعرفةKM  الحاجة والتعريف والمكووت وأصكول ،)
& Baskerville) إدارة المعرفة والتحديات والعمليات الاصككككككككككة  دارة المعرفة في أي منظمة، ودراسككككككككككة  

 Dulipovici, 2006)     بككككككككعككككككككنككككككككوان The theoretical foundations of knowledge 
management  لياوا في مختلف المجالات عرض وتفسككككككككك  لبعض ادبيات إدارة المعرفة وعم  التي قدمت

A stage بعنوان   )(Lin, 2007مع التركيز على تحديد أهمها و  الات البحث المسككككككككتقبلي. ودراسككككككككة  

process and  model of knowledge management: an empirical investigation of

.effectiveness    المعرفة،    وتحويلاب المعرفة،  الأبعاد الرئيسككككككية لعملية إدارة المعرفة )اكتسككككككوالتي تناولت
وتطبيق المعرفة وحماية المعرفة(، وفعالية إدارة المعرفة )فعالية إدارة المعرفة على المسككككككككككككتوى الفردي والمسككككككككككككتوى  
التنظيمي(، والككككدعم الاجتمككككاعي والتقني )الككككدعم التنظيمي ونشككككككككككككككر تكنولوجيككككا المعلومككككات(. ودراسكككككككككككككككككة  

(Karadsheh et. Al, 2009)    بكككككعكككككنكككككوانA theoretical framework for knowledge 

management process: towards improving knowledge performance.    وقكككككدمكككككت
إطارا مفاهيميا لعملية إدارة المعرفة، كما قدمت لتحديد كيفية تعامل المؤسكككككككككككككسكككككككككككككة مع الأدوات والتقنيات  

 عرفة مع عمليات واسعة ومفصلة.المستخدمة لتنفيذ كل عملية، وقدمت إطارا لإدارة الم

ترتبط بموضكككككككككوع الدراسكككككككككة وهم، دراسكككككككككة    2016إلى      2011دراسكككككككككات في الفترة من   4ووجد الباحث  
Mishra & Bhaskar,2011)(  بككككعككككنككككوان  Knowledge management process in two 

 learning organisations.    في إدارة عرضككككككككككككت الأبحاث الحالية وكذلك الدراسككككككككككككات المفاهيمية  والتي
المعرفة وعملياوا، وتم التوصل إلى تصنيفات لعمليات إدارة المعرفة وأكارت إلى أن عملية إدارة المعرفة تتركز 
عموما على أربع عمليات أسكككككككاسكككككككية، وهي خلق المعرفة، تبادل المعرفة، والارتقاء بمسكككككككتوى المعرفة، وتطبيق  

  Studying theبعنوان.)Jimenez‐Jimenez & Sanz‐Valle, 2(013 المعرفككككة. ودراسكككككككككككككككككة  
effect of HRM practices on the knowledge management process    وهكدفكت إلى
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دراسككككة تأث  ممارسككككات إدارة الموارد البشككككرية على عملية إدارة المعرفة ، وأتهرت النتائج وجود علاقة إيجابية  
.Shah et) بين تب  نظام الموارد البشكرية الموجه وو المعرفة وكل عملية من عمليات إدارة المعرفة، ودراسكة  

Al, 2013)    بككككككككعككككككككنككككككككوانng an effective The role of social media in developi

knowledge management process in professional service firms   وهدفت إلى تطوير
نموذج نظري لإبراز دور وسكككككككائل التواصكككككككل الاجتماعي في تطوير عمليات فاعلة في  إدارة معرفة لشكككككككركات  

ل الاجتماعي وتعلم  الدمات المهنية، ووجدت ان الاحاه المتنامي الحالي وو اسكككككككككتخدام وسكككككككككائل التواصككككككككك
الكفاءات الرقمية بين الموتفين يوفر فرصككككككة فريدة للمعرفة في الشككككككركات، وأن الأفراد الذين لديهم مهارات  
المعرفة الرقمية واسككككتخدام الإنترنت ويمارسككككون التواصككككل الاجتماعي  ع  الإنترنت يؤثروا بشكككككل مباكككككر أو 

 ,Costa & Monteiroرفة في مكان العمل. ودراسة  غ  مباكر على عمليات  تبادل المعرفة ودمج المع

 :a Key knowledge management processes for innovationبككككككككعككككككككنككككككككوان    2016(

 ystematic literature review.s   والتي عرضكت الأدبيات الحالية حول عمليات إدارة المعرفة لتدرس
شككككككاركة، التخزين والتدوين والإبداع والتطبيق(  العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة الرئيسككككككية، )الاكتسككككككاب والم

وأنواع مختلفكة من الابتككار، وأتهرت النتكائج أن جميع عمليكات المعرفكة يمكن أن تكدعم الابتككار بشككككككككككككككككل 
ولكن أيضككككككككا تقوم المت  ات التنظيمية الأخرى )مثل التعلم التنظيمي والقدرة الاسككككككككتيعابية( بدور   .مباكككككككككر

 وسيط في هذه العلاقة. 

دراسككككككات تتعلق بعمليات إدارة المعرفة وهي دراسككككككة    3وجد الباحث    2022إلى    2017أما في الفترة من  
 Ayatollahi, & Zeraatkar, 2020)(بكككككعكككككنكككككوان Factors influencing the success of

: a literature knowledge management process in health care organizations

review    ورقة بحثية لتحديد عوامل الن اح الرئيسككككككية التي تؤثر على تنفيذ عملية   31والتي اسككككككتعرضككككككت
في منظمككات الرعككايككة الصككككككككككككككحيككة وكككانككت   هككذه العوامككل هي الثقككافككة التنظيميككة، وتكنولوجيككا   إدارة المعرفككة

ا  المعلومات، والهيكل التنظيمي، وتقييم الأداء وقياسكككككككه. وكانت الثقافة التنظيمية هي العامل الأكثر ككككككككيوع 
في البلدان المتقدمة، بينما كانت الثقافة التنظيمية وتكنولوجيا المعلومات الأكثر كككككككيوعا في البلدان النامية.  

 The impact of artificial intelligenceبعنوان   (Al Mansoori et. Al, 2021)ودراسككككككة  

at and information technologies on the efficiency of knowledge management 

modern organizations: a systematic review   ان اسككتخدام أدوات وأنظمة  التي توصككلت إلى
تكنولوجيكا المعلومكات مثكل تخزين البيكاوت  وتطبيقكات العصككككككككككككككف الكذهني وأنظمكة دعم القرار وأنظمكة إدارة 

وصككككككككككككككول إلى  الو ئق ومحرككات اسككككككككككككككترجكاع المعلومكات لتعزيز عمليكات  إدارة المعرفكة من خلال تسككككككككككككككهيكل ال
المعلومات ، وإنشكاء وتنظيم ونشكر المعارف والمعلومات ذات الصكلة داخل المنظمة تسكاعد على نشكر المعرفة  

ودراسكككككككككككككككككككككة   الكتكنكظكيكمكي.  الأداء   How social mediaبكعكنكوان  (Panahi et. Al, 2021) وتكعكزيكز 

Facilitates the Knowledge Management Process: A Systematic Review 
عرض أدوار وسككائل التواصككل الاجتماعي في تيسكك  عمليات إدارة المعرفة. وأتهرت أن وسككائل    وهدفت الى
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التواصكككل الاجتماعي تسكككهل اكتسكككاب المعرفة من خلال اسكككتخدامها كمصكككدر للمعرفة، وتسكككهيل الوصكككول  
يم  إلى المعرفة وخلق المعرفة وخلق بيئكة تفكاعليكة. وخلقكت وسككككككككككككككائل التواصككككككككككككككل الاجتمكاعي بعكدا جديدا لتنظ 

المعرفة من خلال تطوير أنشككطة تخزين المعرفة واسككترجاعها وتصككنيفها. وتسككهل وسككائل التواصككل الاجتماعي 
أنشككككككككككككطة تطبيق المعرفة مثل ترجمة المعرفة، وصككككككككككككنع القرار، والتعليم، وحل المشكككككككككككككلات، والعمل ا ماعي، 

 وعملية البحث. 

للدراسررررررات الل تناولر عناصررررررر إدارة المعرفة إلى  وتوصررررررل الباحث من  لال الدراسررررررات السررررررابقة  
 مجموعة من المعطيات وهي:

اختلفت عمليات إدارة المعرفة باختلاف يراء الباحثين، ولكن اسككككككككككككتقر معظمهم على أربع   -
 المعرفة. تنظيمالمعرفة، تشارل المعرفة، تخزين المعرفة،  انشاءعمليات أساسية وهي 

يا ووسككككككككائل التواصككككككككل الاجتماعي لها دور كب  في أتهرت بعض الدراسككككككككات أن التكنولوج -
عمليككات إدارة المعرفككة من خلال تبككادل المعرفككة وتخزينهككا، وذلككك بمسكككككككككككككككاعككدة الأفراد الككذين 

 يتواصلون من خلالها.
توصكككككلت بعض الدراسكككككات لأهمية دور الأفراد في المنظمات في تحقيق عمليات إدارة المعرفة   -

 سة هذا الدور.وأهمية تنميتهم وتش يعهم على ممار 
 :بدايات الدراسات في موضوع عناصر إدارة المعرفة وتطورها

وجد الباحث ندرة في الدراسككككات التي تناولت عناصككككر إدارة المعرفة والمرتبطة بموضككككع الدراسككككة، وخاصككككة في 
  Humanبعنوان  (Liew, 2001)، فوجد ثلاث دراسككككككككات، دراسككككككككة2011إلى    2001الفترة من  

Capital Learning And Development System A Knowledge Management 

Approach  التي تناولت أحد عناصكككككككككككر إدارة المعرفة )رأس المال البشكككككككككككرى( وأكدت على أهميته، فمن
 أجل الاسكتفادة من إدارة المعرفة بشككل فعال، تم تنفيذ نظام يسكمى نظام تعلم وتطوير رأس المال البشكري

(HCLDS)   لتعزيز تعلم رأس المال البشكري وبذل ا هود للتحسكين المسكتمر. ويدعم هذا النظام بشككل
كب  التعاون، وبالطبع، اكتسككككككككككككككاب وتقد  المعرفة وعلاوة على ذلك، ف نه يفي أيضككككككككككككككا بمتطلبات المبادئ 

تنبأ هذا المشككككككروع   العشككككككرة لإدارة المعرفة وبعض المتطلبات الأسككككككاسككككككية الأخرى لنظام إدارة المعرفة. وأخ ا،
ببعض التحديات المسككككككككتقبلية لنظام إدارة المعرفة وبعض المقترحات لتطوير المشككككككككروع المسككككككككتقبلي، ودراسككككككككة  

(Gunjal, 2005) بكككككككعكككككككنكككككككوان  Knowledge management: Why do we need it for 

Gunjal, Bhojaraju (2005). Knowledge Management: Why Do  corporates.

or CorporatesWe Need it f    ،التي تناول فيها عناصككر إدارة المعرفة وحددها بثلاث فئات أسككاسككية
الأفراد ،العمليات والتكنولوجيا وأكد على أهميتهم الثلاثة للحصكككككككول على أفضكككككككل النتائج وأككككككككار أن  وهى  

التكنولوجيا والعمليات يسككككككككككككككهل تنفيذهم بينما يواجه الشككككككككككككككركات تحديات ك ى عند التعامل مع الأفراد،  
 :Knowledge Managementبعنوان    (Dubois & Wilkerson, 2008 ) وأخ اً دراسكككككككككككة  
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kground Paper for the Development of a Knowledge Management Bac

Strategy for Public Health in Canada  عكامكة على إدارة المعرفكة وحكددت   والتي قكدمكت نظرة
القضكايا والأسكئلة والآ ر ذات الصكلة بتطوير منه ية اسكتراتي ية قوية لإدارة المعرفة بالصكحة العامة في كندا 

صككر إدارة المعرفة كما حددوا الأدبيات   ا، ثقافة المنظمة التي تحتاج إلى تب  المفهوم على ، وعرضككت عنا
مسككتوى الشككركات، و المحتوى الذي يتضككمن معرفة صككريحة وضككمنية، والعمليات التي تدعم تبادل المعرفة، و 

 هذه المكووت الأربعة. التكنولوجيا التي تسمب بمشاركة المعرفة إلكترونيا. كما أكدت على أهمية ترابط

بعنوان   (Shahmandy et. Al, 2012) ، دراسكككككككككككككككة2012وتوصكككككككككككككككل البكاحكث إلى دراسككككككككككككككتين عكام 
engineering -Facilitating global economy process through human resource re

and knowledge management   ا بعض والتي عرضكككككككككككككت مكووت إدارة المعرفة ووقشكككككككككككككت أيضكككككككككككككً
امة مثل إدارة المعرفة وفئات المعرفة وأنواع المعرفة وأهداف الأعمال الاستراتي ية التي سيكون  الموضوعات اله

) & Shannakلإدارة المعرفة فيها دورا رائدا في السكككككككككككنوات القادمة لتعزيز الاقتصكككككككككككاد العالمي، ودراسكككككككككككة  
Ra'ed, 2012)     بعنوانbuilding: Literature  Knowledge management strategy

review   التي أكدت على أهمية التكامل بين عناصكككر إدارة المعرفة )الأفراد، العمليات، التكنولوجيا( عند
من ا هد المطلوب، بينما يمثل جهد   %10تطبيق إدارة المعرفة، كما أكككككارت أن ما يمثله جهد التكنولوجيا  

 %. 70والأفراد %20العمليات 

توصكككككككككككككل الباحث إلى  س دراسكككككككككككككات مرتبطة بموضكككككككككككككوع الدراسكككككككككككككة،    2022إلى    2013وفى الفترة من  
 the impact of people, process andبةةعةةنةةوان    )et. Al, 2014)  Hosseiniدراسةةةةةة 

management technology on knowledge    والتي أكككدت أن الن ككاح الكككامككل في إدارة المعرفكة
يعتمد على اسككككككككككتعداد الأفراد في مشككككككككككاركة معارفهم لأن هنال حاجة إلى الثقة للاسككككككككككتعداد لتبادل المعرفة.  
وأثبتت نتي ة هذه الدراسككككككككككة أن هنال مسككككككككككتوى إيجا  من الارتباطات بين عناصككككككككككر إدارة المعرفة )الأفراد  

 ,Omotayo)  أكثر العوامل ارتباطاً هو العملية، ودراسككككككةوإدارة المعرفة. ووجد أن  والعملية والتكنولوجيا(  

 Knowledge Management as an important tool in Organisational  بعنوان  (2015

Review of Literature Management: A  التي وضكككككحت عمليات وعناصكككككر إدارة المعرفة،  ط
وإداروا ومشكككككككاركتها واسكككككككتخدامها بفعالية أمر حيوي للمنظمات للاسكككككككتفادة  فأكدت أن   إنشكككككككاء المعرفة  

الكككاملككة من قيمككة المعرفككة. ولكي تتمكن المنظمككات من إدارة المعرفككة بفعككاليككة، يجكك  إيلاء الاهتمككام لثلاثككة  
الأفراد والعمليات والتكنولوجيا. ولضكككككككمان نجاح المنظمة، يج  أن يكون التركيز على  -مكووت رئيسكككككككية  

 ربط الأكخاص والعمليات والتكنولوجيا ل رض الاستفادة من المعرفة.

وتوصررررررل الباحث من  لال الدراسررررررات السررررررابقة للدراسررررررات الل تناولر عناصررررررر إدارة المعرفة إلى  
 مجموعة من المعطيات وهي:
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تضكككككككككمنت معظم الدراسكككككككككات أربع عناصكككككككككر رئيسكككككككككة لإدارة المعرفة، هي الأفراد، العمليات،   -
 والمحتوى.التكنولوجيا 

 أكدت الدراسات على أهمية التكامل بين عناصر إدارة المعرفة. -
أكدت الدراسكككككات أن ا هد الأك  في إدارة المعرفة يقع على الأفراد، وأ م أكثر العناصكككككر   -

 فاعلية لتحقيق إدارة المعرفة.
من ا هد الكلى لعناصككككككر إدارة   %70أكككككككارت احدى الدراسككككككات إلى أن دور الأفراد يمثل   -

 لمعرفة.ا
 

 بداية المؤشر الرقمي لتتبع مصطلحات الدراسة في قواعد المعلومات ومحركات البحث العالمية:
 

الإ ررلرريررزيررررررة   لررلررمصررررررررررررطررلررحررررررات  المررقررنررن  الررتررترربررع   Human Capital” “knowledge“أولًا: 

management processes” “knowledge management elements”    للفترة من العام
 م:2022م الى العام 2010

 
 Human أسم قاعدة المعلومات

Capital 

knowledge 

management 

elements 

knowledge 

management 

processes 

EBSCO 923 16 91 
IEEE 202 195 366 

Google Schoiar 278 492 500 
ScienceDirect 1846 14 1029 

( الرترتربرع  5  جرررررردول  الإ رلريرزيررررررة  (  لرلرمصررررررررررررطرلرحررررررات  المرقرنرن   ”Human Capitalالررقرمري 

“knowledge management processes” “knowledge management 

elements” 
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 Human Capital” “knowledge( التتبع الرقمي المقنن للمصرطلحات الإ ليزية  4شركل )

management processes” “knowledge management elements” 

 
ياا :التتبع المقنن للمصطلحات العربية "رأس المال الفكر " " عناصر إدارة المعرفة" "عمليات إدارة  ثان

 م:2022م الى العام 2010المعرفة" للفترة من العام 
إدارة   عناصر إدارة المعرف رأس المال الفكر أسم قاعدة المعلومات عرمرلريررررررات 

 المعرف
 264 6 850 جوجل )الباحث العلمي( 
 834 70 1355 المكتبة الرقمية السعودية

 355 4 1356 دار المنةومة
( التتبع المقنن للمصرررررررررررطلحررات العربيررة "رأس المررال الفكر " " عنرراصرررررررررررر إدارة المعرفررة"  6جرردول )

 "عمليات إدارة المعرفة"
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المعرفة" "عمليات ( التتبع المقنن للمصطلحات العربية "رأس المال الفكر " " عناصر إدارة  5شكل )
 إدارة المعرفة"

 
 

 Human Capitalو المصرررطلح الإ ليز    ثالثاا تكرار ظهور المصرررطلح العرأ رأس المال البشرررر 

 م :2022م الى العام 2004والمقارنه بينهما  لال الفترة من العام 
 (Human Capital)أولًا : تتبع مصطلب رأس المال البشري 

 مصطلح العرأ رأس المال البشر ( مؤشر تتبع 6شكل )
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 Human Capital( تتبع مصطلح الً ليز  7شكل )
 

 Human Capital( مقارنة بين مصطلح رأس المال البشر  ومصطلح 8شكل )
 

 بين عمليات وعناصر إدارة المعرفة وتطورها التكاملية العلاقة دور الًفراد في بدايات الدراسات في

لم تتنكاول أي من الكدراسكككككككككككككككات )في حكدود علم البكاحكث( دور الأفراد في العلاقكة التككامليكة بين عنكاصككككككككككككككر  
وعمليات إدارة المعرفة. ولكن تناولت الدراسككككات العلاقة بين أحد عناصككككر إدارة المعرفة أو بعضككككها )الأفراد  

 توى( مع عمليات إدارة المعرفة، وهذا ما سيعرضه هذا المحور.المح -الإجراءات -التكنولوجيا –

رصككككيد المعرفة الضككككمنية المتواجدة في عقول الموارد البشككككرية،   Human Capitalويمثل رأس المال البشككككري  
من رصككككككككيد المخزون المعرفي في المنظمة، والمتولد من المقدرة   %85  -75ذلك الرصككككككككيد الذي يشكككككككككل وو  

التي تكونت نتي ة تفاعل المعارف وال ات والمهارات والتعليم والإرث التاريخي، والتي لا   العقلية البشكككككككككككككرية
بد من الاسككككككككككتثمار فيها لأن منح  انتاجية تلك الموجودات يتزايد بتقدم العمر، ولا يخضككككككككككع لقانون ال لة  

والمتزامن لها على العكس  فضككككلًا عن الاسككككتخدام المتعدد    Law of Diminishing Returnالمتناقضككككة  
 (.2014من الموجودات الأخرى )صالح، 
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وتؤكد العديد من الدراسكككككككككات والاحاهات البحثية المعاصكككككككككرة  ن رأس المال البشكككككككككري سكككككككككيكون سكككككككككلاحاً 
اسككككتراتي ياً لمنظمات القرن الحادي والعشككككرين، حيث كككككهد مطلع هذا القرن تحولًا في اهتمامات الباحثين  

لية إلى ا وان  الإنسككككككككانية )المرنة(، وإذا كانت الدافعية هي أحد المت  ات الحا ة في من ا وان  التشكككككككك ي
تفسكككككككككككككك  الأداء، فك ن القكدرة هي المت   الأهم في المعكادلكة، وهي دالكة للمعرفكة والمهكارات المكتسككككككككككككككبكة خلال  

السككككككلوكيات أو من  الأعمال، سككككككواء كان من خلال التدري  الذي يعُد منه ية نظمية للتأث  في الأدوار و 
خلال التطوير وإعداد العاملين لأدوار جديدة، أو التعلم ونشككككككككر المعرفة وجميعها تسككككككككهم في إعادة صككككككككياغة  

 (.2016ذهنية رأس المال البشري للمنظمة ) العنزي، 

والتي تعت  من أولى الدراسكككككككات التي تناولت عمليات    2001توصكككككككل الباحث إلى دراسكككككككة تم إجرائها عام  
 Bhattعرفة والتكامل بينها وبين بعض العناصككككككككككككر لتحقيق إدارة المعرفة ، فقد أكككككككككككككارت دراسككككككككككككة  إدارة الم

 Knowledge management in organizations: examining the.  بةعةنةوان    (2001)

interaction between technologies, techniques, and people   إلى  أن عملية إدارة المعرفة
شكاء المعرفة ، والتحقق من صكحتها ، وعرض المعرفة ، وتوزيع المعرفة ، وأنشكطة تطبيق  يمكن تصكنيفها إلى إن

المعرفة، و للاسككككككتفادة من المعرفة ، يج  على المنظمة أن تكون سككككككريعة في تحقيق التوازن بين أنشككككككطتها في 
ة والتقنيككات  إدارة المعرفككة. بشكككككككككككككككككل عككام، ويتطلكك  مثككل هككذا العمككل المتوازن ت ي ات في الثقككافككة التنظيميكك

والأسكككالي  )عناصكككر إدارة المعرفة(. كما أككككارت الدراسكككة إلى أن التركيز على عناصكككر المعرفة فقط لا يحقق  
 إدارة فعالة للمعرفة بل التفاعل بين التكنولوجيا والتقنيات والأكخاص هو الذي يحقق ذلك. 

 Capital Learning And Humanبعنوان    Liew  (2001)وفى نفس العام أكدت دراسكككككككككككة  

Development System A Knowledge Management Approach    على أهمية رأس
المال البشكككككككرى في تطبيق إدارة المعرفة، فمن أجل الاسكككككككتفادة من إدارة المعرفة بشككككككككل فعال، تم تنفيذ نظام  

ري وبذل ا هود ( لتعزيز تعلم رأس المال البشكككHCLDSيسكككمى نظام تعلم وتطوير رأس المال البشكككري )
للتحسككككككين المسككككككتمر. ويدعم هذا النظام بشكككككككل كب  التعاون في رأس المال البشككككككري، وبالطبع، اكتسككككككاب 

 وتقد  المعرفة.

دراسكككككككككككككككككككككة    Practices of Managingبكعكنكوان      De Wit Huysman   (2004) &وفى 

Knowledge Sharing: Towards a Second Wave of Knowledge 

Management    أككاروا إلى أن تشكارل المعرفة نشكال جماعي وليس فردي و لن يحدث بشككل طبيعي
إلا عندما يسكككككككككتفيد الأفراد من هذه المشكككككككككاركة ، ولا يمكن أن نكتفى بتكنولوجيا المعلومات والاتصكككككككككالات  

دارة المعرفة  لنحقق مشكككككاركة المعرفة بل تعت  وسكككككيلة مسكككككاعدة فقط ، ولن تتحقق مشكككككاركة المعرفة  دوات إ
 وحدها  ، بل يج  مشاركة الأفراد حر تتحقق.

يلاحظ من عرض الدراسكككككككككات الثلاث السكككككككككابقة أ ا تناولت العلاقة بين عناصكككككككككر وعمليات إدارة المعرفة،  
فركزت الدراسككة الأولى على أن تحقيق عمليات إدارة المعرفة لن ين ب إلا بالتفاعل بين عناصككر إدارة المعرفة  
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أكدت الدراسكة الثانية على العلاقة بين أحد عناصكر إدارة المعرفة )رأس المال البشكرى( وعمليات  المذكورة، و 
وتكنولوجيا    -)رأس المال البشككككرى  إدارة المعرفة، أما الدراسككككة الثالثة فتناولت دور بعض عناصككككر إدارة المعرفة

  )أحد عمليات إدارة المعرفة(. المعلومات والاتصالات( في مشاركة المعرفة

 EFQM: Excellence Modelبعنوان    Dilip Bhattل    2009وايضاً دراسة أجريت في عام  

and Knowledge Management Implications   حاجة إلى مشاركة قوية من الافراد    هناك
في تعظيم قدرة الافراد على التعلم وإحداث الت ي ، لقد أدرل المتبنون الأوائل لإدارة المعرفة قوة المعرفة ونجاح  
العمل ظا من خلال تكين الأفراد، معظم المنظمات أيقنت أن الأفراد هم المساهمون الرئيسيون في نجاحها  

منت ات وخدم الت ي   وتطوير  الذي يحدث  الفرد هو  الابتكار والت ري .  ثقافة  ات جديدة من خلال 
 .وتعمل المنظمة كداعم يلِّيَّة

وقد س لت منظمات مختلفة نجاحات هائلة من خلال تبادل المعرفة الضمنية، مفتاح الن اح هو العقلية  
العمليات(، الافراد هم الذين    -الثقافية للمنظمة ب ض النظر عن محركات الأعمال الرئيسية )التكنولوجبا

المعرفة   اقتصاد  التحول في  للأفراد سوف يحدد سرعة  المعرفة  إدارة  وقيادة  أسلوب  إن  للت ي   سيقودونك 
للمنظمات. كلما تكنت الشركة من التطور والتكيف مع الت ي  بشكل أسرع تزداد فرص البقاء والاستدامة  

 لها.  

 Aبعنوان    Edwards, J. S.  (2011)  ل  2011عام  وتوصكككل الباحث إلى دراسكككة أجريت في  

process view of knowledge management: it isn’t what you do, it's the 

way that you do it  ، )وضكككككحت العلاقة بين عناصكككككر إدارة المعرفة )الأفراد والتكنولوجيا والعمليات
تحدد العمليات أدوار الأفراد  فعلى سكككككبيل المثال، يسكككككاعد الأفراد في تصكككككميم العمليات ث تشككككك يلها، بينما

ناصككر  واككككتملت الدراسكككة على كككككل توضكككيحي يفسكككر العلاقات المتداخلة بين ع    .والمعرفة التي يحتاجو ا
 إدارة المعرفة المذكورة وعلاقة كل عنصر بالعناصر الأخرى.

 Knowledge management strategyبعنوان     (Shannak & Ra'ed, 2012ودراسكككككككككة )

building: Literature review    ،التي أكدت على أهمية التكامل بين عناصكر إدارة المعرفة )الأفراد
من    %10إدارة المعرفكة، كمكا أككككككككككككككككارت أن مكا يمثلكه جهكد التكنولوجيكا  العمليكات، التكنولوجيكا( عنكد تطبيق  

 %. 70والأفراد %20ا هد المطلوب، بينما يمثل جهد العمليات 

ومن خلال الكككدراسككككككككككككككككات التي اطلع عليهكككا البكككاحكككث المرتبطكككة بمت  ات  2021إلى    2014وفى الفترة من  
بين عمليات إدارة المعرفة ورأس المال البشككرى الدراسككة، وجد الباحث بعض الدراسككات التي تناولت العلاقة  

أو الأفراد )أحد عناصككككككككر إدارة المعرفة( وجميعها تؤكد على دور رأس المال البشككككككككرى)الأفراد( في تحقيق إدارة 
المعرفة من خلال ابداعاوم وتفك هم وتبادل ومشككككككككاركة الأفكار مع الزملاء مما يدعم تطبيق عمليات إدارة 

 المعرفة،
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  Measuring human capital'sبعنوان  Barrett      (2015)دراسككككككككككككككككة  فكككككككككككككككككككككككككككككطككالبككت  
contribution to knowledge management in today's workplace   باسككككتكشككككاف

السككبل الممكنة لاقتراح منه ية جديدة لمكافأة وتشكك يع رأس المال البشككري على المسككاهمة في  الات إدارة 
 المعرفة وتطويرها وتنفيذها وصيانتها وكيفية تقييم هذه المساهمات.

 Impact of Human Capital بعنوان  Kaldeen & Nawaz  (2020) كما أكدت دراسككة

Capabilities On Knowledge Management Process    إن الأفراد ذوي القدرات المختلفة
لهم   دور هام في إنشكككككككككاء المعرفة لأ م قادرون على تنسكككككككككيق مصكككككككككادر المعلومات المتنوعة ودمج المعلومات  

نهم تنمية  بالقضككككككككككايا العملية للمنظمات. وفي وقت لاحق، يمك الافتراضككككككككككية والمفيدة وإدرال ارتبال ر يتهم
قككدراوم في بعض المجككالات العمليككة، وتقككد  معرفككة جككديككدة للمنظمككة. فهنككال علاقككة إيجككابيككة بين رأس المككال 

 . Theبعنوان    )(Ida Ketut  2017وعمليات إدارة المعرفة كما أكدت دراسككككككة كل من   البشككككككري

Role of Human Capital In Knowledge Management Development and 

t to Organizational PerformanceImpacIts    ودراسكككككككككككة Rezaei, & Soleimani 
 affecting knowledge management and its effect on  Factors.بعنوان  (2021)

organizational performance mediating the role of human capital   على الدور
 الهام للأفراد في تحقيق إدارة المعرفة.

توصككككككل الباحث إلى دراسككككككة عربية واحدة توضككككككب العلاقة بين عناصككككككر وعمليات إدارة المعرفة وهى دراسككككككة 
رأس المال البشررر  أحد الركائز الأسرراسررية لتطبية إدارة المعرفة دراسررة حالة  ( بعنوان  2015رحيمة)

هدفت إلي معرفة احاهات و   بسررررررررركرة -أوماش  GMsud-مؤسرررررررررسرررررررررة المطاحن الك   للجنوب
ثين في مؤسككككككسككككككة المطاحن الك ي لل نوب بسكككككككرة وو مسككككككاهمة رأس المال البشككككككري كأحد الركائز  المبحو 

الأسكاسكية لتطبيق إدارة المعرفة، وأكدت على الدور الهام لرأس المال البشكرى في تحقيق عمليات إدارة المعرفة  
. 

عناصرررررررر وعمليات إدارة  وتوصرررررررل الباحث من  لال الدراسرررررررات السرررررررابقة الل تناولر العلاقة بين  
 المعرفة إلى مجموعة من المعطيات وهي:

 يلع  رأس المال البشرى )الأفراد( دوراً هامًا في تطبيق عمليات إدارة المعرفة. -
 لتفاعل وتكامل عناصر المعرفة أثر كب  على تحقيق عمليات إدارة المعرفة. -
 ا بينها.إن العلاقات بين عناصر إدارة المعرفة متداخلة ومترابطة فيم -
 في تحقيق عمليات المعرفة.أداءه   رد للتكنولوجيا -

 
 الخاتمة: 
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تشكككل ادارة المعرفة أهمية كب ة بالنسككبة لمختلف المؤسككسككات في الوقت الحالي، وذلك لأ ا تحسككن اسككت لال  
وتعزيز  ال ات، والمهارات التي يمتلكها العنصككككككككر البشككككككككري بالمنظمة، وذلك من أجل اتخاذ قرارات مناسككككككككبة  

مركز المؤسكككككسكككككة أو المنشكككككأة في السكككككو . ونظراً لأهميتها، ولت اهتمامًا كب اً من قبل الباحثين لمعرفة أفضككككل  
 الممارسات والإجراءات التي تساعد على تطبيقها في المنظمات.

يتها في وتناولت الدراسككككات التي تم عرضككككها عناصككككر إدارة المعرفة وعملياوا، كما تناولت العلاقة بينهما وأهم
تطبيق إدارة المعرفة، فلن تتحقق إدارة المعرفة بدون التفاعل بين عناصكككككككككككرها والتكامل بينها وبين العمليات.  
كما أكدت الدراسككككككات السككككككابقة على أهمية رأس المال البشككككككرى )الأفراد( في تحقيق عمليات إدارة المعرفة،  

ان للتكنولوجيا دور في تخزين ونشكككككككر المعرفة،  فهو عنصكككككككر فعال في توليد المعرفة، ونشكككككككرها وتطبيقها، وإن ك
فلن يتم ذلك بدون الأفراد، وأية عمليات أو إجراءات خاصككة بتطبيق إدارة المعرفة، تتم من خلال مشككاركة 
الأفراد، فهم العنصككككككككككككككر الرئيس في هككذه المهمككة ولهم دور هككام في تحقيق التكككامككل والتفككاعككل بين عنككاصككككككككككككككر  

 وعمليات إدارة المعرفة.

من عرض الكدراسكككككككككككككككات التي تنكاولكت العلاقكة بين عنكاصككككككككككككككر وعمليكات إدارة المعرفكة، تأكيكد جميع   ويلاحظ
الدراسككككككات على أهمية التكامل بين العناصككككككر والعمليات، وتأكيدها على الدور الهام للأفراد في تحقيق هذا 

  ذا الدور.التفاعل والتكامل وهذا هو ما ستحاول الدراسة الحالية تقديمه من خلال نموذج مقترح له
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