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Abstract: In an era dominated by globalization and rapid technological advancements, it 

has become imperative to focus on optimal strategies to achieve organizational goals and 

provide a conducive environment for employees. Unfortunately, some fail to recognize 

that what was once considered a luxury has now become an essential necessity for success 

and sustainability. Neglecting these factors can have serious consequences. Virtual teams 

play a crucial role in the success of many companies as they enter the virtual world either 

partially or entirely. Their effectiveness relies on adhering to necessary standards and 

guidelines. Although several references have addressed this topic, challenges continue to 

arise over time. Remote work is the future of work, and it is essential to acquire the skills 

and readiness required for it. This research adopts a descriptive-analytical approach, 

drawing upon theoretical aspects from both Arabic and foreign studies. It applies SWOT 

analysis to three case studies to examine strengths, weaknesses, opportunities, and threats. 

The findings emphasize that enhancing trust, technical skills, communication, and leaders' 

attention to employees are key factors for the success of virtual teams. Inadequate social 

environments and insufficient training in modern technologies can lead to setbacks for 

organizations. The recommendations include fostering communication and supporting 

mental well-being, investing in robust technological infrastructure, and selecting leaders 

with the necessary skills to ensure the success of virtual teams. 

Keywords: virtual teams, successful virtual team. 

 كيف تنجح في بناء فريق افتراضي 

 عمر معين الدين ملك 

كلية الآداب والعلوم الإنسانية جامعة الملك    –درجة الماجستير في إدارة المعلومات، قسم علم المعلومات 
 المملكة العربية السعودية   – جدة   –عبد العزيز  

 المستخلص: 

الاهتمام بأوضووووووو  القرق لت  ي     من الضووووووورور في زمن تسوووووووود وية العولمة وتتسوووووووار  وية الت  ية،   وووووووب   
بعض لا يدرك    الأمور التي كانت  الومن المؤسووأ       ،وتووير بيئة ملائمة للموظفين هداف الم ظمات  

، و   تجاهلها قد يسووووب   في الماضووووع ت عتا رواهية   ووووب ت اليوم ضوووورورة  سوووواسووووية لل  ا  والاسووووتمرارية
العالم الاوتراضع   دخولهم فيللفرق الاوتراضية دور وعال في نجا  كثير من الشركات من خلال    ضررا بالغاً.
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سووا  كا  جزئيا  و كليا كما هو موجود في بعض الشوركات، واهتمامهم بالمعايير الضورورية لضوما  وعالية  
الفرق الاوتراضوووووووية وال واعد لإنجاغها، بر م وجود مراجط عدة تقرقت لهوا الموضوووووووو  إلا    ه اك بعض  

الو  يج     نمتلك المهارات وية ونكو     ، إ  العم  عن بعد هو المسووت ب في ك  وترة  تظهر  ت دياتال
عا التقرق لل ان  ال ظر  وما  الم هج الو وووفع الت ليلع    تم اعتمادوفي هوا الب ث    .مسوووتعدين لأجلة

لت لي  ن اط  ثلاثة دراسوات وللك    على  SWOT، وتقبي  تحلي   عربية و ج بية  تضوم ة من دارسوات
تو وووووووووووولت نتائج هوا الب ث في اعان  ال ظر  على ا  والتهديدات،  ال وة ون اط الضووووووووووووعأ والفر   

  و    ،نجا  الفرق الاوتراضوووووويةمن عوام   ز الث ة والمهارات الت  ية والاتصووووووال واهتمام ال ائد بالعاملين  يتعز 
يسووووووووووووووبو  تراجعوا  قود  الت  يوات ادوديثوةتودريو  العواملين على ب وقلوة الاهتموامضووووووووووووووعأ البيئوة الاجتمواعيوة 

واختيار ال ادة    ب ية تحتية ت  ية قويةوالاهتمام بب ا   تعزيز التوا ووووو  ودعم الصووووو ة ال فسوووووية    و    للم شووووو ة
 .لإنجا  الفرق الاوتراضية من  هم التو يات التي ي بغع العم  عليها لو  المهارات اللازمة
 وري  اوتراضع ناج . –الفرق الاوتراضية  الكلمات المفتاحية:

 دمة:  ــمق 

الرقمع   الت ول  ظ   ال اسفي  من  وئة  اد  ه اك  ورق    يرةتتملكهم  ضمن  العم   بمدى نجا  
اوتراضية، ووئة  خرى مسؤولين في مؤسسات وشركات لديهم الر بة في تحوي  سياسة م ظماتهم عن بعد  
جزئيا كا   و كليا إلا  نهم يفت رو  إلى كيفية اتخال ال رار في للك، ومدى م اسبة هوا ال و  من الت ول  

لبعض مخاطرة كبيرة يغض ويها المسؤولين طروهم بر م  نة  لموظفية، ومدى نجا  هوا العملية والتي تعتا ل
 قد تح   لهم نجاغات كبيرة وتقورات باهرة وإيرادات عالية.  

-Covidفي وترة قريبة كا  العم  والتعليم عن بعد ضربا من الخيال للبعض إلا    جائ ة     
 دا  مهامة عن بعد إلا  نة كانت   كا  لها دور في تسريط اقت ام هوا المجال والأ لبية كا  لة دور في   19

ه اك و وة مث  الاوت ار إلى مهارات و سالي  تجويد هوا العم  وتح ي   وض  ال تائج، لوا كا  لزاما  
الفري    لمفهوم  س تقرق  الب ث  هوا  في  اوتراضع،  وري   ب ا   في  ن     موضو  كيأ  غول  الاهتمام 

د، وس سلط الضو  على العوام  التي تؤثر على الفرق  الاوتراضع والأسباب الداوعة في تجربة العم  عن بع
الرائدة وكيفية اختيار  و   الفرق الاوتراضية  الممارسات في  للت ديات و وض   الاوتراضية ومن ثم نتقرق 
بعدها دراسات ساب ة   الفرق الاوتراضية ونستعرض  ل واعد إنجا   بعدها  اوتراضع نتقرق  وري   تأسيس 

على دراسات مختارة م ها ومن ثم نتقرق لأهم   SWOTا وإجرا  تحلي  مشابهة لموضوع ا وتعلي  غوله 
 ال تائج والتو يات.  

 : البحث مشكلة 

تتمثوووووووو  مشووووووووكلة الب ووووووووث في معروووووووووة كيفيووووووووة إنشووووووووا  وريوووووووو  اوتراضووووووووع ناجوووووووو  ووعووووووووال ومووووووووا 
الت وووووديات الوووووتي قووووود تعي وووووة، غيوووووث إ  تفعيووووو  الفووووورق الاوتراضوووووية في الم ظموووووات   وووووب   وووووط تفكوووووير 
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واهتمووووووام للاسووووووتثمار وت ليوووووو  التكلفووووووة مووووووط ادفووووووايم علووووووى جووووووودة  دا  العوووووواملين وووووووواعليتهم، و كوووووون 
 ل التالي: يا ة الب ث من خلال السؤا

 "كيفية بناء فريق افتراضي ناجح وفعال من خلال الدراسات المقترحة؟"

 أسئلة البحث 

 ما مفهوم الفرق الاوتراضية؟ .1
 ما هع الأسباب الداوعة في تجربة العم  عن بعد؟ .2
 ما العوام  التي تؤثر على الفرق الاوتراضية؟ .3
 الاوتراضية الرائدة؟ماهع الت ديات و وض  الممارسات في الفرق  .4
 كيأ يتم اختيار  و تأسيس ورق اوتراضع؟ .5
 ما هع ال واعد لإنجا  الفرق الاوتراضية؟ .6

 أهمية البحث 

 إ  غيوووووووث كيفيوووووووة ب وووووووا  وريووووووو  اوتراضوووووووع ناجووووووو  ووعوووووووال  معرووووووووة في الب وووووووث  هميوووووووة تكمووووووون
 تو ووووويات توووووائج و ب الخووووورو   ووووواولا الموضوووووو  لمحووووواور تقووووورقالو  الموضوووووو  هووووووا إثووووورا  في اجتهووووود الباغوووووث

 نجا  وواعلية ب ا  الفرق الاوتراضية. في التي تساعد والعوام  لأسباببالإضاوة ل

 : البحث   همن أهداف هذ 

 التعرف على مفهوم الفرق الاوتراضية. .1
 معروة الأسباب الداوعة في تجربة العم  عن بعد. .2
 العوام  التي تؤثر على الفرق الاوتراضية. .3
 الممارسات في الفرق الاوتراضية الرائدة.الت ديات و وض   .4
 كيفية اختيار  و تأسيس ورق اوتراضع. .5
 قواعد لإنجا  الفرق الاوتراضية. .6

 حدود البحث 

ادوووووودود الموضوووووووعية: ي تصوووووور الموضووووووو  علووووووى دراسووووووة كيفيووووووة ب ووووووا  وريوووووو  اوتراضووووووع  •
 ناج  ووعال.

 .1444/2023اددود الزمانية: الفص  الدراسع الثاني للعام اعامعع  •
 اددود اللغوية: تم كتابة الب ث باللغة العربية. •
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 مصطلحات الدراسة: 

 مفهوم الفريق الافتراضي: 
الفرق الاوتراضوووووووووووية هع ورق يتوز   عضوووووووووووامها جغراويا، اا يتقل  م هم العم  معا من خلال  

  . الوسائ  الإلكترونية مط ادد الأدنى من التفاع  المباشر

(Malhotra, Majchrzak, & Rosen, 2007) 

وتمث  الفرق الاوتراضووووووووووووووية ترتيبا للعم  غيث يكو   عضووووووووووووووا  الفري  متفرقين جغراويا، ولديهم 
اتصووال  دود وجها لوجة، ويعملو  بشووك  متبادل، ويسووتودمو  وسووائط الاتصووال الإلكترونية لت  ي   

 (Dulebohn & Hoch, 2017). هداف مشتركة

ي ط  ، قد للتوا ووووووووو   ت  يةوظفين  و  وراد يسوووووووووتودمو   دوات  مالفري  الاوتراضوووووووووع من    يت لأ
ه ووووواك  و يعمووووو  من مواقط مختلفوووووة      و كن    )ليس وجهوووووا لوجوووووة(  الفري  الاوتراضووووووووووووووع في نفس الموقط

وإ  اختلفوت هووا ،  و ورق بعيودة مصووووووووووووووقل وات  خرى بالفرق الاوتراضوووووووووووووويوة مثو  ورق متفرقوة جغراويوا
  وراد يعملو   و يتعاونو  مط بعضوووووهم بدو  تواجد جسووووود ،   ات وإنها تشوووووير إلى معد واغدالمصوووووقل

عن  بأدا  المهوامعا برامج وتقبي وات مختلفوة    المهوام المقلوبوة  زبإنجواي وم  عضوووووووووووووووا  الفري   )وجهوا لوجوة(،  
 (Lopez, 2020) بعد.

 مط  مهامفي    تشوووترك  )التي تعم  عن بعد(  الفرق الاوتراضووويةنسوووت تج من التعاريأ السووواب ة     
ايزات  و   إلى    الفرق الاوتراضوية لها خصوائ   بتواجد جسود (  التي تعم  في الشوركات)الفرق الت ليدية  

 .الب ث اوإيجابيات ولا تخلو من وجود سلبيات سيتم لكرها خلال هو

ين  عضوووووووووووا  الفري  والبعد عن المركزية  إ  ما  يز الفرق الاوتراضوووووووووووية هو مشووووووووووواركة المعلومات ب
ال رار مت ديا للك الزما  والمكا  وهوا بدورا يسوووووووواهم في عمليات التوقيط والمشوووووووواركة   وإمكانية اتخال

 ووضط الأهداف وتجاوز سلبية ال فول والت اوس و يضا المكانة الاجتماعية.

  ووووووووب ت ه اك الآ    اتجهت الشووووووووركات في الفترة الأخيرة إلى اسووووووووتودام العم  عن بعد، ب 
الشووووووووووركات ايط موظفيها يعملو  عن بعد شووووووووووركة     مثلةمن    ،شووووووووووركات ايط موظفيها يعملو  عن بعد

gitlab (https://gitlab.com/Company)    موظفا موزعين  500ويعم  في هوا الشوووووووووركة
 دولة في العالم إضاوة على للك لا يوجد للشركة م ر غيث إ  اعميط يعم  عن بعد.  50على 

  (2021) شريفة والخلي ، 

 منهج الدراسة: 
لتسووووووليط الضووووووو  على الت ديات التي    الب ثقام الباغث باسووووووتودام الم هج الو ووووووفع الت ليلع في هو 

بهدف عرض  SWOTتواجة الفرق الاوتراضوووووية وتحديد العوام  المسووووواهمة في نجاغها. تم تقبي  تحلي   
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ب واً   و   ،الت وديات ادواليوة كموا هع في الواقط والب وث عن الأسووووووووووووووبواب والعوامو  التي تودعم تح ي  ال  وا 
 ز وعالية الفرق الاوتراضية.على ال تائج المستولصة تم ت ديم التو يات لتعزي

 الإطار النظري والدراسات السابقة
الفرق   ووعالية  المتعل ة بموضو  نجا   الساب ة  ال ظر  والدراسات  الإطار  استعراض  يتم  الفص   في هوا 

 الاوتراضية، بالإضاوة إلى مراجعة الدراسات الساب ة التي ت اولت هوا الموضو . 

 : للبحث  أولًا: الإطار النظري

 الأسباب الدافعة في تجربة العمل عن بعد: 
 :م هاه اك  سباب دعت بعض اعهات لت ربة تحوي  طبيعة عملها عن بعد إما كليا  و جزئيا           

ع د إنشووووووا  مؤسووووووسووووووة  و شووووووركة وإ   ول عم  ي وم بها  وووووواغبها    :ت لي  ال ف ات .1
استئ ار مكت  بالإضاوة إلى الت هيز والب ث عن الموظفين لتعيي هم ولا ن سى  نة  

  اتكلما توسعت الشركة بفروعها وعليها وت  م رات جديدة وتحتا   يضا إلى تجهيز 
 بالإضاوة إلى تعيين موظفين جدد. خا ة

مط التقور المتسوووووار  لل وسوووووبة السووووو ابية بالإضووووواوة إلى    :ديثةمواكبة التوجهات اد .2
 وجد ور  عم  عن بعد و  ووووب ت في انتشووووار اكتسووووبت   الخا ووووة بها،التقبي ات  

من خلالها على شوووعبية كبيرة وعلى وجة الخصوووو  الشوووركات المتوصوووصوووة في المجال 
 .الت ني

والوو  يعمو  كرئيس ت فيوو  لشووووووووووووووركوة   Jonathan Siddharthويضوووووووووووووويأ  .3
"عن ال ظام الت ليد  للعم  لم يعد  ووادا في الوقت اداضوور والشووركة    Turingو

ابتكار طري ة العم  عن بعد   لولاالتي نمتلكها سوووووووووووووواب ا كانت في طري ها للفشوووووووووووووو   
كا  ه اك اسووووووت الة لتوظيأ موظفين  تلكو  مهارات  ،  وتوظيأ ورق عم  لولك

  ،يكروسوووووووووووت امو بوك  عالية بحكم      لبهم يعم  في شوووووووووركات كاى مث  الفيس  
وبال سووووووووووبة لهم من الاسووووووووووت الة ترك شووووووووووركاتهم للالت اق للعم  مع ا، وبالفع  كا  
ال  وا  غليف وا في توظيأ الموهوبين الووين  غودثوا ن لوة من خلال تقوير التقبي ات  
في وقت قصوووووووير وميزانية  ق  ب   ووووووو فت شوووووووركة حب  تقبي  ا على  نة  غد  وضووووووو   

 التقبي ات".
وتوجة غديث   ،و توظيأ ورق العم  الاوتراضوووووووووية هو المسوووووووووت ب   وووووووووب  الاتجاا ح .4

 .يساهم في تحسين كفا ة الموارد البشرية وغتى لا تكو  الشركات عرضة للانهيار
في نجا  المؤسووووووووسووووووووات والشووووووووركات توظيأ   يسوووووووواهم  :ور   كا لتعيين الكفا ات .5

موا لكرت كفوا ة وللوك ل ودرتهم على الإنتواجيوة والاهتموام باعودة كالعواملين لو  
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شووووووووووووووركوة مواك ز     مقور  الانيوات الووين  تلكو  قودرات عواليوة لوديهم إمكوانيوة  
 على المقورين الوين  تلكو  قدرات متوسقة. %800الإنتاجية  على بم دار 

كما  نة في غال التوظيأ الت ليد  يسوووووتغرق وقت   :زيادة كفا ة عمليات التوظيأ .6
فا ات العالية وللك بسووووووب  إجرا  وإنة كولك يسووووووتغرق  كثر في غال توظيأ الك

العوديود من الم وابلات على مودار الأيام  و الأسوووووووووووووووابيط لاختيوار الموظأ الم واسووووووووووووووو  
للت كد من قدراتهم وإمكانياتهم لهوا الوظيفة،    ،بالإضووووووواوة إلى إجرا  الاختبارات لهم

 ما عن بعد ويمكن إجرا  م ابلات عن بعد بالإضووووووووووواوة إلى إمكانية الاطلا  على 
اسووووووووتورا  ال تائج لترشووووووووي   و من  عمالهم السوووووووواب ة وكولك إجرا  الاختبارات    نمال 

 الموظأ الم اس .
تقورات  التعزيز ال ووودرة على الت ووواوس: تعيين الكفوووا ات والتووير في ال ف وووات ومط   .7

المتلاغ ة للأعمال في العالم يعتاا  عاملا  مهما  ل  ا  الشوووووووركات وادفايم على 
 (2021ة والخلي ، ) شريف .مكانتها وتقويرها

 العوامل التي تؤثر على الفرق الافتراضية: 
   العواموو  التي تؤثر في الفرق الت ليووديووة تتشووووووووووووووووابووة بحوود كبير مط الفرق    Mawsonيوووكر  

وإلا قم ا بت اه  العوام  المؤثرة ،  اختلاف الوقتو الفرق يكو  من غيث المسوووواوة    إ الاوتراضووووية غيث  
 1)انظر الرسووووووووم التوضووووووووي ع    يؤد  للك إلى ضووووووووعأ الأدا  مط مرور الزمنعلى الفرق الاوتراضووووووووية قد  

 العوام  التي تؤثر على الفرق الاوتراضية(.

 
 (Mawson, 2020) العوامل التي تؤثر على الفريق الافتراضي  1رسم توضيحي 
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مث   ه اك عوام  ي بغع الاهتمام بها  تقوير الم ش ة    علىتساعد    للموظفينولإيجاد بيئة مست رة  
والتوا وووو  الخارجع   ،ووضووووو  الرمية والهدف  ،وتبادل المعلومات  المع و ،دعم  الو   ،التماسووووك الاجتماعع

وتبادل المعلومات تختلأ في   مط الأخو بالاعتبار    العوام  الثلاث الث ة والتماسوووك الاجتماعع.  والث ة
 .تتل ى ضغوط  كثر إنهابيئة العم  الاوتراضع غيث 

تكوين العلاقووات الإيجووابيووة  : إ   Social cohesion  التموواسوووووووووووووووك الاجتموواعع .1
على مشاركة المعروة وتجاوز الكثير من الع بات ويسه  الدخول في   الموظفين يساعد

المسووؤولين    هوا العام  عبارة   بعض  بعيدا عن ادواجز والرسميات، يرىالم اقشووات 
إلا لم يكن  ، و إلا  نة يعتا عام   سوووووووواسووووووووع ومؤثر على الفرق الاوتراضووووووووية  عن ترف

يت واوز للوك   بو   ،ووإنوة لن يؤثر و ط على  دا  الموظفين ه واك تمواسوووووووووووووووك اجتمواعع
 . دا  الم ظمة بالت ثير على

الث ة  :  Trust and Information Sharingومشوووووووواركة المعلومات  الث ة   .2
إ  الشووووووووووووووعور بأ    ،بين الموظفين يجعلهم يتبوادلو  المعرووة والمعلوموات بكو  سووووووووووووووووا 

الزملا  والمسووووؤولين متواجدين لأجلك يجعلهم يتبادلو  غتى المعارف الخا ووووة غيث 
  ،في الإدلا  بالمعلومات كما  نها ت وم بت سين التعاو  تساهم    بين الموظفين  الث ة  إ 

 هم.اهين بين الزملا   و يا وعموديا مط مشرويوالث ة بدورها تكو  في اتج
يلاغظ     :  Perceived supervisory supportالإشوووووووووووووورافي  الوووووودعم   .3

 بأوقاتهم في المسوووووووواهمة ر بة  كثر يكونو  داعم مشوووووووورف الوين  تلكو  الموظفين
وليس من  جوووو     ،ال وووواس يعملو  من  جوووو  ال وووواس  "  وكمووووا ي ووووال،  وإمكووووانيوووواتهم

علاقووة الموظأ   تجعوو إ  العلاقووة الضووووووووووووووعيفووة بين الموظأ والمسووووووووووووووؤول  "، الم ظمووات
 .بالم ظمة ضعيفة  يضا

على إ  الاطلا   :  External Communications  الاتصوووالات الخارجية .4
خار  الفري  والم ظمة يسوواهم في تجاوز التفكير الت ليد  ويسوواهم المعارف والخاات  

 .غلول جديدةار وابتكعلى وت  حواق 
  ووضوووو تسووواعد الرمية  :  Vision and goal clarity وضوووو  الرمية والهدف .5

تح    هداف المؤسوووسوووة والتركيز على الأشووويا  التي تحدث   الهدف في وهم المهام التي
ارتباط  مط اسوووووووووت ضوووووووووار الرمية يكو   ، و عن الأهداف  البعيدةهام  الم  تج  وارقا مط  
هوووا.   كثر لت  ي   هوووداو  ومسوووووووووووووووواهموووة  مؤسووووووووووووووسوووووووووووووووواتهممط    ا  كثرعووواطفيووو  الموظفين

(Mawson, 2020) 

 : التحديات وأفضل الممارسات في الفرق الافتراضية الرائدة
إلى  وضوووووو  الممارسووووووات التي تسوووووواهم   RUSU, SĂPLĂCAN, & LILEتقرق  

الموظفين الوووين يعملو  عن بعوود مط إيجوواد  لعموو  للريادة مط الت ووديات التي تواجووة ال ووادة مط  با  الارت ووا 
ي بغع على ال ادة التركيز على ،  غلول لهوا الت ديات والتي تتعل  بالاتصوووووووالات والعزلة والإنتاجية والث ة
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وضووووووووووووووط خقوووة للتغلووو  على هووووا و دا  وري هم الوووو  يعمووو  عن بعووود   الت وووديات التي قووود تؤثر على  
 .الت ديات

الت ديات التي يواجهها الموظفو  الوين يعملو  عن بعد  يبين الشوك     2في الرسوم التوضوي ع  
 و وض  الممارسات الممك ة للمسؤولين الاعتماد عليها لت اوز هوا الت ديات  و ادد م ها.

 
 ,RUSU, SĂPLĂCAN, & LILE)ة الرائدة التحديات وأفضل الممارسات في الفرق الافتراضي2رسم توضيحي 

2020) 

 نتقرق للت ديات و وض  الممارسات في الفرق الاوتراضية الرائدة: 
نظرا لأ  اعميط التفاعلات تحدث عن بعد إما  :  Communications  الاتصالات  -1

عن طري  الايد الإلكتروني  و الدردشة  و المكالمات وإنة يشك  تحديا لدى المسؤولين  
الموظفين  الضما     ، لمتابعة  يعقع  التوا    ث اوة  الموظفين وتفعي   التوا   بين  إ  نجا  

 : و وض  اارسات لتش يط التوا   ، لسير العم  بالشك  الم اس 
لهم .   م ابلة  بعد عم   الم اسبين  الموظفين  توظيأ  التوا      ،ي بغع  قدرات  إ   غيث 

يعملو  عن بعد با الوين  الرسمع  لللموظفين  الفري   دوام  يعتا عاملا مهما ل  ا   دا  
 . الاوتراضع

التقبي ات    عا   : وهع التي تمكن من وجود ورق اوتراضية الاستفادة من التك ولوجياب.  
التوا   والعم  عن بعد   الفري     على المسؤولين  ي بغع و والاامج والتي تسه   معروة    

للت كد من وجود هوا    سؤولين المويأتي دور    مهامهملإنجاز    م تلك الموارد التي تساعده
 . الأدوات هوا تدري  وتقوير الموظفين باستودام ب  والاهتمام الأمور  
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يأتي دور ال ائد في تعزيز ث اوة التوا   لوا ي بغع    تكو    . ت مية ث اوة الاتصال:  
ومفهومة   واض ة  إدارة    ابعيدو الرسالة  في  دراية  لدية  تكو   وي بغع     الغموض  عن 

 . اجتماعات عن بعد بفاعلية 
ع دما يعم  الموظأ خار  المؤسسة وإ  استودامة لوقتة  :  Productivityالإنتاجية   -2

وقد يعم  البعض بالإنهاك ع دما يعم  عن    ، ا يتغيربكفا ة وغكمة دو  إشراف غتم
 الإنتاجية:  نوكر ه ا  وض  الممارسات لتعزيز ، بعد

ي بغع    يكو  ه اك هدف على الأق   و عدة  : الهدف المشتركو  الهدف الخا   تحديد .  
 . مشترك لمعروة الت دمإنجاز   هداف  ددة كما  نة لا بد    يكو  للفري   

  تساعد التي  ي بغع خل  توقعات واقعية للعم  مط لكر المهام والأسبابت:  إدارة التوقعا  . ب
 . توقيت ك  مهمة ويتقل  تحديد فهم الص ي لل  الفري 

تكررة وي بغع  المالمحددة ويتم عملية الف    ة  ك  موظأ بأدا  مهام ي وم    : ضما  المسا لة . ت
إنجاز الموظفين بشك     متابعة  الوقت الم در لل يام بمهمة ما وي بغع  يضا   معروة على ال ائد  

 .  خلاقيات العم  و  سبوعع ويحتا  ال ائد إلى الث ة بموظفية  
من التركيز    بدلا ائج وت ييم الفري   ي بغع على ال ائد    يركز على ال ت  : التركيز على ال تائج . ث

 . رادات للم ظمةيالإ وتح  ال تائج تشك   همية  إ  على ساعات العم  وال شاط غيث 
يساعد على ت مية الث ة ومعروة سلوك بعضهم البعض وطري ة   إنة غيث  : تش يط التعاو  .  

 ساوات. بعد المر م بلا بد    يعع الموظفين    بإمكانهم تح ي  الإنجازات    ،التفكير 
ال ائد   بعد  ل  الفري  ويش ط  عن  الاجتماعات  في  الشعور  و لانتظام  ت مية  على  يساعد 

بالألفة ومن الإجرا ات الفعالة إجرا  اجتما  مط كام  الفري  مرة  و مرتين في الس ة اا  
 . الموظفين على  تعرفل يوور الفر ة ل

والتس يلات .   المست دات  الاجتما   :  غفظ  واتة  لمن  المست دات    الاطلا  و كن  على 
 . والتس يلات لفهم المقلوب دو  اداجة إلى إشغال الزملا  وطل  التفسير م هم

غس  الوقت   لإنجاز مهامهم المرونة ة و   هم  يث  في موظفي        ي بغع على ال ائد ة:  المرون . خ
 .إتمام مهامهمعلى  تساهم وتوور الأدوات الم اسبة  المرونة  إ  غيث   المحدد

إ  الاهتمام بالموظفين مسؤولية ال ائد و د يعم  بعض الموظفين بجهود لاتية  الت فيز:   . د
غتى درجة الإجهاد والإغباط وكولك ي بغع توضي  ساعات العم  للموظفين بانتظام  

ت ديم الدعم الم اس   على  ال ائد  ، ويعم   والاستفادة من  وقات إجازاتهم المدووعة الأجر
 . على    يكونوا مست رين وظفين الملك  

العم  من الم زل لأولئك الفئة من الموظفين الوين    ومن  سبابها  : Isolationالانعزال   -3
لوا يعد التوا   مط    ،اعتادوا العم  الت ليد  في مكاتبهم وهم عرضة للإجهاد والعزلة 

ر على الص ة  كما    العزلة تؤث  ، الآخرين اجتماعيا  مرا  ساسيا لتقور الموظفين والعم 
واعسدية تحديا  اليشك     ، ال فسية  الموظفين ل ادة  لتوا    مط  الاجتماعع    للتوا   

 : وتش يعهم على اجت اب العزلة ومن الممارسات لت    العزلة 
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يومع   .   توا   دائم بشك   يب ى على  ال ائد     ي بغع على  الفري   الم تظم مط  التوا   
ال هوة  شرب  الص ع مث   و   والاجتماعع  عان  ال فسعباالاهتمام    علىوم تظم ويش ط  

،  مشاهداو ويحر     يكو  هوا مرئيا    الصباغية  و ت اول الغدا  مط الموظفين عن بعد 
وعلى ال ائد تحديد جدول    إلى رمية قائدهم الفري  بحاجة و  بحاجة إلى رمية وري ة  ال ائد 

 . على ك  دعم  للمهام وتووير الملاغظات والموارد التي يحتاجها الموظفو  وضما  غصولهم
يهتم ال ائد بب ا  علاقة شوصية مط ك  عضو من    :تخصي  وقت للأغاديث البسيقة  . ب

ا من المعلومات عن العائلة  الفري  وتأتي ال درة على التعرف على الموظأ مط ظهور بعض
الموظفين  دواوط  لمعروة  والاهتمامات  الشوصية  والأهداف  العيش    ي بغع   ه ا  ،ومكا  

 . على زيادة مشاركة الموظفين والتي تساعد تخصي  الوقت الكافي للأغاديث البسيقة  
 ساس ك  علاقة هع الث ة وو دانها  سه  من ب ائها وهع مهمة لمست ب   :  Trust  الث ة  -4

  ولأج  ال ائد برو  إيجابية ومبادرة و   يكو  متعاطفا ورغيما    يعم ي  ومن الأهمية     الفر 
ع دما تتواجد الث ة يتواجد إ ا     ،لوجة  اتح ي  للك ي بغع    يكو  التفاع  ظاهرا وجه

بعملهم   تح ي  الموظفين  على  التعاو     ،الم ظمة   و هدافرمية    وغر هم  غي ها     تجد 
 ة بين الموظفين. ئي تل ا  تكو والمشاركة 

(RUSU, SĂPLĂCAN, & LILE, 2020) 

 كيفية اختيار أو تأسيس فريق افتراضي: 
المعوايير اللازموة لأجو  ب وا  وري    Emeraldيووكر  شووووووووووووووريفوة و الخليو  في كتوابهموا ن لا عن  

متوقط زيادة الاعتماد على الفرق الاوتراضوية في العم  خلال الفترة ال ادمة كونها توور  اوتراضوع غيث إنة  
في ال ف وات وتعزز ال ودرة على الم واوسووووووووووووووة ووالأدوات الت  يوة اعوديودة تغير  دا  المهوام في الشووووووووووووووركوات وهع 

في بعض     وضوووووووووو   تح ي  إنتاجيةو ضوووووووووواوة إلى ت فيو المهام بكفا ة  تسووووووووووه  التوا وووووووووو  بين ورق العم  بالإ
 .ه اك خمسة  مور ي بغع مراعاتها ع د اختيار  و تأسيس وري  ،ادالات

من   -1 للت كد  اختبار خا   إجرا   ويتم عا  العم  باست لالية:  إمكانية  لدية  اختيار موظأ 
والكفا ة والت كد من إمكانيات عملة  إمكانيات وال درات لت  ي  المهام عن بعد بالسرعة  

ة، تستودم  دوات  هباست لالية وضما  تحم  المسؤولية وتجاوز     عوبات التي قد تواج
الفري  الاوتراضع ويوجد ه اك   إمكانية است لال الموظأ وعملة ضمن  بت لي   ت وم  لكية 

  15  الاختبار في اختبار إلكتروني يضم نموعة من الأسئلة و كن للمت دم    يت اوز هوا  
و ط  است لالية    ،دقي ة  إمكانية  مدى  معروة  للمسؤول  ال تائج  كن  استعراض  ومن خلال 

 المت دم بالإضاوة إلى معروة مهارات التوا   وال درة على الت فيز الواتي.  
تحديد لغة التوا   وت و  الم اط  الزم ية: اتاغت الت  ية الو ول إلى موظفين في    ب عة في   -2

اللغات بين  و عالم  هوا ال يتم كليا عن بعد وقد يؤد  اختلاف  الفري  وهوا  توظيفهم ضمن 
سب  ت و  الم اط  الزم ية بين الدول في  عوبة التوا    يالفري  ل شو  سو  وهم  و خق  وقد  

 المستمر. 
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استودام  دوات إنتاجية ت اس  الفري : توور تقبي ات مختصة في إدارة المشاريط والتي تساهم   -3
ا  إدارة ورق العم  الاوتراضية غيث تحو  ايزات تساعد المسؤولين في تح ي  الأهداف  لإنج

بالإضاوة إلى المهام التي يتقل  ت فيوها بشك  مرئع في وجود وري  العم  على  جهزة مختلفة  
سوا  غواسي  مكتبية  و هواتأ لكية  و غواسي  لوغية تمكن مسؤول الفري  متابعة المهام  

 ي  ومدى ت دمهم في    وقت. لأعضا  الفر 
إجرا  التدابير اللازمة )بيانات العم (: من المعلوم     عضا  الفري  في العم  الاوتراضع لا   -4

يستودمو   جهزة تتبط لشركة معي ة ب  ه اك ت و  في استودام الأجهزة غيث  نهم ي ومو   
نعع  همية حماية وسلامة    باستودام  جهزتهم الشوصية لل يام بالمهام المقلوبة وه ا لا بد    

البيانات الخا ة بالعم  والبعض يعم  من الم زل والبعض الآخر يدير  عمالة من م هى  و  
بيئات عم  وبالقبط يتم استودام شبكات الوا  وا  العامة غيث    هوا الشبكات قد لا  

   كن   VPNتكو  مؤم ة جيدا وقد تكو  عرضة للاختراق وسرقة البيانات، باستودام   
ضما  تشفير الاتصالات والتي تساهم بدورها في حماية الأجهزة والبيانات كما ي بغع إجرا   

 نسخ اغتياطع وغفظها س ابيا. 
إيضا  خقوات ومعايير التقور الوظيفع: غس  الت رير الصادر من  غد المؤسسات العالمية   -5

الت رير      يوكر  ال ادمة  للأجيال  والعم   ادياة  يهتم بأسلوب  الموظفين    % 87والو   من 
التقور   تعليمية  لوا ي  ،وظيفع  همية بالغة اليشك  لهم  الفرق الاوتراضية بمصادر  تقل  دعم 

ي بغع تحفيز الموظفين والوين يعملو   و هارات جديدة،  لم  مجيدة تساهم في تقويرهم واكتسابه 
عم   إعقائهم مكاوآت ع د تح ي     إنجاز  و قيامهم بدور مل ويم في ال من خلال  عن بعد  

للترقع.  لشروط ومعايير تضمن تأهيلهم  طب ا  المؤسسة  اكتسابهم مهارة جديدة داخ     بعد 
 ( 2021) شريفة و الخلي ، 

 نجاح الفرق الافتراضية: لإقواعد 
قواعد  كما  نة من الضرور  الاهتمام بكيفية اختيار  و تأسيس الفري  الاوتراضع لا يخفى    ه اك 

 : تساعد في إنجا   دا  الفرق الاوتراضية ومن هوا ال واعد 

تحديد  هداف الفري  وتوضي  الأدوار: إ  مراجعة الأهداف والأدوار بالغ الأهمية للتوجية   -1
 م ظمة. لل والشعور بالانتما  وتكو   كثر  همية لل ادة مط اداجة إلى نهج واض  

إمكانية استمرار الفري  إلا لابد الاطلا  على  يوما يت دد   30إنشا   سالي  جديدة: خلال  -2
 الت ارب اعديدة وهو  مر مهم ويثر  الاجتماعات. 

متابعة الإنجاز والت دم: يساعد للك على انضباط الفري  والاهتمام بالمهام الموكلة كما  نة يج    -3
 تحديد الأولويات. 

ال الأعمال الزيادة في استودام  من الخاا  في ن  %70الاستفادة من الت  يات الاوتراضية: يتوقط   -4
لهم  توظيفها الص ي  لت     ة قد يحتا  الفري  إلى استكشاف الت  ية وإمكاني ، م صات عن بعد

 ال  ا . 
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  % 83كن مرئيا وادخ  بشك  متكرر: قد ت ل  الم صات الاوتراضية من ث ة  عضا  الفري  ب سبة   -5
 وا الت د  اجع  نفسك متاغا. ولت اوز ه % 80وال درة على الإبدا  والابتكار ب سبة 

ت  ين حلية التوا   وضبقها: عدم اقتصار التوا   على شو  واغد وتحديد الأوقات الم اسبة   -6
 تج با ددوث المل  والرتابة. 

تمكين تعزيز ال يادة الواتية: لا  كن قيادة ك  شع  دوعة واغدة لوا يتعين علي ا ب ا  الث ة مط   -7
الفر ة في   وإعقا   ست د  شيا   الفري   الأخضر  الضو   إعقائهم  ومن خلال  ال رارات،  اتخال 

 (Deloitte, 2020) جديدة ونتائج موهلة. 

 دراسات سابقة: ال ثانياً: 
ة الفرق الاوتراضوووووووية من مختلأ الأوجة،  اعلينجا  ووتقرقت لموضوووووووو   سووووووواب ة    اتدراسووووووو  ه اك

 .موضوع ابما يتواو  مط العربية والأج بية سيتم استعراض هوا الدراسات 

 عربية: ال دراسات  أولًا: ال
 :(2021) شريفيدراسة  -1

 قيادة ورق العم  الاوتراضووووووية ال يادة الاوتراضووووووية كم رك داوط لخوض  مارفي دراسووووووة بع وا   
ل ا  الضوووو  على واغد من  سوووالي  العم  ادديثة وهو ورق العم   قامت شوووريفع بإ  الإلكترونيةالأعمال  

. كما يتوا ولو  اوتراضويا مط اختلاف الزما  والمكا  وت و  الث اوات عضوا  الفري     إ   الاوتراضوية. غيث
 ظمات للتكيأ مط المتعل  بمتقلبات ال يادة الاوتراضية في المالت د    يضًا على    الدراسة الضو   سلقت
من  ج  الإجابة على إشوووكالية الب ث والو وووول إلى  ، ولكرت شوووريفع  نة  العم  اعديد ال اشووو   سوووياق

والت ليلع من خلال الاعتماد على الب وث المكتبية المتعل ة    اسوتودام  سولوب الم هج الو وفع  تم هداوة  
تو ووولت الدراسوووة إلى     ،  ا وتفسووويرهابالموضوووو  وتحليله  بموضوووو  الب ث واط مختلأ المعلومات المتعل ة

بين ك  الأعضووا  واتصوال    نجا  قيادة ورق عم  الاوتراضووية يتوقأ على ال درة على ب ا  درجة ث ة عالية
الت  ية وكيفية    باعوان المعروة       من عوم  نجا  الفرق الاوتراضوويةوعال وت سووي  بين ك  الأطراف. كما 

  .الاامج والتقبي اتالتعام  مط 

 :(2021)دراسة الحبيب ومعيوف  -2

مراجعوة   إجرا إلى الاوتراضوووووووووووووويوة    العمو  ورق  قيوادة  هودووت دراسوووووووووووووووة والتي كوانوت بع وا  وواعليوة
  PRISMAواعلية قيادة الفرق الاوتراضوية بالم ظمات وتمت المراجعة ب ا  على مبد     ناقشوتلأدبيات  

دراسووة  تملة   84الدراسووات الأكثر  وولة بالموضووو  وتم عرض    لتعيين  Scopusى قاعدة  والاعتماد عل
 ظهرت نتائج الدراسووووة   ،دراسووووة والتي توورت ويها معايير التضوووومين  36وبعد المراجعة والتدقي  تم اعتماد  

  ،الاوتراضوووية   :ت ديات التي تواجة قيادة الفرق الاوتراضوووية وهع الأكثر تداولا بين الباغثين هعال كثر      
كما لكرت الدراسووووووووة    ه اك عدد قلي  من الأبحاث   ،الت و  الث افي  ،ب ا  الث ة  ،التوا وووووووو  الاوتراضووووووووع
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قضوووايا تهم تقوير م ت ات الفري  وتحسوووين جودتة وتبادل المعروة وية واختتمت بتو ووويات موجهة    لكرت
 .لص ا  ال رار والباغثين المهتمين

 :(2018)دراسة آل سعود  -3

جا  في دراسووووة بع وا  العوام  المؤثرة في نجا  وواعلية قيادة الفرق الاوتراضووووية: دراسووووة تقبي ية  
   عام  تدري  الفري   على الغروة الت ارية الصوو اعية في المملكة العربية السووعودية غيث لكر حل سووعود  

المقلوب     فيووة  داكوو  وري  بحوواجووة لمعروووة كي  إ على الوظووائأ الإشووووووووووووووراويووة يعتا من  هم الأمور غيووث  
واتخال    معايير الأدا  وتبسوويط إجرا ات المهام وغ  الصووراعات وتعلم مهارات الاتصووال و وو طو بالت ديد  

ولكر     هم الت وووديات التي يواجههوووا قوووادة ورق العمووو   .  ال رارات وإدارة الوقوووت وإدارة الاجتمووواعوووات
التوا وووووووو  الاجتماعع يعتا من  كا الاوتراضووووووووية هو اختلاف الث اوة بين العاملين و يضووووووووا الضووووووووعأ في 

ولكر الت وديات التي تواجوة ال وادة مثو  تع ود عمليوة تبوادل المعلوموات  ،  السوووووووووووووولبيوات في العمو  عن بعود
ايط    كانت ما عي ة الدراسة والمجتمط  ،  الت و  الث افي وب ا  الث ةو والبيانات و عوبات التوا   والاتصال  

موظأ من   وو     300لووووووووووووووووو العاملين بالغروة الت ارية الصووو اعية بمدي ة الرياض وتم اختيار عي ة عشووووائية  
سوووووووووتبانة الموجهة في هع الاموظأ وتم الاختيار بقري ة عشووووووووووائية وتم ب ا  الاسوووووووووتبانة على  ورين    700

وقود اتبط   وراد العي وة وهم العواملينإنجوا  قيوادة ورق العمو  الاوتراضوووووووووووووويوة والبيوانات الود و راويوة العواموة عن  
تعل ة بمفهوم ال يادة الاوتراضووووية وورق  ملدراسووووة ظاهرة علمية    عوالت ليل  و ووووفعالباغث م هج الب ث ال

العم  الاوتراضووية و العوام  المؤثرة في نجا  ووعالية قيادة ورق العم  الاوتراضووية من خلال الاعتماد على 
سووووووووات السوووووووواب ة وكولك إجرا  دراسووووووووة تقبي ية على بعض ورو  الغروة  مصووووووووادر المعلومات المتوورة والدرا

 .لمملكةباالت ارية الم تشرة 

 : الأجنبية دراسات  ثانياً: ال 
 :Topaloglu & Anac (2021)دراسة  -1

 الفري  الاوتراضوع دا   بع وا  اسوتكشواف العوام  الرئيسوية التي تؤثر على    جا ت هوا الدراسوة
وتم إلغا  الم الات التي ليس لها   علمية  م الة 500تضووم ت  كثر من  والتي  من خلال اسووتعراض  دبيات  

م الا مؤهلا يساعدنا في و   عوام   دا  الفري     134  اختيار لة بموضو   دا  الفري  الاوتراضع وتم  
الالتزام  و هع التعاو  والترابط    المؤثرة في  دا  الفري  الاوتراضع  عوام  هم النت ت الدراسة إلى  ،  الاوتراضع

الث ة والتغوية المرتدة و وال يادة والتوا وووووووووووو  وتبادل المعروة والعلاقات بين الأشوووووووووووووا  والصوووووووووووورا  والت و   
 . والتمكين والاعتراف

 :Okechuku, Uzoamaka, & Gerald (2020)دراسة  -2

وإنتاجية الفري  الاوتراضوووووع في شوووووركات  ت ييم العلاقة بين ال يادة الإلكترونية  في دراسوووووة بع وا   
الدراسوووة على العلاقة بين الاعتماد ادديث   تغيث سووولق  الأعمال الإلكترونية في ج وب شووورق ني يريا

على الفرق الاوتراضووووية والإنتاجية والعلاقة بين مهارات الاتصووووال الاوتراضووووية وإنتاجية الفري  في شووووركات  
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يا وتم اختيار  ربعة شووووووووووووووركات تجارية إلكترونية والتي ت ط في الأعمال الإلكترونية في ج وب شوووووووووووووورق ني ير 
موظفا في الشووووووووركات    213وتم اختيار عي ة من العاملين وبلغ عددهم   ،ج وب شوووووووورق ني يريا للدراسووووووووة

نة وتم تحليلها عا ارتباط بيرسوووووووووو  واحدار خقع بسووووووووويط  ظهرت  اسوووووووووتباوتم اط البيانات عاة    ،الأربعة
إيجووابيووة بين الاعتموواد ادووديووث لتك ولوجيووا المعلومووات والاتصوووووووووووووووالات وإنتوواجيوة   ال تووائج عن وجود علاقووة

وجا  في تو وووووويات الدراسووووووة غاجة الإدارة لشووووووركات في ال يادة الإلكترونية لوضووووووط معايير قيادية    ،الفري 
ت  علوما المبالإضاوة إلى وضط برنامج تدريبي دور  يوض   غدث تك ولوجيا    والعاملينوعالة بين المديرين  

  .والاتصال

 :Ahuja (2016)دراسة  -3

 كا والو     الغرض من الدراسوةلكر  تم  في دراسوة بع وا  نموجة عوام  نجا  الفري  الاوتراضوع  
تحوديود متغيرات ال  وا  للفرق الاوتراضوووووووووووووويوة وتصووووووووووووووميم نمول  خلال تحوديود العلاقوات المتبوادلوة بين غول 

لت ديد ال وة الداوعة وقوة الاعتماد.   MIC MACتحلي     وتم اسوووتوداممتغيرات الفرق الاوتراضوووية.  
متغير على    ثريحدد    غيث إنة  ال موجة الهيكلية التفسوووووووويرية لت ديد العلاقة بين المتغيرات  اسووووووووتودام  وتم

عملهم   موظفا  120  لووووووووووووووووو  تم توزيط اسووتبانةالآخر. ولل صووول على مصووفووة لمتغيرات الفرق الاوتراضووية،  
ج: تم %. ال تائ80معدل الاسوووووووت ابة    وبلغللاسوووووووتودام.    قابلة  إجابة  96  اختيار، تم  اوتراضوووووووع عن بعد

الفري  و العثور على تأثير المتغيرات مثووووو    الفري هووووودف    ال يوووووادةو   الث ووووواووووووة الت ظيميوووووة على تشووووووووووووووكيووووو  
 والدعمتم تحديد تأثير هوا المتغيرات على السووووووووياسووووووووات الفعالة في نال الموارد البشوووووووورية،  و التك ولوجيا،  و 

 دا  الفري ، وجودة العمو .  و از   ت ليو  الت و العليوا. كو  هووا المتغيرات تؤثر على الإداراتمن   الوو  ي ودم
و وووووووو فت بعض المتغيرات  يضووووووووا على  نها لات قوة داوعة قوية، وبعضووووووووها على  نها لات متغيرات تبعية  

  والإدارة وهم تأثير بعض المتغيرات ل  ا  الفري  الاوتراضع. المسؤولين كن لكبار  ،قوية

 تعليق على الدراسات السابقة: 
)ادبي  و و   (2018)حل سووووعود،    و  (2021)شووووريفع،    اب ة ظهرت نتائج الدراسووووات السوووو

غول نجا  وواعلية الفرق الاوتراضووية وال ادة ويها يعتمد على   (Ahuja, 2016)  (2021المعيوف،  
عوام  تتف  في بعضووووووووها وتختلأ في درجة  هميتها في دراسووووووووة  خرى بحسوووووووو  البيئة وطبيعة العم  وث اوة  
المجتمط و سوووباب  خرى، ومن العوام  التي اشوووتركت وية  كثر الدراسوووات غول العوام  المؤثرة على وعالية  

وجود الث ة والدراية بالت  ية ومهارات الاتصوووووال وال يادة، و ما العوام  الأخرى الأق  اتفاقا  الفرق وال ادة  
بين الدراسووووووووووووووات  و انفردت بها دراسووووووووووووووة معي ة غول العوام  التي تؤثر على وعالية الفري  وال ادة كانت  

ل زاعوات واتخوال  غول تشووووووووووووووكيو  الفري  و هوداووة، وعوامو  التودريو  ومعرووة كو  وري  بمهواموة المقلوبوة وغو  ا
، في غين كوووانوووت ه ووواك والتغوووويوووة المرتووودة والتمكين والاعترافال رار وإدارة الوقوووت وإدارة الاجتمووواعوووات  

 نة غال وجود    (2018)حل سوعود،  إشوارات وتوضوي ات مهمة في بعض الدراسوات، و شوارت دراسوة  
لتوا وو  الاجتماعع وإنهما يعتاا  من  كا السوولبيات، كما الاختلاف في الث اوة بين الموظفين وضووعأ ا

غول    دعم ال يادة العليا يلع  دورا مهما في وعالية و دا  الفرق   (Ahuja, 2016) شوارت دراسوة  
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 ضوووووايا التي  باله اك اهتمام ضوووووعيأ        دراسوووووتهم  في  (2021)ادبي  و المعيوف،  الاوتراضوووووية ووضووووو   
 ,Okechuku)، وفي دراسووووووووووووووة  لمعرووة وتحسووووووووووووووين اعودة ويوةا  وتبوادلتخت  بم ت وات الفري  وتقويرا  

Uzoamaka, & Gerald, 2020)    على   ادديث  علاقة إيجابية بين الاعتماد شوووووووووير    ه اك
، وادوواجووة إلى التوودريوو  الوودور  على  غوودث ت  يووات  وإنتوواجيووة الفري  اتوت  يووة المعلوموو  تالاتصوووووووووووووووالا

 المعلومات والاتصالات لت  ي   وض   دا  للفرق الاوتراضية. 

 : الإطار المنهجي: ثالثاً 

لت وديود ن واط ال وة ون واط   SWOTقوام البواغوث باختيوار ثلاث دراسووووووووووووووات وإجرا  تحليو   
 الضعأ والفر  والتهديدات.

 . واعلية قيادة ورق العم  الاوتراضية : الدراسة الأول  -

 

 الت لي   الع صر 

 ن اط ال وة 

اعتماد الدراسة على دارسات غديثة م شورة من نلات علمية  كمة وتحديدها في الأعوام   ▪

 . 2020 -  2017من 

 والأهداف بشمولية. اختيار التساملات   ▪

 شر  موسط للإطار ال ظر  مط ادر  في الاعتماد على المراجط ادديثة.  ▪

 ن اط الضعأ 
دراسات مط إمكانية التوسط ويها بر م وجود العديد من الدراسات في    5اكتفا  الدراسة على   ▪

 نفس الفترة. 

 الفر  

 . 2030العربية السعودية موضو  الدراسة يت اس  مط الت ول الرقمع ورمية المملكة  ▪

كت سين جودة غياة الفرق الاوتراضية وقضايا  اكتشاف العديد من المواضيط من خلال الدراسة   ▪

 . تبادل المعلومات وقضايا تقوير الم ت ات الم ظمة في الفرق الاوتراضية 

 التهديدات 
را  دراسة  ايط ال تائج التي تم لكرها جا ت ب ا  على مؤشرات لدراسات ساب ة ولم يتم إج ▪

 بحثية من خلال الباغث. 
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ت ييم العلاقة بين ال يادة الإلكترونية وإنتاجية الفري  الاوتراضع في شركات الأعمال  : الدراسة الثانية -

 . الإلكترونية في ج وب شرق ني يريا 

 

 الت لي   الع صر 

 ن اط ال وة 

تفصيلع تعقع موسعة  تميزت الدراسة بتوسط في عرض اعداول التي تشر  الدراسة بشك    ▪

 وشاملة. 

شركات في نال الأعمال الت ارية والتي تشترك في نفس ال شاط في  ال كا   من اختيار  ربعة  ▪

 . نال الب وك

 ن اط الضعأ 
 الباغث مصقل ات الدراسة بشك  كافي.  يغطلم  ▪

 الاستبانة ويها. استبانات  ق  م ارنة بالعدد الكبير في الشركات الكاى التي تم عم  توزيط  ▪

 الفر  

الاستفادة من تو ية الباغث وهو إنشا  إدارة لشركات الأعمال الإلكترونية في نفس   ▪

الم ق ة لتقوير المهارات اللازمة في نال تك ولوجيا المعلومات ولا اتصالات مهارات إدارة  

 . الفري  الايد الإلكتروني والعرض الإلكتروني وع د المؤتمرات عن بعد لل ائد و عضا  

 . ب ا  علاقة وعالة من خلال اعتماد تك ولوجيا المعلومات والاتصالات ادديثة مط مرموسيهم ▪

 التهديدات 

ركز الباغث على ت  يات غديثة و هم  ت  يات  خرى موجودة ومتوورة في الساغة في نفس   ▪

الاستفادة من ايزات  تلك الفترة ولها ايزات تفوق  يرها، وقد يكو  تحديد ت  يات معي ة يف د  

 الت  يات الأخرى. 
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في الغروة الت ارية   العوام  المؤثرة في نجا  وواعلية قيادة ورق العم  الاوتراضية : بع وا  الدراسة الثالثة -

 الص اعية في المملكة العربية السعودية. 

 

 

 التحليل  العنصر 

 نقاط القوة 

o   بالمملكة العربية السعودية واختيار عي ة قد يستفاد   همية الدراسة والو  تمث  شريحة مهمة

 من تقبي ها في جهات  خرى من نفس ال شاط. 

o   اتبا  م هج الب ث الو فع والت ليلع وإجرا  دراسة تقبي ية لفرو  الغرف الت ارية الص اعية

 في المملكة. 

o    ستبانة من  موظأ و تم اعميط الإجابة على الا  300اختيار شريحة كبيرة بقري ة عشوائية

 موظأ.  700    

o   ورق العم   شر  موسط للإطار ال ظر  يعقع  ورة واض ة عن الموضو  من خلال مب ثين

 . قيادة الفرق الاوتراضية والعوام  المؤثرة في نجاغها ووعاليتها و  الاوتراضية 

 الانتها  من الب ث(. س وات من تاريخ  5تعتا   ل  المراجط قد ة نسبيا ) كثر من  o نقاط الضعف 

 الفرص 

o   ت  ية ب ية تحتية  المعلومات ووجود  واست بال  وإرسال  الاتصال  الت  يات في  وجود  غدث 

 جيدة في اعهة.  

o   ت ييم الوضط قد يكو  متفائ  غيث إ  ه اك تغيير في الأدا  مط الت ول إلى الفرق الاوتراضية

 اعات واتخال ال رارات. مط وجود تحديات كالتدري  ومهارات الاتصال وغ  ال ز 

 التهديدات 

o   في غين كا     2009ودراستين    2010ودراسة    2012الدراسات الموكورة دراسة في عام

من الإمكا  الاستشهاد بدراسات  غدث اا يغف  المست دات في الموضو  والاعتماد عليها  

 الدراسة. كليا قد لا يكو  م اسباً، وهوا لا يعقع الواقط الفعلع في زمن عم  
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 النتائج والتوصيات رابعاً:  

 النتائج:

الث ة، المهارات الت  ية، الاتصال، والاهتمام بال ائد   عوام  نجا  الفرق الاوتراضية هع هم من  .1
 وعلاقتة بالعاملين. 

ن اط ال وة والضعأ والفر  والتهديدات في الفرق    من غيثتحلي  الدراسات  نتائج  اختلاف   .2
 . واعوان  الاقتصادية  وقتب ا  على اختلاف التركيبة الاجتماعية والبيئة وال  قد يكو   الاوتراضية 

  حلية التدري  والتقويروضو     وكولك تعزيز الفعالية الواتية يتقل  تحديد الأدوار بشك  واض    .3
 وطرق الترقية. 

  ش ة. الم ة الواتية والكفا ة في العم  يكونو   كثر إنتاجية وتح ي ا ل  ا  الموظفو  لو الداوعي  .4
يؤثر سلبا على الص ة وال فسية للموظفين وعلى    في الفرق الاوتراضية  ضعأ البيئة الاجتماعية  .5

 . بشك  عام  الم ش ة
 . ومتابعة مستمرة تدري  العاملين على  غدث الت  يات يج     تل ى اهتماما كبيرا  .6
وتوور الأجهزة    للإنترنت والشبكات  التهديدات للعم  الاوتراضع تشم  الب ية الت تية للت  يات .7

 الم اسبة. 
 اختيار ال ائد الم اس  يساهم بشك  كبير في نجا  الفرق الاوتراضية ووهم قدرات العاملين.  .8

 : توصياتال

الاوتراضية من خلال تعزيز التفاعلات الاجتماعية والاتصال  تحسين الث ة والتوا   في الفرق  .1
 الم تظم. 

 تووير التدري  المستمر على المهارات الت  ية للموظفين في الفرق الاوتراضية.  .2
  وتداخ  المهام   تحديد الأدوار والمسؤوليات بشك  واض  في الفرق الاوتراضية لت    التشويش  .3

 تحسين الت ظيم. ليساهم في 
عم  اوتراضية   ية وداعمة للموظفين من خلال تعزيز التوا   الاجتماعع ودعم   تووير بيئة  .4

 الص ة ال فسية. 
 استثمار في ب ية تحتية ت  ية قوية لدعم العم  الاوتراضع بشك  وعال.  .5
 توجية الاهتمام لت سين عمليات التدري  والتقوير في الفرق الاوتراضية.  .6
 ال يادية والت  ية اللازمة لتوجية وتحفيز الفرق الاوتراضية. اختيار ال ادة لو  المهارات  .7
 وضط  هداف واقعية وم اسبة لبيئة العم  الاوتراضية تركز على الإنتاجية واعودة.  .8
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 الخاتمة 
يوور ور  وظيفية  سوووووواسووووووية  و إضوووووواوية وقد يح      كونةإ  العم  عن بعد هو المسووووووت ب       

وقد تكو   غد المهارات المقلوبة في المسوووت ب  لضوووما  ال بول في الوظائأ لأ  الشوووركات  ،  دخ   وضووو 
  ووووووووووووووب وت تفكر جوديا إ  لم يكن العمو  عن بعود يوور عليهوا كثير من التكواليأ وعلى الأقو     يكو   

لموام بمهوارات التعوامو  في بيئوات العمو  الاوتراضوووووووووووووويوة قود الإ  إ  عودم،  ه واك عمو  جزئع يح   لهوا إيرادات
  لمن  تلكو  المهوارات كن    إيجابيوات عاليوة  يح  وا المجال بهو  يهودد العواملين مسووووووووووووووت بلا وفي الم واب  المعروة

التصووووووورف غال الظروف  و وقو  الأزمات وإ  كا  العم  عن بعد يح   مكاسووووووو  إلا  نة قد يسوووووووتغ   
كعدم ت دير لل هود الم دمة  و إشووووغال العاملين بأوقات تت اوز  وقات الدوام    تسوووولبيا من بعض اعها

 .في البيئات الت ليدية

خلال الب ث تقرق ا لمفهوم الفري  الاوتراضووووع والأسووووباب الداوعة في تجربة العم  عن بعد،      
ت و وض  الممارسات وسلق ا الضو  على العوام  التي تؤثر على الفرق الاوتراضية ومن ثم تقرق ا للت ديا

في الفرق الاوتراضوووووووية الرائدة وكيفية اختيار  و تأسووووووويس وري  اوتراضوووووووع تقرق ا بعدها ل واعد إنجا  الفرق  
الاوتراضوووووووووية واسوووووووووتعرضووووووووو ا بعدها دراسوووووووووات سووووووووواب ة مشوووووووووابهة لموضووووووووووع ا وتعلي  غولها وتم إجرا  تحلي   

SWOT ج والتو يات.على دراسات تم اختيارها ومن ثم تقرق ا لوكر  هم ال تائ 
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