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Abstract: The development of technology has led to the spread of remote work by 

enabling employees to complete their tasks from their homes. With the spread of the 

Corona epidemic, most companies were forced to use remote work, in whole or in part, to 

complete their business and maintain the continuity of their work. This research aims to 

find out the extent to which the employee's performance during remote work was affected 

by the Corona pandemic and to analyze the studies that dealt with this topic. To know the 

impact of remote work on employee performance. The research adopted the descriptive 

analytical approach, by examining the theoretical aspect of this topic, including previous 

studies that dealt with it. In addition to applying a SWOT analysis on three studies in this 

field to analyze its strengths, weaknesses, opportunities, and risks. The results of this 

research, in the theoretical aspect, concluded that remote work has positive effects on the 

employee and his performance, the institution, and society as well. As it can facilitate the 

employee to reach the balance between work and life, increase his productivity, adapt to it 

easily, and reduce work problems. The study also concluded that remote work may become 

necessary while facing some circumstances, so institutions must prepare for it by raising 

the awareness of their employees and training them adequately. While the results of the 

analytical shows the importance of paying attention to the research methodology, as the 

use of statistical tools can strengthen and support the research. The small sample size and 

its bias are considered as weakness for research. By expanding the boundaries and scope 

of the research, it is possible to obtain opportunities to strengthen the research, while its 

main risks lie in the difficulty of repeating the study due to the lack of proven reliability. 
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 المستخلص: 

أدى تطور التكنولوجيا لانتشاار العم  ع  بعد م  لال  كك  الموفين  م  ااا  ماامام م  منا مم   
مع انتشااااااار وونا كورور، اغااااااطرت الالت الشااااااركات لادااااااتلدام العم  ع  بعد بشااااااك  كل  او جز   

الموفف ا نانا  لإاا  اعماما والمحافظة على ادااااااااتمرارية عملاا  يادب ث لم الب م لمعرفة مدى   ر أدانا  
العم  ع  بعد في جا  ة كورور وتحلي  الدراداااات الن تناولذ ث لم الموغاااو    اة معرفة ما أ ر العم   
ع  بعد على أدانا الموفف  اعتمد الب م المناج الوصاااااين  الت ليل ، م  لال  ف ن ااانت النظر   

على   SWOTلتطبيق تحلي     م لم الموغاااو  ويت ااام  دلك الدراداااات الساااابتة الن تناولت   ولإغاااافة
 لث دراداااات في ث ا ا ا  لت لي  نتال التوة، ال اااعف، الينرخ، والملا ر ما  توصااالذ نتا ج ث لم 
الب م في ااانت النظر  على ان للعم  ع  بعد اثار إيجابية على الموفف وادانالم، المؤداااااساااااة، وا تمع 

يد م  انتاجيت ، التكيف  أي اااااا  اد نك  ان يساااااا  للموفف الوصاااااو  اة التوا ن ب  العم  وا ياة، يز 
مع  بساااول ، وتتلي  مشاااك  العم   أي ااا توصاالذ الدرادااة على ان العم  ع  بعد قد ي ااب  غاارور   

تعداد ل  م  لال  رفع وع  موفينياا  داااااااااااا نانا مواجاة بعد الظروب، ل ا يجت على المؤداااااااااااساااااااااااات الا
على اهمي  الاثتمام ولمناجية    وتدريبام بشااك  كافي  بينما تواصاالذ نتا ج الب م في ااانت الت ليل ،

حجم   رالب م حيم نك  لادااااااااتلدام احدوات الإح ااااااااا ية ان تتو  الب م وتدعم   ونك  ل اااااااا 
العينة وانحيا ثا ان يكون نتط  غااااااعف للب م  نك  م  لال  توداااااايع حدود الب م ا  ااااااو  على 

  عدم  بات مو وقيتاافرخ لتتوية الب م، بينما تكم  أبر  مخا رلم في صعوبة تكرار الدرادة ل
  19-كورور، كوفيدجا  ة   الموفف، اناأد، العم  ع  بعد الكلمات المفتاحية:

 مقـــــدمة: 

مع التطور السريع في التكنولوجيا وانتشارثا بشك  كبير في وقتنا ا الي  أصب ذ تستلدم بشك   
أداد  في المؤدسات ا كومية والخاصة وتعتمد علياا لتنيني  العديد م  الماام والاعما   مع ث ا  

ا  ور   التطور، انتشر ميناوم العم  ع  بعد، حيم يسم  للموفف بتنيني  الماام المطلوبة من  دون 
لمتر العم   اعتمدت ث لم احدلوب بعض الشركات جزنا م  عملاا في الظروب العادية، بينما اأت  
ل  الشركات احلارى عند مواجاة فروب معينة  حيم ي م  العم  ع  بعد ادتمرارية العم  دون  

 لاسارة الشركة  أحد احمثلة على ث لم الظروب ثو وونا كورور   

مرض تينشى في جميع انحانا العالم أد اعتبر جا  ة عالمية وكانذ   19كوفيد جا  ة كورور المسمى ب
  مع بداية فاور ااا  ة اوصذ منظمة  2019بداية في مدينة ووثان ال ينية تم اكتشاف  في عام 

ال  ة العالمية ولتباعد الاجتماع  وا جر ال    لل د م  انتشار الينايروس  مما أدى اة الالق  
ؤدسات حبوابها واغطرت لت وي  اعملاا ع  بعد للم افظة علياا وغمان ادتمرارية  الكثير م  الم

العم   ث لم الت و  مك  الموفين  م  ااا  ماامام والعم  بأمان م  منا مم  أفار العم  ع  بعد  
نتا ج إيجابية للموفف، المؤدسة، وللمجتمع  ث لم التجربة الناج ة، جعلذ بعض الشركات تعتمد  

 لعم  ع  بعد في بعض مااماا حتى بعد الوونا  أدلوب ا
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 مشكلة الدراسة: 

كان للعم  ع  بعد لال  وونا كورور اثار واغ ة على الموفف، وصاحت العم   في ث لم          
الب م نسعى لدرادة اثار العم  ع  بعد لال  جا  ة كورور على أدانا الموفف  م  لال  ف ن  

الموغو  ومناقشة نتا جاا  ولإغافة اة شرح ميناوم العم  ع    الدرادات السابتة الن تناولذ ث لم
بعد، انواع ، إيجابيات وأهمية لال  جا  ة كورور وتحلي  بعض م  ث لم الدرادات ودتلدام  

SWOT   

 أسئلة الدراسة:   

 ماثو ميناوم العم  ع  بعد إيجابيات واهميت ؟ -1

   ة كورور؟ ما ثو أ ر العم  ع  بعد على أدانا الموفف لال  جا -2

 والملا ر للدرادات الن تناولذ ث ا الموغو ؟  الينرخ،  ال عف، التوة، ماث  نتال  -3

 أهمية الدراسة: 

تب  أهمية الب م أ ر جا  ة كورور على أدانا الموفف في  ريتة الانتتا  م  العم  م  متر         
يب  ماث  العوام  الن نك   المنظمة اة العم  ع  بعد م  لاارج مترثا حيم نك  الب م ان 

اتباعاا لخلق أ ر إيجابي على أدانا الموفف  ولإغافة م  لال  معرفة العوام  الن تؤد  حثار دلبية  
نك  للمنظمات الا ثا بع  الاعتبار لتجنت الوقو  فياا او معااتاا  إد يلعت أدانا الموفف دوراً  

 لي ااح المنظمة او لاسارتها  ثاماً في ااا  الماام ولشك  المطلوب وولتا

 أهداف الدراسة: 

 يادب ث  الب م إة: 

 شرح ميناوم العم  ع  بعد م  عدة جوانت  -1

 معرفة أ ر العم  ع  بعد على أدانا الموفف لال  جا  ة كورور  -2

 SWOTتحلي  بعض م  الدرادات السابتة الن تناولذ ث ا الموغو  ودتلدام  -3

 حدود البحث: 

 ا دود الموغوعية: 

يتت ر ث ا الب م على درادة أ ر العم  ع  بعد على أدانا الموفف لال  جا  ة كورور  
Covid19    
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 ا دود الل وية: 

 اقت رت ل ة الب م على الل ة العربية  

 الدراسة: مصطلحات 

 : مفهوم العمل عن بعد 

العم    ( 2009)الرشيد،  يوجد تعاريف مختلينة لميناوم العم  ع  بعد ب  الباحث  حيم عرب        
ع  بعد على ان   ريتة حدانا العم  لاارج متر العم  وأدانا الماام والاعما  جميعاا او البعض مناا ع   

  ريق ودا   الات ا  والتكنولوجيا م  المنز   

على ان  يتم العم  ع  بعد عندما يؤد  الموفينون ك  أو جزنا كبير  (Baruch, 2001)كما عرف   
 م  عملام بشك  منين   ع  موقع العم  ودتلدام تكنولوجيا المعلومات للتش ي  والات ا   

  نكننا ان نخت ر العم  ع  بعد على ان   ريتة حدانا العم  لاارج المؤدسة ودتلدام ودا   الات ا 
 التاثرة  والتكنولوجيا بنينس الإنتاجية والعطانا ودلك لادتمرارية العم  حتى ف  بعض الظروب 

 الدارسة:   منهج

اعتمد ث ا الب م على المناج الوصين  الت ليل  )تحلي  المحتوى( م  لال  ف ن الدرادات السابتة  
 وفاماا وادتنتاج أدئلة الب م مناا ووصيناا بشك  دقيق  

لت ديد نتال قوتها   SWOTوأي ا تحلي  بعض م  الدرادات السابتة في ث لم ا ا  ودتلدام 
الينرخ لادت لما جيدا م    التادمة، نتال غعيناا ومحاول  تجنباا م  قب  احبحاث   ناا،موالادتينادة  

والملا ر لمحاول  اداركاا    ا ا ،قب  الباحث  التا م  على الدرادة او الباحث  الماتم  في ث لم 
 والسع  لتجنباا م  قب  الباحث   

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري للدراسة: أولًا: 

 :أنواع العمل عن بعد

   العم  ع  بعد لثلث أنوا  ر يسية م  حيم وقذ الدوام: ( 1428)الاعلم ، صنف         

دوام كام :  -1  

 يتوم الموفف بأجرانا جميع أعمال  وتنظيماا لاارج موقع عمل  وعادة ما يكون م  المنز    
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دوام جز  :  -2  

يتم إاا  بعض الاعما  م  قب  الموفف ع   ريق جدولة ح م محددلم في احدبو  او الشار لاارج  

     متر عمل  بسبت قلة الموارد واحجازة في متر العم  وإمكانية مشاركة أماك  العم

العم  ع  بعد ولطلت:  -3  

ولنسبة للعم  ع  بعد ديكون عم  لاير منتظم بسبت الطلبات والظروب ممك  فروب  بية أو  

 العم  لمشرو  لااخ مؤقذ وث ا العم  فعا  في الا مات الطار ة مث  جا  ة كورور  

 إيجابيات العمل عن بعد  :

تحذ فروب مختلينة لما في  م  إيجابيات وفوا د  تم ادتلدام العم  ع  بعد في مؤدسات مختلينة و        

على المؤدسة والموفف وا تمع بشك  عام  اغطرت العديد م  المؤدسات ا كومية والخاصة لتطبيق  

العم  ع  بعد لال  جا  ة كورور لت تيق فا دة أدادية وث  التباعد ااسد  وحماية ا تمع م   

  ة  الا ان  للعم  ع  بعد فوا د ألارى ملمودة جعلت  مرلاوب  انتشار الوونا اتبا  لإجراناات و ارة ال

: (2020)درادات،   قب ، لال ، وبعد الوونا  م  أبر  ث لم الينوا د  

جع  العم  أكثر راحة وتخينيف ال  ط النينس  ال   يعاني من  بعض الموفين  أ نانا أدانا   •

 واجباتهم الوفيينية 

وتنظيم الاجتماعات   الودا   الإلكترونية للتواص  مع الموفف والإشراب علي ادتلدام  •

 بطريتة افتراغية ومر ية 

 توفير الوقذ واااد في ال ثاب إة أماك  الاجتماعات أو العم    •

 تخينيف الا دحام المرور   •

اعطى وقذ أكثر لتلبية الاحتياجات الادرية بما يتعلق وحماات الموفينات ودتمرارية   •

 جودثم في المنز  و 
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 تهيئ الادتمرار في ااا  العم  في ك  التطاعات في الظروب الادتثنا ية )جا  ة كورور(  •

 : أهمية العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا

كان ح مة كورور   ير دلبي على الوغع الاقت اد  والاجتماع  للدو  حيم ألالتذ معظم             

الشركات والمؤدسات بشك  كام  مما أدى لينتدانها للدلا  اليوم  وإد لابد م لم السيادات مواكبة  

لتزام  الت و  اة الاقت اد الرقم  ال   عم على دا ر الاقت اد العالم  والعربي وثو العم  ع  بعد وا

رقش أهمية العم   (2021)المالك، الشركات والمؤدسات لتينعيلة لتتلي  الاثار السلبية للأ مة  الباحم  

  ومنظومة ع  بعد لال  كورور م   لث جوانت مختلينة: للشركات وأص اب الاعما ، للمجتمع  

ع  عم   يوغ  اادو  التالي ث لم احهمية:  والباحث للعامل    عام،العم  بشك    

 الأهمية  الجانب 

 

 

 

 الشركات وأص اب الاعما  

لاينض م  الم اريف التش يلية الخاصة   -
   بأعما  الموفين  

الانتينا  م  العامل  الموجودي  في مدن   -
 ألارى لاارج متر العم   

   دة إنتاجية العامل    -

اثم التوى  إمكانية التوفيف وا يناظ على  -
 العاملة لديام  

أعطى الموفين  إمكانية الت كم في رويتنام   -
 اليوم  ع   ريق تتلي  ال ثاب م  وإة العم   

تتلي  الا دحام المرور  والانبعاثات مما يؤد    -
 إة تحس  البيئة  
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ادتمرارية الوفا ف احدادية للشركات في   -
 الا مات  

 

 

 ا تمع ومنظومة العم  

ا د م    دة البطالة   -  

ا د م  امجرة إة مدن الكبرى ودعم تنمية   -
 مختلف المنا ق  

تتلي  التكدس المرور     -  

تتديم المساعدة للينئات الخاصة مث  النسانا   -
 واحشلاخ دو  الإعاقة  

الادتثمار في الطاقات البشرية   -  

 

 

 

 العامل  والباحث  ع  عم  

العم     دة وتنو  فرخ  -  

وفر تكاليف المواصلت والتنت    -  

مرونة في الوقذ ومكان العم    -  

تتلي  تعت ال ثاب للعم  يوميا   -  

إدلاا  العامل  م  دو  الإعاقة في دوق   -
 العم   

اتاحة وفا ف تنادت دو  الإعاقة   -  

يساعد في تحتيق التوا ن ب  التزامات العم    -
 ومتطلبات الادرة وا ياة  

 : ات والتحديات التي تمت مواجهتها أثناء العمل عن بعد المعوق

فيما يل  بعض المعوقات والت د ت الن تواجااا معظم المؤدسات في التطا  ا كوم  وشب          

 :(2020)درادات،  ا كوم  لتنيني  نظام العم  ع  بعد 
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 : للتكنولوجيا وتخ ين احموا  الل مة إنشانا البنية الت تية  •

لم تك  بعض المؤدسات مستعدة للنتتا  إة النظام ع  بعد بسبت عدم ادتعدادثا وعدم  

المحمولة محدود   ا ادوبتوفر احنظمة والبرامج الن تدعم ادتلدام  وكما أن عدد أجازة  

  والتتنيل لك يلزم توفير ميزانية للدعم الينني  ونتيجة

 الالاتلفات في فام م طل  العم  ع  بعد:  •

أفار بعض الموفين  درجة عالية م  الادتعداد والالتزام ولماام والإجراناات المطلوبة بينما رأى  

 الارون العم  ع  بعد على أن  عطلة مينتوحة حتى عودتهم إة مكان العم   

 المرونة: غعف  •

تبدي  جزنا م  الإجراناات الإدارية وتتلي  عدد الخطوات الا مة وعدم إدراك الإدارة العليا في  

 المؤدسات بأهمية ا اجة إة الت يير وفعالية العم  ع  بعد  

 الاتلب درجات الان بال بوقذ العم :  •

تاانا الدوام الرسم   ان بال فئة م  الموفين  بوقذ الدلاو  وااا  الماام المطلوبة منام إة ان

 للعم ، لالب دلك فئة ألارى صعت التواص  معام حتى في أوقات الدوام الرسم    

 لا نك  التنسيق ب  العم  والمسؤوليات احلارى:  •

فئة م  الموفين  يواجاون مشكلة في إدارة الوقذ، وعدم الين   ب  التزامات الادرة والعم  وقد  

 على إكما  الماام في الوقذ المحدد       وقدرتهمأ ر دلك دلباً على ص تام النينسية 

 ثانياً: الدراسات السابقة 

الموفف  موغو  العم  ع  بعد لال  جا  ة كورور وأ رلم على عربية  تناولذ عدة درادات            

،  يك  الموغو  متت ر على احبحاث العربية، ب  تناولذ عدة درادات اجنبية ث لم الموغو  الب ث   ولم

 م  الاحدث إة الاقدم   وادتعراغاا طرق م لم الدرادات  ت يتم الود
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 أولًا: الدراسات العربية 

 (:  2023) الشنيفيدراسة ا -1

العام في المملكة    19-بعنوان العم  ع  بعد لال  أ مة كوفيد        م  وجاة نظر موفين  التطا  

السعودية العربية: الت د ت وا لو ، والن تهدب إة معرفة ال عووت الن تواج  تطبيق العم  ع  بعُد 

ا ثدفذ الدرادة  م  تجربة موفين  التطا  العام في المملكة العربية السعودية  كم  19-لال  أ مة كوفيد

بعُد واقترحذ ا لو  الممكنة لتطبيتاا بنجاح  اعتمدت   العم  ع   لت ديد دلبيات وايجابيات  أي اً 

( شلن  اثم نتا ج ث لم الدرادة:  544الدرادة المناج الوصين  المس   ع   ريق ادتبانة جمعذ م  )

ام، وم  غمناا عدم توفير  تايد افرد الدرادة عدت صعووت في  ريتة العم  ع  بعد في التطا  الع 

بعد في ث لم   العم  ع   إيجابيات  اثم  للعامل ، وم   المحمولة  ا واديت  مث   ا ديثة  التتنيات  بعض 

الدرادة  توفير م اريف التنت  و تتلي  الوقذ و اااد، و م  اثم السلبيات في العم  ع  بعد غعف  

بعد بشك  ممتا  عم  دورات تدريبة فيما    النشال البدني، و أي ا م  اثم ا لو  للتطبيق العم  ع  

يخن العم  ع  بعد للعامل ، وتم تللين الدرادة اة عدت توصيات أهماا: ا اجة على عم  لوا    

 ترتت الية العم  ع  بعد و وغع برامج تطويري  للموارد البشرية في مجا  العم  ع  بعد   

 (:2022) القادردراسة ا -2

العلوم الإنسانية    العم  ع  بعد             بكلية  في ف  جا  ة كورور درادة على عينة م  أدات ة 

مروح   قاصد   احدات ة  ورقلة والاجتماعية بجامعة  اتبعاا  الن  الاداليت  لمعرفة  الدرادة  ثدفذ    كما 

  انةللعم  ع  بعد والت د ت الن واجاتام  اعتمدت الداردة على المناج الوصين  م  لال  جمع ادتب

وتوصلذ نتا ج الدرادة إة ان بسبت جا  ة كورور    ( ادتاداً 55على عينة م  احدات ة بلغ عددثم )

الزم العم  ع  بعد على ااامعة وتم الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والات ا  ب  منسوبي ااامعة  

ة احوغا  الادتثنا ية وولنسبة  م   لبة وأدات ة والإدارة وان  قد تب  ان احدات ة لديام قدرلم على مجابه

 للت د ت كانذ ثناك تحد ن ثيا م  ااانت التتني وم  ااانت البشر  
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 (:2021) المالكيدراسة  -3

  وثدفذعلى أدانا العامل  في ف  جا  ة كرور   وأ رلمفي درادتام بعنوان العم  ع  بعد            

الدرادة على توغي  واقع العم  ع  بعد، غوابط ، دوافع ادتلدام ، كيينية تتييم احدانا في   

المناج الوصين  الت ليل  ودتلدام   كورور  اتبعذ ودورلم في جا  ة   أهميت ،  تحد ت ،  أ رلم،ومستو ت ، 

موفف  توصلذ الدرادة اة النتا ج    31ادتبانة على عينة م  جامعة ادرار في اازا ر يبلغ عددثا  

التالية: يوصى بز دة توعية العم  ع  بعد حيم تسام فت  مجالات أكثر وتتلي  التكلينة، يعد أدلوب  

ة دلبيات ل ا يجت التعام  مع  بح ر، نك  ان  عم  منتشر في ث لم الينترة، نك  ان يكون ل  عد

يسا  العم  ع  بعد عم  الموفف ويساعد على تتلي  المشاك  المؤدية اة م ادرة المؤدسة، نك   

الموفف م  التكيف أكثر مع الوفيينة تحذ بعض الظروب الخاصة، التأ ير الإيجابي في   دة إنتاجية  

 فر احنترنذ أحد معوقات العم  ع  بعد  الموفين ، وألايرا نك  ان يكون عدم تو 

 (:2020) كرموشدراسة   -4

تحاذ عنوان حتمياة العما  ع  بعاد والت و  نحو الإدارة الالكترونياة في منظماات ا تمع المادني 
السااااااااورية في ف  كورور )درادااااااااة تطبيتية على إدارة المنظمات العاملة في تركيا(و ثدب ث ا الب م اة 

ة الالكترونية في تيسااااااااااااااير العم  ع  بعد و معرفة الاجراناات لتنيني  العم  ع  بعد و معرفة و دور الإدار 
إفاااار ا تيتيااة الاادالاليااة للمنظمااات السااااااااااااااوريااة في ا ااار الت و  اة الإدارة الالكترونيااة و معرفااة اثم 
الودااااااااااااا   عند العم  ع  بعد لتتلي  مخاوب الإدارة م  انخيناض احدانا ، واعتمدت الدرادااااااااااااة على في 
المناج على قسام )النظر  ، العمل ( و في التسام النظر  ي اف الإدارة الالكترونية و احتياجاتها و اما 
في التساااااام العلم  تم عم  ادااااااتمارة  لتعرب على التجايزات و المعدات و البرامج الالكترونية المتاحة و 

 دني السورية العاملة في تركيا العناصر البشرية المؤثلة في ك  الينرو  الإدارية في بمنظمات ا تمع الم

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

 Ferrara  (2022 :)دراسة   -1 

 Investigating the Role of Remote Working onالن تحم  عنوان            

Based -Being: An Evidence-Employees’ Performance and Well

Systematic Review  حيم ثدفذ الدرادة للت تيق في دور العم  ع  بعد في أدانا  
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الموفين  ورفاثيتام  اتبعذ الدرادة المراجعة المناجية للب م ع  درادات مراجع  مناجية دابتة  

وبحثذ ع  أوراق ولل ة   ، PRISMAتطرقذ اة ث لم الموغو   اتبعذ الدرادة إرشادات 

  ادتلدمذ  2021حتى  2010نا ونشرت في نطاق  مني م  كذ مراجعتاا م  قب  الزمل الإاليزية،

  EBSCOhostعدة م ادر للمعلومات في قواعد البيارت ومحركات الب م الملتلينة، مث   

  2021، تم توفيينام للب م ال   تم في الينترة م  مايو Web of Scienceو  ProQuestو

ودتلدام عدة كلمات مينتاحية  توصلذ نتا ج الدرادة على ان أن فروب العم    ، 2022إة يونيو  

ع  بعد تؤ ر على جودة عم  الموفين  ول ة تجربة العم  بعدة  رق  وبشك  أكثر تحديدًا، العم  ع   

ينسام ومكان عملام ويساثم في ص تام ااسدية والعتلية، لا  بعُد ي وغ ت ورات الموفين  ع  أن

 ديما فيما يتعلق ولتوا ن ب  العم  وا ياة  

 Liu  (2021 :)دراسة   -2 

 How and When Telework Improves Job الن كانذ بعنوان "          

Performance During COVID-19? Job Crafting as Mediator and 

Performance Goal Orientation as Moderator    ثدفذ الدرادة بشك  "

أداد  ع  الكشف ما إدا كان العم  ع  بعد يحس  م  أدانا الموفف وماث  العلقة بينام  اعتمدت  

موفف مم    1309دة على المس  الادتطلع  ع   ريق نشر ادتطل  ادتادب مناجية الدرا

ادتلدموا العم  ع  بعد لال  جا  ة كورور، وكانوا في ال الت في مناصت مث  ت ميم المنتج  

وتخطيط الملطط  أوغ ذ نتا ج الدرادة ان العم  ع  بعد إ ر بشك  إيجابي واغ  على أدانا  

. Jobلم التأ ير كان ع   ريق بما يعرب بإعادة تشكي  الوفا ف او الموفف  وجدت الدرادة ان ث 

Crafting   عرفذ الدرادة " إعادة تشكي  الوفا ف" على ان  الت يير التش يل  او المعرفي ال   يتوم

ب  احفراد في ماام وعلقات عملام  نظرا لنتن الموارد، دي ير الموفينون في العم  ع  بعُد إجراناات  

 ة لتجنت الخسا ر   عملام الرسمي 
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 : SWOTتحليل 

 لت لي  الدرادات وال   يتكون م  أربع عناصر وث :  SWOTتم ادتلدام تحلي  

 الخ ا ن الن تعط  الب م مميزات إغافية ع  احبحاث احلارى   نقاط القوة: •

 الخ ا ن الن تعط  الب م عيوب متارنة وحبحاث احلارى   نقاط الضعف: •

 العناصر في البيئة الخارجية للب م الن نك  ان يتم ادت لما لت س  الب م   الفرص: •

 العناصر في البيئة الخارجية للب م الن نك  تسبت مخا ر ل  وتينتدلم ميزت    المخاطر:  •

من وجهة نظر موظفي القطاع العام في    19-فيد عن بعد خلال أزمة كو  لالأولى: العمالدراسة  
 المملكة السعودية العربية: التحديات والحلول. 

 التحليل  العناصر 

عدم وجود انحيا  في الاتيار العينة حيم   - Strengthالتوة 

تم اتبا  الطريتة العشوا ية كمناج  

 لالاتيارثا  

تنو  عينة الدرادة م  حيم المؤث    -

وا ا     (،ثانو  لدكتورالم )م  العلم  

وجاة العم  ودنوات الخبرة   الوفيين ،

 دنة(   30م   حكثر دنة   )م  

تم الاتبار الادتبانة كأداة بحثية على عينة   -

  الدرادة، بسيطة قب  نشرثا على عينة 

وعرغاا على مخت   للتأكد م  ص تاا  

 و باتها  
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ناج الكم  والاح ا    ادتلدام الم  -

لتمثي  النتا ج بشك  ادق )المتودط  

 ا سابي والانحراب المعيار (  

 
 

متارنة نتا ج الدرادة بنتا ج أبحاث دابتة   -

في نينس ا ا  م  حيم الاتيناق او  

 الالاتلب  

ادتتبا  نتال إغافية متترحة م  قب    -

عينة الدرادة وعرغاا في الب م وعدم  

 ل ا الية  الاكتينانا بتتييم النتا

  ولا  544حجم العينة المشمولة ص ير  - Weaknessنتال ال عف 

نث  جميع عينة الدرادة وث  جميع موفين   

التطا  العام في المملكة البالغ عددثم 

 أكثر م  مليون ون ف موفف  

نظرا لان العينة عشوا ية، فنست تو يعاا   -

لاير متساو  ب  ا موعات م  حيم  

   الخ  مثل نث   المؤث  والتطا  والعمر 

% م  العينة الموفين  ال ي   67.3

يحملون شاادة جامعية، بينما تبلغ نسب   

   %6.8م  لديام شاادة دكتورالم فتط 
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أ ر جنس الباحث  )جميعام ارث( على   -

العينة الملتارة  حيم كانذ الالت العينة  

ولك  بلغ   الارث،م    69.9الملتارة %

بينما يينترض    فتط، %30.1عدد ال كور 

الباحثون ان الدرادة كث  جميع الموفين   

 دكور وارث   

تكبير عينة الدرادة الملتارة م  لال    - Opportunityالينرخ 

اة عينة إغافية م    الادتبانة اردا  

موفين  التطا  العام لتمثيلام بشك   

 ادق  

ل   توديع فئة الدرادة المستادفة م  لا -

شمو  موفين  التطا  الخاخ لتمثي  جميع  

 موفين  المملكة والمتارنة ب  التطاع   

تكرار الدرادة لنينس الينئة في الوقذ   -

  كورور، ا الي، العم  ع  بعد ما بعد  

والمتارنة ب  اجوبة الموفين  لال   

 الينترت    

ا  و  على ردود لاير دقيتة ومزيينة   - Threatالملا ر 

 على الانترنذ   دتبانةالاحيم تم نشر 
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الدراسة الثالثة: العمل عن بعد وأثره على أداء العاملين في ظل جائحة كورونا، دراسة ميدانية  
 بجامعة أحمد دراية بأدرار. 

 التحليل  العناصر 

ادتلدام ادات  للب م لتعزيز نتا ج  - Strengthالتوة 

الدرادة، الادتبانة والمتابلة لت لي  وفام  

 الادتبانة  نتا ج 

اعتماد ادئلة الادتبانة على لالينية علمية   -

 وث  الدرادات السابتة  

وصف مناجية الب م وصف دقيق م    -

حيم عينة الدرادة، المت يرات، ومتياس  

 أداة الدرادة  

ادتلدام متاييس علمية حجوبة الادتبانة   -

 )متياس ليكرت الخماد (  

ادتلدام المناج الكم  والاح ا     -

 النتا ج بشك  دقيق  لتمثي  

كثي  عينة الدرادة  تمع الدرادة، حيم   -

شملذ العينة جميع الموفين  في مجتمع 

 موفف(   31الدرادة )

-  

لم تكون نست العينة مو عة بشك  متبو    - Weaknessنتال ال عف 

حيم   والارث، ب  اانس  ال كور  

كانذ الالت العينة تتكون م  ال كور  
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, بينما بل ذ نسبة الارث  83.9%

 فتط   16.1%

نظرا لان العينة عشوا ية، فنست تو يعاا   -

لاير متساو  ب  ا موعات م  حيم  

 والوفيينة   المؤث ،  العمر،

 

درادة جوانت إغافية مث  تحديد   - Opportunityالينرخ 

   السلبيات الن واجااا الموفينون لال

 تطبيق العم  ع  بعد  

متارنة نتا ج الدرادة بنتا ج الدرادات   -

السابتة لتأييد نتا ج الدرادة ومعرفة  

 أدباب الالاتلب ان وجدت  

 

صعوبة تطبيق الدرادة او الاتلب   - Threatالملا ر 

تم تطبيتاا على احدى   إدانتا جاا كليا 

ااامعات الكبيرة )مئات الموفين (  نظرا  

مموا الدرادة على مجتمع  لان الباحثون ص

 موفف فتط   31ص ير يتكون م  

 

الدراسة الثانية: "حتمية العمل عن بعد والتحول نحو الإدارة الالكترونية في منظمات المجتمع المدني  
 السورية في ظل كورونا" )دراسة تطبيق على إدارة المنظمات السورية العاملة من تركيا(. 
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 التحليل  العناصر 

ادتلدام المناج الكم  والاح ا     - Strengthالتوة 

 لتمثي  النتا ج بشك  دقيق  

تنو  عينة الدرادة م  حيم المستوى   -

حيم شملذ موفين  م    الوفيين ،

  عاد ،   )موفف مستو ت وفييني  مختلينة 

 اة ع و مجلس إدارة(  

يوجد غعف في مناجية الدرادة حيم لم   - Weaknessنتال ال عف 

المناجية العلمية المتبعة لالاتيار  يتم دكر 

 عينة الدرادة  

 

يوجد غعف الار في مناجية الدرادة   -

حيم لم يتم دكر مجمو  عينة الدرادة  

الكل  )عدد الموفين  في المنظمات  

ليتم تتييم ث  العينة المشمولة    (،المستادفة

 موفف( كث  العينة الكلية ام لا    75)

 
 

ثية م   لم يتم الاتبار الادتبانة كأداة بح -

حيم ص تاا و باتها قب  تو يعاا على  

 العينة  
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لم تكون نست العينة مو عة بشك  متبو    -

حيم   والارث، ب  اانس  ال كور  

كانذ الالت العينة تتكون م  ال كور  

, بينما بل ذ نسبة الارث  87.1%

 فتط   12.9%

متارنة نتا ج الدرادة بنتا ج الدرادات   - Opportunityالينرخ 

لتأييد نتا ج الدرادة ومعرفة  السابتة  

 أدباب الالاتلب ان وجدت  

درادة جوانت إغافية مث  تحديد   -

الإيجابيات والسلبيات الن واجااا  

 الموفينون لال  تطبيق الإدارة الالكترونية  

صعوبة تكرار الداردة م  قب  وحث   - Threatالملا ر 

الاري  لعدم ا بات م داقية أداة الب م  

 (  الادتبانة )

 النتائج والتوصيات:  

 / النتائج 1

 : تم التوصل للنتائج التالية  وتحليلياً بعد فحص الدراسات السابقة نظرياً  

 : نتائج الجانب النظري  أولًا: 

يعد العم  ع  بعد أدلوب غرور  لابد العم  من  عند مواجاة بعض الظروب، مث  كورور،   -1

 الظروب الطبيعية  وتستلدم  بعض المؤدسات تحذ  
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للعم  ع  بعد   ير إيجابي واغ  على أدانا الموفف اد نك  التكيف مع  بساولة، يكون الموفف   -2

في بيئة مريحة ل  كالمنز  وب  ادرت ، يزيد انتاجيت ، يتل  المشاك  في متر المؤدسة، نكنام م   

 الوصو  للتوا ن ب  العم  وا ياة  

إيجابي أي ا على المؤدسة وا تمع إدا تتل  التكاليف، التنتلت، منادب   للعم  ع  بعد   ير  -3

 أكثر لبعض الينئات مث  المرأة ودو  الاحتياجات الخاصة، وتحافظ أكثر على البيئة  

نك  ان يواج  الموفين  بعض العتبات امام العم  ع  بعد، الالباا تتشك  تحذ ااانت التتني،   -4

 ة كافية لادتلدام ودا   التواص  ا ديثة  إدا يجت ان يكون لديام لابر 

نك  الت لت على الت د ت والعتبات م  لال  اتبا  إجراناات منظمة لز دة وع  الموفين    -5

 ولعم  ع  بعد، وتكثيف الدورات التدريبية في ث ا ا ا    

 تحليلي : نتائج الجانب الثانياً 
تكم  في مناجية الدرادة المتبعة، حيم  جميع نتال التوة وال عف للدرادات الن تم تحليلاا  -1

ان ث ا ااانت يعتمد على قرارات كثيرة يتل ثا الباحم ويعكس مدى مل مت  وفام   

 للب م العلم   

أبر  نتال التوة المشتركة ب  الدرادات ث  ادتلدام أدوات إح ا ية واحدلوب الكم    -2

 لوصف النتا ج  

مث  الاتبار  بات وصدق الادتبانة قب  تو يعاا    بها،كيزت بعض الدرادات بنتال قوة لااصة  -3

 على العينة والمتارنة بنتا ج الدرادات السابتة لتعزيز نتا ج الدرادة ودعماا  

ابزر نتال ال عف الن تكررت تكم  في ص ر العينة وعم كثيلاا  تمع الدرادة  وانحيا    -4

ث، الشاادة ااامعية على  نست تو يع العينة لبعض الينئات دون احلارى )ال كور على الار 

  العينة،الدكتورالم   الخ( ولإغافة ل ياب بعض تيناصي  مناجية الب م )دكر مناجية الاتيار 

 وحجم مجتمع الدرادة(  
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أبر  الينرخ الن يجت انتاا ثا م  قب  الباحث  بشك  عام ث  توديع حدود الب م   -5

ك  أف    ولإغافة لدرادة  ليشم  موفين  قطا  الار او لتكبير العينة لتمث  ا تمع بش

 جوانت إغافية مث  الإيجابيات والسلبيات، والمتارنة مع الدرادات السابتة لتدعيم النتا ج  

نتال الملا ر الن يجت الانتبالم ما وتجنباا ث  صعوبة تكرار الب م م  قب     أبر وألايرا،  -6

  الادتبانة داقية مناا: عدم ا بات م   مختلينة،الباحث  الالاري  وث ا قد يرجع حدباب  

او درادة مجتمع ص ير جدا ومختلف ع  الالت ا تمعات الموجودة  نك  ان   المستلدم، 

بطريتة عشوا ية على الانترنذ احدى الملا ر أي ا م  حيم عدم   الادتبانةيكون نشر 

 غمان م داقية ومو وقية الردود   

 /التوصيات: 2

 الاثتمام واانت المناجية الب ثية م  حيم دقة الوصف واعتمادثا على أداليت علمية مو وقة  

ما ودتلدام أداليت إح ا ية  الاتبار الادتبانة الب ثية قب  تو يعاا على العينة م  حيم المو وقية ا -2

او الادتعانة بخبرانا في ا ا   نك  ان نن  الاتبار الادتبانة الثتة للب م ويدعم  ويجع  م  السا   

 ادتلداماا م  قب  وحث  الاري  لتكرار الدرادة حثداب وعينات مختلينة  

    التأكد م  ا  و  على عينة كافية كث  ا تمع المراد درادت  وتعكس -3

 ادتلدام احداليت الإح ا ية واحرقام لدعم نتا ج الب م وتوصيلاا بطريت  علمية   -4

حكبر عدد ممك  والتأكد م  عدم انحيا  تو يع نست العينة ب  الينئات الملتلينة    الادتبانةنشر  -5

 لتمث  ا تمع بشك  أف    

 الخاتمة: 

يعتبر العم  ع  بعد الاتيار أدلوب عم  لابد من  ا نانا مواجاة بعض الظروب مث  ال  ية والبيئة   

نك  ان ي م  العم  ع  بعد ادتمرارية عم  المؤدسات رلام ث لم الظروب لتجنت العواقت   
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د  يستطيع الموفف ااا  ماام  وعمل  م  مكان الار دون ا اجة للتواجد بمتر عمل ، مث  المنز   بع

مراجعة الدرادات السابتة، توص  ث لم الب م ان للعم  ع  بعد اثار إيجابية على أدانا الموفف ككن   

م    دة انتاجيت  والتكيف مع العم  بساول   يجت تدريت الموفين  و  دة وعيام بأحدث الطرق  

ات السابتة،  المستلدمة في العم  ع  بعد لتجنت العتبات والت د ت مستتبل  وبعد تحلي  الدراد

وجدر ان مناجية الب م تلعت دور كبير في تتوية الب م او اغعاف   وبشك  عام يجت الاثتمام  

وتبا  احداليت العلمية والاح ا ية، والتأكد م  مو وقية أداة الب م والاتيار عينة كبيرة كث  ا تمع  

 المستادب 
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