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Abstract: 

The aim of this study is to identifying the role of knowledge management in improving the performance of 

scientific research deanships in Saudi universities. 

To achieve the objectives of the study, the researchers used the content analysis method to design the expert 

questionnaire and the Delphi method by taking the opinions of a group of experts from the scientific 

research deanships in Saudi universities. The study community consisted of deans and vice deans of 

scientific research deanships in Saudi universities, with the participation of (12) experts from (9) Saudi 

universities. The study reached a number of results, the most prominent of which were the following: The 

general weighted arithmetic mean of the knowledge management operations axis was (2.51 out of 3), with 

a “very important” degree. The standard deviation of the total statements of the axis was (0.38). The results 

also showed that the most important knowledge management processes are the process of knowledge 

formation, the process of applying knowledge, and the process of sharing and storing knowledge. The 

overall weighted arithmetic average of the axis of improving operations performance reached an arithmetic 

average (2.64 out of 3). The study ended up with some recommendations, namely: Including the knowledge 

aspect and its implementation approaches within the strategic plans and development plans of the Deanship 

of Scientific Research. Adopting the knowledge management method and enabling different administrative 

methods to transfer the Deanship of Scientific Research environment to a knowledge environment in which 

knowledge initiatives such as knowledge transfer and sharing with other deanships at the university are 

growing. 
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لسعودية: اإدارة المعرفة  ودورها في تحسين أداء عمادات البحث العلمي  في الجامعات 
 دراسة دلفي

 

 aلزهرانيمحمد عبدالله ا

 bأ.د. محمد أمين مرغلاني

 a,bجامعة الملك عبد العزيز،  كلية الآداب والعلوم الإنسانية، قسم علم المعلومات

المملكة العربية السعودية -جدة   

 

 

 المستخلص
 ةات السعوديعالجامفي  يعمادات البحث العلمعمليات على دور إدارة المعرفة في تحسين أداء تعرف لإلى اتهدف الدراسة           

آراء مجموعة من الخبراء  وذلك بأخذ يمنهج دلف، و تصميم استبانة الخبراءل منهج تحليل المحتوى انلتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث
لجامعات با عمداء ووكلاء عمادات البحث العلميتكوَّن مجتمع الدراسة من ، حيث من عمادات البحث العلمي بالجامعات السعودية

وانتهت الدراسة إلى جملة من النتائج كان من أبرزها ، ( جامعات سعودية 9عدد )  من( خبير  12عدد )  ةشاركبم وذلكدية، السعو 
( بدرجة مهم جداً، وبلغ الإنحراف المعياري لإجمالي  3من  2.51بلغ المتوسط الحسابي المرجح العام لمحور عمليات إدارة المعرفة  )ما يلي: 

. (، كما أظهرت النتائج أن من أهم عمليات إدارة المعرفة هي عملية تكوين المعرفة، وعملية تطبيق المعرفة، وعملية 0.38عبارات المحور ) 
واختتمت (،  3من  2.64العمليات بمتوسط حسابي )  أداءبلغ المتوسط الحسابي المرجح العام لمحور تحسين مشاركة المعرفة وخزنها. 

مادة تضمين الجانب المعرفي ومداخل التنفيذ الخاصة بها ضمن الخطط الاستراتيجية والخطط التطويرية لع :منها ،الدراسة ببعض التوصيات
 مالبحث العلمي، تبني أسلوب إدارة المعرفة وتمكين الأساليب الإدارية المختلفة في نقل بيئة عمادة البحث العلمي إلى بيئة معرفية تتعاظ

 ومشاركتها مع العمادات الأخرى في الجامعة.  رفةفيها المبادرات المعرفية كنقل المع
 

 أداء العمليات، تحسين الأداء،  عمليات إدارة المعرفة، إدارة المعرفةكلمات مفتاحية: 
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 :المقدمة

فهي متطلب  ،تعُتبرر إدارة المعرفة من المكونات المهمة في المنظمات؛ للحفاظ على بقائها واستمرارية تنافسها على جميع المستويات     
رئيسي من أجل تحسين أداء العمل، وزيادة الإنتاج في جميع القطاعات، حيث تهدف المنظمات من توظيف إدارة المعرفة لتحقيق مكاسب 
 عديدة، مثل تحسين عملية اتخاذ القرار، وزيادة الإنتاجية والتنافس، وتحسين الأداء، وللتعرف على أفضل طريقة لتنفيذ العمل، واعتبارها

 (.2010طريقة مثالية لتخفيض تكاليف الإنتاج )طيطي، 
ءة اوتبرز أهمية تطبيق المعرفة ومشاركتها في بيئة الأعمال اليوم، والتي أصبح يغلب عليها عامل التغير المستمر، ودورها الفاعل في رفع كف

ات المتراكمة لدى التي تواجه المنظمات؛ في الخبر العاملين، وتحسين القدرة التنافسية للمنظمة، حيث يكمن مفتاح حل المشكلات المعقدة 
 (.2013المنظمة والعاملين فيها، والأسلوب الإداري المميز )الجنابي، 

وحيث إن عمادات البحث العلمي في الجامعات السعودية تعمل على تشجيع العمل البحثي المتميز، من خلال توفير بيئة جاذبة ومحفزة 
جميع  ين في جميع مجالات المعرفة لتحقيق الريادة العالمية، وتسعى لتحقيق الجودة والرقي بمستوى الأداء فيتدعم التميز والإبداع للباحث

 أعمالها، من خلال تفعيل أحدث الأساليب الإدارية والتقنية المعلوماتية مماّ يزيد من الكفاءة والفاعلية وتحسين الأداء المؤسسي.
 

 مشكلة الدراسة:
العلمي أحد وظائف الجامعة التقليدية، ومع ظهور الجامعات البحثية الرائدة؛ أصبح البحث العلمي مكوّنًا أساسياً يعُد البحث         

براءات و وفاعلًا في جميع الأدوار والنشاطات التي تقوم بها الجامعة، ومصدراً أساسيًا لإنتاج المعرفة التي تُ ورثَّق من خلال البحوث العلمية 
من خلال عمادات  السعودية وقد سعت الجامعات يسهم بدور فعّال في خدمة المجتمع من خلال المعرفة التي ينتجها. الاختراع، كما أنه 

 البحث العلمي إلى تهيئة بيئة بحثية تعمل على تأصيل قيم وثقافة البحث العلمي وتحفز الباحثين على الإبداع والابتكار.
عارف والمهارات في أيدي المنظمات والعاملين فيها في الوقت والشكل المناسب، وبسهولة  برز مفهوم إدارة المعرفة، ليُمكّن من وضع الم

تؤدي إلى تحقيق مستويات عالية من الأداء، ومن أجل تغيير الأشكال النمطية التي اعتادت عليها لإدارة مواردها وموجوداتها الملموسة 
ة وتحسينه، على تعزيز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرف وغير الملموسة. ونظراً لأهمية إدارة المعرفة في عملها

     وعلى توفير الفرص للحصول على الميزة التنافسية للمنظمات عبر مساهمتها في تبني المزيد من الإبداعات والابتكارات. 
وجود  أن هناك افتقار في وملاحظتهمالعلمي بالجامعات السعودية على بعض مواقع عمادات البحث ا بعد اطلاع الباحثانو          

م به إدارة عداد هذه الدراسة لتسليط الضوء على الدور الذي ستقو إ انالباحث قرررؤية واضحة في تطبيق إدارة المعرفة نحو تحسين الأداء، 
 المعرفة في تحسين أداء عمادات البحث العلمي في الجامعات السعودية

عات عمادات البحث العلمي في الجام عمليات ما هو دور إدارة المعرفة في تحسين أداءومن هنا يمكن طرح السؤال التالي:          
 السعودية؟

 
 أهداف الدراسة: 

 : تحقيق الأهداف التاليةتهدف هذه الدراسة للوصول إلى           
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 ارة المعرفة ودورها في تحسين الأداء.تحديد مدى إدراك العاملين في عمادات البحث العلمي لمفهوم إد .1
 في الجامعات السعودية. عمادات البحث العلميعمليات التعرف على دور إدارة المعرفة في تحسين أداء  .2

 
 أهمية الدراسة: 

 تكمن أهميتها فيما يلي : 
 أداء عمادات إدارة المعرفة في تحسين من أوائل الدراسات العربية التي تتناول موضوع دور -حسب علم الباحثان-تعد هذه الدراسة   -١

 البحث العلمي.  
 تناولها لموضوع إدارة المعرفة بوصفها نهجًا إداريًا حديثاً، وأثره في تحسين أداء مستوى المنظمات.  -٢
 .تبحث بشكل عام عن تطوير أنظمة العمل في المنظمات، وبشكل  خاص؛ عن عمادات البحث العلمي في الجامعات السعودية -٣
 تسعى إلى الارتقاء بمستوى أداء المنظمات نحو تحقيق الأهداف من خلال الاستغلال الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحة. -٤
 
 تساؤلات الدراسة:   

 يمكن بلورة تساؤلات الدراسة في الاتي:          

 سعودية؟هو دور إدارة المعرفة في تحسين أداء عمادات البحث العلمي في الجامعات ال ما .1

 ما مدى إدراك العاملين في عمادات البحث العلمي لمفهوم إدارة المعرفة و دورها في تحسين الأداء؟ .2

 الدراسات السابقة : 

المنهاوي والقللي،  ) خاطر و، قام 2020الي عام  2015بناء على مراجعة الأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة ما بين عام 

أثر تطبيق ادارة المعرفة فى تحسين اداء المشروعات القومية: دراسة تطبيقية علي مشروعات العاصمة "عنوان عمل دراسة بب(  2020

، وتهدف الدراسة إلى معرفة ما اذا كان مفهوم ادارة المعرفة قد بدأ يتبلور لدى مسئولى الادارة فى المؤسسات الشركات "الادارية الجديدة

ن ادارة المعرفة، تقديم الإطار النظرى للمرتكزات الفكرية والأساسيات المعرفية لنظم المعلومات والقطاع الحكومى أم لديهم مفاهيم اخرى ع

 ىوإدارة المعرفة، و التعرف على مدى إادرك القائمين على الادارة بالمؤسسات والشركات والقطاع الحكومى لأهمية تطبيق ادارة المعرفة وعل

اريخي لشركات محل الدراسة، واستخدم الباحثون في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التمستوى توافر متطلبات ادارة المعرفة لدى ا

أن المعرفة هي رأس المال الحقيقى لدى المنظمات والشركات حيث يمكن تحويلها إلى قيمة  ومنهج دراسة الحالة، ومن أهم نتائج الدراسة :

تمكن على الشركات والمؤسسات الإجتهاد والبحث المتواصل لكى ت، لكفاءات البشريةمضافة عن طريق الإستثمار الناجح فى الطاقات وا
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 من تحويل الإمكانيات المعرفية والادارية المتوفرة لديها إلى عنصر أو عناصر تميزها لتحسين ادائها وتمكنها من التغلب على منافسيها فى

عم الإبداع د، ركات والمؤسسات والحكومات إهتماما زائداً بادارة المعرفةضرورة أن تولى الشتوصيات الدراسة،  من أهم كان و  الاسواق.

، تية الداعمة لتنمية ادارة المعرفةالإهتمام بتطوير البنية التح، والإبتكار والإحتفاظ بالموارد البشرية التى تتمتع بقدرات معرفية وإبداعية متميزة

ارة تهم حول تطوير وتحسين إجراءات العمل مما يخلق بيئة إبداعية ومبتكرة ويدعم صناعة إدإفساح المجال أمام الأفراد لإبداء آرائهم واقتراحا

 المعرفة.

دف إلى ، ته"أثر ممارسة إدارة المعرفة على المستشفى في أبو ظبي" بعنوانبإجراء دراسة  ( Alolayyan et al, 2020) قامو 

البيانات التي  فيات في أبو ظبي، واستخدم الباحثون نمذجة المعادلات الهيكلية معإيضاح تأثير إدارة المعرفة في تحسين أداء وكفاءة المستش

تم جمعها من خمسة مستشفيات في أبو ظبي وذلك من خلال تصميم نموذج يتضمن خمسة عوامل لإدارة المعرفة ) خلق المعرفة، اكتساب 

تقني، نتائج الموظفين ل لتحسين أداء المستشفى ) رضا العملاء، الإبتكار الالمعرفة، تخزين المعرفة، تبادل المعرفة، تطبيق المعرفة ( وستة عوام

في  ةونظام العمل، زيادة رضا الموظفين، الأداء المالي، علاقات العمل والمشاركة (، وأظهرت نتائج الدراسة التأثير الإيجابي لإدارة المعرف

 ذج المفاهيمي كأداة إدارية لتقييم الأداء.تحسين أداء وكفاءة المستشفيات، وإمكانية استخدام هذا النمو 

، "التأثير الوسيط لإدارة المعرفة على العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشروع"عنوان عمل دراسة بب(  Chin et al, 2020)  قامكما 

نهج الوصفي من ، واستخدم الباحثون الموتهدف إلى التعرف على العلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة المخاطر وأداء مشاريع البناء في ماليزيا

في كوالالمبور، وتوصلت الدراسة إلى  G7خلال توزيع استبيانات منظمة عبر البريد الإلكتروني على شركات البناء الحاصلة على رخصة 

بين إدارة قة إيجابية وهامة و وجود علا، وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر وأداء المشروع عدة نتائح من أهمها :

دارة المعرفة وجود علاقة إيجابية وذات مغزى بين إ، المعرفة وإدارة المشروع وأن تطبيق إدارة المعرفة سوف يؤدي إلى تحسين أداء المشروع

أن تطبيق إدارة  ،صيات الدراسةمن أهم تو كان توسط إدارة المعرفة جزئيًا في العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشروع.  و ، وأداء المشروع

 المعرفة وإدارة المخاطر في شركات البناء يؤدي إلى تحسين أداء المشاريع.

تأثير قدرات إدارة المعرفة على أداء خدمات  المعنونة "  (Johan, Yohannes &  Sudiana , 2018دراسة )وجاءت 

ير نظام ة في أداء خدمات مستشفيات مدينة جاكرتا في اندونيسيا وتوفإلى الكشف عن دور قدرات إدارة المعرف تهدف"، والتي المستشفى
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 33نموذج أولي يمكنه تحسين قدرات إدارة المعرفة في هذه المستشفيات، واستخدمت الدراسة المنهجين الوصفي والكمي على عينة تبلغ 

 ثلاث عوامل رة المعرفة في من خلال النظر فيمستشفى من مستشقيات جاكرتا وتوصلوا إلى عمل استراتيجية لتحسين القدرة على إدا

رئيسية ) التفاعل الإجتماعي، خصائص تكنولوجيا المعلومات، القيادة المعرفية (، واستنتجت الدراسة أن إنشاء إدارة جيدة للمعرفة 

ة من الحفاظ على أصولها نظمتساعد على تسريع عملية التعلم الموجودة في المستشفى، ومن خلال عملية التعلم السريع هذه ستتمكن الم

 المعرفية أو زيادتها، مما سيؤدي في النهاية إلى تحسين أداء خدمات المستشفى بشكل أفضل من ذي قبل.

، تهدف  إلى الكشف عن دور ومساهمة "إدارة المعرفة لتحسن أداء المنظمات"بعنوان دراسة جراء بإ  ( 2017) حميد و دواج، كما قام 

يقاتها في تحسين أداء المنظمات في ظل ما تبحث عنه المنظمات اليوم من حلول وأنظمة تساعدها على تحقيق النجاح إدارة المعرفة وتطب

اسي لنجاح أن المعرفة مورد جوهري وأس والإستدامة، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائح من أهمها :

 إدارة المعرفة وأداء المنظمة فكلما كان تطبيق إدارة المعرفة بشكل صحيح كلما انعكس على أداء وجود علاقة إيجابية بين، المنظمات

اج وتحقيق تعمل إدارة المعرفة على تحسين عمليات الإنت، تساهم إدارة المعرفة في الإستثمار الأحسن للمعرفة في المنظمة، المنظمة ككل

الإهتمام  اسة :ومما أوصت به الدر  إدارة المعرفة يمنح المنظمة ميزة عن غيرها من المنظمات. أن تطبيق، جودة في المنتج أو الخدمة المقدمة

الإعنماد على ، اءضرورة توفير المناخ التنظيمي المناسب لتهيئة بيئة معرفية تساهم في تحسين الأد، اكثر بتطبيق إدارة المعرفة لتحسين الأداء

 ة معرفية معقدة.مدراء مؤهلين وقادرين على العمل في بيئ

إدارة المعرفة ودورها في أداء المنظمات بالتطبيق على مصانع الأدوية "بعنوان دراسة  ( 2017بارحمة وحافظ والعليش، )  كما أجرى

، واستخدم ن، وهدفت الدراسة إلى التعرف على الأدوار التي تقوم بها إدارة المعرفة في القطاع الصناعي للأدوية في اليم"في الجمهورية اليمنية

الباحثون المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها : وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة في الأداء 

في  ةوجود أثر ذو دلالة إحصائية لتقانة إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي لمصانع الأدوي، المؤسسي لمصانع الأدوية في الجمهورية اليمنية

أن وجود عناصر  ،وجود أثر ذو دلالة إحصائية لفريق المعرفة في الأداء المؤسسي لمصانع الأدوية في الجمهورية اليمنية، الجمهورية اليمنية

دعة در المبالإستفادة من المعرفة الضمنية لدى الكوابالتالي:  وأوصت الدراسة إدارة المعرفة مجتمعة تؤدي إلى الزيادة في تحسين الأداء.

دارة المعرفة من خارج استقطاب الخبراء والمختصين بإ، وذات الخبرة في الشركة وتحويلها إلى معرفة ظاهرة يستفيد منها العاملين في الشركة
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 الشركة. الإهتمام بتشكيل فرق عمل متخخصة لتكوين المعرفة في، الشركة وذلك لتدريب العاملين وتنمية قدراتهم ومهارتهم المعرفية

في كلية العلوم الاقتصادية  أثر عمليات إدارة المعرفة على أداء الأستاذ الجامعي" بعنوانبدراسة  ( 2016) بو رجلة و بشاني،  امتاكما ق

 إلى إعداد إطار نظري خاص بإدارة المعرفة وتأكيد أهميتها في مواجهة تهدف، "والتجارية وعلوم التيسير في جامعة جبجل بالجزائر

ات التي تواجهها بيئة الأعمال، إبراز أثر عمليات إدارة المعرفة على أداء الأساتذة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية التحديات والتغير 

وعلوم التيسير في جامعة جبجل بالجزائر، وقد استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائح من أهمها : وجود 

وأوصت الدراسة (،  0.789 )  وية بين عمليات إدارة المعرفة وأداء أساتذة الكلية فقد بلغ معامل الارتباط بينهماعلاقة ارتباط طردية وق

نشر الوعي وترسيخ ثقافة  ،لعمل على توفير متطلبات إدارة المعرفة وتعزيز ممارسة ختتلف عملياتها لرفع مستوى أداء الأساتذة في الكليةبا :

 اح المجال لتنظيم الملتقيات و ورش العمل وحضور الندوات والمؤتمرات لتبادل ونقل المعرفة.إفس، المشاركة بالمعرفة

الدور الوسيط للمنتج وعمليات الابتكارات " عنوان دراسة بب(  Al-Sa’di, Ayman & Dahiyat, 2016)  كلا من  وقام

عرفة على المنتجات إلى التحقق في آثار إدارة الم ، تهدف"الأردن في العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء التشغيلي في الشركات الصناعية في

والابتكارات العملية وكذلك على الأداء التشغيلي، واستخدم الباحثون المنهج الوصفي، ومن أهم نتائج الدراسة: وجود تأثيرات إيجابية  

وجود ، داء التشغيليتاثير إيجابي كبير لعملية الإبتكار على الأوجود ، كبيرة لإدارة المعرفة على المنتج وعمليات الإبتكار والأداء التشغيلي

لى إدخال وأوصت الدراسة شركات التصنيع التي تسعى إ. دور وسيط لعملية الإبتكار على العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء التشغيلي

كار المنتجات قد يؤثر ابتكار المنتجات، حيث أن ابتتحسينات في عمليات التشغيل الخاصة بها بالتركيز على ابتكار العمليات بدلًا من 

 على جوانب أخرى من الأداء مثل الجوانب المالية والسوقية.

دور إدارة المعرفة في تسهيل "بعنوان دراسة (  Ramita, Nik Mahamood & Masrom, 2015 )  كما أجرى

الابتكار لى فحص العلاقة بين استراتيجيات إدارة المعرفة الفعالة و تهدف إ ،"الإبتكار من أجل أداء مستدام للشركات الصغيرة والمتوسطة

ساهم في النجاح في ديم نموذجًا مفاهيميًا لفهم العوامل التي تقالتكنولوجي والتنظيمي في الحفاظ على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، ت

المنتج  لعمليات، الإبتكار التسويقي، الإبتكار التنظيمي، ابتكارقدرات الابتكار، وقدمت الدراسة أربعة نماذج من الإبتكارات، ابتكار ا

) التكنولوجي (، وذلك من خلال تحديد ثلاث سمات لإدارة المعرفة ) اكتساب المعرفة، نشر المعرفة، الإستجابة للمعرفة (، وتوصلت 
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شارة إليها على أنها التعاون في المنظمة، وقد تمت الإالدراسة لبعض النتائج من أهمها: تعمل الابتكارات التنظيمية على تحسين التنسيق و 

يجابيًا على تعمل الابتكارات التكنولوجية على تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة، وقد ثبت أن لها تأثيراً إ، نتائج أفضل في تدابير الكفاءة

ة والمتوسطة في ال الابتكار، ولا سيما للشركات الصغير وأوصى الباحثون الحاجة إلى إجراء مزيد من البحوث في مج نتائج تدابير الفعالية. 

 البلدان النامية.

 

 على الدراسات :  التعقيب

عدد من الدراسات العربية والأجنبية، ومن خلال تحليل الدراسات السابقة تم رصد أوجه الشبه والإختلاف بين ان استعرض الباحث

 .الدراسات السابقة والدراسة الحالية

(، دراسة  2020دراسة الحالية في هدفها مع العديد من الدراسات السابقة مثل دراسة: خاطر والمنهاوي والقللي ) حيث اتفقت ال

( من حيث التعرف على مدى إدراك القائمين لأهمية تطبيق  2016(، دراسة ابو رجلة وبشاني )  2017بارحمة وحافظ والعليش ) 

، Alolayyan et al, 2020))  في هدفها مع العديد من الدراسات السابقة مثل دراسة إدارة المعرفة، كما اتفقت الدراسة الحالية 

(،  Al-Sa’di, Ayman & Dahiyat, 2016( ، دراسة ) Johan, Yohannes &  Sudiana , 2018دراسة )

 من حيث التعرف على دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء.

سات السابقة من حيث منهج الدراسة، كما اختلفت عن العديد من الدراسات السابقة اختلفت الدراسة الحالية عن جميع الدراكما 

من حيث مجتمع  (Johan, Yohannes &  Sudiana , 2018)  ، ودراسة( Alolayyan et al, 2020) مثل دراسة 

نهج المستخدم بقة من حيث المالدراسة والتي اعتمدت المستشفيات كمجتمع بحثي. وتميزت الدراسة الحالية عن جميع الدرسات السا

حيث استخدمت الدراسة منهجي تحليل المحتوى وأسلوب دلفي، ومن حيث مجتمع الدراسة التي اعتمدت عمادات البحث العلمي  

 كمجتمع بحثي.

 المنهج وإجراءات الدراسة

الباحثان  ق أهداف الدراسة حيث تناولخصص الباحثان في هذا الجزء من الدراسة الإجراءات المنهجية التي تم تطبيقها لتحقي        
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 إلى خطوات إجراء الدراسة.منهج الدراسة المستخدم بالإضافة 

 

 :منهج الدراسة 

 وهما: لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت الدراسة على منهجين           

 .صميم استبانة الخبراءمنهج تحليل المحتوى لت .1

 ء والمختصين من عمادات البحث العلمي بالجامعات السعودية.منهج دلفي وذلك بأخذ آراء مجموعة من الخبرا .2

 

 

 

 خطوات إجراءات الدراسة: 

تصميم اسنبانة الخبراء لقام الباحثان بعمل عدد من الخطوات وذلك لتحقيق أهداف الدراسة متبعين منهج تحليل المحتوى في الخطوة الأولى 

 ( 1 في الشكل رقم ) كما يظهرأسلوب دلفي.  ثم تطبيق ومن ثم إعداد استبانة الدراسة واختيار الخبراء ومن 

 ( خطوات منهجية دلفي 1شكل رقم )  

 المصدر: اعداد الباحث
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 حصر نتائج مراجعة الإنتاج الفكري ) تحليل المحتوى (

إدارة المعرفة في تحسين ( دراسة علمية تطرقت لموضوع دور  20حصر عدد ) و تصنيف المحتويات المبحوثة ب انقام الباحث حيث          

 .جدول لتفريغ استمارات التحليلو  استمارة خاصة لكل مصدر ، وتصميم الأداء

 دراسة إعداد أداة ال

ة الأولى لجولات على تحليل المحتوى، وبناء الاستبان اً أبرز ما ورد عن دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء بناء انالباحث حصرحيث           

محور تحسين و ، ( محور عمليات إدارة المعرفة  ) تكوين المعرفة، خزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفةمحاورها من خلال  وصياغة دلفي

(تحليل المحتوى ) حصر نتائج مراجعة الانتاج الفكري بخصوص تصميم استبانة الخبراء  

إعداد أداة الدراسة في صورتها النهائية

اختيار الخبراء المشاركين في الدراسة

(الجولة الأولى ) ارسال استبانات المرحلة الأولى للخبراء 

اءتحليل استجابات الخبراء وتعديل الاستبانة  بناءً على ملاحظات وأراء الخبراء في الجولة الأولى وإرسالها للخبر 

(الجولة الثانية ) 

تحليل استجابات الخبراء وتعديل الاستبانة بناءً على نتائج التحليل وإرسالها للخبراء 

( الجولة الثالثة ) 

التحليل الإحصائي
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 .العمليات أداء

( محكمين من ذوي الاختصاص والخبرة 5عرضها في صورتها الأولية على عدد )وذلك ب لتحقق من صدق محتوى أداة الدراسة الظاهريوا

بحساب قيم معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد أو المجال الذي تنتمي من خلال البنائي ، وال الأكاديميفي المج

وقياس درجة ثباتها باستخدام  ( خبيرا، وذلك لاختبار مدى ملائمتها للقياس.12تطبيق الاستبانة على عينة الخبراء البالغ عددهم )

 .معامل ألفا كروبناخ

 اختيار الخبراء ) مجتمع الدراسة ( 

تواصل مع حيث تم ال عمداء و وكلاء عمادات البحث العلمي  في الجامعات السعودية. همو  اختيرت عينة الدراسة بالطريقة العمدية

( خبير  12 وشارك في الدراسة عدد )، ودعوتهم للمشاركة كخبراء في الدراسةجامعة سعودية حكومية (  22 من )( خبير  42عدد ) 

 :التاليةسعودية ممن تنطبق عليهم المعايير  اتجامع(  9من ) 

 عميد / وكيل عمادة البحث العملي بإحدى الجامعات السعودية.على وظيفة حاليا او ممن سبق له العمل يعمل ن أ .1

 حاصلا على درجة الدكتوراة.أن يكون  .2

 الجولة الأولى 

بإرسال   انام الباحثق، من اختيار الخبراء الإجراءات الأولية لتطبيق الدراسة الميدانيةو  النهائيةبعد الانتهاء من إعداد الأداة في صورتها 

لى تم القيام بتحليل نتائج الاستبانة التي كانت ع تجاباتوبعد استلام الاس ،( خبير 12 لعدد )استبانة الجولة الأولى عبر رابط الكتروني 

نسبة معيارية بحيث يتم قبول العبارات التي أخذت هذه النسبة وأكبر، ك   (%75وتم تحديد نسبة ) لا أوافق(، -ي )أوافق ئانالمقياس الث

 وإعادة النظر في العبارات التي أخذت أقل من هذه النسبة إما بالتعديل أو الإضافة أو الحذف بحسب نتائج آراء الخبراء.

 الجولة الثانية

 . قياس الاتجاهات والآراءل ماسيتم اعتماد مقياس ليكرت الخو  ،يم الاستبانة للجولة الثانيةعطفًا على نتيجة الجولة الأولى تم إعادة تصم

 ةلثلجولة الثاا

في اء لاستطلاع آرائهم إرسال الاستبانة بصورتها النهائية، للخبر و  لثةتم إعادة تصميم الاستبانة للجولة الثا ثانيةالجولة ال ائجعطفًا على نت
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 لقياس الاتجاهات والآراء. ثلاثي اعتماد مقياس ليكرت ال، وتممدى أهمية العبارات

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 ساليب الإحصائية الآتية:الأ الباحثان  استخدام، لخدمة أغراض الدراسة وتحليل البيانات

 .التكرارات والنسب المئوية .1

 المتوسط الحسابي. .2

 الانحراف المعياري. .3

 معامل الارتباط بيرسون. .4

 ألفا كرونباخ  معامل .5

 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 تحليل المحتوى :  

بتحليل محتوى أدبيات الإنتاج الفكري من خلال الإطار النظري لاستخلاص دور إدارة المعرفة ) عمليات إدارة المعرفة ( في  انبدأ الباحث

تكوين  ) مليات إدارة المعرفة عمحور والمتمثلة في  لمحتوىث كأساس للإطار المفاهيمي النظري لتحليل االتي توصل لها الباحو تحسين الأداء 

 العمليات أداءتحسين  ( و محور تطبيق المعرفة، مشاركة المعرفة، خزن المعرفة، المعرفة

إعداد تصميم و بن اوالتي من خلالها قام الباحث، والإنتاج الفكريعلى ما ورد في عدد من الأدبيات  وقد تم اختيار العناصر السابقة بناءً 

 .وتقييمها ظاهريا وبنائيا قبل ارسالها للخبراء المشاركين في الدراسةاستبانة المرحلة الأولى 

 

 ( 1)   جدول رقم

 لعناصر وعمليات إدارة المعرفة الإنتاج الفكريتحليل محتوى 

 وعناصر تحسين الأداء



International Multilingual Academic Journal                                                                                       IMAJ      
ISSN 2330-6440                                                                                                                Vol 7, No 4, Oct. 2022 

 

50 
 

 

 عناصر تحسين الأداء عناصر عمليات المعرفة الباحث م

1 Alolayyan et al, 2020 

 

خلق المعرفة، اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، تبادل 

 تطبيق المعرفة  المعرفة،

 رضا العملاء، الإبتكار التقني، نتائج الموظفين،

 لأداء المالي، زيادة رضا الموظفين،

 علاقات العمل والمشاركة

2 Chine et al, 2020 أداء المشاريع من خلال : التكلفة، الوقت الجودة ةالإستحواذ على المعرفة، مشاركة المعرفة تطبيق المعرف 

 2020عبدالله،  3

 

 تشخيص المعرفة، تحديد أهداف المعرفة، خزن المعرفة،

 توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة

 جودة الخدمات

اكتساب المعرفة، تحويل المعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة  2020البهلول،  4

 المعرفة، تطبيق المعرفة

 مي، العاملينالتنظي

5 Dezi et al, 2019 الأداء العام الإستحواذ على المعرفة، نشر المعرفة، الإستجابة للمعرفة 

6 Johan, Yohannes &  

Sudiana, 

2018 

 الإستحواذ على المعرفة، تحويل المعرفة، خزن المعرفة، تطبيق

 المعرفة

 خدمات المستشفى

زين اب المعرفة، توليد المعرفة، تختشخيص المعرفة، اكتس 2017حميد و دواج،  7

 تطبيق المعرفة المعرفة، توزيع المعرفة،

 العمليات، العاملين

العليش،  بارحمة  و حافظ و 8

2017 

المؤسسة بشكل عام وتتضمن: البعد البيئي، البعد  ةتوليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرف

 التنظيمي، البعد الفردي

 

تحسين ممارسات إدارة سلسلة التوريد وذلك من  ةتوليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة ، تطبيق المعرف 2016سية و الصوالحة، القي 9
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التكامل الإستراتيجي مع الموردين، : خلال

التكامل مع العملاء، الاتصالات وتبادل 

 المعلومات، الممارسات الداخلية الرشيقة

 ة،تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرف 2016، القرشي والزهراني 10

 تطبيق المعرفة

الأداء الوظيفي من خلال : رضا الموظف، جودة 

 التحسين والتطوير وسرعة الخدمة،

عي وذلك من خلال : الأداء أداء الأستاذ الجام رفةتوليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المع 2016بو رحلة و بشاني،  11

 الدراسي، لأداء البحثي

 

12 Al-Sa’di,  Ayman & 

Dahiyat, 2016 

 العمليات الإستحواذ على المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة

الخفاجي و السكر و طويسان،  13

2015 

الحصول على المعرفة، المشاركة في المعرفة، استثمار المعرفة،  

 خزن المعرفةحماية المعرفة، 

جودة الخدمات المصرفية من خلال: الإعتمادية، 

المصداقية، الاتصال، الإستجابة، الأمان، 

 الملموسية

14 Ramita, Nik 

Mohammed  & 

Masrom, 2015 

 الأداء التنظيمي الإستحواذ على المعرفة، نشر المعرفة، الإستجابة للمعرفة

ن د المعرفة، توليد المعرفة، خز تشخيص المعرفة، تحدي 2014عذاري و حسن،  15

 المعرفة،

 توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة

 استراتيجية النهوض في التعليم الجامعي

 الأداء العامتشخيص المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع  2014عجم،  16
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 المعرفة، تطبيق المعرفة

لمعرفة،  رفة، خزن  المعرفة، نقل اتوليد المعرفة، اكتساب المع 2013 و رؤوف،  زكريا 17

 تطبيق المعرفة

 تطوير المنتجات

الياسري والخفاجي وحسين،  18

2012 

الأداء الإستراتيجي وذلك من خلال : المنظور  ةتوليد المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرف

العمليات الداخلية،  المالي، منظور الزبون، منظور

 لنمومنظور التعلم وا

تشخيص المعرفة، توليد المعرفة،  تخزين المعرفة، توزيع  2011الزطمة،  19

 المعرفة، تطبيق  المعرفة

 

الأداء المؤسسي من خلال : رضا العاملين، التعلم 

 والنمو المؤسسي، كفاءة العمليات الداخلية

20 Kasim, 2010 

 

 التنظيميالأداء  اكتساب المعرفة، نشر المعرفة، الإستجابة للمعرفة

 

 

 : أسلوب دلفيتطبيق 

 تحليل نتائج الجولة الاولى: 

 عمليات إدارة المعرفة لمحور تحليل آراء الخبراء 

(.  ة المعرف النتائج الخاصة بتطبيق عمليات إدارة المعرفة ) تكوين المعرفة، خزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق انوفيما يلي يستعرض الباحث

 لعلمي في الجامعات السعودية، كما سيرد في الجداول التالية: في عمادات البحث ا
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 (2جدول رقم )

 في الجولة الأولى آراء الخبراء حول عملية تكوين المعرفة في عمادات البحث العلمي

(، وبين % 88.3بين ) النسبة تراوحتحيث  وين المعرفة موافقة خبراء الدراسة حول فقرات عملية تكأظهرت النتائج بالجدول 

(، وهذا يشير إلى قبول فقرات عملية تكوين المعرفة ضمن عمليات  %66.7باستثناء فقرة واحدة حصلت على نسبة )  (،100%)

النسبة  موافق / العدد العبارة م

% 

لمتمثلة في ا تعتمد عمادة البحث العلمي في تكوين المعرفة على مصادر المعرفة المختلفة 1

 قواعد البيانات ونظم تقنيات المعلومات والاتصالات ومصادر المعرفة الداخلية والخارجية

12 100 

تحرص عمادة البحث العلمي على استقطاب الكفاءات والخبراء للعمل لديها والاستفادة  2

 من معرفتهم.

12 100 

ل اد حلول للمشاكيتفاعل منسوبو عمادة البحث العلمي مع بعضهم البعض لإيج 3

 المطروحة و تكوين أفكار جديدة.

11 91.7 

 100 12 تشجع عمادة البحث العلمي على ابتكار المعرفة من خلال نظام الحوافز والمكافآت. 4

تستخدم عمادة البحث العلمي أسلوب البحث العلمي لتكوين المعرفة المتعلقة بالأهداف  5

 والخطط طويلة المدى.

10 83.3 

د عمادة البحث العلمي من تجارب عمادات البحث العلمي الأخرى في الجامعات تستفي 6

 السعودية.

11 91.7 

تمتلك عمادة البحث العلمي برامج وأنظمة توثقّ التجارب والخبرات المتوفرة للمساعدة في  7

 تكوين المعرفة.

8 66.7 
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 الخبراء الملاحظات التالية:، وأضاف إدارة المعرفة من قبل الخبراء

 اون دولي مرموق لبناء المعرفةحرص عمادة البحث العلمي على بناء تع .1

 اضافة خدمات لمساندة عضو هئية التدريس في تجويد البحث العلمي .2

 دعوة الخبراء الدوليين عن طريق الشراكات البحثية لزيادة الإحتكاك واكتساب المهارات والخبرات .3

 طوير ادارة البحث العلميتتابع عمادة البحث العلمي الساحات العلمية والمؤتمرات وورش العمل لاضافة الجديد وت .4

 (3جدول رقم )

 في الجولة الأولى آراء الخبراء حول عملية خزن المعرفة في عمادات البحث العلمي

النسبة  موافق / العدد العبارة م

% 

 91.7 11 تعمل عمادة البحث العلمي على تنظيم المعرفة إلكترونياً. 1

ة مة حاسوبية وبرامج إلكترونية حديثتستخدم عمادة البحث العلمي أجهزة وأدوات وأنظ 2

 وفعّالة لتخزين المعرفة لديها.

10 83.3 

تتوفر لدى عمادة البحث العلمي  آليات وأجهزة قادرة على الوصول للمعرفة المخزنة  3

 لديها بسهولة.

9 75 

تمتلك عمادة البحث العلمي أنظمة حماية وأمان كافية للحفاظ على المعرفة المتوافرة  4

 .لديها

9 75 

تسعى عمادة البحث العلمي إلى المحافظة على الموظفين المتميزين الذين يمتلكون الخبرة  5

 والمعرفة.

10 83.3 

 100 12 تهتم عمادة البحث العلمي بذوي الخبرة والمعرفة باعتبارهم خزينا معرفيا متميزا لأعمالها. 6
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 ،(%100(، وبين )% 75بين )النسبة تراوحت و أظهرت النتائج بالجدول موافقة خبراء الدراسة حول فقرات عملية خزن المعرفة           

 لتالية: الخبراء الملاحظات اخزن المعرفة ضمن عمليات إدارة المعرفة من قبل الخبراء، وأضاف  وهذا يشير إلى قبول فقرات عملية

 تسعى العمادة جاهدة في بناء نظام الكتروني متكامل يسهل من عملية التخزين واسترداده بسهلولة .1
 يجب تحديث قاعدة البيانات بشكل سنوي .2
 العمل مع تقنية المعلومات بالجامعة لعمل برامج وآلية تقديم الابحاث اليكترونيا .3
 فية في تفاعلها مع الباحثينتحرص عمادة البحث العملي على معرفة اراء المستفيدين والشفا .4
 معظم الأعمال هنا تقوم بها عمادات أخرى مثل عمادة تقنية المعلومات فهي في الجامعة بشكل عام .5
 توجد بالعمادة وحدة خاصة ببيانات العمادة .6

 (4جدول رقم )

 في الجولة الأولى آراء الخبراء حول عملية مشاركة المعرفة في عمادات البحث العلمي

 75 9 زنة لديها.تقوم عمادة البحث العلمي بتحديث مستمر للمعرفة المخ 7

النسبة  موافق / العدد العبارة م

% 

تهتم عمادة البحث العلمي بتوفير شبكة معلومات داخلية تسهّل إتاحة المعلومات والمعارف  1

 لجميع منسوبيها.

9 75 

 83.3 10 تستثمر عمادة البحث العلمي التقنيات العلمية المتاحة لنشر المعرفة والوصول إليها. 2

سات عمل واجتماعات نقاشية بين العاملين تحرص عمادة البحث العلمي على عقد جل 3

 لتبادل المعرفة المرتبطة بأنشطتها.

12 100 

بالتعاون مع العمادات الأخرى في الجامعة لدعم عمليات نقل  تقوم عمادة البحث العلمي  4

 وتبادل المعرفة فيما بينهما.

9 75 
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(، وبين % 75) بين النسبة تراوحت حيث أظهرت النتائج بالجدول موافقة خبراء الدراسة حول فقرات عملية مشاركة المعرفة          

براء الملاحظات الخالمعرفة ضمن عمليات إدارة المعرفة من قبل الخبراء، وأضاف  (، وهذا يشير إلى قبول فقرات عملية مشاركة100%)

 التالية: 

 أهمية العمل ضمن مجموعات بحثية .1

 ملتقى عمداء البحث العلمي مع وكالة الوزارة للبحث والابتكاردور  .2

 ة بيانات مشتركة للجامعات السعودية للتعاون بينهاتوصى العمادة بعمل قاعد .3

 تتلمس عمادة البحث العلمي نقاط القوة وتطويرها ونقاط الخلل ومعالجتها .4

 (5)   جدول رقم

 في الجولة الأولى آراء الخبراء حول عملية تطبيق المعرفة في عمادات البحث العلمي

 الجامعات بحث العلمي فيتتبنى عمادة البحث العلمي ثقافة مشاركة المعرفة مع عمادات ال 5

 السعودية.

10 83.3 

تحرص عمادة البحث العلمي على عقد ورش العمل وإقامة الندوات لتسهم في نقل المعرفة  6

 الظاهرة والضمنية.

11 91.7 

النسبة  موافق / العدد العبارة م

% 

دة البحث العلمي رؤية واضحة حول استراتيجيات إدارة المعرفة ومداخل تتوفر لدى عما 1

 تنفيذيها.

8 66.7 

 75 9 تعتمد عمادة البحث العلمي منهج إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية. 2
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 88.3(، وبين )% 75بين )النسبة  تراوحت و المعرفة  طبيقأظهرت النتائج بالجدول موافقة خبراء الدراسة حول فقرات عملية ت          

فقرات  نسبي وهذا يشير إلى قبول(،  %58.3والأخرى على نسبة )  ( %66.7على نسبة )  احداهاحصلت  تين(، باستثناء فقر %

 الخبراء الملاحظات التالية:المعرفة ضمن عمليات إدارة المعرفة من قبل الخبراء، وأضاف  طبيقعملية ت

 تطوير والاستثمار في الإنسان وبناء قدرات بشرية اعتبره من اهم العوامل في التطبيق .1

 الموارد البشرية والمالية زيادة .2

 العملياتأداء تحسين لمحور تحليل آراء الخبراء 

يظهر في ائج كما وجاءت النت ،بالجامعات السعودية أداء العملياتتحسين محور في هذا الجزء تحليل آراء الخبراء حول  انيتناول الباحث

  الجدول التالي:

 

 

 

 

تمكّن عمادة البحث العلمي منسوبيها من توظيف المعارف الجديدة التي يحصلون عليها في  3

 .لياتها وخدماتهاتطوير عم

10 83.3 

 58.3 7 تتوفر في عمادة البحث العلمي جميع المستلزمات المادية والبشرية لتطبيق المعرفة. 4

تساعد الإجراءات الإدارية المتبعة في عمادة البحث العلمي العاملين على توظيف المعارف  5

 الجديدة المكتسبة وتقيم تطبيقهم لها باستمرار.

9 75 

مادة البحث العلمي  بإعادة النظر في الإجراءات والسياسات التي تحد من قدرتها تقوم ع 6

 على تطبيق المعرفة.

10 83.3 
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 (6جدول رقم )

 في عمادات البحث العلمي العمليات ءداأآراء الخبراء حول تحسين 

 في الجولة الأولى بالجامعات السعودية 

 النسبة % موافق / العدد العبارة م

تقوم عمادة البحث العلمي بربط المشاريع البحثية بالأولويات الوطنية وحاجات المجتمع  1

 المحلي والجامعة.

11 91.7 

 91.7 % 91.7 .العلمية الهادفة لتحقيق براءات اختراع تدعم عمادة البحث العلمي الأبحاث والمشاريع 2

تسعى عمادة البحث العلمي لزيادة عدد البحوث المنشورة في المجلات والمؤتمرات  3

 المتخصصة والمصنفة عالمياً.

12 100 

تقوم عمادة البحث العلمي بالمراجعة الدورية للسياسات والأنظمة والتعليمات والإجراءات  4

 دعم ونشر البحث العلمي.المتعلقة ب

11 91.7 

 91.7 11 تدعم عمادة البحث العلمي الإبداع والابتكار وتشجعه في الوسطين الأكاديمي والطلابي. 5

تقوم عمادة البحث العلمي بمتابعة الإبداعات الطلابية وإبداعات أعضاء هيئة التدريس  6

 بكل أنواعها وأشكالها.

9 75 

ي شراكات بحثية وطنية وإقليمية وعالمية مع القطاعين الحكومي توفر عمادة البحث العلم 7

 والخاص.

11 91.7 
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(، وبين %75) بين النسبةتراوحت  حيث العملياتتحسين أداء أظهرت النتائج بالجدول موافقة خبراء الدراسة حول فقرات          

 الخبراء الملاحظات التالية:العمليات، وأضاف أداء (، وهذا يشير إلى قبول فقرات 100%)

 يجب التركيز على الابداع والابتكار وتحقيق ) مبتغى اقتصاد المعرفة( .1

 زيادة ثقافة الاختراع والابتكار .2

 تخصيص ميزاتية من صندوق الطالب لدعم ابحاث الطلاب .3

 حث العلمي بانشاء كراسي علمية وتضع انظمتهاتقوم عمادة الب .4

 

 تحليل نتائج الجولة الثانية: 

    ليكرت الخماسي.لجولة وكان مقياس هذه ا ،بناءً على نتائج الجولة الأولى وملاحظات الخبراءالاستبانة  عديلبتان في هذه الجولة قام الباحث

 عمليات إدارة المعرفة  ورلمحالخبراء آراء تحليل 

ة (.  يلي يستعرض الباحثان النتائج الخاصة بتطبيق عمليات إدارة المعرفة ) تكوين المعرفة، خزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرف وفيما

 في عمادات البحث العلمي في الجامعات السعودية، كما سيرد في الجداول التالية: 

 (7جدول رقم )

 في الجولة الثانية عمادات البحث العلميالخبراء حول عملية تكوين المعرفة في  آراء

 رقم
 العبارات

شد
ق ب

مواف
غير

 ة

فق 
 موا

غير
 

ايد
مح

فق  
موا

 

دة 
 بش

وافق
م

 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

يب
الترت

 
 91.7 11 تقوم عمادة البحث العلمي بإيجاد مراكز تميز ترعى البحث العلمي والإبداع. 8
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1 

تعتمد عمادة البحث 

العلمي في تكوين 

المعرفة على مصادر 

لة المعرفة المختلفة المتمث

في قواعد البيانات 

ونظم تقنيات 

والاتصالات  لمعلوماتا

ومصادر المعرفة 

 الداخلية والخارجية

0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 7(58.3) 5(41.7) 4.42 0.51 1 

2 

تحرص عمادة البحث 

العلمي على استقطاب 

الكفاءات والخبراء 

للعمل لديها 

والاستفادة من 

 معرفتهم.

0(0.0) 1(8.3) 2(16.7) 4(33.3) 5(41.7) 4.08 0.99 5 

3 

 نسوبو عمادةيتفاعل م

البحث العلمي مع 

بعضهم البعض لإيجاد 

حلول للمشاكل 

المطروحة وتكوين 

1(8.3) 0(0.0) 2(16.7) 4(33.3) 5(41.7) 4.00 1.21 7 
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 أفكار جديدة.

4 

تشجع عمادة البحث 

العلمي على ابتكار 

المعرفة من خلال نظام 

 الحوافز والمكافآت.

0(0.0) 0(0.0) 2(16.7) 4(33.3) 6(50.0) 4.33 0.78 3 

5 

تستخدم عمادة 

البحث العلمي 

أسلوب البحث 

العلمي لتكوين المعرفة 

المتعلقة بالأهداف 

 والخطط طويلة المدى.

0(0.0) 0(0.0) 4(33.3) 4(33.3) 4(33.3) 4.00 0.85 6 

6 

تستفيد عمادة البحث 

العلمي من تجارب 

عمادات البحث 

العلمي الأخرى في 

 الجامعات السعودية.

0(0.0) 0(0.0) 2(16.7) 6(50.0) 4(33.3) 4.17 0.72 4 

7 

تقوم عمادة البحث 

 العلمي بمتابعة ما ينشر

في الساحات العلمية 

وخترجات المؤتمرات 

0(0.0) 2(16.7) 2(16.7) 5(41.7) 3(25.0) 3.75 1.07 8 
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وورش العمل وتوظيفه 

 في تكوين المعرفة.

8 

تقوم عمادة البحث 

العلمي بدعوة الخبراء 

ليين من خلال الدو 

الشراكات البحثية 

للاستفادة من 

 معرفتهم.

1(8.3) 0(0.0) 3(25.0) 4(33.3) 4(33.3) 4.42 0.51 2 

 موافق 0.78 4.07 المتوسط الحسابي المرجح العام 

 

 

 ما يلي: ( 7يتضح من النتائج بالجدول رقم )

  وبالتالي يتبين من ذلك أن ( . 0.78 ) راف معياريوانحبدرجة موافق، ( 4.07قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام  )بلغت

 .أن عملية تكوين المعرفة تتوفر بدرجة كبيرة في عمادات البحث العلمي بالجامعات السعوديةوافقون الخبراء ي

 ( 3.75( وبين )4.42تراوح المتوسط الحسابي لعبارات عملية تكوين المعرفة بين.) 

  (1.07( وبين )0.51بين ) المعرفة ية تكوينعملتراوح الانحراف المعياري لعبارات. 

 ( وهي "1جاءت العبارة رقم )  تعتمد عمادة البحث العلمي في تكوين المعرفة على مصادر المعرفة المختلفة المتمثلة في قواعد

( 4.42سط حسابي )و " في المرتبة الأولى، وبمتالبيانات ونظم تقنيات المعلومات والاتصالات ومصادر المعرفة الداخلية والخارجية 

 ( ودرجة موافق بشدة. 0.51وانحراف معياري )
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  ( تقوم عمادة البحث العلمي بمتابعة ما ينشر في الساحات العلمية وخترجات المؤتمرات وورش العمل  7جاءت العبارة رقم " )

 ( ودرجة موافق. 1.07( وانحراف معياري )  3.75وتوظيفه في تكوين المعرفة" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) 

  بحسب الأولوية في شكلها النهائي كما يلي: عملية تكوين المعرفةجاء ترتيب عبارات 

تعتمد عمادة البحث العلمي في تكوين المعرفة على مصادر المعرفة المختلفة المتمثلة في قواعد البيانات ونظم تقنيات  .1

 ية.المعلومات والاتصالات ومصادر المعرفة الداخلية والخارج

 تقوم عمادة البحث العلمي بدعوة الخبراء الدوليين من خلال الشراكات البحثية للاستفادة من معرفتهم. .2

 تشجع عمادة البحث العلمي على ابتكار المعرفة من خلال نظام الحوافز والمكافآت. .3

 تستفيد عمادة البحث العلمي من تجارب عمادات البحث العلمي الأخرى في الجامعات السعودية. .4

 تحرص عمادة البحث العلمي على استقطاب الكفاءات والخبراء للعمل لديها والاستفادة من معرفتهم. .5

 تستخدم عمادة البحث العلمي أسلوب البحث العلمي لتكوين المعرفة المتعلقة بالأهداف والخطط طويلة المدى. .6

 .المطروحة وتكوين أفكار جديدةيتفاعل منسوبو عمادة البحث العلمي مع بعضهم البعض لإيجاد حلول للمشاكل  .7

تقوم عمادة البحث العلمي بمتابعة ما ينشر في الساحات العلمية وخترجات المؤتمرات وورش العمل وتوظيفه في تكوين  .8

 المعرفة.

 

 (8جدول رقم )

 في الجولة الثانية الخبراء حول عملية خزن المعرفة في عمادات البحث العلميآراء 
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1 

تعمل عمادة البحث 

العلمي على تنظيم المعرفة 

 إلكترونياً.

1(8.3) 1(8.3) 0(0.0) 6(50.0) 4(33.3) 3.92 1.24 2 

2 

تستخدم عمادة البحث 

العلمي أجهزة وأدوات 

وأنظمة حاسوبية وبرامج 

لكترونية حديثة وفعّالة إ

 لتخزين المعرفة لديها.

2(16.7) 1(8.3) 0(0.0) 4(33.3) 5(41.7) 3.75 1.54 6 

3 

تتوفر لدى عمادة البحث 

العلمي آليات وأجهزة 

قادرة على الوصول للمعرفة 

 المخزنة لديها بسهولة.

2(16.7) 1(8.3) 0(0.0) 4(33.3) 5(41.7) 3.75 1.54 5 

4 

ث تمتلك عمادة البح

العلمي أنظمة حماية وأمان  

كافية للحفاظ على المعرفة 

 المتوافرة لديها.

2(16.7) 1(8.3) 2(16.7) 4(33.3) 3(25.0) 3.42 1.44 7 

5 

تسعى عمادة البحث 

العلمي إلى المحافظة على 

الموظفين المتميزين الذين 

 يمتلكون الخبرة والمعرفة.

2(16.7) 0(0.0) 0(0.0) 6(50.0) 4(33.3) 3.83 1.40 3 



International Multilingual Academic Journal                                                                                       IMAJ      
ISSN 2330-6440                                                                                                                Vol 7, No 4, Oct. 2022 

 

65 
 

6 

تهتم عمادة البحث العلمي 

بذوي الخبرة والمعرفة 

باعتبارهم خزينا معرفيا 

 متميزا لأعمالها.

1(8.3) 0(0.0) 2(16.7) 5(41.7) 4(33.3) 3.92 1.16 1 

7 

تقوم عمادة البحث 

العلمي بتحديث مستمر 

 للمعرفة المخزنة لديها.

2(16.7) 0(0.0) 1(8.3) 5(41.7) 4(33.3) 3.75 1.42 4 

 موافق 1.32 3.76 المتوسط الحسابي المرجح العام 

 

  :( ما يلي 8) يتضح من النتائج بالجدول رقم 

 (  وبالتالي يتبين من ذلك أن  1.32( بدرجة موافق، وانحراف معياري ) 3.76بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام )

 .ة في عمادات البحث العلمي بالجامعات السعوديةالمعرفة تتوفر بدرجة كبير خزن الخبراء يوافقون أن عملية 

  (. 3.42 ) ( وبين3.92المعرفة بين ) خزنتراوح المتوسط الحسابي لعبارات عملية 

  (. 1.44 ) ( وبين1.16بين ) خزن المعرفةتراوح الانحراف المعياري لعبارات عملية 

 ( وهي "  6 جاءت العبارة رقم )في  " برة والمعرفة باعتبارهم خزينا معرفيا متميزا لأعمالها تهتم عمادة البحث العلمي بذوي الخ

  .ق( ودرجة مواف1.16( وانحراف معياري )3.92المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي )

  ( 4جاءت العبارة رقم  " ) في  "تمتلك عمادة البحث العلمي أنظمة حماية وأمان كافية للحفاظ على المعرفة المتوافرة لديها

 .( ودرجة موافق 1.44( وانحراف معياري )  3.42المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) 

  المعرفة بحسب الأولوية في شكلها النهائي كما يلي خزنجاء ترتيب عبارات عملية: 

 تهتم عمادة البحث العلمي بذوي الخبرة والمعرفة باعتبارهم خزينا معرفيا متميزا لأعمالها. .1
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 العلمي على تنظيم المعرفة إلكترونياً. تعمل عمادة البحث .2

 تسعى عمادة البحث العلمي إلى المحافظة على الموظفين المتميزين الذين يمتلكون الخبرة والمعرفة. .3

 تقوم عمادة البحث العلمي بتحديث مستمر للمعرفة المخزنة لديها. .4

 المخزنة لديها بسهولة.تتوفر لدى عمادة البحث العلمي آليات وأجهزة قادرة على الوصول للمعرفة  .5

 تستخدم عمادة البحث العلمي أجهزة وأدوات وأنظمة حاسوبية وبرامج إلكترونية حديثة وفعّالة لتخزين المعرفة لديها. .6

 تمتلك عمادة البحث العلمي أنظمة حماية وأمان كافية للحفاظ على المعرفة المتوافرة لديها. .7

 

 (9جدول رقم )

 في الجولة الثانية شاركة المعرفة في عمادات البحث العلميعينة الخبراء حول عملية مآراء

 رقم
 العبارات

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

فق 
 موا

غير
 

ايد
مح

فق  
موا

 

دة 
 بش

وافق
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 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
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1 

تهتم عمادة 

البحث العلمي 

بتوفير شبكة 

معلومات داخلية 

تسهّل إتاحة 

المعلومات 

والمعارف لجميع 

 وبيها.منس

1(8.3) 1(8.3) 1(8.3) 4(33.3) 5(41.7) 3.92 1.31 4 
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2 

تستثمر عمادة 

البحث العلمي 

 التقنيات العلمية

المتاحة لنشر 

المعرفة والوصول 

 إليها.

2(16.7) 0(0.0) 1(8.3) 5(41.7) 4(33.3) 3.75 1.42 5 

3 

تحرص عمادة 

البحث العلمي 

على عقد 

جلسات عمل 

واجتماعات 

نقاشية بين 

عاملين لتبادل ال

المعرفة المرتبطة 

 بأنشطتها.

2(16.7) 0(0.0) 1(8.3) 6(50.0) 3(25.0) 3.67 1.37 7 

4 

تقوم عمادة 

البحث العلمي 

بالتعاون مع 

العمادات 

الأخرى في 

2(16.7) 0(0.0) 0(0.0) 5(41.7) 5(41.7) 3.92 1.44 3 
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الجامعة لدعم 

عمليات نقل 

وتبادل المعرفة 

 فيما بينهما.

5 

بنى عمادة تت

البحث العلمي 

ثقافة مشاركة 

المعرفة مع 

عمادات البحث 

العلمي في 

الجامعات 

 السعودية.

2(16.7) 0(0.0) 2(16.7) 4(33.3) 4(33.3) 3.67 1.44 6 

6 

تحرص عمادة 

البحث العلمي 

على عقد ورش 

العمل وإقامة 

الندوات لتسهم 

في نقل المعرفة 

الظاهرة 

 والضمنية.

1(8.3) 0(0.0) 2(16.7) 5(41.7) 4(33.3) 3.92 1.16 2 
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7 

تهتم عمادة 

البحث العلمي 

بتطبيق خترجات 

ملتقى عمداء 

البحث العلمي 

مع وكالة وزارة 

التعليم للبحث 

 والابتكار.

1(8.3) 0(0.0) 0(0.0) 7(58.3) 4(33.3) 4.08 1.08 1 

 موافق 1.23 3.84 المتوسط الحسابي المرجح العام 

 

  :( ما يلي9دول رقم )يتضح من النتائج بالج

 (  وبالتالي يتبين من ذلك أن  1.23( بدرجة موافق، وانحراف معياري ) 3.84بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام )

 .المعرفة تتوفر بدرجة كبيرة في عمادات البحث العلمي بالجامعات السعودية مشاركةالخبراء يوافقون أن عملية 

 (. 3.67)   ( وبين4.08المعرفة بين ) مشاركةبارات عملية تراوح المتوسط الحسابي لع 

  (. 1.37)   ( وبين1.08بين ) مشاركة المعرفةتراوح الانحراف المعياري لعبارات عملية 

  ( 7جاءت العبارة رقم  )   " تهتم عمادة البحث العلمي بتطبيق خترجات ملتقى عمداء البحث العلمي مع وكالة وزارة وهي

  .( ودرجة موافق1.08( وانحراف معياري )4.08" في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي ) والابتكار التعليم للبحث

  ( 5جاءت العبارة رقم  " ) تتبنى عمادة البحث العلمي ثقافة مشاركة المعرفة مع عمادات البحث العلمي في الجامعات

 .( ودرجة موافق 1.37عياري ) ( وانحراف م 3.67" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )  السعودية

  المعرفة بحسب الأولوية في شكلها النهائي كما يلي مشاركةجاء ترتيب عبارات عملية: 
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 تهتم عمادة البحث العلمي بتطبيق خترجات ملتقى عمداء البحث العلمي مع وكالة وزارة التعليم للبحث والابتكار .1

 الندوات لتسهم في نقل المعرفة الظاهرة والضمنية. تحرص عمادة البحث العلمي على عقد ورش العمل وإقامة .2

 تقوم عمادة البحث العلمي بالتعاون مع العمادات الأخرى في الجامعة لدعم عمليات نقل وتبادل المعرفة فيما بينهما. .3

 تهتم عمادة البحث العلمي بتوفير شبكة معلومات داخلية تسهّل إتاحة المعلومات والمعارف لجميع منسوبيها. .4

 ثمر عمادة البحث العلمي التقنيات العلمية المتاحة لنشر المعرفة والوصول إليها.تست .5

 تتبنى عمادة البحث العلمي ثقافة مشاركة المعرفة مع عمادات البحث العلمي في الجامعات السعودية. .6

 

 (10جدول رقم )

 نيةفي الجولة الثا الخبراء حول عملية تطبيق المعرفة في عمادات البحث العلميآراء 

 

 رقم
 العبارات

شدة
ق ب

مواف
غير 

 

وافق
ير م

غ
 

ايد
مح

وافق 
م

شدة 
ق ب

مواف
 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

يب المعياري
الترت

 

1 

تتوفر لدى عمادة 

البحث العلمي رؤية 

واضحة حول 

استراتيجيات إدارة 

المعرفة ومداخل 

 تنفيذيها.

2(16.7) 0(0.0) 1(8.3) 3(25.0) 6(50.0) 3.92 1.51 2 

 4 1.23 3.67 (25.0)3 (41.7)5 (16.7)2 (8.3)1 (8.3)1عمادة البحث  تعتمد 2
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العلمي منهج إدارة 

المعرفة في اتخاذ 

 القرارات الاستراتيجية.

3 

تمكّن عمادة البحث 

العلمي منسوبيها من 

توظيف المعارف 

الجديدة التي يحصلون 

عليها في تطوير 

 .عملياتها وخدماتها

1(8.3) 1(8.3) 0(0.0) 6(50.0) 4(33.3) 3.92 1.24 1 

4 

تتوفر في عمادة 

البحث العلمي الموارد 

ة البشرية والبنية التقني

 لتطبيق المعرفة.

1(8.3) 2(16.7) 2(16.7) 4(33.3) 3(25.0) 3.50 1.31 6 

5 

تساعد الإجراءات 

الإدارية المتبعة في 

عمادة البحث العلمي 

العاملين على توظيف 

المعارف الجديدة 

قيم المكتسبة وت

 تطبيقهم لها باستمرار.

1(8.3) 1(8.3) 3(25.0) 5(41.7) 2(16.7) 3.50 1.17 5 
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6 

تقوم عمادة البحث 

العلمي  بإعادة النظر 

في الإجراءات 

والسياسات التي تحد 

من قدرتها على تطبيق 

 المعرفة.

1(8.3) 1(8.3) 1(8.3) 5(41.7) 4(33.3) 3.83 1.27 3 

 موافق 1.22 3.72 مالمتوسط الحسابي المرجح العا 

    

  :( ما يلي10يتضح من النتائج بالجدول رقم )

 (  وبالتالي يتبين من ذلك أن  1.22( بدرجة موافق، وانحراف معياري ) 3.72بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام )

 .عوديةلجامعات السالخبراء يوافقون أن عملية تطبيق المعرفة تتوفر بدرجة كبيرة في عمادات البحث العلمي با

  (. 3.5ين ) ( وب3.92المعرفة بين ) تطبيقتراوح المتوسط الحسابي لعبارات عملية 

  (. 1.31وبين ) ( 1.24المعرفة بين )تطبيق تراوح الانحراف المعياري لعبارات عملية 

  ( وهي "  3جاءت العبارة رقم  )يها في يدة التي يحصلون علتمكّن عمادة البحث العلمي منسوبيها من توظيف المعارف الجد

  .( ودرجة موافق1.24( وانحراف معياري )3.92" في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي )  تطوير عملياتها وخدماتها

  ( 4جاءت العبارة رقم  " ) في المرتبة الأخيرة  "تتوفر في عمادة البحث العلمي الموارد البشرية والبنية التقنية لتطبيق المعرفة

 .( ودرجة موافق 1.31( وانحراف معياري )  3.5حسابي ) بمتوسط 

 جاء ترتيب عبارات عملية مشاركة المعرفة بحسب الأولوية في شكلها النهائي كما يلي: 

 تمكّن عمادة البحث العلمي منسوبيها من توظيف المعارف الجديدة التي يحصلون عليها في تطوير عملياتها وخدماتها . .1

 العلمي رؤية واضحة حول استراتيجيات إدارة المعرفة ومداخل تنفيذيها. تتوفر لدى عمادة البحث .2
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 تقوم عمادة البحث العلمي  بإعادة النظر في الإجراءات والسياسات التي تحد من قدرتها على تطبيق المعرفة. .3

 تعتمد عمادة البحث العلمي منهج إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. .4

الإدارية المتبعة في عمادة البحث العلمي العاملين على توظيف المعارف الجديدة المكتسبة وتقيم تطبيقهم  تساعد الإجراءات .5

 لها باستمرار.

 تتوفر في عمادة البحث العلمي الموارد البشرية والبنية التقنية لتطبيق المعرفة. .6

 تحليل آراء الخبراء لمحور تحسين أداء العمليات

الجزء تحليل آراء الخبراء حول محور تحسين أداء العمليات بالجامعات السعودية، وجاءت النتائج كما يظهر في يتناول الباحثان في هذا 

 الجدول التالي: 

 

 (11جدول رقم )

 الخبراء حول تحسين الأداء في عمادات البحث العلميآراء 

 في الجولة الثانية بالجامعات السعودية من خلال العمليات

 رقم
ير م العبارات

غ
شدة

ق ب
واف

 

وافق
ير م

غ
 

ايد
مح

 

 

وافق
م

شدة 
ق ب

مواف
 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

يب المعياري
الترت

 

1 

تقوم عمادة 

البحث العلمي 

بربط المشاريع 

 البحثية بالأولويات

الوطنية وحاجات 

0(0.0) 0(0.0) 1(8.3) 4(33.3) 7(58.3) 4.50 0.67 2 
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المجتمع المحلي 

 والجامعة.

2 

تدعم عمادة 

لعلمي البحث ا

الأبحاث والمشاريع 

العلمية الهادفة 

لتحقيق براءات 

 اختراع.

1(8.3) 0(0.0) 0(0.0) 7(58.3) 4(33.3) 4.08 1.08 5 

3 

تسعى عمادة 

البحث العلمي 

لزيادة عدد 

البحوث المنشورة 

في المجلات 

والمؤتمرات 

المتخصصة 

 والمصنفة عالمياً.

0(0.0) 0(0.0) 1(8.3) 3(25.0) 8(66.7) 4.58 0.67 1 

4 

تقوم عمادة 

البحث العلمي 

بالمراجعة الدورية 

للسياسات 

0(0.0) 0(0.0) 2(16.7) 5(41.7) 5(41.7) 4.25 0.75 4 
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والأنظمة 

والتعليمات 

والإجراءات 

المتعلقة بدعم 

ونشر البحث 

 العلمي.

5 

تدعم عمادة 

البحث العلمي 

الإبداع والابتكار 

وتشجعه في 

الوسطين 

الأكاديمي 

 .والطلابي

0(0.0) 1(8.3) 0(0.0) 5(41.7) 6(50.0) 4.33 0.89 3 

6 

تقوم عمادة 

البحث العلمي 

بمتابعة الإبداعات 

الطلابية وإبداعات 

أعضاء هيئة 

التدريس بكل 

 أنواعها وأشكالها.

0(0.0) 0(0.0) 2(16.7) 8(66.7) 2(16.7) 4.00 0.60 6 
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7 

توفر عمادة 

البحث العلمي 

شراكات بحثية 

مية وطنية وإقلي

وعالمية مع 

القطاعين الحكومي 

 والخاص.

0(0.0) 1(8.3) 3(25.0) 5(41.7) 3(25.0) 3.83 0.94 7 

8 

تقوم عمادة 

البحث العلمي 

بإيجاد مراكز تميز 

ترعى البحث 

 العلمي والإبداع.

1(8.3) 0(0.0) 5(41.7) 4(33.3) 2(16.7) 3.50 1.09 9 

9 

تدعم عمادة 

البحث العلمي 

عملية تحويل 

كار لمنتجات الأف

ذات قيمة 

اقتصادية للمساهمة 

في بناء مجتمع 

 اقتصاد المعرفة.

1(8.3) 0(0.0) 2(16.7) 8(66.7) 1(8.3) 3.67 0.98 8 
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  0.74 4.08 المتوسط الحسابي المرجح العام 

 

  :( ما يلي11يتضح من النتائج بالجدول رقم )

 (  بدرجة4.08بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام )  ( وبالتالي يتبين من ذلك أن  0.74موافق، وانحراف معياري )

 .ديةتحسين الأداء في عمادات البحث العلمي بالجامعات السعو  نحو تسخير العمليات وتوجيهها الخبراء يوافقون أنه يمكن

 (. 3.5)   ( وبين4.08بين )  ملياتتراوح المتوسط الحسابي لعبارات أداء الع 

 (. 1.09)   ( وبين0.67بين ) ملياتياري لعبارات أداء العتراوح الانحراف المع 

  ( وهي "  3جاءت العبارة رقم  ) تسعى عمادة البحث العلمي لزيادة عدد البحوث المنشورة في المجلات والمؤتمرات المتخصصة

 بشدة. ق( ودرجة مواف67.( وانحراف معياري )4.58" في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي ) والمصنفة عالمياً 

  ( 8جاءت العبارة رقم  " ) بة الأخيرة " في المرتتقوم عمادة البحث العلمي بإيجاد مراكز تميز ترعى البحث العلمي والإبداع

 .( ودرجة موافق 1.09( وانحراف معياري )  3.5بمتوسط حسابي ) 

  بحسب الأولوية في شكلها النهائي كما يليأداء العاملين جاء ترتيب عبارات: 

 عمادة البحث العلمي لزيادة عدد البحوث المنشورة في المجلات والمؤتمرات المتخصصة والمصنفة عالمياً. تسعى .1

 تقوم عمادة البحث العلمي بربط المشاريع البحثية بالأولويات الوطنية وحاجات المجتمع المحلي والجامعة. .2

 كاديمي والطلابي.تدعم عمادة البحث العلمي الإبداع والابتكار وتشجعه في الوسطين الأ .3

تقوم عمادة البحث العلمي بالمراجعة الدورية للسياسات والأنظمة والتعليمات والإجراءات المتعلقة بدعم ونشر البحث  .4

 العلمي.

 تدعم عمادة البحث العلمي الأبحاث والمشاريع العلمية الهادفة لتحقيق براءات اختراع. .5

 طلابية وإبداعات أعضاء هيئة التدريس بكل أنواعها وأشكالها.تقوم عمادة البحث العلمي بمتابعة الإبداعات ال .6

 توفر عمادة البحث العلمي شراكات بحثية وطنية وإقليمية وعالمية مع القطاعين الحكومي والخاص. .7
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 تدعم عمادة البحث العلمي عملية تحويل الأفكار لمنتجات ذات قيمة اقتصادية للمساهمة في بناء مجتمع اقتصاد المعرفة. .8

 وم عمادة البحث العلمي بإيجاد مراكز تميز ترعى البحث العلمي والإبداع.تق .9

 

 تحليل نتائج الجولة الثالثة: 

 ي.   وكان مقياس هذه الجولة ليكرت الثلاث، بتعديل الاستبانة بناءً على نتائج الجولة الثانية انفي هذه الجولة قام الباحث

 رفة ور عمليات إدارة المعلمحتحليل آراء الخبراء 

فة (.  ر وفيما يلي يستعرض الباحثان النتائج الخاصة بتطبيق عمليات إدارة المعرفة ) تكوين المعرفة، خزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المع

 في عمادات البحث العلمي في الجامعات السعودية، كما سيرد في الجداول التالية:

 

 (12جدول رقم )

 في الجولة الثالثة المعرفة في عمادات البحث العلميالخبراء حول عملية تكوين  أراء

 رقم
 العبارات

مهم
غير 

 

جدا مهم
هم 

م
 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

يب المعياري
لترت

ا
 

1 

تعتمد عمادة البحث العلمي في تكوين المعرفة 

على قواعد البيانات ونظم تقنيات المعلومات 

والاتصالات ومصادر المعرفة الداخلية 

 والخارجية

0(0.0) 4(33.3) 8(66.7) 2.67 0.49 6 

2 
تحرص عمادة البحث العلمي على استقطاب 

 الكفاءات للعمل لديها والاستفادة من خبراتهم.
1(8.3) 1(8.3) 10(83.3) 2.75 0.62 3 
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3 

يتفاعل منسوبو عمادة البحث العلمي مع 

بعضهم البعض لإيجاد حلول للمشاكل 

 المطروحة وتكوين أفكار جديدة.

1(8.3) 3(25.0) 8(66.7) 2.58 0.67 7 

4 

تشجع عمادة البحث العلمي على ابتكار 

 فز او المعرفة من خلال تبني نظام للح

 والمكافآت.

0(0.0) 1(8.3) 11(91.7) 2.92 0.27 1 

5 

تستخدم عمادة البحث العلمي أسلوب البحث 

العلمي لتكوين المعرفة المتعلقة بالأهداف 

 والخطط طويلة المدى.

0(0.0) 2(16.7) 10(83.3) 2.83 0.39 2 

6 

تستفيد عمادة البحث العلمي من تجارب 

عمادات البحث العلمي الأخرى في الجامعات 

 السعودية.

0(0.0) 6(50.0) 6(50.0) 2.50 0.52 8 

7 

تقوم عمادة البحث العلمي بمتابعة ما ينشر في 

الساحات العلمية ومخرجات المؤتمرات وورش 

 كوين المعرفة.العمل وتوظيفه في ت

1(8.3) 2(16.7) 9(75.0) 2.67 0.65 5 

8 
تقوم عمادة البحث العلمي بدعوة الخبراء 

 الدوليين من خلال الشراكات البحثية
0(0.0) 3(25.0) 9(75.0) 2.75 0.45 4 

 مهم جدا   0.33 2.71 المتوسط الحسابي المرجح العام
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 ( ما يلي: 12يتضح من النتائج بالجدول رقم )

 ( وبالتالي يتبين من ذلك 0.33، وانحراف معياري ) هم جداً بدرجة م  (2.71قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام  ) بلغت .

 في عمادات البحث العلمي بالجامعات السعودية. عملية تكوين المعرفةعتقدون بأهمية  أن الخبراء ي

 ( 2.50( وبين )2.92تراوح المتوسط الحسابي لعبارات عملية تكوين المعرفة بين.) 

 (.0.52( وبين )0.27بين ) المعرفة تراوح الانحراف المعياري لعبارات عملية تكوين 

 ( وهي " 4جاءت العبارة رقم ) تشجع عمادة البحث العلمي على ابتكار المعرفة من خلال تبني نظام للحوافز والمكافآت " 

 . مهم جداً ( ودرجة 0.27( وانحراف معياري )2.92في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي )

  ( 6جاءت العبارة رقم  " ) تستفيد عمادة البحث العلمي من تجارب عمادات البحث العلمي الأخرى في الجامعات السعودية

 هم جداً.( ودرجة م 0.52( وانحراف معياري )  2.50" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) 

  كما يلي:   هميةالأجاء ترتيب عبارات عملية تكوين المعرفة بحسب 

 تشجع عمادة البحث العلمي على ابتكار المعرفة من خلال تبني نظام للحوافز والمكافآت. .1

 تستخدم عمادة البحث العلمي أسلوب البحث العلمي لتكوين المعرفة المتعلقة بالأهداف والخطط طويلة المدى. .2

 ستفادة من خبراتهم.تحرص عمادة البحث العلمي على استقطاب الكفاءات للعمل لديها والا .3

 تقوم عمادة البحث العلمي بدعوة الخبراء الدوليين من خلال الشراكات البحثية. .4

تقوم عمادة البحث العلمي بمتابعة ما ينشر في الساحات العلمية وخترجات المؤتمرات وورش العمل وتوظيفه في تكوين  .5

 المعرفة.

عرفة عد البيانات ونظم تقنيات المعلومات والاتصالات ومصادر المتعتمد عمادة البحث العلمي في تكوين المعرفة على قوا .6

 الداخلية والخارجية.

 يتفاعل منسوبو عمادة البحث العلمي مع بعضهم البعض لإيجاد حلول للمشاكل المطروحة وتكوين أفكار جديدة. .7

 دية.تستفيد عمادة البحث العلمي من تجارب عمادات البحث العلمي الأخرى في الجامعات السعو  .8
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 ( 13) جدول رقم 

 في الجولة الثالثة الخبراء حول عملية خزن المعرفة في عمادات البحث العلميأراء 

 

 رقم
 العبارات

مهم
غير 

 

جدا مهم
هم 

م
 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

يب المعياري
لترت

ا
 

1 
تعمل عمادة البحث العلمي على تنظيم 

 المعرفة إلكترونيا .
0(0.0) 5(41.7) 7(58.3) 2.58 0.51 4 

2 

تستخدم عمادة البحث العلمي أجهزة 

وأدوات وأنظمة حاسوبية وبرامج إلكترونية 

 حديثة وفعّالة لتخزين المعرفة لديها.

0(0.0) 5(41.7) 7(58.3) 2.58 0.51 3 

3 

تتوفر لدى عمادة البحث العلمي آليات 

وأجهزة قادرة على الوصول للمعرفة المخزنة 

 لديها بسهولة.

6(50.0) 6(50.0) 0(0.0) 1.50 0.52 7 

4 

تمتلك عمادة البحث العلمي أنظمة حماية 

وأمان كافية للحفاظ على المعرفة المتوافرة 

 لديها.

0(0.0) 7(58.3) 5(41.7) 2.42 0.51 6 

5 
تسعى عمادة البحث العلمي إلى المحافظة على 

الموظفين المتميزين الذين يمتلكون الخبرة 
1(8.3) 2(16.7) 9(75.0) 2.67 0.65 2 
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 والمعرفة.

6 

تهتم عمادة البحث العلمي بذوي الخبرة 

والمعرفة باعتبارهم خزينا معرفيا متميزا 

 لأنشطتها.

0(0.0) 4(33.3) 8(66.7) 2.67 0.49 1 

7 
تقوم عمادة البحث العلمي بتحديث مستمر 

 للمعرفة المخزنة لديها.
1(8.3) 5(41.7) 6(50.0) 2.42 0.67 5 

 مهم جدا   0.34 2.40 ابي المرجح العامالمتوسط الحس

 

  :( ما يلي13يتضح من النتائج بالجدول رقم )

 (  وبالتالي يتبين من ذلك 0.34(  بدرجة مهم جداً، وانحراف معياري ) 2.40بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام ) .

 .ي بالجامعات السعوديةفي عمادات البحث العلم المعرفة خزنأن الخبراء يعتقدون بأهمية عملية 

  (. 1.50)   ( وبين2.67المعرفة بين ) خزنتراوح المتوسط الحسابي لعبارات عملية 

  (0.52)  ( وبين0.49بين ) خزن المعرفةتراوح الانحراف المعياري لعبارات عملية . 

 ( وهي " 6جاءت العبارة رقم )في   شطتهازينا معرفيا متميزا لأنتهتم عمادة البحث العلمي بذوي الخبرة والمعرفة باعتبارهم خ "

  .( ودرجة مهم جداً 0.49( وانحراف معياري )2.67المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي )

  ( 3جاءت العبارة رقم  " ) تتوفر لدى عمادة البحث العلمي آليات وأجهزة قادرة على الوصول للمعرفة المخزنة لديها بسهولة 

 .( ودرجة مهم  0.52( وانحراف معياري )  1.50 ) " في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي

  المعرفة بحسب الأهمية  كما يلي خزنجاء ترتيب عبارات عملية: 

 تهتم عمادة البحث العلمي بذوي الخبرة والمعرفة باعتبارهم خزينا معرفيا متميزا لأنشطتها. .1

 يمتلكون الخبرة والمعرفة.تسعى عمادة البحث العلمي إلى المحافظة على الموظفين المتميزين الذين  .2
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 تستخدم عمادة البحث العلمي أجهزة وأدوات وأنظمة حاسوبية وبرامج إلكترونية حديثة وفعّالة لتخزين المعرفة لديها. .3

 تعمل عمادة البحث العلمي على تنظيم المعرفة إلكترونياً. .4

 تقوم عمادة البحث العلمي بتحديث مستمر للمعرفة المخزنة لديها. .5

 ة البحث العلمي أنظمة حماية وأمان كافية للحفاظ على المعرفة المتوافرة لديها.تمتلك عماد .6

 تتوفر لدى عمادة البحث العلمي آليات وأجهزة قادرة على الوصول للمعرفة المخزنة لديها بسهولة. .7

 

 (14جدول رقم )

 ةفي الجولة الثالث الخبراء حول عملية مشاركة المعرفة في عمادات البحث العلميأراء 

 

 رقم
 العبارات

مهم
غير 

 

جدا مهم
هم 

م
 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

يب المعياري
لترت

ا
 

1 

تهتم عمادة البحث العلمي بتوفير شبكة 

معلومات داخلية تسهّل إتاحة المعلومات 

 والمعارف لجميع منسوبيها.

1(8.3) 8(66.7) 3(25.0) 2.17 0.58 7 

2 
ية متستثمر عمادة البحث العلمي التقنيات العل

 المتاحة لنشر المعرفة والوصول إليها.
1(8.3) 6(50.0) 5(41.7) 2.33 0.65 6 

3 

تحرص عمادة البحث العلمي على عقد 

جلسات عمل واجتماعات نقاشية بين العاملين 

 لتبادل المعرفة المرتبطة بأنشطتها.

0(0.0) 8(66.7) 4(33.3) 2.33 0.49 4 
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4 

ع تقوم عمادة البحث العلمي بالتعاون م

العمادات الأخرى في الجامعة لدعم عمليات 

 نقل وتبادل المعرفة فيما بينهما.

0(0.0) 6(50.0) 6(50.0) 2.50 0.52 3 

5 

تتبنى عمادة البحث العلمي ثقافة مشاركة 

المعرفة مع عمادات البحث العلمي في 

 الجامعات السعودية.

0(0.0) 8(66.7) 4(33.3) 2.33 0.49 5 

6 

العلمي على عقد ورش  تحرص عمادة البحث

العمل وإقامة الندوات لتسهم في نقل المعرفة 

 الظاهرة والضمنية.

0(0.0) 4(33.3) 8(66.7) 2.67 0.49 1 

7 

تهتم عمادة البحث العلمي بتطبيق مخرجات 

ملتقى عمداء البحث العلمي مع وكالة وزارة 

 التعليم للبحث والابتكار.

0(0.0) 4(33.3) 8(66.7) 2.67 0.49 2 

 مهم جدا   0.44 2.43 المتوسط الحسابي المرجح العام

 

  :( ما يلي14يتضح من النتائج بالجدول رقم )

 ( وبالتالي يتبين من ذلك 0.44(  بدرجة مهم جداً، وانحراف معياري ) 2.43بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام ) .

 .دات البحث العلمي بالجامعات السعوديةالمعرفة في عما مشاركةأن الخبراء يعتقدون بأهمية عملية 

  (. 2.17)    وبين ( 2.67المعرفة بين ) مشاركةتراوح المتوسط الحسابي لعبارات عملية 

  (. 0.58)     وبين ( 0.49المعرفة بين ) مشاركةتراوح الانحراف المعياري لعبارات عملية 
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 ( وهي " 6جاءت العبارة رقم )قد ورش العمل وإقامة الندوات لتسهم في نقل المعرفة تحرص عمادة البحث العلمي على ع

  .( ودرجة مهم جداً 0.49( وانحراف معياري )2.67" في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي ) الظاهرة والضمنية

  ( 1جاءت العبارة رقم   " )ميع تهتم عمادة البحث العلمي بتوفير شبكة معلومات داخلية تسهّل إتاحة المعلومات والمعارف لج

 . ( ودرجة مهم 0.58( وانحراف معياري )  2.17" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )  منسوبيها

  المعرفة بحسب الأهمية  كما يلي مشاركةجاء ترتيب عبارات عملية: 

 تحرص عمادة البحث العلمي على عقد ورش العمل وإقامة الندوات لتسهم في نقل المعرفة الظاهرة والضمنية. .1

 مادة البحث العلمي بتطبيق خترجات ملتقى عمداء البحث العلمي مع وكالة وزارة التعليم للبحث والابتكار.تهتم ع .2

 تقوم عمادة البحث العلمي بالتعاون مع العمادات الأخرى في الجامعة لدعم عمليات نقل وتبادل المعرفة فيما بينهما. .3

 طتهانقاشية بين العاملين لتبادل المعرفة المرتبطة بأنشتحرص عمادة البحث العلمي على عقد جلسات عمل واجتماعات  .4

 تتبنى عمادة البحث العلمي ثقافة مشاركة المعرفة مع عمادات البحث العلمي في الجامعات السعودية. .5

 تستثمر عمادة البحث العلمي التقنيات العلمية المتاحة لنشر المعرفة والوصول إليها. .6

 كة معلومات داخلية تسهّل إتاحة المعلومات والمعارف لجميع منسوبيها.تهتم عمادة البحث العلمي بتوفير شب .7

 

 (15جدول رقم )

 في الجولة الثالثة الخبراء حول عملية تطبيق المعرفة في عمادات البحث العلمي أراء

 

 رقم
 العبارات

مهم
غير 

 

جدا مهم
هم 

م
 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

يب المعياري
لترت

ا
 

 1 0.39 2.83 (83.3)10 (16.7)2 (0.0)0حث العلمي رؤية واضحة تتوفر لدى عمادة الب 1
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 حول استراتيجيات إدارة المعرفة ومداخل تنفيذيها.

2 
تعتمد عمادة البحث العلمي منهج إدارة المعرفة في 

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
0(0.0) 5(41.7) 7(58.3) 2.58 0.51 2 

3 

يف ن توظتمكّن عمادة البحث العلمي منسوبيها م

المعارف الجديدة التي يحصلون عليها في تطوير 

 .أنشطتها وخدماتها

1(8.3) 4(33.3) 7(58.3) 2.50 0.67 4 

4 
تتوفر في عمادة البحث العلمي الموارد البشرية 

 والبنية التقنية لتطبيق المعرفة.
1(8.3) 6(50.0) 5(41.7) 2.33 0.65 5 

5 

حث عمادة الب تساعد الإجراءات الإدارية المتبعة في

العلمي العاملين على توظيف المعارف الجديدة 

 المكتسبة وتقيم تطبيقهم لها باستمرار.

0(0.0) 9(75.0) 3(25.0) 2.25 0.45 6 

6 

تقوم عمادة البحث العلمي  بإعادة النظر في 

الإجراءات والسياسات التي تحد من قدرتها على 

 تطبيق المعرفة.

1(8.3) 4(33.3) 7(58.3) 2.50 0.67 3 

 مهم جدا   0.40 2.50 المتوسط الحسابي المرجح العام

 

  :ما يلي ( 15يتضح من النتائج بالجدول رقم )

 ( وبالتالي يتبين من ذلك 0.40(  بدرجة مهم جداً، وانحراف معياري ) 2.50بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام ) .

 .ة في عمادات البحث العلمي بالجامعات السعوديةالمعرف تطبيقأن الخبراء يعتقدون بأهمية عملية 
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  (. 2.25  ) (  وبين283المعرفة بين ) تطبيقتراوح المتوسط الحسابي لعبارات عملية 

  (. 0.45)    (  وبين0.39المعرفة بين ) تطبيقتراوح الانحراف المعياري لعبارات عملية 

  لمي رؤية واضحة حول استراتيجيات إدارة المعرفة ومداخل تتوفر لدى عمادة البحث الع ( وهي "1) جاءت العبارة رقم

  .( ودرجة مهم جداً 0.39( وانحراف معياري )2.83" في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي )  تنفيذيها

 ة دتساعد الإجراءات الإدارية المتبعة في عمادة البحث العلمي العاملين على توظيف المعارف الجدي( "  5)   جاءت العبارة رقم

( ودرجة  0.45( وانحراف معياري )  2.25" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )   المكتسبة وتقيم تطبيقهم لها باستمرار

 . مهم

  المعرفة بحسب الأهمية  كما يلي: تطبيقجاء ترتيب عبارات عملية 

 تنفيذيها.تتوفر لدى عمادة البحث العلمي رؤية واضحة حول استراتيجيات إدارة المعرفة ومداخل  .1

 تعتمد عمادة البحث العلمي منهج إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. .2

 تقوم عمادة البحث العلمي  بإعادة النظر في الإجراءات والسياسات التي تحد من قدرتها على تطبيق المعرفة. .3

 ها وخدماتها.عليها في تطوير أنشطتتمكّن عمادة البحث العلمي منسوبيها من توظيف المعارف الجديدة التي يحصلون  .4

 تتوفر في عمادة البحث العلمي الموارد البشرية والبنية التقنية لتطبيق المعرفة. .5

تساعد الإجراءات الإدارية المتبعة في عمادة البحث العلمي العاملين على توظيف المعارف الجديدة المكتسبة وتقيم تطبيقهم  .6

 لها باستمرار.

 ور تحسين أداء العملياتتحليل آراء الخبراء لمح

يتناول الباحثان في هذا الجزء تحليل آراء الخبراء حول محور تحسين أداء العمليات بالجامعات السعودية، وجاءت النتائج كما يظهر في 

 الجدول التالي: 

 (16)  جدول رقم

 البحث العلمي عماداتعمليات الخبراء حول تحسين أداء أراء
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 لجولة الثالثة افيلجامعات السعودية با

 رقم
 العبارات

مهم
غير 

 

جدا مهم
هم 

م
 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

يب المعياري
لترت

ا
 

1 

تقوم عمادة البحث العلمي بربط المشاريع 

البحثية بالأولويات الوطنية وحاجات المجتمع 

 المحلي والجامعة.

0(0.0) 2(16.7) 10(83.3) 2.83 0.39 2 

2 
ع ا  والمشاريتدعم عمادة البحث العلمي الأبح

 العلمية الهادفة لتحقيق براءات اختراع.
0(0.0) 3(25.0) 9(75.0) 2.75 0.45 5 

3 

تسعى عمادة البحث العلمي لزيادة عدد 

البحو  المنشورة في المجلات والمؤتمرات 

 المتخصصة والمصنفة عالميا .

0(0.0) 3(25.0) 9(75.0) 2.75 0.45 4 

4 

ة راجعة الدوريتقوم عمادة البحث العلمي بالم

للسياسات والأنظمة والتعليمات والإجراءات 

 المتعلقة بدعم ونشر البحث العلمي.

0(0.0) 2(16.7) 10(83.3) 2.83 0.39 1 

5 
تدعم عمادة البحث العلمي الإبداع والابتكار 

 وتشجعه في الوسطين الأكاديمي والطلابي.
0(0.0) 3(25.0) 9(75.0) 2.75 0.45 3 

6 

لبحث العلمي بمتابعة الإبداعات تقوم عمادة ا

الطلابية وإبداعات أعضاء هيئة التدريس بكل 

 أنواعها وأشكالها.

0(0.0) 6(50.0) 6(50.0) 2.50 0.52 8 
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7 

توفر عمادة البحث العلمي شراكات بحثية 

وطنية وإقليمية وعالمية مع القطاعين الحكومي 

 والخاص.

0(0.0) 5(41.7) 7(58.3) 2.58 0.51 6 

8 
م عمادة البحث العلمي بإيجاد مراكز تميز تقو 

 ترعى البحث العلمي والإبداع.
1(8.3) 7(58.3) 4(33.3) 2.25 0.62 9 

9 

تدعم عمادة البحث العلمي عملية تحويل 

الأفكار لمنتجات ذات قيمة اقتصادية 

 للمساهمة في بناء مجتمع اقتصاد المعرفة.

0(0.0) 6(50.0) 6(50.0) 2.50 0.52 7 

 مهم جدا   0.31 2.64 ط الحسابي المرجح العامالمتوس

 

  :( ما يلي16يتضح من النتائج بالجدول رقم )

  ( وبالتالي يتبين من ذلك 0.31(  بدرجة مهم جداً، وانحراف معياري ) 2.62بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام ) .

حث العلمي يات وتوظيفها نحو تحسين الأداء في عمادات البمؤشرات إيجابية عديدة تدعم تسخير العملأن الخبراء يتفقون بأن 

 بالجامعات السعودية.

 (. 2.25)    (  وبين 2.83 بين ) ملياتتراوح المتوسط الحسابي لعبارات أداء الع 

 (. 0.62وبين )  ( 0.39بين ) ملياتتراوح الانحراف المعياري لعبارات أداء الع 

 (  وهي " 4جاءت العبارة رقم )ادة البحث العلمي بالمراجعة الدورية للسياسات والأنظمة والتعليمات والإجراءات تقوم عم

( ودرجة مهم 0.39( وانحراف معياري )2.83" في المرتبة الأولى، وبمتوسط حسابي ) المتعلقة بدعم ونشر البحث العلمي

  .جداً 
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  (  8جاءت العبارة رقم  " ) بة الأخيرة " في المرت ترعى البحث العلمي والإبداعتقوم عمادة البحث العلمي بإيجاد مراكز تميز

 . ( ودرجة مهم 0.62( وانحراف معياري )  2.25بمتوسط حسابي ) 

 بحسب الأهمية  كما يليمليات جاء ترتيب عبارات أداء الع: 

نشر البحث و تقوم عمادة البحث العلمي بالمراجعة الدورية للسياسات والأنظمة والتعليمات والإجراءات المتعلقة بدعم  .1

 العلمي.

 تقوم عمادة البحث العلمي بربط المشاريع البحثية بالأولويات الوطنية وحاجات المجتمع المحلي والجامعة. .2

 تدعم عمادة البحث العلمي الإبداع والابتكار وتشجعه في الوسطين الأكاديمي والطلابي. .3

 ت والمؤتمرات المتخصصة والمصنفة عالمياً.تسعى عمادة البحث العلمي لزيادة عدد البحوث المنشورة في المجلا .4

 تدعم عمادة البحث العلمي الأبحاث والمشاريع العلمية الهادفة لتحقيق براءات اختراع. .5

 توفر عمادة البحث العلمي شراكات بحثية وطنية وإقليمية وعالمية مع القطاعين الحكومي والخاص. .6

 رفة.جات ذات قيمة اقتصادية للمساهمة في بناء مجتمع اقتصاد المعتدعم عمادة البحث العلمي عملية تحويل الأفكار لمنت .7

 تقوم عمادة البحث العلمي بمتابعة الإبداعات الطلابية وإبداعات أعضاء هيئة التدريس بكل أنواعها وأشكالها. .8

 تقوم عمادة البحث العلمي بإيجاد مراكز تميز ترعى البحث العلمي والإبداع. .9

 

 :نتائج ال

حاصلون على درجة الدكتوراة،  جامعات سعودية ختتلفة،(  9)  من  ( خبير 12اء المشاركين في الدراسة عدد ) بلغ عدد الخبر  .1

 7وعدد ) ، عينة الدراسة( من  % 41.7منهم على وظيفة عميد عمادة البحث العلمي ويشكلون ما نسبته )  ( 5عدد ) 

، وهذا يعطي انطباع عام من عينة الدراسة(  % 58.3)  بتهويمثلون ما نس( منهم على وظيفة وكيل عمادة البحث العلمي 

 أن عينة الدراسة ممن يمتلكون المعرفة والخبرة والقدرة على تقييم واقع دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء.

 عياريالماف نحر لإابلغ و ، ( بدرجة مهم جداً  3من  2.51بلغ المتوسط الحسابي المرجح العام لمحور عمليات إدارة المعرفة  ) .2
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النتائج أن من أهم عمليات إدارة المعرفة هي عملية تكوين المعرفة، وعملية  أظهرتكما   (، .0.38 لإجمالي عبارات المحور )

 تطبيق المعرفة، وعملية مشاركة المعرفة وخزنها. 

  . ( ،0.33وانحراف معياري ) ( بدرجة مهم جداً،  3من  2.71بلغ المتوسط الحسابي المرجح العام لعملية تكوين المعرفة   ) .3

النتائج  بينتو كما أظهرت النتائج أن جميع مؤشرات عناصر تكوين المعرفة يمكن أن تساهم بشكل فعال في تحسين الأداء. 

  ،أن من أهم تلك العناصر تمثلت في تشجيع عمادة البحث العلمي على ابتكار المعرفة من خلال تبني نظام للحوافز والمكافآت

دم عمادة البحث العلمي أسلوب البحث العلمي لتكوين المعرفة المتعلقة بالأهداف والخطط طويلة المدى، بالإضافة أن تستخو 

 إلى ذلك أن تحرص عمادة البحث العلمي على استقطاب الكفاءات للعمل لديها والاستفادة من خبراتهم. 

. 0.34بدرجة مهم جداً، وانحراف معياري )  ( 3من  2.40)  لعملية خزن المعرفة بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام .4

هناك العديد من المؤشرات الإيجابية التي تدعم أهمية خزن المعرفة. حيث أظهرت النتائج أن من أهم عناصر بينت النتائج أن ، و (

تميزا لأنشطتها، وأن تسعى يا مخزن المعرفة تتمثل في أن تهتم عمادة البحث العلمي بذوي الخبرة والمعرفة باعتبارهم خزينا معرف

 .إلى المحافظة على الموظفين المتميزين الذين يمتلكون الخبرة والمعرفة

(  بدرجة مهم جداً، وانحراف معياري )  3من  2.43بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام لعملية مشاركة المعرفة  ) .5

كة المعرفة التي يجب التركيز عليها من عمادات البحث العلمي أن من أبرز عناصر مشار أظهرت نتائج الدراسة . (، و 0.44

لحرص ابالجامعات السعودية تتمثل في التعاون مع العمادات الأخرى بالجامعة لدعم عمليات نقل المعرفة الظاهرة والضمنية، 

قى عمداء البحث خترجات ملت على عقد ورش العمل وإقامة الندوات لتسهم في نقل المعرفة الظاهرة والضمنية، الاهتمام بتطبيق

 العلمي مع وكالة وزارة التعليم للبحث والابتكار. 

(  بدرجة مهم جداً، وانحراف معياري )  3من  2.50بلغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح العام لعملية تطبيق المعرفة  ) .6

د المعرفة حيث أنه لا توجد أهمية لتوليهناك عدة مؤشرات تبين أهمية تطبيق المعرفة، أن الدراسة أوضحت نتائج . (، 0.40

وخزنها دون أن يتم تطبيقها على أرض الواقع، ومن أهم ما يعزز تطبيق المعرفة في عمادة البحث العلمي تمثل في : أن تكون 

رفة في عهناك رؤية واضحة لاستراتيجيات إدارة المعرفة ومداخل التنفيذ الخاصة بها، وأن تعتمد العمادات على منهج إدارة الم
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 اتخاذ القرارات الاستراتيجية، أضف إلى ذلك أهمية إعادة النظر في الإجراءات والسياسات التي تساعد على تطبيق المعرفة. 

. (، 0.31(  بدرجة مهم جداً، وانحراف معياري )  3من  2.64العمليات  ) أداء بلغ المتوسط الحسابي المرجح العام لبعد .7

من أهم عناصر العمليات التي تساهم في تحسين الأداء تمثلت في أن تقوم عمادة البحث  كشفت نتائج الدراسة أن فقد  

العلمي بالمراجعة الدورية للسياسات والأنظمة والتعليمات والإجراءات المتعلقة بدعم ونشر البحث العلمي، وأن تربط المشاريع 

الوسطين  ن تدعم الإبداع والابتكار وتعمل على تشجيعه فيالبحثية بالأولويات الوطنية وحاجات المجتمع المحلي والجامعة، وأ

الأكاديمي والطلابي، بالإضافة إلى السعي لزيادة عدد البحوث المنشورة في المجلات والمؤتمرات المتخصصة والمصنفة عالميا، 

 بالإضافة إلى دعم الأبحاث والمشاريع العلمية الهادفة لتحقيق براءات اختراع. 

 التوصيات:

 الآتي:  متمثلة في، بعدد من التوصيات ان،إضافة إلى أهدافها يوصي الباحث في ضوء ما انتهت إليه الدراسة من نتائج          

  ي.ضمن الخطط الاستراتيجية والخطط التطويرية لعمادة البحث العلمومداخل التنفيذ الخاصة بها تضمين الجانب المعرفي 
 يئة معرفية تتعاظم فيها إلى ب عمادة البحث العلمياليب الإدارية المختلفة في نقل بيئة تبني أسلوب إدارة المعرفة وتمكين الأس

 ومشاركتها مع العمادات الأخرى في الجامعة.  المبادرات المعرفية كنقل المعرفة
 تشجيع الباحثين والعاملين في العمادة على ابتكار المعرفة من خلال تبني نظام للحوافز والمكافآت. 
 بذوي الخبرة والمعرفة باعتبارهم خزينا معرفيا متميزا لأنشطتها، والسعى إلى المحافظة على الموظفين المتميزين الذين  الاهتمام

 .يمتلكون الخبرة والمعرفة
 تمر.ومتابعة أساليب التحديث المس عمادات البحث العلميبناء مستودعات وقواعد المعرفة لحفظ الذاكرة التنظيمية ل 
 خترجات ملتقى عمداء البحث العلمي مع وكالة وزارة التعليم للبحث والابتكار. الاهتمام بتطبيق 
  على تطبيق المعرفة.تساعد لإعادة النظر في الإجراءات والسياسات 
 
  المراجعة الدورية للسياسات والأنظمة والتعليمات والإجراءات المتعلقة بدعم ونشر البحث العلمي، وارتباط المشاريع البحثية

 ويات الوطنية وحاجات المجتمع المحلي والجامعة، ودعم الإبداع والابتكار وتشجيعه في الوسطين الأكاديمي والطلابي،بالأول
ة اقتصادية ، وتحويل الأفكار لمنتجات ذات قيمبالإضافة إلى دعم الأبحاث والمشاريع العلمية الهادفة لتحقيق براءات اختراع

  .فةللمساهمة في بناء مجتمع اقتصاد المعر 
 .توفير البنية التحتية الرقمية اللازمة التي تساعد على تطبيق إدارة المعرفة 



International Multilingual Academic Journal                                                                                       IMAJ      
ISSN 2330-6440                                                                                                                Vol 7, No 4, Oct. 2022 

 

93 
 

  بأدوات المعرفة،  ولي الاهتمامي في العمادة ويشرف على النشاط  تخصيص وحدة تنظيمية أو فريق عمل ختتص بإدارة المعرفة
 .عمل على تسهيل المشاركة ونشر المعرفة وتعزيز رأس المال المعرفييو 

 

 راجع : الم

 (. إدارة المعرفة ودورها في أداء المنظمات 2017) إبراهيم محمد حسنالعليش، و  ؛محمد حسن، و حافظ ؛مهديتوفيق  ،بارحمة
 بالتطبيق على مصانع الأدوية في الجمهورية اليمنية. رسالة دكتوراه. جامعة النيلين. السودان. 

  ( أثر عمليا 2016بورحلة، صباح؛ وبشاني، أمينة .) ت إدارة المعرفة على أداء الأستاذ الجامعي: دراسة حالة كلية العلوم
تير في لمتطلبات الحصول على شهادة الماجسالاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير بجامعة جيجل     دراسة مقدمة استكمالًا 

 .علوم التسيير،جامعة محمد الصديق بن يحي ) جيجل (
  ( دو  2020البهلول، علي منير .) ر عمليات إدارة المعرفة في تحسين الأداء التنظيمي: دراسة ميدانية في جامعة تشرين. مجلة

 .104-89ص ص  .4، العدد 42جامعة تشرين، العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
 ة ية. ) أطروحالعراق (. أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة الخدمات في المصارف التجارية 2013عزام كامل ) ، الجنابي

 ماجستير (. جامعة عمان العربية، الأردن.

 (. إدارة المعرفة أساس لتحسين أداء المنظمات: دراسة نظرية. مجلة الحقوق والعلوم 2017بلقاسم ) ،و دواج؛ بن حجوبة ،حميد

 .137 -124ملحق. ص ص  10الإنسانية. مج 

 (. أثر تطبيق ادارة  2020القللى عبد الكريم حسين محمد ) و  ؛و المنهاوى عبد الحكيم عبد الرحمن؛ خاطر، السيد محمد
المعرفة فى تحسين اداء المشروعات القومية: دراسة تطبيقية علي مشروعات العاصمة الادارية الجديدة. المجلة العربية للنشر العلمي: 

 02-12-2020 -الإصدار السادس والعشرون 
 (. تحليل أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة الخدمات في  2015زام ) الخفاجي، نعمة ؛ و السكر، أحمد ؛ و طويسان، ع

 .393 – 371، ص ص 3المصارف التجارية العراقية . مجلة البحوث المالية والتجارية، جامعة بورسعيد، كلية التجارة، ع. 
 ز عملية تطوير المنتجات: دراسة (. عمليات إدارة المعرفة أداة لتعزي 2013) رؤوف، رعد عدنان ؛ و زكريا، عبدالعزيز بشار

استطلاعية في الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاهزة في نينوى. مجلة تنمية الرافدين، جامعة الموصل، كلية الإدارة والإقتصاد 
 .50-37ص ص  .117، العدد 37المجلد 

  ( إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء دراسة تطبي 2011الزطمة، نضال محمد .)وسطة قية على الكليات والمعاهد التقنية المت
 .العاملة في قطاع غزة ) رسالة ماجستير (. الجامعة الإسلامية، فلسطين

 (. إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول. عمان: دار الحامد.2010خضر ) ،طيطي 



International Multilingual Academic Journal                                                                                       IMAJ      
ISSN 2330-6440                                                                                                                Vol 7, No 4, Oct. 2022 

 

94 
 

  ( عمليات إدارة المعرفة بوصفها أداة لتحقيق  2020عبدالله، مازن نعمان .)رفي جودة الخدمة المصرفية: دراسة تحليلية في مص
الرافدين والرشيد في محافظة صالح الدين. مجلة تكريت للعلوم الإدارية والإقتصادية، جامعة تكريت، كلية الإدارة والإقتصاد 

 .283-269ص ص  .52، العدد 16المجلد 
  ( أثر إدارة المعرفة على تحسين الأداء:  2014عجم، لمياء محمد .) دراسة ميدانية في هيئة ميناء دمياط. مجلة البحوث المالية

 .486 – 464، ص ص 3والتجارية، جامعة بورسعيد، كلية التجارة، ع. 
  ( إدارة المعرفة و دورها باستراتيجية النهوض في التعليم الجامعي : دراسة  2014عذاري، جاسم ؛ و حسن، فاضل .)

، ع. 8جامعة ميسان. جامعة البصرة، كلية الإدارة والإقتصاد. دراسات إدارية. مج. استطلاعية لآراء عينة من المديرين في 
 .227-191(، ص ص. 2015)تشرين الثاني  15

  (  العلاقة بين تطبيق إدارة المعرفة ومستوى الأداء الوظيفي في  2016القرشي، سوزان محمد؛ و الزهراني، ابتسام حسين .)
ع  36ية على أمانة محافظة جدة. المجلة العربية للإدارة. المنظمة العربية للتنمية الإدارية . مج المنظمات الحكومية: دراسة تطبيق

 .50-27. ص ص  2
 (. أثر عمليات إدارة المعرفة في تحسين ممارسات إدارة سلسلة التوريدات: دراسة 2016) ، أيوبو الصوالحة ؛نصري ،القيسية

 الة ماجستير. جامعة العلوم الإسلامية العالمية. الأردن.ميدانية على شركات الأدوية الأردنية. رس

  ( أثر عمليات إدارة المعرفة في الأداء الإستراتيجي: دراسة  2012الياسري، أكرم؛ و الخفاجي، علي؛ و حسين؛ ظافر .)
، 20لمجلد نسانية، ااستطلاعية لأراء عينة من القيادات الإدارية في جامعات الفرات المتوسط. مجلة جامعة بابل، العلوم الإ

 .69-54ص ص  .1العدد
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