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Abstract:  The study aimed to identify the role of human resources in achieving institutional excellence, and 

the study relied on the descriptive analytical approach using the questionnaire tool, which contained 3 axes 

that measure institutional excellence: selection and appointment, training, and evaluation. The questionnaire 

was applied to an intentional sample of female employees of the deanships of King Abdulaziz University, 

represented by (Deanship of Admission and Registration, Deanship of Distance Learning, Deanship of 

Graduate Studies). The sample size was (35) female employees. The study found that the majority of 

respondents highly agree on the importance of the role of human resources to achieve institutional excellence 

in the training axis for employees. While their approval of the evaluation axis came in the second place, and 

in the third rank came the selection and appointment axis as the least role in achieving institutional excellence. 

It was found that there was no statistically significant relationship at the level of 0.05 between the entity to 

which the employee belongs, the educational qualification, the number of years of experience, and the 

achievement of institutional excellence in the axis of selection and appointment, training, and evaluation. The 

study recommends the following: conducting a similar study on another Saudi university, which may also 

address other dimensions other than those studied and conducting comparative studies for the level of 

achieving institutional excellence in public and private universities in the Kingdom of Saudi Arabia and 

working to achieve institutional excellence in all sectors of education in the Kingdom of Saudi Arabia Saudi 

Arabia. 

Keywords: Human Resources Management, Human Resources Practices, Institutional Excellence, King 
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 الملخص

 

اانهج اللصةةةةةة     الدراسةةةةةةل ر اارل دت  ا هدفت الدراسةةةةةةل عر اللى د ر ا وار االارو الفي ةةةةةة تل ز المؤس الل ؤ  اا سةةةةةة ةةةةةة    
مح ار تلمؤس الل ؤ  اا سةةةةةةة ةةةةةةة  اه ع ا  لؤ ر االلىؤ   اللدرت     3سةةةةةةةلاداا سواا ا سةةةةةةةلفي عل اال  ا للت ر ا بااللح ؤ    

تةل ن  نلف ة ت ر ة وات عة نىةل اا ةل رفيةدالى ت  نل ع ةل ز لر ة وا اللمفيل   االللمؤؤم . اطفيلمةت ا سةةةةةةةةةةةةةةلفية عةل ر ا رؤنةل   ةةةةةةةةةةةةةةد
ي نلف ل. تلصةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةل ار س  35االل ةةةةةةةمؤد   ر  وا اللى م ر  مىد   ر  وا الدراسةةةةةةة ت الى ؤ ي. م    مم الىؤنل ل

 سةةةةة ةةةةة  ز محلر اللدرت  ل  لف  .  غ لفيؤل سف او الىؤنل تلافلمل  م ةةةةةليد ر   ر ا سوؤل وار االارو الفي ةةةةة تل للحلمؤس الل ؤ  اا
فؤ ةة  عةة وت نلافلملهم ر ا محلر الللمؤؤم ز اا تفيةةل العةة عؤةةل  از اا تفيةةل العةة لعةةل عةة و محلر ا  لؤةة ر االلىؤ   ةة  ةةد وار ز المؤس 

االف ل   م   لًا ن  الجهل ال  تنل   علؤه    0.05في  ردا اعلو رلا ل ذات و لل ع   ئؤل رند ن للى  تالل ؤ  اا س  . 
تلصةةةةةة   ا   اا هد الى     ا ردو سةةةةةةنلات ابينا  ام  المس الل ؤ  اا سةةةةةة ةةةةةة  ز محلر ا  لؤ ر االلىؤ   اللدرت   االللمؤؤم.

 ا   الدراسةةةةةل ي  ت  ع اع او وراسةةةةةل نل  م ل ر ا ع نىل سةةةةةىلوتل س  ى ا د تلن ا  امى و س  ى ستاةةةةة  غ  ال   ت وراسةةةةةله 
الى د  ا   ى المؤس الل ؤ  اا سةةةة ةةةة  ز الج نى ت ا ليلنؤل ا ا ه ؤل ز اا  ليل الى مؤل ال ةةةةىلوتلاع او وراسةةةة ت نلم رعل ا ةةةةلل 

 ر ا المؤس الل ؤ  اا س   ز   فل  ط ر ت اللى ؤم باا  ليل الى مؤل ال ىلوتل.

 ع نىل اا ل رفيدالى ت .  مم رس ت االارو الفي  تل  الل ؤ  اا س   عوارا االارو الفي  تل   الكلمات المفتاحية : 

 

 المقدمة:

ت ةةةةةةةةةةهد الى ا ز الل ت ا    ت  ات سةةةةةةةةةة تىل انلىدوا انل ةةةةةةةةةة مليل انىلمدا ل   تل  تاةةةةةةةةةة   ر ا نن   ت ا ر    ا دو  
اعلوه  ااسل  ارتله   ا ن  الذي وفع هذه اان   ت عر عر وا الل لي  ز الط تلمل ال  ت وا  به  ر  هم اط تلمل عض فل  ؤ ل 

سصةةح ا اان  ل  لذلل تىلين االارو الفي ةة تل سهم رن ةة  ل لصةةل  عر ال  ات اا هداد اا علا  اتلي   سوؤله  ز رفع   عر
   وا اان  ل افى لؤل سوائه  اه نه  اسع ةةةةةةةةةةطله  ال    رسةةةةةةةةةةه   لذلل ا واوت ا  عل عر نلارو م ةةةةةةةةةة تل ذات  درات نل ؤ ا  

تلم ؤده   بحؤث تم ت ؤ  طفيؤىل عوارا االارو الفي ةة تل لللن سةة  نع نلط في ت الى ةة  ا    انه رات ر لؤل   ت ةةلطؤع اان ف ةةل   
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اا ملىةة و ر  ا طةة ت الللم ؤةةدتةةل ز عوارا هةةذه االارو للليل   ةة ورا ر ا المؤس الل ؤ  ااانةة ف ةةةةةةةةةةةةةةةةل وا  ؤةة  ا ةة رعؤةة  ل ا ا    
 .ي2015

  ل  اا لينل ااال  ل للن ؤذ هذه ابط   لذلل  د هذه  اتىد االرو الفي ةةةةةةةةة ي هل ن   ط   هداد اا سةةةةةةةةة ةةةةةةةةةل اتىط  ا
اا ا د ال ج عر نلرو م  ي عواري      اتىين ن هلا عوارا االارو الفي  تل م ليد ش ند ر  ر  ؤ ت تخطؤ  اتلعؤه اتن ؤم  

ال  يملي  ا  ةةةل     انل مىل ا ف او الى ن   ز سي ن سةةة ةةةل ذات تخ ةةة ةةة ت اسهداد نهل  ل   ؤث س م ن  م  سهم االارو
ر ؤه  م ةهللل  بالن   عر س  االارو الفي ة تل ه  رسم ن   اسةلع  ري ت  تطلت ه ا  م  ن  مىد اسةجاتؤم  لنم ن اان  ل سا 
الى د  فل ه   ؤنه  عوارا االارو الفي ةةةةةةةةةة تل مط تلمل تى د ر ا تلعؤه ال ر تل اا هل  ا اللي ن ل لعف او ان ةةةةةةةةةة رد م ر ا سواو  

ر ا س  د اعه  ايةةةةة  تفيةةةةة   ع ةةةةة طهم اال ؤةةةةة  اا فليةةةةة ر االط   ت اكمدارؤةةةةةل  امح ةةةةة ل ذلةةةةةل هةةةةةل المؤةةةةةس ن ةةةةة حل  ر  هم
اسهةةةداد اان  ةةةل يةةة  تةةةلف  مةةة   ةةةدرا تن ف ؤل ز ر ا الى د ااكعل ج االفيلم و ملمةةةلا امفي ت ز اا  ر ااا د  لى  ه . لس د  

 .ي2021

ن   ت ر ا االرو الفي ةةةةة ي ر ا ارلفي ره رن ةةةةة ا ه ن  ل لصةةةةةل  عر ا هداد اال  ات اا علا  اال  اتىل د اا سةةةةة ةةةةة ت ااا
تلي   سوؤله  ز واره  اا م  ز رفع    وا عوارا اان  ل اف ر ؤله  نحل سواو نه نه  اسع ةةةةةةةةةةةةطله   نلؤمل   ئؤل للي  وا افى لؤل 

وا  ؤ  ا  رعؤ   ايملي  اللمل  ع  ا ليم ر ا نج ن ا ؤ  اا سةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ت    اان  ل ع  ةةةةةةةةةه  اندى  در   ر ا الل ؤ  ااان ف ةةةةةةةةةل
ااان  ة ت سا   تلمة م مل ؤ  انجة ن  لاورهة  الفي ةةةةةةةةةةةةةة تةل انةدى   ةةةةةةةةةةةةةةل  هةذه الليلاور ر ا اا هلات  انع ذلةل  فة   هةذا  

 ةةةةةةةة ا ااه رات اللا نل  ا  ل ةةةةةةةة إ ل  وا عر االارو الفي ةةةةةةةة تل ع  ن   لا  م انج اللطلت  ال   دد عر رفع ا واو اا ل
 ي2021للحلمؤس اللي  وا ااط لمل  لمى ت   

    تىد ال ةةةةى  اراو الل ؤ  اا سةةةة ةةةة  ن  سهم االضةةةةلر ت ا دتعل   ؤث سصةةةةفيحت نى ت  الل ؤ  ز ط ؤىل ا هداد ال  
ن  اللمؤ وات اكوارتل    ت ةةةةىا اا سةةةة ةةةة ت عر المؤلمه  لدرم اا تد ن  الل ؤ  االل  و ز سوائه  اا سةةةة ةةةة   ا ن  الذي تلط  

مذ  الجهلو ا عؤعل للحلمؤس النم ن االللمدا با رل  و ر ا ال ةةةةةةةةةةة رل ااا اعل اا مللي ر  ا لاصةةةةةةةةةةةل ذلل ع  الد ل  عر ر ا 
الل ؤ  تىد  طلا نه ل عدا ز  ؤ ا ال  و ااا س ل ر ا  د سلاو   صل عذا تى س ا ن  مط ن مفيؤئل شدتدا اان ف ل  فحتى 

 لي ا عؤدا ا    ال  و يمل ل نه رات ا درات ا   وات ع  س  هن ك مىض مم رسةةةةةة ت تلفيىه  عوارا االارو الفي ةةةةةة تل  لل   عت ال
ن  شة    س  تاةع ت ل اا سة ة ت ر ا  ج الل ؤؤ  ز ، م   ابالن   ا  سةفيس فلمد ر  ت الىدتد ن  اا سة ة ت ر ا تفي  

 سةةةةة ةةةةة  اتفي  م انج ل ارؤل اضةةةةة    الفيؤئل اان سةةةةةفيل للاسةةةةةل  ار هذه اا سةةةةة ةةةةة ت  وار عوارا االارو الفي ةةةةة تل ز المؤس الل ؤؤ  اا
 ي.2018لر  ا  
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ف لل ؤ  اا سة ة  تاة   المؤس سهداد الى ن   ز اا سة ة ت  اذلل ن   لا  عشة اك الى ن   ز صةنع اللم ارات ااتخ ذه   
را االج ؤ  ر ا ا هداد ال ئؤ ةةةةةل اردا ت ةةةةةلؤت االل لي  م ةةةةةليد ننطلم   سا ن   لا  اسةةةةةل لا  ال  إ ال  تلط   اافي و

عهلو الى ن    اعطلا   ن  ت ةةةةلر س  ا جاا الى ن   ات ةةةةمؤىهم اتن ؤلهم اتدرتفيهم  اعص ل ال  إ مم باا ةةةة ر ل ز اللم ار  
اا ع  ل  الذي تلى س بهم    ؤد بأ  تفيذللا   ةةةةةةة رى عهلوهم للحلمؤس سهداد اا سةةةةةةة ةةةةةةةل ملي  وا اا لدار  اادتث اللملاع   

 ي.2020االلى ؤ  ت ااى ل  به   عذ س  اللا   ر  ال ات  ااا   تل ز اللى ند  يحلمس الل ؤ لمح د   

ز ضةةلو ن  تلمدا امن و ر ا نلضةةلا وراسةة تن  ا  لؤل تلاةةم لن   ل ؤل الللعه نحل المؤس الل ؤ  اا سةة ةة  بالج نى ت  نةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 و الج نى ت انلملن     ات  رد ز تلف    ردا مؤ عةةةةةة ت ش ن ل ل  لارو   ةةةلا  الفيحث ر  ند د ش ند ت ع م  رن ص  من

الفي  تل به   ي  ت هم ز اتخ ذ اللم ارات ال ائدا فةةةةةةةة  شةةةةةةةة   سي تلعهةةةةةةةة ت ن ةةةةةةةةللمفي ؤل ل لطلت   ان  هن  ع وت فلي ا الفيحث 
ا س   بالج نىل بارلفي ره ا س م ز نج ن ا    ز الج ؤ  ر ا عوارا االارو الفي ةةةةةةةةةةة تل بالج نىةةةةةةةةةةة ت   د د للحلمؤس الل ؤ  ا

 ي.2019 ط  االارو الفي  تل ا  ة ى اسؤ س   ؛     لؤ ر االلىؤ  االج ؤل االلدرت  االلطلت  لنط   

ان   لا  ن  سةفيس ع وت الدراسةل ا  لؤل ل لى د ر ا وار االارو الفي ة تل ز المؤس الل ؤ  اا سة ة  ن  اعهل ع   عوارات  
 اا ل رفيد الى ت .ع نىل 

 

 اولًا : منهج الدراسة

تىل د نج ن اان   ت ااى صةةة ا ز المؤس سهدافه  ر ا    وا افى لؤل االارو الفي ةةة تل   ؤث ع  عوارا هذه االارو اتطلت ه  سن  
سفاةةةةد  مم  يحلمس   بال  ا وؤل ل اوا    و   للحلمؤس اا تد ن  اكعل عؤل  اا  ةةةةل  ر ا سربان سر ا  االلصةةةةل  عر  دن ت

رضةةةةةةةة و االارو الفي ةةةةةةةة تل ر  سوائه   ارضةةةةةةةة  نل لم  ابدنل      تلى ند اان   ت نع هذه اللحدات ن   لا  تطفيؤس نفي و   
اسسةةة لؤ  عدتدا  اال  ن  سع ه  تى د اا سةةة ةةة ت ر ا ادتث مم رسةةة ت االارو الفي ةةة تل باسةةةل  ار ع  ا  وؤله  ز المؤس 

لل   اللصةل  ار الل ؤ  اا سة ة   ا ن  الذي تلط   ن  اا سة ة ت اللى د ر ا طفيؤىل مم رسة ت  ن ةللات سواو ر لؤل  ابا
 االارو الفي  تل ا ؤف ت م  هذه اا  رس ت ز المس الل ؤ  اا س  .

االارو الفي ةةةةةة تل االل ؤ   ان   لا  اطلاا الفي  عل   ر ا الدراسةةةةةة ت ال ةةةةةة ململ ال  تن الت الىلا ل الل م تل م  ر  ؤ ت عوارا  
اا س   تفي  س  هن ك ا للاف ت ز عل ئج ت ل الدراس ت فؤ   تلى س ملعلو تأم  مم رس ت عوارا االارو الفي  تل ز اان   ت  

ي ر ا اعلو رلا ل م  اا ةةةة ور اب رعؤل ل للفؤف    Balat & Yilmaz,  2015ااا سةةةة ةةةة ت   ؤث س دت وراسةةةةل ل
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ي عر س  اسجاتؤمؤ ت ا  لفي ر االلىؤ   Bomthal & Rioux, 2016ؤ        سش رت وراسل لاا واو االل ؤ  اللن 
 م  سم  ز ا   نه ع ت اان  ل ان  ثم  ؤ  هذه اا س  ت.

ا د سشةة رت وراسةةل سع تت ر ا اان   ت غ  ا ليلنؤل ز  ط ا غ ا ار اعلو تأم  عر الللفؤف ر ا الل ؤ  اا سةة ةة  ز  
ي  از وراسةةةةل س  ى ر ا ن سةةةة ةةةةل الج  رك ال ةةةةىلوتل تلصةةةة ت الدراسةةةةل عر س  2016 ت غ  ا ليلنؤل ل م  ي  اان  

 ي 2013  الىن ي   للف ئف عوارا االارو الفي  تل تأم  ر ا المؤس الل ؤ  اا س   لالى بي

سةةة ةةة  ر ا عط ع الج نى ت  فلمد سشةةة رت  افؤ    د الدراسةةة ت ال  فه  فؤه  اللم ةةةلر م  عوارا االارو الفي ةةة تل االل ؤ  اا  
عر اعلو ضةىف ز سواو اللمؤ وات ا   ويمؤل اضةىف عيم    بأوؤل الل ؤ   اغؤ ا العلم فل اللن ؤ ؤل  ي  2012وراسةل الفيح ي ل

ي  2012اا مىل ر ا ا فلي ر اال ؤ ا  اسؤ وا الةةةةةةةةةةةةةةن   الللم ؤدي ز ا ت   ت اع م ااى لن ت  ا ذلل وراسل ا  ؤ  ل
اال  تلص ت علةا ، لرةل نة  اا ليلات؛ ننه  ارت  ا سرداو الطلاا ز نلم مد علمد سرداو سرا و هؤئل اللدرتس  اضةىف  
اللمةةةةةةةةةةةةةةةةةدرا ر ا ت فيؤل ا  لؤ ع ت ال اهنل ل للمدا ا  ل ةة وي اا عل  ر   اغؤ ا الفينؤل ا سةة سةةؤل اا عه ا ااالاو اللى ؤ ؤل   

ل  هذا فاةةةةةةةةةةةةةلًا ر  تلم ت  ات س اللملن  ل لى ؤم االفيحث الى    االللينلللع  الذي س د اضةةةةةةةةةةةةةىف ا رل  وات ااالارو اا لؤ
افللم و ردتد ن  الج نى ت اا  تل نلملن    الدار ل ل ى  ؤل اللى ؤ ؤةةةةل االفيحعؤل مم  تى ه  غ    ورا ر ا سواو رس لله  ا لمؤلمل 

  استاة  وراسةل الى ةؤ    ي2013ؤللات لس اللملنؤل االا ة ةل   ز تلمديم تى ؤم نل ؤ  ت تلما علةةةةةةةةةةةةةةةا ن ةةةةةةةةةةةةةةةةللى اان ف ةل الى ا
ال  تلص ت عر اعلو   لر ز نىؤ ر االارو الفي  تل    د نى ت  الل ؤ  اا س   يى هد الفيحةةةةةللا اا سل  رات  ي  2018ل

 بالج نى ت؛  ؤث ع و هذا ااىؤ ر ز اا تفيل ا   ا بالن فيل اى ت  الل ؤ  اا س  .

الذلل سراوت الفي  عل   ن   لا  هذه الدراسةةةل س  تلضةةةم اللم ةةةلر ز الدراسةةة ت ال ةةة ململ اذلل ن   لا  ت ةةة ؤ  الاةةةلو 
 ر ا وار االارو الفي  تل ز المؤس الل ؤ  اا س   ن  اعهل ع   عوارات ع نىل اا ل رفيد الى ت .

 الل  ع  امن و ر ا ن  سفيس فلمد  ت صؤ غل ن لي ل الدراسل ز ال  ا  ال ئؤ  

 ما دور الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي من وجهة نظر إداريات جامعة الملك عبد العزيز؟

 ا د ت  رت ننه ا سئ ل ال  رؤل الل لؤلع

 هد تلعد سم  لى  ؤل ا  لؤ ر االلى  ز المؤس الل ؤ  اا س   ن  اعهل ع   عوارات ع نىل اا ل رفيد الى ت ؟ .1
  لدرت  االارو الفي  تل ز المؤس الل ؤ  اا س   ن  اعهل ع   عوارات ع نىل اا ل رفيد الى ت ؟هد هن ك وار ل .2
 هد تلعد وار لللمؤؤم سواو االارو الفي  تل ز المؤس الل ؤ  اا س   ن  اعهل ع   عوارات ع نىل اا ل رفيد الى ت ؟ .3
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 أهداف الدراسة:

  دد الدراسل ا  لؤل ار ع 

 االارو الفي  تل ز المؤس الل ؤ  اا س   ن  اعهل ع   عوارات ع نىل اا ل رفيد الى ت .  اللى د ر ا وار .1
 ادتد سم  ر  ؤل ا  لؤ ر االلى  ز المؤس الل ؤ  اا س   ن  اعهل ع   عوارات ع نىل اا ل رفيد الى ت . .2
 عوارات ع نىل اا ل رفيد الى ت .نى فل وار ل لدرت  االارو الفي  تل ز المؤس الل ؤ  اا س   ن  اعهل ع     .3
 اللي ف ر  وار لللمؤؤم سواو االارو الفي  تل ز المؤس الل ؤ  اا س   ن  اعهل ع   عوارات ع نىل اا ل رفيد الى ت . .4

 أهمية الدراسة:

 :ت ل د الدراسل ا  لؤل سوؤله  ن  الآا

 الأهمية النظرية:

 الفي  تل اف ر ؤله ز المؤس الل ؤ  اا س  .تلضؤم الدار ال ائد كوارا االارو   .1
  د ت  هم عوارا االارو الفي  تل ز المؤس الل ؤ  اا س  . .2
سوؤل نلضةةةةلا الفيحث ااال عد وار االارو الفي ةةةة تل ز المؤس الل ؤ  اا سةةةة ةةةة  ن  اعهل ع   عوارات ع نىل اا ل   .3

 .رفيد الى ت 
ا االضةةلا. ر ا ال غم ن  اف ا الدراسةة ت ال  تن الت نلضةةلا سوارا االارو  عم او االيلفيل الى مؤل ز الج ع  ااى ز مذ .4

 الفي  تل االمؤس الل ؤ  اا س   ز اان   ت.
 تلضؤم ندى ن  ول عوارا االارو الفي  تل ز المؤس الل ؤ  اا س   ز ع نىل اا ل رفيد الى ت . .5
الفي ةةةة تل ز المؤس الل ؤ  اا سةةةة ةةةة  ي  تىطا صةةةةلرا ااضةةةةحل ر  سوؤل عل ئج الفيحث ل م نىل ر  وار عوارا االارو   .6

 الجلاع  ال  ت   اوا ا هل  ا به  اعرط وه  ا اللتل للحلمؤس اللصل  ل ؤتل الج نىل.
 الأهمية التطبيقية:

  . د ت لم هذا الفيحث ات   سن ا الفي  ع  ل فيحث ز سواار امم رس ت عوارا االارو الفي  تل االل ؤ  اا س  .1
اتنفيع سوؤل الدراسةةةل تطفيؤلمؤ   ل   تلمدا تلصةةةؤ ت انلمج  ت ل ةةةن ا اللم ار ز الج نى ت ا  صةةةل ع نىل اا ل رفيد   .2

 الى ت  للحلمؤس الل ؤ  اا س   لدته  ابالل   ا   علوا ابدن ت.
 مصطلحات الدراسة:
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ا س  " المحلر ا س س  ز تن ؤم الىلا ل ي عوارا االارو الفي  تل ر 8ع  2013ر د ال اا نه ل إدارة الموارد البشرية: •
م  اان  ل االى ن    ات ن  عر المؤس سهدافه  اسهدافهم اتلم ذلل ن   لا  ، لرل سع ةةةةةةةةةةةةطل ام انج   صةةةةةةةةةةةةل 

 .با  ل  ر ا االارو الفي  تل اتن ؤله  اتلفؤ ه  اتلمليم سوائه  اصؤ عله  اا  ل  ظ به  م ليد فى  "
  رسةةةةةةةةة ت اا ع ةةةةةةةةةطل ال  تلفيىه  ع نىل اا ل رفيد الى ت  ز تن ؤذ الجلاع  االى لمل به  ل لصةةةةةةةةةل  ار بأ   اا وتعرف إجرائيًا

 سهدافه .

ي الل ؤ  اا سةةةةةةة ةةةةةةة  ر ا سعه "  لل ن  اكمداا اكواري االل لع  531ع  2018ر د ر  ا ل التميز المؤسسسسسسسسسسسسي: •
ؤ ت اكعل عؤل االل ةةةةةةةلتلمؤل ااا لؤل اغ ه  ز اا سةةةةةةة ةةةةةةة  المس ن ةةةةةةةللات ر لؤل غ  ر وتل ن  ا واو االلن ؤذ ل ى  

اا سةةةة ةةةةل  ي  تنلج رنه عل ئج اعنج  ات تل لع ر ا ن  يحلملمه اان ف ةةةةل   ات ضةةةة  رنه  ال ئل اا ةةةةلهدفل اسصةةةةح ا  
 اا  حل   فل ز اا س ل".

الةذي يملينهة  ن  المؤس ن      ةدرا الجة نىةل ر ا تفيع نىة ت  نللية ن ةل انجامطةل ل ل ؤ   اتطفيؤلمهة  بال ةةةةةةةةةةةةةةليةد    وتعرف إجرائيسا:
 تن ف   غ  ن فيلع ر ا اا للت  المح   االى ا .

 منهجية الدراسة:

للحلمؤس سهداد الدراسةةةةةةل ااكع مل ر ا ت ةةةةةة ؤ    سةةةةةةؤ ةةةةةةلادا الفي  عل   اانهج اللصةةةةةة   اللح ؤ     ؤث تىع هذا اانهج  
اسةةةةةل  اتلم فؤه ا ؤع ا لم ئس اااى لن ت االى لمل بال  ه ا  مدراسةةةةةل ال  ه ا     ه  ز اللا ع  فهل اانهج ا ع ةةةةة  مذه الدر 

محد الفيحث افلم ً لل ةةةة ؤ ت الفيحث اسهدافه  ان  ثم اصةةةة ه  مد ل االلىفي  اللي   االليؤ   رنه   اا ؤد الفيؤ مت اتن ؤ ه   
اعلوه  فلم   وا   ااسةلا اج النل ئج االلصةل  ل للصةؤ ت  اذلل بهدد اصةف ال  ه ا اادراسةل ن   ؤث طفيؤىله  اورعل  

س  تلم ا  ذلل عر وراسةةةةةةةةةةةل الىلا ل سا اسةةةةةةةةةةةلنل ج ا سةةةةةةةةةةةفي ا نعلًا  االذي تىلين ن  س ع  اان هج نلاونلً ل دراسةةةةةةةةةةةل ا  لؤل  
  رل  وه ر ا اصف اللا ع ا لمؤلم  ل   ه ا ان  ثم ا ؤد النل ئج امن و ا سلنل ع ت ز ضلو اللا ع ا   .

 مجتمع وعينة الدراسة:

  اتم تل تع سواا الدراسةةةةل لا سةةةةلفي عل ،ل ع الدراسةةةةل ن  نلف  ت الى  وات ز شةةةةط  الط لفي ت ل نىل اا ل رفيدالى ت   تل عد
ر  وا الدراسةةة ت الى ؤ  ار  وا   ر  وا اللمفيل  االل ةةةمؤد  ا لليجاعؤلي ر ا رؤنل   ةةةدتل ن  نلف  ت ر  وات اال ع ل ز ل

  ي نلف ل 35ي ملا ع عع مل ل%43,8ام  ت ع ةةةةةفيل اا ةةةةةجو ن  ا سةةةةةلفي مت ل  ي نلف ل 80ي ام   ردوهم لاللى ؤم ر  مىد
 ع  ا مم الىؤنل ال  تم ا  ل  ر ؤه   اتلضم الجدا  الل   ردو االف  ت ز  د ر  وا نلضع الدراسل

 ( بيانات مجتمع الدراسة والعينة .1/1جدول رقم )
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 عينة الدراسة   حجم مجتمع الدراسة   العمادة  
 13 35 عمادة القبول والتسجيل 
 13 25 عمادة التعليم عن بعد  
 9 20 عمادة الدراسات العليا

 35 80 المجموع  
 

 أدوات وطرق جمع البيانات:  

ن ةةةةةةةةة ور سالؤل ل فيؤ مت ع  ؤث سةةةةةةةةةل م  الفي  عل   اى لجل الجلاع  اللح ؤ ؤل ز الدراسةةةةةةةةةل ار  ع الفيؤ مت ا الؤل   .1
   اتليلعت مح اره    لل   ع   ؤ   مذا ال  ض  تملاسطل سواا الدراسل اه  ا سلفي عل ال  ص  

المحلر ا ا  ع الفيؤ مت االى لمل بااى لن ت ال ةا ةؤل ر  اف او الدراسةل لاا ة ا اللفؤ     الجهل ال  تنل   الؤه    •
 اا هد الى      سنلات ابيناي

  اتل عد ز ملامل امى و اه ع الفيىد    رس ت عوارا االارو الفي  تل ز المؤس الل ؤ  اا س  وار مممحلر   المحلر الع ني ع •
  ي رفي را,15ا ا  ا  لؤ ر االلىؤ    الفيىد الع ني اللدرت  ا الفيىد الع لث الللمؤؤم  نل ع ل ز ل

ن ةةةةةةة ور لعلتل ل فيؤ مت ع سةةةةةةةللمه الفي  عل   اى لجل ا ط ر الن  ي ل دراسةةةةةةةل ار اا ةةةةةةة ور الع علتل ل فيؤ مت اننه   .2
 الليل  ااا اعع الى مؤل اا عنفيؤل اا بح لا االدراس ت ال  ململ ال  تلن ا  نلاضؤع الدراسل . 

 حدود الدراسة:

 .ز المؤس الل ؤ  اا س      اللي ف ر  وار االارو الفي  تل  :. الحد الموضوعي1

 شط  الط لفي ت .  -ع نىل اا ل رفيد الى ت   . الحد المكاني:2 

 هة. 1443\ا2022عع او الدراسل ز ال  د الدراس  الع ني لى ا  تم  . الحد الزماني:3

 شط  الط لفي ت. -  ع نىل اا ل رفيد الى ت   ز  واراتطفيلمت ر ا االف  ت اك  . الحد البشري:4

 

 الدراسات السابقة:ثانياً : 

 الدراسات العربية : •
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إدارة التميز المؤسسسسسسسسسسي في المامعات المصسسسسرية ولأق النمو   الأورو   ي مىنلا ع2021ل  شةةةةةح تل اسةةةةةىدوراسةةةةةل   .1
 ؤث هدفت الدراسل ار اللى د ر ا ا سةس ال لي تل  : دراسسة ميدانية اامعة اسسسكندرية.   EFQMللتميز 

ي EFQM  اام   الن  ذج االجلائ  الى اؤل كوارا الل ؤ  اا س    االل لد ر ا نى ت  الن لذج ا ارابي ل ل ؤ  ل
  اورعل تلاف ه  ز ع نىل اكسليندرتل  ااا ليلات ال  اد ن  تطفيؤلمه   االل لر االمجن للطفيؤلمه   2020عصدار  

بالج نىل. ا د اسةةلادنت الدراسةةل اانهج اللصةة   اللح ؤ   ااانهج االم ر    ن هج ر  ؤل ل فيحث      اسةةلادا 
ا سةةلفي عل ااالم م ل ال ةةا ةةؤل   واات ل فيحث  ا عد ،ل ع الدراسةةل ز   ؤ ت ع نىل اكسةةليندرتل  ارؤنل الدراسةةل  

ي راةل هؤئل تدرتس بالج نىل  مؤن   م  ت 7062دراسةل لز سراة و هؤئل اللدرتس بالج نىل  ام   اتل ع اللي   ل 
ي راةةةةل هؤئل تدرتس  ا د تم تطفيؤس سواا لا سةةةةلفي علي الليجاعؤ   ع  ا ل  اد ع ئحل  لرام  369رؤنل الدراسةةةةل ل

ي اتم اسةةةةةةلاداا اللل تع الللي اري  اااللسةةةةةة  ا  ةةةةةة بي  SPSSاتم ر د اللح ؤد ا   ةةةةةة ئ  باسةةةةةةلاداا م منج ل
ااىؤ ري  اا لفي ر لدي؛   سةةةةةةةةة لؤ  ع  ةةةةةةةةة ئؤل. ا د تلصةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةل ار عل ئج سوه ع تللاف  نى ت  اا نح اد  

ف اع   د  تلعز ع نىل اكسةةةةةةةةليندرتل مدرعل نللسةةةةةةةةطل     2020ي عصةةةةةةةةدار  EFQMالن لذج ا ارابي ل ل ؤ  ل
ذات و لل ع  ةة ئؤل م  ورع ت اف او الىؤنل  ل  تلاف  نى ت  عوارا الل ؤ  اا سةة ةة  افس الن لذج ا ارابي ل ل ؤ   

؛ ت عع ار ل ط ا اللي ؤلي. مؤن   امفيلت الدراسةل اعه تلعد ف اع ذات و لل ع  ة ئؤل 2020ي اصةدار  EFQMل
عع ار  ةد ن  لالةدرعةل الى  ؤةل  ااان ةةةةةةةةةةةةةةة  ا واريي.  ةدنةت م  ورعة ت اف او الىؤنةل  ل  تلاف  هةذه ااىة ت  ت  

ز ع نىل اكسةليندرتل    2020ي عصةدار  EFGMالدراسةل ت ةلراً نلمج  ً للطفيؤس نى ت  الن لذج ا ارابي ل ل ؤ  ل
  نليلم ن  ملامل سع او ع اع ةةةة و هؤئل ن ةةةة تل نلا ةةةة ةةةةل ز عوارا الل ؤ  اا سةةةة ةةةة  بالج نى ت   ادتد ن ةةةة لفل  

  ار د تلمؤؤم ذاا ل م نى ت ز ضةةةلو الؤل الللمؤؤم    2020ي عصةةةدار  EFQM  ؤ  الج نى ت افس طلذج لاى ت 
ي. ا ضة ارا اللط ع ل   ةللمفيد االفيحث ر  الل ؤ   اا هل  ا بالل ةنؤ  ت  RADARالذاا ل ن لذج ا ارابي ل

نلللعؤ  ا دتعل ل م نى ت اع ةةةةةةة  ملم فل الى اؤل ل م نى ت   ان ا فيل اان ف ةةةةةةة   اا سةةةةةةةل  وا ننهم   ا او    الللي
الل ؤ   اتأهؤد الليلاور الفي  تل  نع ا ؤ  ا   ويمؤ   انلي ف ا الى ن    ات مؤع اافيللي ت   االل  ؤد ر ا ض ارا 

ز   2020ي عصةةةةةةةةةةةةةةةةدار  EFQMتلف  الةةدرم ا ليلن  ااةة   االلمةةة علني لجهلو تطفيؤس الن لذج ا ارابي ل ل ؤ  ل
 الج نى ت. 

  آليات تحسس  إدارة الموارد البشسرية لتحقيق التميز المؤسسسسي يلممعيات الأهليةي مىنلا ع  2021س د لوراسةل  .2
 ؤث هدفت الدراسةةةةةةل عر اللى د ر ا تحلؤ ت ا ةةةةةة  عوارا االارو الفي ةةةةةة تل للحلمؤس الل ؤ  اا سةةةةةة ةةةةةة  بالج ىؤ ت 

اارل دت ر   ننهج اا ةةةةةةةم ا عل  ر     ا ه ؤل  اتنل   هذه الدراسةةةةةةةل ع  ط  الدراسةةةةةةة ت اللصةةةةةةة ؤل اللح ؤ ؤل 
ال ةةةة ند  راةةةة و ، س اكوارا بالج ىؤ ت ا ه ؤل  اارل دت ز  ع الفيؤ مت ر   نلمؤ م للمؤ م تحلؤ ت ا ةةةة   
عوارا االارو الفي ة تل للحلمؤس الل ؤ  اا سة ة  بالج ىؤ ت ا ه ؤل"  اتم تطفيؤس الدراسةل ر ا سةفيىل ر ة   ىؤل سه ؤل   

ي ن  وا ن  سراةةةةةةة و ، س اكوارا بالج ىؤ ت ا ه ؤل ال ةةةةةةةفيىل ر ةةةةةةة  يدتنل  98 ةةةةةةة ند لىدولن   لا  ا  ةةةةةةة  ال
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ال ؤلا  اسسة  ت عل ئج الدراسةل ر  ن ةللى ن ت ع كوارا االارو الفي ة تل للحلمؤس الل ؤ  اا سة ة  بالج ىؤ ت ا ه ؤل  
ى نللسة  ز ا علر اا لاف  كوارا تلمؤؤم سواو الى ن  ي  ان ةلل   -اللدرت  االلطلت   -ز ل ا  لؤ ر اا سةللمط ا

 االارو الفي  تل للحلمؤس الل ؤ  اا س   بالج ىؤ ت ا ه ؤل.
   ؤث تمک  الموارد البشسسسسسرية ومسسسسسستوي التميز المؤسسسسسسسسسسسسي يلممعيات الأهليةي مىنلا ع  2020وراسةةةةةةل مح د ل .3

بالج ىؤ ت ا ه ؤل      اتنل    هدد الدراسةةل عر ادتد ن ةةللى  لم  االارو الفي ةة تل ان ةةللي الل ؤ  اا سةة ةة   
هذه الدراسةةةةةل ع  الدراسةةةةة ت اللصةةةةة ؤل   ا د ارل دت ر   ننهج اا ةةةةةم ا عل  ر  بأسةةةةة لا ا  ةةةةة  ال ةةةةة ند  

ي ن ةةةةةةةةةةئل   اطفيلمت الفي  عل اسةةةةةةةةةةل  را اسةةةةةةةةةةلفيؤ   69ل   ةةةةةةةةةةئلل  بالج ىؤ ت ا ه ؤل ااال را ل دراسةةةةةةةةةةل اردوهم ل
 لم  االارو الفي ةةةة تل بالج ىؤ ت ا ه ؤل     يحدوه  اا ةةةةئللل   ل   ةةةةئلل   اتلصةةةة ت عل ئج الدراسةةةةل س  ن ةةةةللى  

نللسةةةة       سمفيلت الدراسةةةةل س  ن ةةةةللى سمى و المؤس الل ؤ  اا سةةةة ةةةة  بالج ىؤ ت ا ه ؤل     يحدوه  اا ةةةةئللل   
لل ؤ   ن ت ع  اتلصةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةل ستاةةةةةةة  عر اعلو رلا ل ط وتل والل ع  ةةةةةةة ئؤ  م   لم  االارو الفي ةةةةةةة تل االمؤس ا

 اا س   بالج ىؤ ت ا ه ؤل.
ممارسسسسات إدارة الموارد البشسسسرية وا رها في تحقيق التميز المؤسسسسسسسسي : دراسسسسة  ي. مىنلا  ع"  2019ل ملاسمهوراسةةةةل  .4

"  هدفت هذه الدراسةةةةةةل ار اللى د ر ا ام  مم رسةةةةةة ت ميدانية في المامعات الرسمية الأردنية في منطقة الشسسسسسمال
للاطؤ    ا سةةةةللمط ا   ا  لؤ ر االلىؤ   اللدرت   اللح ؤ ي ز المؤس الل ؤ  اا سةةةة ةةةةة   عوارا االارو الفي ةةةة تل لا

لالل ؤ  اللمؤةة وي  الل ؤ  ز تلمةةديم ابةةدنةةلي ز الجةة نىةة ت ال سمؤةةل ا روعؤةةل ز ننطلمةةل ال ةةةةةةةةةةةةةة ةة    اللحلمؤس اهةةداد  
نل الدراسةةةةةةةةةةةل اال    ت  ؤع ي فلم ا. اال  تم تل تىه  ر ا رؤ38الدراسةةةةةةةةةةةل   ا الفي  ث نرداو اسةةةةةةةةةةةلفي عل   ت ل

ي نلف  . از ضةةلو ذلل ع ى  ع اا ؤد  75االف   ز واائ  االارو الفي ةة تل ز هذه الج نى ت االفي ل  ردوهم ل
ي  اتلصةةةةة ت الدراسةةةةةل ار SPSSالفيؤ مت اا لفي ر ال  ضةةةةةؤ ت باسةةةةةلاداا ا  نل اك  ةةةةة ئؤل ل ى لا ا عل  رؤل ل

الفي ةةة تل" ز "الل ؤ  اا سةةة ةةة "  اردا اعلو ام  لفيىد "اسةةةللمط ا االارو الفي ةةة تل" ز   اعلو ام  لفيىد ع ا ؤ  االارو
الل ؤ  اا سةة ةة  امىد "ا  لؤ ر االلىؤ  ل  لارو الفي ةة تل" ز "الل ؤ  اا سةة ةة ". ان  اهم الللصةةؤ ت ال  تلصةة ت  

نى ت ا روعؤل ال سمؤل ز ننطلمل  الؤه  الدراسةةةةةةةةل ضةةةةةةةة ارا ا رل  و ر ا ا سةةةةةةةةلطلار ت اا ةةةةةةةةل  ا ل  لى ن   ز الج 
ال ةة    بهدد اللى د ر ا   ع ت اا اعى  االنلرل ااال  ا  اضةة ارا اشةة اك   فل االف   يال ف ن ةةللا م 

 باكع اوات ام وفل ار المؤس الل ؤ  اا س  .
في تطبيق نمو   التميز   أ ر ممارسسسسات إدارة الموارد البشسسسرية علا دور الألأراد  ي مىنلا ع2019وراسةةةةل ال  ؤد ل .5

هدفت الدراسةةةل عر اللى د ر ا سم   . يلمنظمات: دراسسسسة تحليلية وةسسسفية  E. F. Q. Mالمؤسسسسسسسسي العالمي  
باان   ت   .E.F.Q.M مم رسةة ت عوارا االارو الفي ةة تل ر ا وار ا ف او ز تطفيؤس طلذج الل ؤ  اا سةة ةة  الى ا 

الن  ي  تفي  ن  عل ئج الدراسةةةةةل اعلو رلا ل م  مم رسةةةةة ت عوارا االارو  ابا رل  و ر ا اانهج اللصةةةةة   اللح ؤ    
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  رلااا ر ا تأم  اا  رسةةةةةة ت  .E.F.Q.M الفي ةةةةةة تل ر ا وار ا ف او ز تطفيؤس طلذج الل ؤ  اا سةةةةةة ةةةةةة  الى  
 الللم ؤدتل اا دتعل كوارا االارو الفي  تل ز ت ىؤد وار ا ف او نحل تطفيؤس هذا الن لذج.  

ا ر ممارسسسسة إدارة الموارد البشسسسرية في تحقيق التميز المؤسسسسسسسسي دراسسسسة حالة بع   ي مىنلا ع  2018وراسةةةل ر  ا ل .6
  هدفت هذه الدراسةل عر اللى د ر ا ام  مم رسةل عوارا االارو الفي ة تل لا  لؤ ر  اللدرت    البنوك بولاية الأغواط

سةةةةةة ةةةةةة  لالل ؤؤ  اللمؤ وي  الل ؤؤ  مللمديم ابدنلي ز مىض الفينلك  اللح ؤ   تلمؤؤم سواو الى ن  ي ز المؤس الل ؤ  اا  
ي فلم ا اذلل لج ع ااى لن ت  34مل تل ا غلات. اللحلمؤس هدد الدراسةةةل   نت الفي  عل مل ةةة ؤم اسةةةلفي عل   ت ل

 ة ئؤل  ا الؤل ن  رؤنل الدراسةل از ضةلو ذلل ع ى  ع الفيؤ مت اا ؤ ه  اا لفي ر ال  ضةؤ ت باسةلاداا ا  ا اك 
ي ن  نلف   الفينلك. اتم اسةةةةةةةةةةةةةةلاةداا الىةدتةد ن  45  تليلعةت رؤنةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل ن  لSPSS ل ى لا ا عل ة رؤةل

ا سةةةةة لؤ  اك  ةةةةة ئؤل ننه  ا نحدار ابط  الفي ةةةةةؤ  ااالىدو للحلمؤس سهداد الدراسةةةةةل امىد عع او ر  ؤل اللح ؤد  
    سوه ع س  ن ةللى مم رسةل عوارا االارو الفي ة تل  لفيؤ مت الدراسةل اف ضةؤ    تلصة ت الدراسةل عر ردو ن  النل ئج  

ز الفينلك     نللسةةط  اا  تطفيؤس سمى و الل ؤؤ  اا سةة ةة  ز الفينلك     نللسةة   ااعلو تأم  ذي و لل ع  ةة ئؤل 
ي  ا  عت سهم الللصةؤ ت  0.05نىنلتل ا  رسة ت عوارا االارو الفي ة تل ز المؤس الل ؤ  اا سة ة  رند ن ةللى و للل

ه  ضةةة ارا عتلاو اا تد ن  ا هل  ا مينانج اللدرت  اع  ا الللمؤؤم ا واو االمدا  ا ذا رسةةةم سةةةؤ سةةةل ااضةةةحل ااى ا  
 فؤ    د ا ؤ  االف   م  ض اللصل  لل ؤؤ  اا س   ام ود

دفت    ؤث هدور ممارسسسسات إدارة الموارد البشسسسرية في تحقيق التميز المؤسسسسسسسسيي مىنلا ع  2015وراسةةةةل  ا ا  ل .7
هذه الدراسل عر ا لفي ر وار مم رس ت عوارا االارو الفي  تل ز المؤس الل ؤ  اا س     ؤث تم  ؤ م مم رس ت عوارا  
االارو الفي ةةةةةةةةةةةةةة تةةل ن   لا  سمىةة وهةة  لا سةةةةةةةةةةةةةةللمطةة ا اا  لؤةة ر  اللةةدرتةة  االلطلت   تلمؤؤم سواو الىةة ن    الل لي   

م الل ؤ  اا سةةةةةةةة ةةةةةةةة  ر  ط تس سمى وه لالل ؤ  اللمؤ وي  الل ؤ  مللمديم  اكواري  عوارا الجلوا ال ةةةةةةةة ن لي  فؤ   تم  ؤ 
عذ تم ا  ةةةةةةل  ر ا ااى لن ت    -ا  لل م ةةةةةةلي ا-ابدنلي. اسع تت الدراسةةةةةةل ز منل ال لا ل االلن ؤل ال ت ؤل الفيدر

ينمنج  نلف   مىد اللح ؤد ن   لا  ال  40اللا نل ن   لا  ا سةةةةةلفيؤ   الذي ا ا ر ا رؤنل نؤ ةةةةة ا م    م ه   
تلصةةة ت الدراسةةةل عر ، لرل ن  النل ئج سوه  س   د ن  ا سةةةللمط ا اا  لؤ ر  تلمؤؤم سواو   SPSS اك  ةةة ئ 

 الى ن    مم وار ز المؤس الل ؤ  اا س  .
 الدراسات الأجنبية: •
"تقييم جسسسامعسسسة آ اد مىنلا   (Mehdizadeh & Rankouh & Barketan ,2014) وراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   .8

اتن الت هذه الدراسةل ورعل تطفيؤس  ("   EFQMن يسستخدا  نمو   التميز المؤسسسسي )اسسسممية بشسرق جيم
ي  اذلل  EFQMالل ؤ  اا سةةةة ةةةة  ل  اراع نىل تح او اكسةةةةلانؤل م ةةةة ع عؤلا  مدالل عت ا  ل ن لذج ا ارابي كو

كسةةةةةةةةةةلانؤل  ن   لا   ؤ م ورعل تلاف  مىض ا ع ةةةةةةةةةةطل ااكع اوات اااى ت  اب صةةةةةةةةةةل بالن لذج ز ع نىل تح او ا
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ي  EFQMا ذلل  ؤ م مىض الج نى ت ا   ى م ةةةةةةةة ع عؤلا  ز اسةةةةةةةةلاداا اتطفيؤس طلذج الل ؤ  ا ارابي ل
ا د تلصةةةةة ت الدراسةةةةةل ار اعلو الر عت مؤل للن ؤذ الن لذج ز الى  ؤ ت ا   ويمؤل ل نىل تح او اكسةةةةةلانؤل   مؤن   

 نى ت شةةةةةةةة ع عؤلا  ا   ى   عت ا د مليع  ن  النلم ت  سفه ت عل ئج الدراسةةةةةةةةل ا    لل الل لع اللن ؤ   ز ع
ي   اا  هذه الج نى ت ا ت ل ا م ةةةةةةةةليد فى   ت ةةةةةةةة ئد الل ؤ   EFQMال  تم بحعه  ز طلذج الل ؤ  ا ارابي ل

اا سةةة ةةة   سةةةلاو ز ااى ت  الل ليؤنؤل اا نى ت  النل ئج  امذلل تلاةةةم ا  ع نى ت شةةة ع عؤلا  االى ن   به    
يح الل  تطفيؤس هذا الن لذج   اااصةةت الدراسةةل ماةة ارا ا هل  ا ملطفيؤس هذا الن لذج ز ع نى ت شةة ع عؤلا  ؛ 

 ا  له ن  الر عت مؤل نع  ا.  
( داخل قطاع التعليم العالي في EFQMتطبيق نمو   التميز )ي  مىنلا  ع" Cartmeel,2014وراسةةةةةةةةةةةةةل ل .9

". هدفت هذه الدراسةةةةةةل ار ام ا  سوؤل ا  عل ار المؤس الل ؤ  ز ن سةةةةةة ةةةةةة ت اللى ؤم    المملكة المتحدة البريطانية
ي  اهدفت ستا  ار اللى د ر ا  EFQMا ارابي كوارا الل ؤ  اا س  لالى  ؛ ن   لا  اسلاداا الن لذج 

ي اتطفيؤلمة تةه ز EFQMالل ؤ  اا سةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة  ل  كوارانفية و  اكوارا اللية ن ةل ال  تلملا ر ؤهة  الن لذج ا ارابي  
نهج  الج نى ت ان سةةة ةةة ت اللى ؤم الى    اندى تأم ه فؤه   اممؤ ات ارؤلا اسةةةلادانه؛ ااسةةةلادنت الدراسةةةل اا

اللصة     نهج ر    ل دراسةل       اسةلادنت ن ت ً ن  ا سةلفي عل ااالم م ل ال ةا ةؤل   واات لج ع الفيؤ مت   
اتلصةةةة ت الدراسةةةةل ار ا  اسةةةةلاداا طلذج الل ؤ  ا ارابي ز ن سةةةة ةةةة ت اللى ؤم الى   ت ةةةة رد ر ا ادتد رلاند  

الل ؤ  اا سةةةةة ةةةةة    كوارا رد اسةةةةةلاداا الن لذج ا ارابي  النم ن اللا نل للحلمؤس ملم فل الل ؤ  االلحلتد؛  ؤث ت ةةةةة 
ي ز منة و ا سةةةةةةةةةةةةةةجاتؤمؤة ت اتةدرتة  اللمة وا ااالف    ان ةةةةةةةةةةةةةةة ر ةل  ؤع الىة ن   ز ر  ؤة ت الللمؤؤم  EFQMل

ار  ؤ ت اللح   اا ل  ا  ااسلاداا سواات الجلوا اتلمنؤ     ااوه  ر  ؤل الللمؤؤم الذاا اانهمؤل      تلص ت  
ي مط تلمل  EFQMالل ؤ  اا سة ة  ل كوارااسةل ار اعلو مىض ااىل  ت ال  تى  د تطفيؤس الن لذج ا ارابي  الدر 

عؤةةدا   ننهةة  لرلانةةد العلمةة فةةل اللن ؤ ؤةةل  ا، ةة ض الل لتةةد  رةةدا فةة ر ؤةةل اللمؤةة وا   تةةدني نىنلات االف     ع ا  
 نىؤل للح ةةةةة  اكعل عؤل ر ا اادى اللم ةةةةة   اس  ا  اللنلمد لليفي ر اادت ت   الاةةةةة لت ال    رم ر ا اللمؤ وات الج

اعىداا الللعؤه االدرم ن  ا ليلنلي. ااصةةةةةةت الدراسةةةةةةل  في ر اادت ت  اكوارت  اا   ويمؤ  اااضةةةةةةى  ال ةةةةةةؤ سةةةةةة ت 
الل ؤ  اا سةةةة ةةةة    كوارااللى ؤ ؤل ز الج نى ت ان سةةةة ةةةة ت اللى ؤم الى   ماةةةة ارا تفي  اسةةةةلاداا الن لذج ا ارابي 

ي ز الج نى ت ان سةةةةة ةةةةة ت اللى ؤم الى   مينتط عؤ   اعرط و االف   اللدرتفي ت اللا نل لذلل  ا د  EFQMل
 ن   د الل لتد   ا اوا الدرم ن   فيد ا ليلنل االلم وا . 

في مؤسسسسسسسسات التعليم  EFQM " تطبيق معيار القيادة من نمو   التميزمىنلا ع   (Saad, 2013) وراسةةةةل .10
هدفت هذه الدراسةل عر اللى د ر ا ندى تطفيؤس نىؤ ر اللمؤ وا ز ن سة ة ت     "حالةكدراسسة   UCAS العالي

اللى ؤم الى   افلم  ل ن لذج ا ارابي ل ل ؤ  ا د ثم وراسةةةةةةةةةةةةل   لل اللي ؤل الج نىؤل ل ى لا اللطفيؤلمؤل ملمط ا غ ا  ح لل 
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ع ز  ط ا غ ا  ا د  2008  1110ر  ؤل  اذلل  ل   اا سة ةل الج نىؤل الل ؤدا ال     ت ر ا شةه وا الآت ا 
ارل د الفي  ث اانهج اللصة   اللح ؤ   ا د تم اسةلاداا ا سةلفيؤ     واا رئؤ ةؤل لج ع الفيؤ مت  اطفيلمت الدراسةل  

ي نلفف ن  اكوارت  اا   ويمؤ  ز اللي ؤل  ا د تلصةةةةةةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةةةةةةل عر ردو ن    64ر ا رؤنل نليلعل ن  ل
للمؤ وي ز اللي ؤل الج نىؤل رند تطفيؤس نىؤ ر اللمؤ وا ل ن لذج ا ارابي ل ل ؤ  م    النل ئج سوه ع س  ن ةةةةةةةةللى ا واو ا

 .  اس  ااى ت  ال  رؤل نطفيلمل ي للى نللم را 02.11 لا % 
ممارسسسسسات الموارد البشسسسسرية اسسسسسسياتيجية  ولأريق اسدارة مىنلا ع"  (Collins & Clark, 2003) وراسةةةةةل .11

ع وار مم رسةةةة ت االارو الفي ةةةة تل ز عت و نؤ ا تن ف ةةةةؤل تن ؤ ؤل. " داء المؤسسسسسسسسسسيالعليا الشسسسسبكة الاجتماعية  والأ
عر مؤ   الىلا ل م  مم رسةةةة ت االارو الفي ةةةة تل اا واو اا سةةةة ةةةة   ام ةةةةليد   إ هدفت عر مؤ   الدراسةةةةل  هدفت 

ي شةةةة  ل ذات  72الدراسةةةةل ن  لالىلا ل م  مم رسةةةة ت االارو الفي ةةةة تل اافينؤل ر ا سسةةةة م ال ةةةةفيلي ت  اتليلعت رؤنل 
الللينلللعؤ  الى لؤل  ا د تلصةة ت الدراسةةل عر اعلو رلا ل والل ع  ةة ئؤ  م  مم رسةة ت عوارا االارو الفي ةة تل اا واو  
اا سةةةةةة ةةةةةة  ن   ؤث طل اافيؤى ت اطل رلائد ا سةةةةةةهم  اس  هن ك رلا ل والل ع  ةةةةةة ئؤ  م  مم رسةةةةةة ت عوارا االارو  

    ملعلو ال فيلي ت   ل   اسؤ .الفي  تل اا واو اا س
 التعقيب علا الدراسات السابقة واستخرا  الفجوة البحثية:

 أوجه الاتفاق:

ات لمت نى م الدراسةةةةةة ت ال ةةةةةة ململ ن   ؤث امدد الى ا ل دراسةةةةةةل اهل اللى د ر ا سم  عوارا   من حيث الهدف: •
 االارو الفي  تل نحل المؤس الل ؤ  اا س   ز اان   ت.

ات لمت الدراسةةةةةةةل ا  لؤل نع ردو ن  الدراسةةةةةةة ت ال ةةةةةةة ململ ن   ؤث اانهج  ؤث اسةةةةةةةلادنت   نهج:من حيث الم •
ي  اوراسل  2018ي  اوراسل ر  ا ل2019ي ال  ؤد ل2021اانهج اللص   اللح ؤ   نعد وراسل ا د اس  ا  ل

(Saad, 2013). 
 ت ال ةةةة ململ   ؤث ت اا ت رؤنل الدراسةةةةل م  ا ل  ت الدراسةةةةل ا  لؤل ز ،ل ع ارؤنل الدراسةةةةل ل دراسةةةة   أوجه الاختمف:

40-100. 

ن   لا  اسةةةةلى اض الفي  ث ر ا الدراسةةةة ت ال ةةةة ململ ذات ال ةةةة ل يل  ات الدراسةةةةل  يملي  ع    ساعه   :أوجه الاسسسستفادة
 ا سل  وا ن  ت ل الدراس ت فؤ   ت  ع

 .ا سل  وا ن  عل ئج الدراس ت ال  ململ ز ورم نلمدنل الدراسل 
   .ا سل  وا ن  الدراس ت ال  ململ ز  ل مل المح ار االىدوا للإط ر الن  ي 
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 .ا طلاا ر ا سواات  ع الفيؤ مت اادتد ،ل ع الدراسل افلم  ل  نهمؤل الى  ؤل اان سفيل 
 ا  ذ مللصؤ ت الدراس ت اا للمفي ؤل اانفيعلمل ننه   اتا ؤنه  بالدراسل ا  لؤل. 
  الدراس ت نحل اعلو ن لي ل بحعؤل تدرم ن لي ل الدراسل ا  لؤل.ا سل  وا ن  شىلر مىض 
 . ا سل  وا ن  عل ئج ت ل الدراس ت ز اللي ف ر  ال ملا الفيحعؤل ال  س طت وراسلن  ا  لؤل الالو ر ؤه 

نى  او  لعوارا االارو  الىد سم   ن  تل ؤ  مه الدراسةةةل ا  لؤل ر  الدراسةةة ت ال ةةة ململ ز  ىه  اتن ام  ال  ي الدراسةةةل ا  لؤل 
الفي ةةة تل االل ؤ  اا سةةة ةةة ي  ا  ل  لارو الفي ةةة تل اتطلت ه  اا ةةةؤنه  ا م  الفي ل  ز ا ةةة  ا واو اللفؤ   ان  ثم المس الل ؤ   

 اا س  .

 

 ثالثاً : الاستنتاجات و التوةيات  

ي. ا د تم  ع ردو ن  الفيؤ مت  35  ل  = ف و ن  نلف   ع نىل اا ل رفيد الى ت  35تليلعت رؤنل الدراسةةةةةةل اك  لؤل ن  
اكضةةةةةةةةة فؤل ن  سف او الىؤنل   لجهل ال  تنل ل  علؤه  لر  وا اللمفيل  االل ةةةةةةةةةمؤد  ر  وا اللى ؤم ر  ماىد  ار  وا الدراسةةةةةةةةة ت  

و سةةةةةةةةنلات ابينا الى ؤ ي  ا ذلل اا هد الى     ف او الىؤنل لالع علتل الى نل  وم لا  ملي للرتلم  وراسةةةةةةةة ت را ؤ ي  اس  اً رد
 سنلاتي. 10سنلات  اس ع  ن    10 – 7سنلات  ن   6 – 4سنلات  ن   3-1لن  

  %11.4ات اا ةةةةة ا اللفؤ   "عواري"  ات ؤهم ع ةةةةةفيل   %49  عت ع ةةةةةفيل غ لفيؤل سف او الىؤنل  لا    1ا    فه  ز عدا   
  ا  ةةةةد  لًا %8.6ث" فلي عت ع ةةةةفيله ا  عت "ل  يننج"  "ن ةةةةمد ااى لن ت" ا"س  ةةةة ئ  ااى لن ت"  سن  ن ةةةة ا "با 

 .1بالجتؤ . اع   ال ليد   %5.7ا  %2.9ن  ن  ا "ندت " ا"غ  ذلل" ر ا ع فيل  

سن  نل   "الجهل ال  تنل   علؤه "  فلي عت ر  وا اللمفيل  االل ةةةةةةةةمؤد ا اللى ؤم ر  مىد نل ةةةةةةةة اتل   ز الن ةةةةةةةةفيل اائلتل اه  
 .2. اع   ال ليد  %25.7عت ز    س  ر  وا الدراس ت الى ؤ     37.1%

ابالن   عر اا ةللى اللى ؤ    ف او الىؤنل فه  س م تللاعدا  ز ن ةللت  تى ؤ ؤ  فلم  اهم الفيلي للرتلم االدراسة ت الى ؤ   
 .3بالجتؤ . اع   ال ليد   %28.6% ا  71.4من فيل  

ت ؤهم ز ذلل    %57.1سةةةةةنلات من ةةةةةفيل   10ع  ن  اس  اً نل   ردو سةةةةةنلات ابينا فه  س  غ لفيؤل سف او الىؤنل ذاي  ينا س 
ز رؤنل الدراسةل.    %14.3سةنلات من ةفيل   6عر  4اس د ردو سةنلات  ينا   عت ن    %28.6سةنلات من ةفيل   10عر  7ن  

 .4اع   ال ليد  
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 : الخصائص الديموغرالأية لعينة الدراسة.1جدول 
 النسبة المئوية  التكرار المتغير الديموغرافي
 المسما الوظيفي

 %48.6 17 إداري -
 %11.4 4 أخصائي معلومات -
 %8.6 3 يحث -
 %11.4 4 مبرمج -
 %2.9 1 مدير -
 %11.4 4 مسجل معلومات -
 %5.7 2 غير  لك -
 %100 35 المجموع

 المهة التي تنتمي لها: 
 %37.1 13 عمادة القبول والتسجيل -
 %37.1 13 عمادة التعليم عن بعد -
 %25.7 9 الدراسات العلياعمادة  -
 %100 35 المجموع

 المستوى التعليمي: 
 %71.4 25 بكالوريوس -
 %28.6 10 دراسات عليا -
 %100 35 المجموع

 عدد سنوات الخبرة: 
 %14.3 5 سنوات 6إلى  4من  -
 %28.6 10 سنوات 10إلى  7من  -
 %57.1 20 سنوات 10أكثر من  -
 %100 35 المجموع
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 .35: المهة التي ينتمي لها ألأراد العينة ن = 2شكل   .35المسما الوظيفي لألأراد العينة ن = : 1شكل  

  
 .35: عدد سنوات الخبرة لألأراد العينة ن = 4شكل   .35: المستوى التعليمي لألأراد العينة ن = 3شكل  

 

 

 الخصائص السيكوميية لأداة الدراسة:

 أولًا: ةدق أداة الدراسة:
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ل لحلمس ن  صةةةدع سواا الدراسةةةل اه  اسةةةلفي عل "وار االارو الفي ةةة تل ز المؤس الل ؤ  اا سةةة ةةة  ن  اعهل ع   عوارات ع نىل 
اا ةل رفيةد الى ت "   ة نةت الفية  عةل بح ةةةةةةةةةةةةةةة ا نىة نةد ا رتفية ت م  ورعة ت سف او الىؤنةل ر ا  ةد ن  وا لليةد محلر ن  محة ار  

 .2وت النل ئج     ز عدا   ا سلفي عل االدرعل اللي ؤل ر ا المحلر اع 

 : قيم معاممت ارتباط سبيرمان لمفردات الاستبانة )مؤشر الاتساق الداخلي(.2جدول 
 المحور الثاني: التدريب المحور الأول: الاختيار والتعي 

 r المفردة r المفردة
1 **0.832 1 0.261 
2 **0.650 2 **0.721 

3 **0.860 3 **0.802 

4 **0.832 4 **0.789 

5 **0.866 5 **0.706 

 المحور الثالث: التقييم
 r المفردة r المفردة

1 **0.762 3 **0.817 

2 **0.797 4 **0.734 

 0.01دال إحصائياً عند مستوى  ** 0.806** 5

س  غ لفيؤل ن  وات سواا الدراسةةةةةةةةةةل     نى ند ارتفي ت سةةةةةةةةةةفي ن   م  نع الدرعل اللي ؤل ل  حلر الذي   2ا د فه  ن  الجدا    
ل    وا   0.866   ؤث     سر ا نى ند ارتفي ت هل 0.50ملمؤ ل نى ند ارتفي ت ا ا ت   0.01تنل   له  وا  رند ن ةةللى  

ز محلر "ا  لؤ ر االلىؤ "  مم    2اه  ل    وا    0.650ى ند ا رتفي ت ت ةةةةة اي  ز محلر "ا  لؤ ر االلىؤ ". اس د  ؤ ل ا 5
تى  س  ن  وات ا سةةةةةةةةةةةةةةلفي عل  د  لملمت صةةةةةةةةةةةةةةدع ا ت ةةةةةةةةةةةةةة ع الدا   . سي س   د ن  وا ن تفيطل نع الدرعل اللي ؤل ل  حلر  

ارتفي طه  ذا و لل ع  ةةة ئؤل ز محلر "اللدرت " ا تلي  نى ند   1ار ا الىليس ن  ذلل فه  س  اا  وا   اسةةة وت ل و فؤه.
نع الدرعل اللي ؤل ل  حلر اانل ؤل له  سي س   ا المس ا ت ةةةةة ع الدا    باا شةةةةة  اك  ةةةةة ئ . لذلل اع  ال علا عر سواا  
الدراسةةةةةةةل اي اعىله  تفي  س  عد هذه اا  وا " تىل د الج نىل ر ا اللدرت   لسةةةةةةةؤ ل ا ل ةةةةةةة ا ااه رات الى  ؤل اااى فؤل ز 

ر د الى ن  "  د المس به  صةةةةةةةدع المحللى عذ س   فىلًا تلمؤس ع و ن  محلر اللدرت  فللم ر اكملم و ر ؤه  ز ا سةةةةةةةلفي عل  ،  
 ااسللي    اللح ؤلات.
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 ثانياً:  بات أداة الدراسة:

ل لحلمس ن  مفي ت سواا الدراسةةةةل اه  اسةةةةلفي عل "وار االارو الفي ةةةة تل ز المؤس الل ؤ  اا سةةةة ةةةة  ن  اعهل ع   عوارات ع نىل 
اا ل رفيد الى ت "  ااى فل ندى تأم   د ن  وا ن  ن  وات ا سةةلفي عل ر ا  ؤ ل نى ند العفي ت اللي    تم عت و نى ند مفي ت  

 سل     اعفي خ لج ؤع اا  وات.

 Cronbach’s Alpha if item د تم   ةةةةةةةةةةةةةة ا نىة ند سل ة    اعفية خ ل    وات ل  حلر مىةد  ذد اا  وا ننةه لا 
deletedي  ا ذلل عت و نى ند ا رتفي ت اا ةةحم اللي   ل    وات لCorrected item total correlation  ي

 .لاالم ت رتفي ت  لي بال  ل  الذي هل ن  ط ع ا لفي ر ا ت  ع الدا   ؛ اى فل اا  وات ال  لؤ ت ذات ا

 : قيم معامل ألفا بعد حذف المفردة ومعامل الارتباط المصحح الكلي للمفردات.3جدول 
 المحور الثاني: التدريب المحور الأول: الاختيار والتعي 

الارتسسسسسسبسسسسسساط  معامل ألفا المفردة  مسسسسسسعسسسسسسامسسسسسسل 
الارتسسسسسسبسسسسسساط   معامل ألفا المفردة  المصحح مسسسسسسعسسسسسسامسسسسسسل 

 المصحح
1 0.835 0.755 1 0.801 -0.008 
2 0.901 0.479 2 0.660 0.524 
3 0.834 0.760 3 0.591 0.672 
4 0.836 0.764 4 0.626 0.597 
5 0.825 0.791 5 0.628 0.597 

 المحور الثالث: التقييم

الارتسسسسسسبسسسسسساط  معامل ألفا المفردة  مسسسسسسعسسسسسسامسسسسسسل 
الارتسسسسسسبسسسسسساط   معامل ألفا المفردة  المصحح مسسسسسسعسسسسسسامسسسسسسل 

 المصحح
1 0.809 0.595 4 0.801 0.613 
2 0.778 0.682 5 0.802 0.607 
3 0.788 0.651    

ز محلر ا  لؤ ر االلىؤ  رند  ذفه  سةةةةة ت ع نى ند مفي ت ا سةةةةةلفي عل  اللي  رست    2س  اا  وا   3ان  االا ظ ن  عدا   
"تأ ةذ الجة نىةل ابينا اابةدنةل الطلت ةل ز ر  الفية  عةل ماةةةةةةةةةةةةةة ارا ا  ل ة ظ بهة ؛   ة  ن  صةةةةةةةةةةةةةة ؤم اللمؤة م عذ س ة  تند ر ا  

ا رلفي ر ل ةةةة د اللف ئف اال  ل" اسةةةةؤل م  صةةةةدع محللى ا سةةةةلفي عل عذا تم  ذفه   فؤ   سةةةة ت ع نى ند مفي ت ا سةةةةلفي عل رند  
ز سر  ا مىد ال  صةةةةةةةةةةةةة ل فلم  اه   ؤ ل ننا اةةةةةةةةةةةةةل ع ةةةةةةةةةةةةةفيؤ ً  اهذا تد  ر ا سوؤل تلاعد نعد هذه اا  وا   3 ذفه  يلمدار  

 ا سلفي عل.
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اه   ؤم نن سةةةةةةفيل عداً بالن   عر  مم  0.791ا   0.479سن  نى نلات ا رتفي ت اا ةةةةةةحم اللي   ل    وات فجاا ت م  
 ن  وا.  15اردو ن  وات ا سلفي عل =  35رؤنل ا ف او   = 

م  ضةةةةةةةةةةةةةىؤف عداً ا ؤ له ز محلر اللدرت  ال  فه  س  نى ند ا رتفي ت اا ةةةةةةةةةةةةةحم   2ار ا الىليس ن  ذلل   عت اا  وا  
تم ذ  ه رند   ةةةةة ا ن شةةةةة  ا ت ةةةةة ع الدا    مذه اا  وا  ار ؤه تم اكملم و ر ؤه  ز ا سةةةةةلفي عل  سةةةةة لفيل اهذا تللافس نع ن 

 لن س ال في  الذي تم ذ  ه س ملم ً.

االمفيل  مه ز وراسةةةةةة ت  .   عت اللمؤم ضةةةةةة   ا د 4ارند   ةةةةةة ا نى ند العفي ت اللي   لليد محلر ر ا  ده  اع   عدا   
  اس ةد  ؤ ةل 0.874. ا ةد  ة عةت سر ا  ؤ ةل نىة نةد مفية ت لمحلر "ا  لؤة ر االلىؤ " ملمؤ ةل  0.70الى لا اكع ةةةةةةةةةةةةةة عؤةل سي فلع  

 .0.723مفي ت   عت لمحلر " اللدرت " ملمؤ ل 

 : قيم معاممت الثبات لمميع محاور أداة الدراسة.4جدول 
 اتمعامل الثبات الكلي للمفرد المحور 

 0.874 الاختيار والتعي 
 0.723 التدريب
 0.829 التقييم

 ثالثاً: تصحيح أداة الدراسة:

 أولًا: علا مستوى المفردات:

تاى ند  1لل ةةحؤم سواا الدراسةةل تم ا رل  و ر ا اللمؤم الل لؤل ل لسةةؤ  ا  ةة بي ل  حلر اللا د ر ا ن ةةللى اا  واع الدرعل  
تلم ارلفي ره  س   نللسةةةةطل ر ا المؤس الل ؤ  اا سةةةة ةةةة     2المؤس الل ؤ  اا سةةةة ةةةة   االدرعل  ر ا س   ورعل ننا اةةةةل ر ا  

 تىلين ورعل نلافلمل ر لؤل ر ا المؤس الل ؤ  اا س        د ن  وا ز  د محلر ن  مح ار سواا الدراسل. 3االدرعل  

 

 ثانياً: علا مستوى المحور الواحد:

ن  وات  ابالل   ف    5ابالن   عر ن ةةةللى المحلر اللا د ن  سواا الدراسةةةل نجد س   د محلر ن  مح ار ا سةةةلفي عل تلليل  ن   
  ز    سةةةلليل  ورعل ردا  10  مؤن   ورعل ا ؤ و سةةةل ةةة اي  15ورعل االافلمل الى لؤل للحلمس الل ؤ  اا سةةة ةةة  سةةةل ةةة اي  

ت ةةة  عر ردا   8عر  5. امذلل رند   ةةةل  ال  و ر ا ورعل ز اادى ن  5ي  االافلمل ر ا المس الل ؤ  اا سةةة ةةة  ت ةةة ا 
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ت   عر المس الل ؤ  اا س   مدرعل نللسطل. االدرعل    11عر   8المس الل ؤ  اا س   ن  اعهل ع  ه. االدرعل س ين ن  
  .ف   سر ا ف    ت   عر المس الل ؤ  اا س   مدرعل ر لؤل ن  اعهل ع   اا لمؤ 11

ل د لل ر ا المس الل ؤ  اا سةة ةة  الى   ن  اعهل ع   سف او الىؤنل   11ورعل اللمطع    ارل  وسةةؤلم   سن  سةةفيابا رل  و ر ا 
ر ا  د محلر ن  مح ار سواا الدراسةةةةةل. امىد الل  د ن  صةةةةةدع سواا الدراسةةةةةل امفي    ات ةةةةةحؤم سواا الدراسةةةةةل  اارل  و ورعل  

 راسل الل لؤلعاللمطع سؤلم اكع مل ر ا سسئ ل الد

 هد تلعد سم  لى  ؤل ا  لؤ ر االلىؤ  ز المؤس الل ؤ  اا س   ن  اعهل ع   عوارات ع نىل اا ل رفيد الى ت ؟ .1
اللإع مل ر ا هذا ال ةةةة ا  تم   ةةةة ا اك  ةةةة وات اللصةةةة ؤل  ف او الىؤنل ر ا سواا الدراسةةةةل اال ع ل ز الللي ارات االن ةةةة   

. ا د فه  ن   لا  اسةةةةةةةةلم بات سف او الىؤنل  5ات تؤ  اا  وا ر ا المحلر  ليد اع   الجدا   اائلتل االلسةةةةةةةةؤط ت ا  ةةةةةةةة مؤل  
  عت   3ر ا محلر "ا  لؤ ر االلىؤ " س  ورعل نلافلملهم ر ا ن  واته ه  ورعل نللسةةةةةةةطل  ف ر ا  ؤ ل ل لسةةةةةةةؤ  ت ةةةةةةة اي  

ل ااى فةل االعلمة فةل الىة نةل ل  للمةدا ملي ة وا افىة لؤةل" ل    وا ا ار ال  تند ر ا "تلمؤس ا  لفية رات ال  تىلمةدهة  الجة نىةل ورعة 
لج ؤع اا  وات االفيلمؤل ز هذا المحلر؛   2سي س  س ع  ن  ع ةةف سف او الىؤنل اافلملا ر ا هذه اا  وا. اسوق  ؤ ل ل لسةةؤ  ه  

  سي س  غ لفيؤل سف او الىؤنل ااهلا   لؤ ر الفيدتد مح تد م ليد سر ا ن  مدتد نلافس اغ  نلافس.

اال  تند ر ا "تأ ةذ الجة نىةل ابينا اابةدنةل الطلت ةل ز ر  ا رلفية ر    2افه  س  سر ا ورعةل ل   االافلمةل  ة عةت ل    وا  
ر ا سر ا ورعل ن  ا ؤ و ن  اعهل ع   سف او الىؤنل اال  تند ر ا   4ل ةةةة د اللف ئف اال  ل". ز      ةةةة ت اا  وا  

 . نع المؤس سهداد الج نىل"  "تللافس سؤ س ت ا  لؤ ر االلىؤ 

 : اسحصاءات الوةفية لاستجايت ألأراد العينة علا محور "الاختيار والتعي ".5جدول 

 المفردة
السسسسسوسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسس    غير موالأق محايد موالأق

 الحسا 
تسسسسسسرتسسسسسسيسسسسسسب  

 % التكرار  % التكرار  % التكرار  المفردة
1 19 54.3 11 31.4 5 14.3 3 1 
2 8 22.9 15 42.9 12 34.3 2 2 
3 16 45.7 14 40.0 5 14.3 2 2 
4 15 42.9 17 48.6 3 8.60 2 2 
5 16 45.7 12 34.3 7 20.0 2 2 
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اتم   ةةةة ا الىلا ل ا رتفي طؤل م  المؤس الل ؤ  اا سةةةة ةةةة  ز محلر "ا  لؤ ر االلىؤ " نع  لًا ن  نل  ي "الجهل ال  تنل    
ي  ا  ةةة ا الىلا ل Cramer’s Vابينا"  لًا ر ا  ده باسةةةلاداا نى ند ارتفي ت   يم  لعلؤه  االف ل" ا "ردو سةةةنلات  

ا رتفي طؤل م  المؤس الل ؤ  اا سةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  ز محلر "ا  لؤ ر االلىؤ " نع نل   "اا ةةةةةةةةةللى اللى ؤ  " باسةةةةةةةةةلاداا نى ند ف ي 
 .6ي. ا د فه ت النل ئج     ز عدا   phi coefficientل

وكريمر ب  متغيرات السدراسسسسسسسسسسسسة وتحقيق التميز في المحور الأول من وجهسة نظر ألأراد    رتبساط لأساي: معساممت ا6جسدول 
 العينة.

 
تحقيق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي في محور  

 "الاختيار والتعي "
 مستوى الدلالة

 0.802 0.112 المهة التي تنتمي إليها
 0.077 0.299- المستوى التعليمي
 0.155 0.327 عدد سنوات الخبرة

 0.05*دالة عند مستوى 

م  المؤس الل ؤ    0.05تلاةةةةةةةةةم ردا اعلو رلا ل ارتفي طؤل ذات و لل ع  ةةةةةةةةة ئؤل رند ن ةةةةةةةةةللى و لل   6ابالن   عر عدا   
اا سةةةةةة ةةةةةة  ز محلر ا  لؤ ر االلىؤ  ام  نل  ات "الجهل ال  تنل   علؤه  االف ل" ا"اا ةةةةةةللى اللى ؤ  " ا "ردو سةةةةةةنلات  

ذ تى  ذلةل سعةه بح ةةةةةةةةةةةةةةة  مؤة مت سف او الىؤنةل لةدتنة  ام ض الن   ر  الجهةل ال  تنل   علؤهة  االف ةل سا اا ةةةةةةةةةةةةةةللى  ابينا". ع
اللى ؤ   م  سا ردو سةةنلات  ين   ز الى د؛ ل  تليل  هن ك ت اتد سا تن  د للحلمؤس الل ؤ  اا سةة ةة  مل   هذه اال  ات   

. اع   ل سةةةم محلر "ا  لؤ ر االلىؤ " ز شةةةليد 35  تم   ةةة ن  ر ؤه    =ا د تىلو ال ةةةفي  ز ذلل ل ةةة    مم الىؤنل ال
 .7  ا6  5

 

: رسسسسم توضسسسيحي  مع ب  متغيري مسسسستوى التميز المؤسسسسسسسسي والمهة التي تنتمي إليها الموظفة لمميع محاور  5شسسسكل 
 أداة الدراسة.
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 اا س   ن  اعهل ع   عوارات ع نىل اا ل رفيد الى ت ؟هد هن ك وار ل لدرت  االارو الفي  تل ز المؤس الل ؤ    .2

اال ع ل ز الللي ارات االن ةةة     اللإع مل ر ا هذا ال ةةة ا  تم   ةةة ا اك  ةةة وات اللصةةة ؤل  ف او الىؤنل ر ا سواا الدراسةةةل
. ا د فه  ن   لا  اسةةةةةةةةلم بات سف او الىؤنل  7اائلتل االلسةةةةةةةةؤط ت ا  ةةةةةةةة مؤل ات تؤ  اا  وا ر ا المحلر  ليد اع   الجدا   

ر ا محلر "اللدرت " س  ورعل نلافلملهم ر ا ن  واته ه  ورعل ر لؤل عدا؛ً    اللسةةةةةةةةؤ  ا  ةةةةةةةة بي ل    وات     ز سر ا  
      هل نىل د ز ت ةةةةةةةحؤم االمؤ م. از هذا المحلر ت ةةةةةةة ات  ؤم اللسةةةةةةةؤ  ا  ةةةةةةة بي لج ؤع ن  واته  ؤث 3اه   ؤ ه له 

 .3  عت ن  اتل ل لمؤ ل  

ر ا سر ا ع ةةفيل نلافلمل ز هذا المحلر ي  ت ةة اي   1سن  رند الن   ر ا ن ةةللى اا  وات  لًا ر ا  دا فلمد   ةة ت اا  وا  
ع ةفيل ردا االافلمل  ا د ع ةت اا  وا ر ا "تىل د    %0ن  ا ؤ و  ا  %28.6 ا ع ةفيل    از الل ت ع  ةه   ة ت ر71.4%

 الج نىل ر ا اللدرت   لسؤ ل ا ل  ا ااه رات الى  ؤل اااى فؤل ز ،   ر د الى ن  ".

ؤ و اردا االافلمل   ان  االا ظ س  ع ةةةفيل نلافلمل سف او الىؤنل ر ا محلر اللدرت  ز المؤس الل ؤ  اا سةةة ةةة  سر ا ن  ع ةةةفيل ا 
  %57.1  %60   %60   %62ا  عت الن ةةةةة     %50 ؤث   ةةةةة ت  ؤع ن  وات هذا المحلر ر ا ع ةةةةةفيل نلافلمل سر ا ن   

بالجتؤ . اهذا تى   ر ا سوؤل محلر اللدرت  ز المؤس الل ؤ  اا سةةة ةةة  ن  اعهل ع     3ا  4ا   2ا  5لليلًا ن  اا  وات  
 سف او الىؤنل.

 وةفية لاستجايت ألأراد العينة علا محور "التدريب".: اسحصاءات ال7جدول

 ترتيب المفردة  الوسي  الحسا  غير موالأق محايد موالأق المفردة 
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 % التكرار % التكرار % التكرار
1 25 71.4 10 28.6 - - 3 1 
2 21 60.0 10 28.6 4 11.4 3 1 
3 20 57.1 9 25.7 6 17.1 3 1 
4 21 60.0 7 20.0 7 20.0 3 1 
5 22 62.9 8 22.9 5 14.3 3 1 

اتم   ةةةةةةةة ا الىلا ل ا رتفي طؤل م  المؤس الل ؤ  اا سةةةةةةةة ةةةةةةةة  ز محلر "اللدرت " نع  لًا ن  نل  ي "الجهل ال  تنل   علؤه  
ي  ا  ةةةةةةةةةةة ا الىلا ل Cramer’s Vاالف ل" ا "ردو سةةةةةةةةةةةنلات ابينا"  لًا ر ا  ده باسةةةةةةةةةةةلاداا نى ند ارتفي ت   يم  ل

 phiا رتفي طؤل م  المؤس الل ؤ  اا سةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  ز محلر "اللدرت " نع نل   "اا ةةةةةةةةةللى اللى ؤ  " باسةةةةةةةةةلاداا نى ند ف ي ل
coefficient   8ي. ا د فه ت النل ئج     ز عدا. 

وكريمر ب  متغيرات السدراسسسسسسسسسسسسة وتحقيق التميز في المحور الثساني من وجهسة نظر ألأراد     : معساممت ارتبساط لأساي8جسدول  
 العينة.

 مستوى الدلالة  تحقيق التميز المؤسسي في محور "التدريب"  
 0.202 0.302 المهة التي تنتمي إليها
 0.524 0.108- المستوى التعليمي
 0.941 0.059 عدد سنوات الخبرة 

 0.05مستوى *دالة عند 

م  المؤس الل ؤ     0.05تلام اعىداا اعلو سي رلا ل ارتفي طؤل ذات و لل ع   ئؤل رند ن للى و لل    8ابالن   عر عدا   
اا سةةةةة ةةةةة  ز محلر "اللدرت " ام  نل  ات "الجهل ال  تنل   علؤه  االف ل" ا"اا ةةةةةللى اللى ؤ  " ا"ردو سةةةةةنلات ابينا"  

الجهل ال  تنل   علؤه  االف ل سا اا ةةةةةةةةةةةللى اللى ؤ   م  سا ردو سةةةةةةةةةةةنلات ابينا لدته   ل  تليل  هن ك سي م ض الن   ر  
. اع    35ت اتد سا تن  د للحلمؤس الل ؤ  اا سةة ةة . ا د تىلو ال ةةفي  ز ذلل ل ةة    مم الىؤنل ال  تم   ةة ن  ر ؤه    =

 .7  ا6  5ل سم محلر "اللدرت " ز شليد 

ي  مع ب  متغيري مسسستوى التميز المؤسسسسسسي والمسسستوى التعليمي للموظفة لمميع محاور أداة : رسسسم توضسسيح6شسسكل  
 الدراسة.
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هل يوجد دور لتقييم أداء الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي من وجهة نظر إداريات جامعة الملك عبد  .3

 العزيز؟
اال ع ل ز الللي ارات االن ةةة     اللصةةة ؤل  ف او الىؤنل ر ا سواا الدراسةةةلاللإع مل ر ا هذا ال ةةة ا  تم   ةةة ا اك  ةةة وات 

. ا د فه  ن   لا  اسةةةةةةةةلم بات سف او الىؤنل  9اائلتل االلسةةةةةةةةؤط ت ا  ةةةةةةةة مؤل ات تؤ  اا  وا ر ا المحلر  ليد اع   الجدا   
ن   3   3 ةةةة بي ل    وات ت ةةةة اي  ر ا محلر "الللمؤؤم" س  ورعل نلافلملهم ر ا ن  واته ه  ورعل ن ت ىل؛    اللسةةةةؤ  ا 

 ا  وت  ن  ن  وات هذا المحلر. 2اا  وات  ا ن  ااً  

ر ا    4ت لع ع ةةةةةةفيل ا ؤ و اردا االافلمل. ا  ةةةةةة ت اا  وا   4  3   2  1از هذا المحلر   عت ع ةةةةةةفيل االافلمل ر ا اا  وات  
 نىل ز تلمؤؤم سواو الى ن ؤل ر ا نى ت  ااضةةةةةةةةةةةةحل  اتند ر ا "ت ةةةةةةةةةةةةلند الج %71.4سر ا ع ةةةةةةةةةةةةفيل نلافلمل ن  سف او الىؤنل اه  

اال  تند ر ا "تىل د الج نىل ر ا تلم رت  ع  ا تلمؤؤم سواو الى ن   ز اتخ ذ  %68.6من ةفيل نلافلمل   1امحدوا". ت له  اا  وا  
 اللم ارات االى لمل م  ا  الى ن  ".

ل  لافلمل    %34.3ل حؤ و ا   %40االافلمل  فلمد م  ت سر ا ن  ع ةةةةفيل   5ار ا الىليس ن  ذلل   عت ع ةةةةفيل ا ؤ و ل    وا  
 اتند هذه اا  وا ر ا "ت ل ؤد الج نىل ن  عل ئج تلمؤؤم ا واو عر تىلتض االارو الفي  تل ا  د    وا بآ  ى س ع     وا".

ز  5ا   2ا  وت   مؤن   ا  4 2 1ابالن   عر ت تؤ  الىفي رات ن   ؤث اللسةؤ  ا  ة بي   عت اا  وات ا ر ا نلافلمل ه  
 اا تفيل الع عؤل ز ن للى ا ؤ و ر ا محلر الللمؤؤم.

 : اسحصاءات الوةفية لاستجايت ألأراد العينة علا محور "التقييم".9جدول 
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 المفردة
السسسسسوسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسس    غير موالأق محايد موالأق

 الحسا 
تسسسسسسرتسسسسسسيسسسسسسب  

 % التكرار  % التكرار  % التكرار  المفردة
1 24 68.6 7 20.0 4 11.4 3 1 
2 19 54.3 12 34.3 4 11.4 3 1 
3 15 42.9 13 37.1 7 20.0 2 2 
4 25 71.4 8 22.9 2 5.7 3 1 
5 12 34.3 14 40.0 9 25.7 2 2 

اتم   ةةةةةةةةةةةة ا الىلا ل ا رتفي طؤل م  المؤس الل ؤ  اا سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة  ز محلر "الللمؤؤم" نع  لًا ن  نل  ي "الجهل ال  تنل   علؤه  
ي  ا  ةةةةةةةةةةة ا الىلا ل Cramer’s Vاالف ل" ا "ردو سةةةةةةةةةةةنلات ابينا"  لًا ر ا  ده باسةةةةةةةةةةةلاداا نى ند ارتفي ت   يم  ل

 phiا رتفي طؤل م  المؤس الل ؤ  اا سةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة  ز محلر "الللمؤؤم" نع نل   "اا ةةةةةةةةةةةةللى اللى ؤ  " باسةةةةةةةةةةةةلاداا نى ند ف ي ل
coefficient   10ي. ا د فه ت النل ئج     ز عدا. 

من وجهة نظر ألأراد    وكريمر ب  متغيرات الدراسسسسة وتحقيق التميز في المحور الثالث  : معاممت ارتباط لأاي10جدول 
 العينة.

 
تحقيق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي في محور  

 "التقييم"
 مستوى الدلالة

 0.137 0.337 المهة التي تنتمي إليها
 0.735 0.057 المستوى التعليمي
 0.662 0.153 عدد سنوات الخبرة

 0.05*والل رند ن للى 

م  المؤس   0.05تلاةةةةةةةم اعىداا اعلو سي رلا ل ارتفي طؤل ذات و لل ع  ةةةةةةة ئؤل رند ن ةةةةةةةللى و لل  10ابالن   عر عدا   
الل ؤ  اا سةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  ز محلر "الللمؤؤم" ام  نل  ات "الجهل ال  تنل   علؤه  االف ل" ا"اا ةةةةةةةةةللى اللى ؤ  " ا"ردو سةةةةةةةةةنلات  

ا ةةةةةةللى اللى ؤ   م  سا ردو سةةةةةةنلات ابينا لدته   ل  تليل   ابينا"  سي م ض الن   ر  الجهل ال  تنل   علؤه  االف ل سا ا
.  35هن ك ت اتد سا تن  د للحلمؤس الل ؤ  اا سة ة . ا د تىلو ال ةفي  ز ذلل ل ة    مم الىؤنل ال  تم   ة ن  ر ؤه    =

 .7  ا6  5اع   ل سم محلر "الللمؤؤم" ز شليد  
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سسسسي وعدد سسنوات الخبرة للموظفة لمميع محاور أداة : رسسم توضسيحي  مع ب  متغيري مسستوى التميز المؤ 7شسكل 
 الدراسة.

 
 

 ملخص النتائج: 

تلص ت الدراسل ار س  غ لفيؤل سف او الىؤنل تلافلمل  م ليد ر   ر ا سوؤل وار االارو الفي  تل للحلمؤس الل ؤ  اا س   ز محلر  
اا تفيةةل العةة عؤةةل  از اا تفيةةل العةة لعةةل عةة و محلر ا  لؤةة ر االلىؤ   اللةةدرتةة  ل  لف  . فؤ ةة  عةة وت نلافلملهم ر ا محلر الللمؤؤم ز  

ابالن   عر نل   الجهل ال  تنل   علؤه  االف ل تفي  المس ورع ت نلافلمل ر لؤل ن      د وار ز المؤس الل ؤ  اا سةةةةةةة ةةةةةةة .
ر  مىد. سن  نلف  ت ر  وا   الل ؤؤ  اا سةةةةةةة ةةةةةةة  ن  اعهل ع   نلف  ت ر  وا اللمفيل  االل ةةةةةةةمؤد ا  ذلل ر  وا اللى ؤم

الدراسةة ت الى ؤ  فلي عت ع ةةفيل االف  ت ال لاا ت ا  المس الل ؤ  اا سةة ةة  نل ةة اتل نع ع ةةفيل ال لاا ت ا  مىدا المس الل ؤ   
فه  ن   لا  نل   اا ةةةةللى اللى ؤ   ل  لف ل بأ  ع ةةةةفيل االف  ت ذاات ن هد الفيلي للرتلم    تح  ىاا سةةةة ةةةة . ن  عهل 

ر  ملحلمس الل ؤ  اا سةة ةة  الى     علا س ع  ن  ال لاا س  ر  مىدا الملمه. ااالف  ت ذااا ن هد الدراسةة ت الى ؤ   ال لاا س   
ت ةة ات ع ةة  نلف  ت ال لاا ت ا  المس الل ؤ  اا سةة ةة  نل ةة اتل نع ع ةةفيل ال لاا ت ا  مىدا المس الل ؤ  اا سةة ةة . سن  

سةةةةةنلات   عت مم سر ا ورع ت المس   10  االف  ت ذاي ابينا ا  ع  ن   نل   ردو سةةةةةنلات ابينا ف ه  ن   لاله بأ
سةةةةةنلات ال لاا   عت ورعل نلافلملهم ر ا   6عر 1  4الل ؤ  اا سةةةةة ةةةةة  ن  اعهل ع  هم  ار ا الىليس ن  ذاي ابينا ن   

 المس الل ؤ  اا س   ز سوق ن للاته.  
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 ار ا سلفي عل تفي  ردا اعلو رلا ل ذات و لل ع   ئؤل رند ن للى  ارند    ا نى ند ا رتفي ت م  نل  ات الدراسل امح
م   لًا ن  الجهل ال  تنل   علؤه  االف ل  اا هد الى     ا ردو سةنلات ابينا  ام  المس الل ؤ  اا سة ة  ز محلر   0.05

 ا  لؤ ر االلىؤ   اللدرت   االللمؤؤم.

 التوةيات : 

 تلص  الدراسل ي  ت   ع 

اع او وراسةةةةةةةةةةل نل  م ل لدراسةةةةةةةةةةل ا  لؤل ر ا ع نىل سةةةةةةةةةةىلوتل س  ى ا د تلن ا  امى و س  ى ستاةةةةةةةةةة  غ  ال   ت  •
 وراسله .  

 اع او وراس ت نلم رعل ا للى المؤس الل ؤ  اا س   ز الج نى ت ا ليلنؤل ا ا ه ؤل ز اا  ليل الى مؤل ال ىلوتل.   •
 ل .الل ؤ  اا س   ز   فل  ط ر ت اللى ؤم باا  ليل الى مؤل ال ىلوتالى د ر ا المؤس  •
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يع عم  اف ئف عوارا االارو الفي ةةة تل نع المؤس الل ؤ  اا سةةة ةةة   وراسةةةل تطفيؤلمؤل ر ا ن ةةة حل الج  رك 2013اف ج الىن ي ل  مح د   ةةة  الى بي   •
 ,118 117ي  ن  4ي  ردول28اا عل  رؤل  ، د ل اكع  عؤلراس ت  س   ل الى لا ال ىلوتل  ، ل نه ته ل فيحللا االد

م  ا سل  رتل بالج نى ت ال ىلوتل ز ضلو نى ت  الل ؤ   تطةةةةلت  سواو نى هةةةةد الفيحةةةةللاي.  2018الى ؤ    علرا منت رفيد الله م  رفيةةةةد الةةةة    ل •
 -  325  إي8  ج لي19 س  ا ل ل    ؤل الفين ت للآواا االى لا االجمؤل  ع نىل رة اا س  ع ت لر نلملة ن  ، ل الفيحث الى    ز الجمؤ

382. 
، ل الفي ةةةةةةةةةة ئ     مم رسةةةةةةةةةةل عوارا االارو الفي ةةةةةةةةةة تل ز المؤس الل ؤ  اا سةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  وراسةةةةةةةةةةل   لل مىض الفينلك مل تل ا غلات ام ي.  2018ر  ا  ريم. ل •

 .ع نىل ا غلات  الج ائ ي  2 د ال امع  الىدو تا  ل  وتللا
 .ي  رئاسل الج هلرتل  اللم ه ا40الدارا ل ي. تلم ت  ات ةس اللمةلن  ل لى ؤم االفيحث الى  ة  االللينلللعؤ  2013ات لس اللملنؤل االا  ل ل •
، ل   ؤل ابدنل ا عل  رؤل ل دراسةةةةةةةةة ت  .ي.  لم  االارو الفي ةةةةةةةةة تل االمؤس الل ؤ  اا سةةةةةةةةة ةةةةةةةةة  بالج ىؤ ت ا ه ؤل2020نينا ل مح لو. لمح د   •

 .296-253الج و ال امعي,  21لالىدو 21 ,االفيحللا ا عل  رؤل
 ,(1)108 ,، ل   ؤل الجمؤل باان ةةةلرا .ل نىل اان ةةةلرا  اا سةةة ةةة ي. تخطؤ  االارو الفي ةةة تل ند د للحلمؤس الل ؤ  2019مح د ام اهؤم. ل  نط  •

159-251. 
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