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Abstract: The current study aims to identify the role of job satisfaction in influencing the 

performance of workers in Madinah Municipality. In light of the objectives of the study, the 

descriptive approach was used in preparing the current study, in addition to relying on the 

questionnaire as a main tool for collecting data from the study sample members. This study was 

applied to a simple random sample consisting of (64) employees working in Madinah 

Municipality. After collecting the data from the study sample using the electronic questionnaire, 

these data were analyzed using the methods of statistical and descriptive analysis. This study 

reached several results, the most important of which are: 

1. There is a great affiliation among the employees working in Madinah Municipality.  

2. The employees of Madinah Municipality see that the wages they receive are commensurate 

with the work they do.  

3. The employees of Madinah Municipality are satisfied with the opportunities for training 

and qualifying workers that are available to them. 

4. The workers in Madinah Municipality have the ability to solve the problems they face at 

work with all objectivity and accuracy.  

In light of these results, a set of recommendations and scientific proposals were presented, most 

notably the following: 

1. Enhancing a sense of belonging among workers in Madinah Municipality by providing 

more material and moral incentives.  

2. Increasing the number of communication channels between senior management and 

workers. 

3. Improving the participation rate of employees in Madinah Municipality in the decision-

making process with the administration.  

4. Enhancing the performance appraisal process and setting evaluation criteria that are 

compatible with the nature of the work of the workers in Madinah Municipality and 

announcing these criteria with clarity and transparency. 

Keywords: job satisfaction, job performance, employee performance, Madinah Municipality. 
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 الرضا الوظيفي واثره على أداء العاملين دراسة حاله: امانة منطقة المدينة المنورة 

 

   bياسمين نايف الرحيلي، aنورة محمد الخريف 

a,bة الإنسانيلوم كلية الآداب والع  -قسم علم المعلومات 

                                                                            ملكة العربية السعودية الم -جامعة الملك عبد العزيز 

 

 المستخلص: 
 الدراسةةةةةةة اإالية عر اللعرد علا دور الرظةةةةةةا الويريعي   الل ال علا  داأ العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة   تهدف

 الاسفتاانة  ععداد الدراسةة اإالية، لإلإظةا ة عر اتعلماد علا    المنهج الوصففيو  ظةوأ  دداد الدراسةة ا اسةلمدام  
بسةةةةيلمة مكونة مر    عينة عشفففوا يةك داة رئيسةةةةية امب البيانات مر   راد عياة الدراسةةةةة، وقد  بند دسة الدراسةةةةة علا  

اةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  ( مويرف مر المويرعين العةةاملين    مةةانةةة مالمنةةة المةةدياةةة الماورة  وعنةةن عب البيةةانات مر عي64عةةدد  
لإسةلمدام اتسةلبانة الإلكنونية، ا يليه دسة البيانات لإسةلمدام  سةالين الل ليه الإح ةائي والووةعي  وقد  ووةلد  

  همها:  النتا جدسة الدراسة لعدد مر 

 يوجد انلماأ كبل لدى المويرعين العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة   1
 ياة الماورة  ن الأجر السي يلناظونه يلااسن مب العمه السي ينومون به العاملون    مانة مالمنة المديرى   2
 يشعر العاملون    مانة مالمنة المدياة الماورة لإلرظا عر  رص  درين وتأديه العاملين التي  لاح لهم   3
موظةةةةةةةةةةةوعية  لدى العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة الندرة علا حه المشةةةةةةةةةةةكهت التي  واجههم   العمه بكه    4

 ودقة 

 والمننحات العلمية  برزدا ما يلي: التوصياتو  ظوأ دسة الالائج ا  نديم مجموعة مر 

  عزيز الشعور لإتنلماأ العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة مر خهل  و ل المزيد مر اإوا ز المادية والمعاوية   1
 ة العليا والعاملين زيادة عدد قاوات ات  ال واللواوه ما بين الإدار   2
 يسين نسبة مشاركة العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة   عملية واب النرار مب الإدارة   3
 عزيز عمليةةة  نييم الأداأ ووظةةةةةةةةةةةةةةب معةةايل لللنييم  لهأم مب  بيعةةة عمةةه العةةاملين    مةةانةةة مالمنةةة المةةدياةةة الماورة،   4

 ة واتعهن عر دسة المعايل بكه وظوح وشعا ي

 : الرظا الويريعي، الأداأ الويريعي،  داأ العاملين،  مانة مالمنة المدياة المدياة الماورة الكلمات المفتاحية
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 مقدمة 
يعد الإنسان موردًا بشريًا مهمًا مر عااور الإنلاج، به  كثردا  همية يسادم بععالية    اعيس وينيق اسنا يجيات  

املهك  و دداد  ي مؤسسة مر المؤسسات؛  هو الثروة التي يلسابق ااميب للو لدا كمًا وكيعًا، ويحرص ااميب علا 
العا ر البشري واحن الندرات العالية والمهارات الملعددة، ويكون دائم العلماأ ملجدد    اعيس عمله يعمه بكه  

 جهد؛ لإنجاز الململوب علا  كمه وجه و  ضه وورة  

ومر داا  نوم  غلن الهيئات والماظمات والدوائر والمؤسسات بشتى  نواعها؛ للسمل جهوددا لل  ول علا العا ر  
لبشري وياول تأديله لإلخبرات والدورات والمهارات والمعارد الممللعة بين حين وآخر؛ بهدد مواكبة الللمور   شتى  ا

  نحاأ العالم للووول عر درجه عالية مر قبه العاملين ويسين  دائهم  

عمه والتي  لمثه    لك الرغبة   ابب  همية الرظا الويريعي للأ راد مر ذاك الشعور لإلسعادة التي  علميها له قيمة   ورة لل 
 ااامحة للعرد   العمه وما يحيط به ودسة  عكس كعاأة  دائه للعمه  

كما  ن دااك اخلهد لدى الأ راد   رغباتهم ووجهات نظردم تجاة العمه  و المؤسسة التي يعملون بها، لإللمبب دسا    
 رٍ عالٍ وماهم ت  عائد عر الظرود التي يعيشها الأ راد  ماهم مر يح ه علا  ج 

 بعا الرظةةةةةةةةةةا الويريعي واتبداعي والأداأ  للف بياهم عذا قكااا  ن ننول: قن دااك عهقة قوية بين الأداأ والرظةةةةةةةةةةا عر 
 الويريعة ولإللالي  إن الرظا الويريعي دو اإا ز الأساسي والرئيسي لهسلمرار   العمه ودقله وجودة الأداأ 

ان مدى أهمية الدراسة لقياس أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين في امانة منطقة  ومن هذا المنطلق ترى الااحثت
 المدينة المنورة  

 مشكلة الاحث 
  يره اللغلات التي يشهددا مجال الموارد البشرية، كان لزاما علا المؤسسات اللاظيمية  ن تهلم لإلعهقة بين رظا  

المويرعين والأداأ الويريعي، وكيف قكر  ن يؤار الرظا الويريعي علا مسلوى الأداأ، خاوة   يره الماا سة الشديدة  
ذات الخبرات والمهارات العالية،  علا ظوأ ما سبق قكر  رح    بين النلماعات الممللعة علا جسب الموارد البشرية

 ؟ أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين في امانة منطقة المدينة المنورة ماالإشكالية الرئيسية اللالية:  

 أهمية الاحث 
تأال كه ماهما     ل  ةةةةةةةةه  همية دسا الب ه مر كونه يااقا ويدر  العهقة بين الأداأ الويريعي ورظةةةةةةةةا العاملين، ومدى

ببعضةةةةه البعع، مب دراسةةةةة كه ما قكاه  ن يؤار    داأ العاملين   رظةةةةادم عر العمه ويررو ه وبيئله للعاملين    مانة  
 مالمنة المدياة الماورة  
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 أهداف الاحث  
 "  نة المنورة  أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين في امانة منطقة المدي "  يلملص الهدد الرئيسي لهسة الدراسة    

 ويابثق عر الهدد الرئيسي الأدداد العرعية اللالية:  

  نديم ع ار معاديمي لة رظاأ الويريعي و داأ العاملين    1
 الناأ الضوأ علا مسلوى الرظا الويريعي لدى المويرعين    مانة مالمنة المدياة الماورة   2
 الواحد الللمرق عر  سباب العروقات بين  داأ المويرعين   المكان   3
قيا  مدى اتر باط بين زيادة مسةلوى الرظةا الويريعي مر جهة وزيادة نسةبة الأداأ الويريعي لدى العاملين مر    4

 جهة  خرى 

 تساؤلات الدراسة 
 ما دي العهقة بين درجة الرظا الويريعي وبين الأداأ الويريعي للعاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة؟   1
 لدى العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة؟  ما مدى  وا ر الرظا الويريعي  2
ده دااك  روق   مسةةلوى زيادة نسةةبة الأداأ الويريعي لدى المويرعين والتي كاند نليجة لزيادة مسةةلوى الرظةةا    3

 الويريعي؟

 حدود الدراسة  
  ل دد الدراسة لإلمحددات اللالية:

 يعي علا  داأ العاملين   امانة مالمنة المدياة الماورة   ار الرظا الويراإدود الموظوعية:  ااولد دسة الدراسة قيا  
 اإدود المكانية: اقل رت الدراسة علا امانة مالمنة المدياة الماورة 

 م  ٢٠٢٢اإدود الزمانية: تمد دسة الدراسة   الع ه الثاني مر العام ااامعي 

 لماورة اإدود البشرية: اسلهد د دسة الدراسة مويرعي امانة مالمنة المدياة ا

 منهج الدراسة وجراءته  
ينيق  دداد دسة الدراسة و ساؤتتها، اعلمدت الدراسة علا الماهج الووعي كونه  نسن الماادج الب ثية لدراسة مر  
خهل اسلعراض كه مر المعاديم الملعلنة لإلرظا الويريعي و داأ العاملين ويليه العهقة والأار بين الملغلير واظا ة ار  

 اسة اإالة علا امانة مالمنة المدياة الماورة  ماهج در 

 مصطلحات الدراسة 
عبارة عر مشةةةةةةاعر العاملين اتجاة ويرائعهم، حيه  لولد دسة المشةةةةةةاعر عر عدراكهم لما  ندمه لهم دسة الرضفففففا الوظيفي:  

الإدراكين كلما ار عب الرظةةةةةا   جاين،  الويرائف ولما يابغي ان يح ةةةةةلوا عليه ماها وبسلك  إنه كلما كان دااك  نارب بين  
2019) 
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دو عبةارة عر الاةا ج الععلي للجهةد المبةسول مر قبةه العةامةه، ويلة ار دةسا اتداأ غنةدار اسةةةةةةةةةةةةةةلغهل العةامه  أداء العفاملين:  
 (2016-2015 داجر موسا،  .للماقله وعمكانيله و  الوقد نعسه غندار الرغبة لدى العامه   اتداأ

 الدراسات السابقة 
تسففتعرا الااحثتان في هذا اء ء وموعة من الدراسففات العلمية العربية وايجناية اات العبالمة ولموضففوا الدراسففة  

 الحالية معتمدة في عرضها الترتيب ال مني من الاحدث الى الالمدم. 

 الدراسات ايجناية -أولا

 عيز والنيادة والثنا ة اللاظيمية علا الرظا  بعاوان: تأال الل (، (Paais& Pattiruhu, 2020دراسة   .1
 و داأ المويرف 

 ب ةه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة لإللمرق اللجريبيةة   تأال الةدا ب والنيةادة والثنةا ةة اللاظيميةة علا الرظةةةةةةةةةةةةةةةا الويريعي و داأ المويرف   
Wahana Resources Ltd North Seram District  وسط ،Maluku Regency   عندونيسيا ،

(   HRMالع ص عر  ن يكون مراجعةةة ننةةديةةة للأكةةادقيين البةةاحثين   مجةةال عدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةةة  يهةةدد دةةسا  
مويرعًا ا اخلياردم لإسةةلمدام  رينة  خس العياات العشةةوائية اللمبنية الملااسةةبة  وا عب  155 كوند عياة الدراسةةة مر  

ا ب العمه والثنا ة اللاظيمية كان لهما تأال عيجابي ودام  البيانات لإسةةةةةةلمدام اسةةةةةةلبيان   يرهرت نلائج يليه البيانات  ن د
علا الأداأ، لكاهما لم يؤارا بشةةةةةةةةكه كبل علا الرظةةةةةةةةا الويريعي للمويرف    حين  ن النيادة لها تأال كبل علا الرظةةةةةةةةا  

ي يل ار باسةةةةةةةةةةبة  الويريعي للمويرف، عت  نها ت  ؤار علا الأداأ   يرهرت نلائج اخلبار معامه الل ديد  ن الرظةةةةةةةةةةةا الويريع
٪ غلغلات الدا ب والنيادة  5 73٪ غلغلات الدا عية والنيادة والثنا ة، بياما  ل ار ملغلات  داأ المويرف باسةةةةةةةةةةةبة  4 57

 والثنا ة والرظا الويريعي  العوامه الأخرى خارج دسة الدراسة  ؤار علا الباقي 

يادة الرظةةةةةا الويريعي  بشةةةةةكه ابد، عذا زاد الرظةةةةةا الويريعي  يجن يسةةةةةين الدا ب والنيادة والثنا ة اللاظيمية للمويرعين لز 
 للمويرف، سيزداد  داأ المويرف  يضًا 

 
بعاوان: آار مرونةة الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةة وكعةاأة المويرف و كيف الثنةا ة  (  et al,2020 Sabuhariدراسفففففففففففة   .2

  اللاظيمية والرظا الويريعي علا  داأ المويرف

ر مرونة الموارد البشةةةةةةةةةةرية وكعاأات المويرعين و كيف الثنا ة اللاظيمية والرظةةةةةةةةةةا  يهدد دسا الب ه عر دراسةةةةةةةةةةة ويليه آا
الويريعي علا  داأ المويرف  كما  ب ه الدراسةةةةة   الل ال غل المباشةةةةر بين مرونة الموارد البشةةةةرية و داأ المويرف بوسةةةةا ة  

الويريعي كملغل وسةةةةةةةةةةةةةةيط، ا اخليةار اللكيف مب الثنةا ةة اللاظيميةة وتأال الكعةاأة علا  داأ المويرف مر خهل الرظةةةةةةةةةةةةةةا  
كعياة   ووةةةلد الدراسةةةة عر  ن مرونة الموارد البشةةةرية وكعاأات المويرعين    PT Pos Indonesiaمويرعين مر   105

والرظةةةةةةةةةا الويريعي  ارت بشةةةةةةةةةكه كبل علا  داأ المويرف، ولكر لم يكر للكيف الثنا ة اللاظيمية  ي تأال كبل علا  داأ  
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رد البشةةةةةةةةةةةرية علا  داأ المويرف   المويرف  لسلك، لم يكر  كيف الثنا ة اللاظيمية قادراً علا اللوسةةةةةةةةةةةط   تأال مرونة الموا
 ومب ذلك،  إن الرظا الويريعي يلوسط جزئيًا   تأال كعاأات المويرف علا  داأ المويرف 

 Stress Job Satisfaction Among Pharmacists بعاوان:(  Suleiman, 2015دراسفففة    3
in Riyadh, Saudi Arabia 

له لإللو ر الموجود لدى ال ةةةةةيادلة العاملين   ال ةةةةةيدليات،  دد د دسة الدراسةةةةةة عر اللعرد علا الرظةةةةةا الويريعي وعهق
 دسا لإلإظا ة عر  لك العوامه التي  ؤار علا الرظا الويريعي والمر بلمة لإللو ر 

 ( ويدلي، يشلغلون داخه الرياض   ويدليات عامة  و خاوة بهم 492وقد اشلملد عياة الدراسة علا  

الويريعي لدى ال ةيادلة العاملين   وةيدلياتهم الخاوةة  قه مر  ولئك ال ةيادلة  وقد خل ةد الدراسةة عر  ن نسةبة الرظةا  
 العاملين   ال يدليات العمومية اللابعة للدولة 

وقد وقعد الدراسةة علا العديد مر الأسةباب التي زادت مر حدة اللو ر لدى العاملين   ال ةيدليات ووجدت انه  ول  
لية، و دنى الروا ن، لإلإظةةةةةةا ة عر عدم وجود حوا ز، وعدم المندرة علا اخس عجازة العنة الزماية للعاملين داخه ال ةةةةةةيد

 مرظية 

 وقد  وود الدراسة لإلعمه علا الر ب مر نسبة الرظا الويريعي وتخعيف حدة اللو ر لدى العاملين 

 ,The Impact of job Security on Employees ( بعنوان:Jandaghi et,2011دراسة   .4
Commitment and job Satisfaction in Qom Municipalities 

دد د الدراسةةةةةةةةة عر الللمرق لمعر ة مدى الرظةةةةةةةةا الويريعي لدى مويرعي بلدية قوم مر جهة، وبين اتللزام اللاظيمي لدى 
 المويرعين مر جهة  خرى، وقامد بدراسة الل ال الأمني الويريعي علا اتللزام اللاظيمي والغرض الويريعي لدى المويرعين 

( مويرف   بلديات قوم   عيران، حيه  ووةةةةةلد الدراسةةةةةة عر  185وقد  جرى الباحثون اخلبار عياة عشةةةةةوائية بعدد  
 الآتي:

  ن دااك درجة رظا ويريعي كبلة للمويرعين العاملين بشكه دائم،  ما المؤقلين  لنه لديهم درجة الرظا 

اتللزام لةدى المؤقلين، لإلإظةةةةةةةةةةةةةةا ةة عر تأال الأمر الويريعي  كمةا  ن درجةة اتللزام الويريعي لةدى الةدائمين  زيةد عر درجةة  
 الواظح علا اتللزام اللاظيمي ورظا المويرعين   البلدية 

 Financial Incentives and (، بعنوان: Kilbourne et al,  2010دراسة    5
Accountability for Integrated Medical Care in Department of  Veterans 

Affairs Mental Health Programs   
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دد د دسة الدراسةةةةةةة لمعر ة دور اإوا ز المادية والمسةةةةةةاألة   ينيق  كامه العااية اللمبية   قسةةةةةةم برامج وةةةةةة ة المحاربين 
( مدير برنامج وةةةةة ي للم اربين الندامي   الوتيات المل دة الأمريكية،  108النداما، حيه  بند الدراسةةةةةة علا  

اإوا ز المادية قد اسةةةةةةةهمد   يسةةةةةةةين جودة الأداأ اا عزز دور المسةةةةةةةاألة    نديم الرعاية  وايرهرت نلائج الدراسةةةةةةةة ان  
ال ةةة ية للم اربين النداما حيه كشةةةعد زيادة اللجهيزات اللمبية والسةةةريرية عر المرض والأعراض الخلمرة التي كان مر  

 الممكر  ن تهدد حياة المرظا 

 الدراسات العربية -ثانيًا

بعاوان:  ار الرظا الويريعي علا  داأ العاملين   المؤسسة العمومية اتسلشعائية دراسة  (، 2019دراسة  جنين،  .1
 بسكرة   – ميدانية غسلشعا بشل بر ناور 

دد د الدراسة ار دراسة العهقة بين الرظا الويريعي و داأ العاملين والكشف عر بعع العوامه التي ينق  
ة للعاملين، وشملد عياة الدراسة الممرظين لإلمؤسسة العمومية اتسلشعائية بسل بر  الرظا الويريعي لإلاسب 

(، و وولد الدراسة ار ان دااك اار للرظا الويريعي قبعادة الثهث  38حيه بلغ عدددا   -بسكرة- ناور 
أ العاملين لدى   الرظا عر اإوا ز الروا ن والمكا آت والرظا عر بيئة العمه، والعدالة اللاظيمية( علا  دا

 الممرظين لإلمؤسسة محه الدراسة  
 بعاوان:  رق  نييم  داأ العاملين وآاردا علا الرظا الويريعي  (،  2018دراسة  سعودي، صلوحي،   .2

دد د دسة الدراسة ار اللعرد علا العهقة بين  نييم  داأ العامه ورظائه داخه المؤسسة واللعرد علا ادم 
(، و وولد الدراسة ار ان نلائج  رق  60العامه، وبلغ عدد عياة الدراسة  العوامه التي  ؤدي ار رظا 

 نييم  داأ العاملين ذات تأال علا الرظا الويريعي داخه الماظمة  يوجد  ار ذو دتلة معاوية بين  رق  نييم  
  داأ العاملين والرظا الويريعي   المؤسسة  

 ار الرظةةةةةةةةةةةا الويريعي علا  داأ الموارد   (، بعنوان:2016-2015دراسففففففففة  برلام  مد الامين موسففففففففاوي   ، .3
 اازائر-جامعة  بو بكر-دراسة ميدانية -البشرية

الدراسةةةةةةةةةةة عبارة عر مسكرة تخرج ظةةةةةةةةةةمر مللملبات شةةةةةةةةةةهادة الماجسةةةةةةةةةةلل   علوم الليسةةةةةةةةةةل عدارة  عمال الموارد البشةةةةةةةةةةرية  
 جامعة  بو بكر  2015/2016

الأداأ الويريعي، و عر د علا العوامه المؤارة  يهم وقامد بإبراز العهقة  دد د دسة الدراسةةةةةةةةة عر  هم الرظةةةةةةةةا الويريعي و 
الموجودة بين الرظةةةةةةةا والأداأ، وعبراز  همية الرظةةةةةةةا الويريعي ومسةةةةةةةاهمله   ر ب الأداأ للموارد البشةةةةةةةرية، وربط بين الأسةةةةةةةس 

 الاظرية، والواقب العملي مر دراساتها للمؤسسة اازائرية 

ئج اللالية  ن الرظةةا الويريعي مهمًا لر ب مسةةلوى الأداأ، ويسةةادم بشةةكه كبل   تخعيف معدل   ووةةلد الدراسةةة عر نلا  
حسةةةةاب معدل الاا ج مثه:    -الغياب عر المؤسةةةةسةةةةة، وقكر قيا  الرظةةةةا الويريعي لإسةةةةلمدام  رينلين رئيسةةةةيلين: الأور

ا اتسةلبيان ويلم  وزيب اسةلبيان لل  ةول   هي  رينة مباشةرة  علمد عل  - اللغين عر العمه، ودوران العمه(،  ما الثانية



Multilingual Academic Journal                                                                                                 IMAJ 
ISSN: 2330-6440                                                                                                Vol 7, No 2, June 2022 

109 
 

علا نلائج دقينة، و كثر موظةةةةوعية، حيه دسة الدراسةةةةة  ابلد دسة الدراسةةةةة  ن الدراسةةةةة  ن دااك عهقة و يدة وكبلة 
 بين الرظا الويريعي، والأداأ الويريعي   الرظا الويريعي يؤار بلمرينة مباشرة   يسين و لموير الأداأ للموارد البشرية 

هرت الدراسةةة  ن العهقة بين الرظةةا الويريعي،  واإوا ز كالأجور واللكاليف والنقيات(، ما دي عت عهقة قوية  ؤدي  و ير
 عر الل سين مر  داأ الموارد البشرية 

ودلد الدراسةةةةةةة علا اسعاض مسةةةةةةلوى  داأ العاملين السير يح ةةةةةةلون علا  جور ومكا آت ملدنية   المؤسةةةةةةسةةةةةةات  ما    
 ر يح لون علا  جور دائمة وعالية العاملين السي

  هسا يؤدي عر يسين  دائه ولإللالي  إن دااك عهقة قوية بين الرظا الويريعي والأداأ الويريعي  

دراسةةةةةةةةة ميدانية     - ار الرظةةةةةةةةا الويريعي علا  داأ العاملين  ( بعنوان:2016-2015دراسففففففة  هاجر موسففففففى،   .4
 اازائر-جامعة خيضر بسكرة

جامعه   2015/2016لايه مللملبات درجه الماجسةةةةلل   علوم اللعسةةةةل للم ةةةةص موارد بشةةةةرية    قدمد دسة الرسةةةةالة  
 محمد خيضر بسكرة 

ودد د الدراسةةةةةة عر اللعرد علا اتجادات العاملين   كلية العلوم اتقل ةةةةةادية واللجارية، وعلوم اللسةةةةةيل  امعة محمد   
لوى الأداأ، ومعر ة  ار الرظةةةا الويريعي علا الأداأ لدى خا ر، حيه قامد لإللعرد علا مسةةةلوى الرظةةةا الموجود ومسةةة

 العاملين   ااامعة وقد  ابلد الدراسة عدة  شياأ  همها:

 ن مسةلوى الرظةا الويريعي الموجود   الكلية ملوسةط والأداأ الويريعي للعاملين  يضةًا ملوسةط، و بين  ن دااك وجود  ار    
 مللعة اميب العاملين لإلكلية دتلة اح ائية للرظا الويريعي لإلأبعاد الم

( %، مر اللغلات اإاوةةةةةةةةةةةلة   مسةةةةةةةةةةةلوى  داأ العاملين لإتعلماد علا قيمة الل ديد  6 44 الرظةةةةةةةةةةةا الويريعي كان    
 المعدل 

 و وولد الدراسة عر  وويات  همها: 

 ن علا عدارة الكلية اتدلمام لإلعهقات الإنسةةةةةةةةانية بين الرئيس والمويرعين مر ناحية، وبين الزمهأ بعضةةةةةةةةهم البعع مر    
ا   العوامه المؤارة   الرظةةةةةةةا الويريعي   جانن آخر؛ لخلق جو مر اللشةةةةةةةجيب علا زيادة الأداأ   العمه واتدلمام  يضةةةةةةةً

  ل اإياة الكرقة ودسا مر ش نه  ن يزيد مر دا عية الأداأ والندرة علا تأديله كالأجور والمكا آت التي  علبر الوسيلة للو 

بعاوان:  ار الرظا الويريعي علا  داأ العاملين   مؤسسات اللعليم  (،  2015دراسة  يوسف حسن آدم الاشير،   .5
 السودان -العالي

بارة عر: بحه لايه درجة الماجسلل   عدارة  ا  لمبيق دسة الدراسة علا كليه الإمارات للعلوم اللكاولوجية، وكاند ع 
م، دد د دسة الدراسة عر ظرورة اللعرد علا الرظا  2015الأعمال   جامعة السودان للعلوم واللكاولوجيا، لساة 
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الويريعي، والوقود علا  دم مسببا ه والعوامه المؤارة علا  داأ العاملين   المؤسسات سواأ كاند العامة  و الخاوة    
 ا نحو سواأ  عل

وقامد الدراسة بلوظيح  همية اإوا ز ودوردا   ينيق الرظا الويريعي ور ب مسلوى الأداأ لدى العاملين كما  لمرقد   
 عر دراسة العهقة بين الرظا الويريعي والأداأ الويريعي وانعكاسا ه علا الإنلاجية للعاملين   المؤسسات  

ها: وجود عهقة  ردية بين الرظا الويريعي و داأ العاملين، و ن دااك دتلة  وقد  وولد الدراسة عر نلائج ملعددة  هم
 عح ائية  بين  ن نظام اإوا ز والأداأ   المؤسسات دي التي  دت عر الرظا الويريعي للعاملين  

للالي  إن  وقد  وود الدراسة بضرورة وظب نظام لل وا ز يكون موزعًا بعدالة بين العاملين   المؤسسات الممللعة، ولإ
يسين الروا ن المعمول بها الساوية،  إن دسا يؤدي عر رظا العاملين، وسلكون دسة اإوا ز داعما لل سين الأداأ  

 الويريعي  

 

 تعليق على الدراسات السابقة 

يهحظ  ن الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابنة عيعها بياد  ن دااك عهقة بين الرظةةةةةةةةةةا الويريعي والأداأ الويريعي،  ند ركزت علا   
 لعهقة بين الرظا الويريعي والأداأ الويريعي و ن الأداأ الويريعي يحنق مر خهل الرظا عر الويريعة مر عيب ااوانن ا

و ن اإ ةةةةةةول علا اتداأ الويريعي يؤدي عر و لمور المؤسةةةةةةسةةةةةةة المعمول بها، ولإللالي  إن علا المؤسةةةةةةسةةةةةةة  ن  نوم بلو ل  
المويرف لإلمنةابةه قةادر علا الأداأ، لإلإظةةةةةةةةةةةةةةةا ةة عر الإمكةانيةات والمهةارات،  اإوا ز المةاديةة والمعاويةة، وغلدةا حتى يكون 

 وعخضاع المويرف لللدرين والل ديه بين العياة والأخرى 

ار معر ة العروق   مسةةةةةةلوى زيادة نسةةةةةةبة الأداأ   دراسةةةةةةلاا اإاليةسةةةةةةلهدد ومر خهل اسةةةةةةلعراض الدراسةةةةةةات السةةةةةةابنة  
    العروقات بين  داأ المويرعينايضةةةةةةةةاً  الويريعي لدى المويرعين والتي كاند نليجة لزيادة مسةةةةةةةةلوى الرظةةةةةةةةا الويريعي ومعر ة  

 المكان الواحد 
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 اء ء النظري 
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 الرضا الوظيفي  الماحث ايول

 الوظيفي مفهومه وأهميته للعاملين المطلب ايول: الرضا  
يلميز معهوم الرظةةةةا الويريعي بلعدد الاظريات اللن  ااولله لإلل ليه واللعسةةةةل واللعبل عر  هميله مر جوانن مللعة، كما 
 لمرقد اللعسةةةةةةةةةلات عر عوامله ومسةةةةةةةةةببا ه، وسةةةةةةةةةيلم  ااول بعع الاظريات التي يداد عر معهوم الرظةةةةةةةةةا الويريعي مر  

 مب عدراج منارنة بين  لك الاظريات لللضح وجهات الاظر    بيعة الرظا الويريعي جوانن مللعة 

  نظرية عدالة العائد  و ما  عرد باظرية  روم، حيه يرى وةةةةةةةةةةةاحبها قن الرظةةةةةةةةةةةا الويريعي يحدث نليجة للمنارنة التي  1
ين بدائه عدة تخليار نشةةةاط معين  ينوم بها المويرف بين الماععة الشةةةم ةةةية المحننة  عهً حيه ينوم المويرف لإلمعاوةةةلة ب

 يحنق العائد الملوقب  للمابق مب الماععة التي يجايها  عهً 

 وجل لإلسكر  ن الماععة  ضم كهٍ مر ااانبين المادي والمعاوي معًا 

  الاظرية عذن  عسر الرظا الويريعي قن العرد يحاول اإ ول علا العائد  اااأ قياسه بعمه ما 
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العميةةةةه علا مةةةةدى ا عةةةةاق العةةةةائةةةةد الةةةةسي يح ةةةةةةةةةةةةةةةةةه عليةةةةه   عملةةةةه مب مةةةةا يعلنةةةةد  نةةةةه يسةةةةةةةةةةةةةةل نةةةةه  ويلوقف رظةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
 Tharrington, Donnie Everetle,1993 ) 

 نظرية الإدارة العلمية  
قةةام بوظةةةةةةةةةةةةةةب دةةسة الاظريةةة كةةه مر  يلور و يل وقةةايول، وقةةد ادلمةةد دةةسة الاظريةةة لإإوا ز المةةاديةةة التي اعلبرتهةةا الوحيةةدة  

نيق الرظةةةةةةا الويريعي  نامد الاظرية علا  و ل كا ة السةةةةةةبه المادية التي  ر ب مر كعاية العمه حتى يكون  المسةةةةةةؤولة عر ي
 نط  ايزاً لإلسةةةةةةةةةةةةةةرعة وات نان وقد  هملد دسة الاظرية ااوانن الإنسةةةةةةةةةةةةةةانية ولكاها ادلمد كما سةةةةةةةةةةةةةةبق لإلدوا ب المادية  

 Manceil Anqus, Joseph, 1993 ) 

رزبرج، ودي التي  ر بط بللمبيق نظرية ماسةةةلو لل اجات    ماكر العمه، والتي بدوردا  انسةةةم  نظرية العاملي ل ةةةاحبها د
 عر مجموعلين مر العوامه

 العوامه المر بلمة لإلويريعة  و العمه نعسه  - وتً 

 ودسة العوامه  عبر عر الدوا ب التي  رظي العاملين عر  عمالهم، حيه قام درزبرج بح ردا   اللالي:

   العرد لإلإنجاز ويمه المسؤولية    عحسا

 ب   و ر  رص النقية للويرائف الأعلا 

 ح  المشاركة   اتخاذ النرارات الملعلنة لإلعمه 

 العوامل المحيطة ولوظيفة أو العمل  -ثانيًا
ودسة العوامه التي مر شةةةةةةةةةة نها  ن  ؤدي عر عدم رظةةةةةةةةةةا العمال عر عملهم، وقد قام درزبرج بح ةةةةةةةةةةردا   الاناط اللالية  

 م(:1991 السيد  حمد شكري، 

    الظرود المحيلمة لإلعمه مثه: الرئاسة،  و الإدارة  و الإشراد  و نمط النيادة 

 رؤسائهم مر جهة  خرى ب  عهقة المويرعين ببعضهم البعع مر جهة وبعهقلهم ب

 ج  يررود البيئة المحيلمة العمه 

مر المهحظ علا اللعريعات السةةةابنة  نها اتخست اتجادات مللعة وملباياة نوعًا ما، دون ات عاق علا  عريف موحد يبين  
المميزة   مادية الرظةةةةةةةةا الويريعي، ودسا الأمر نابب مر اخلهد الاظرة حول الرظةةةةةةةةا عر العمه والتي  عود عر الشةةةةةةةةم ةةةةةةةةية

للمويرف، كمةا  نهةا  علمةد   كثل مر الأحيةان علا البيئةة المحيلمةة لإلعمةه، لإخلهد يررو هةا، عظةةةةةةةةةةةةةةةا ةة عر المعلنةدات  
 والنيم واتجادات المل داين عر الرظا الويريعي بااأ علا شم يلهم و نبلهم لظرود العمه 
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والاعسةةية التي يحبها ويرغن بها العامه، ويشةةعر حيالها لسلك  إن الباحثة  عرد الرظةةا الويريعي قنه  لك اإالة الشةةعورية  
لإلراحة والأمان، حين ينينه ددد معين،  العوامه الاعسةةةةةةةةةةةةية واتجلماعية والمادية والمعاوية  لكااف كلها معًا للعبر عر 

لعاسةة وحالة مر  الرظةا الويريعي بشةعور المويرف لإلسةرور  إن شةعر لإلسةرور  هاا يحنق الرظةا  ما عن شةعر بعدم الأمان وال
 الضيق داخه عمله  هسا يؤدي لإلل كيد عر   ايعه بعدم الرظا 

 المطلب الثاني: عناصر الرضا الوظيفي، وأنواعه 

 أولا: عناصر الرضا الوظيفي  
دااك العديد مر الدراسةات التي قامد بل ديد العااوةر التي  ؤدي عر رظةا المويرف،  مر المعلوم  ن دااك مسةلوى عام 

ا ياعكس علا ما ينررة العاملين علا عوامه العمه ويررو ه، ولإللالي  إن الرظةا يا  ةر   عوامه عدة يدد   مر الرظة
 (: 2008اللالي  كاسر الما ور، 

  الرظا عر الرا ن  الأجر(1

سةةةةةلوى  لند  ااول العديد مر الباحثين قضةةةةةية الأجور التي يل  ةةةةةه عليها المويرعين ووجدوا  ن دااك عهقة  ردية بين م  
 الدخه وبين الرظا الويريعي للعرد 

   الرظا عر محلوى العمه2

لند  ووه العديد مر الباحثين   نلائج دراساتهم عر الرظا الويريعي عر  ن محلوى العمه السي ينوم به المويرف يشكه 
المويرف لإلسةعادة، ودااك  نسةبة كبلة مر الرظةا والسةعادة داخه عمله، به يكاد يكون الوحيد السي مر شة نه  ن يشةعر  

 العديد مر الملغلات الملعلنة غ لوى العمه:

    اوع مهةام العمةه: حيةه وجةدن عهقةة كبلة بين  اوع محلوى العمةه وعةدم شةةةةةةةةةةةةةةعور المويرف لإلملةه مر  كرار العمةه  
 نعسه، ونليجة لسلك سيشعر لإلرظا بشكه  كبر 

ة   اخليةار  رق  داأ العمةه  علمي نليجةة عيجةابيةة   ينيق الإنجةاز ب  درجةة السةةةةةةةةةةةةةةيلمرة الةسا يةة الملةاحةة للعرد: عن اإرية
بشةةةةةةكه  سةةةةةةرع،  كلما  علمي للمويرف اإرية   اخليار  رق  داأ العمه، كلما ازدادت سةةةةةةرعة  داأ العمه، وذلك لأنه  

 قادر علا اتخاذ اللمرينة التي يشعر  نها الأ ضه والأسرع   ينيق مهام العمه والإنجاز 

م العرد لندرا ه: اسةةةةةةةةةلمدام المويرف للندرات والمهارات الموجودة لديه   عمله قكاه مر الرظةةةةةةةةةا  كثر عر ج  اسةةةةةةةةةلمدا
 عمله لأنه سيشعر قن ما  علمه مر مهارات نععله   عمله 

   الرظا عر العرص التي تأتي لإلنقية3
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مر رؤسةةةاأ عمله كلما  وةةةبح يشةةةعر قنه  عادما يشةةةعر المويرف  نه قام بلنديم خبرا ه ومهارا ه و كون محه شةةةكر و ندير  
بحاجة عر  روةةة  رقية يسةةر مر مسةةلواة الويريعي ودخله، ومر داا يشةةعر لإلرظةةا  كثر عر عمله، ولإللالي  ر عب كعاأ ه  

   العمه 

   الرظا عر الإشراد4

الية،  كلما كان المشةر ين عن الرظةا عر المشةر ين   العمه مر  دم الأمور التي مر شة نها  ن تجعه المويرف يعمه بلماقة ع
قادرير علا اسةةةةةليعاب المويرعين، كلما كان لديهم رظةةةةةا عر  عمالهم، ولإللالي يسةةةةةللميعون  ن ينوموا غهامهم بدون  وقب 

 معاجآت مر المشر ين 

  الرظةةةا عر سةةةاعات العمه كلما كاند سةةةاعات العمه  علمي المويرف راحة وت يكون دااك ظةةةغط عمه كلما شةةةعر  5
 احة والرظاالمويرف لإلر 

  الرظةةةةةةةةا عر عاعة العمه يعد دسا العامه مؤشةةةةةةةةر قوى علا رظةةةةةةةةا المويرعين،  كلما كان  ريق العمه ملعهم وملوا ق  6
 يكون الرظا يحف ااميب والعكا و يح 

  الرظةةةةةةةةةةةةةةةا عر يررود العمةةه وداةةا نل ةةدث عر الظرود المةةاديةةة والمعاويةةة،  ةةالمةةاديةةة كةةدرجةةة اإرارة واللهويةةة والر وبةةة  7
ا ة،  هسة العوامه كلها  ؤار علا رظةةةةةةةةا المويرف عر البيئة التي يعمه بها، وقد  شةةةةةةةةارت العديد مر الدراسةةةةةةةةات  ن  والاظ

 جودة يررود العمه مر الأشياأ التي  ؤار بنوة علا رظا المويرف 

 ثانيا: أنواا الرضا عن العمل 
 (1991 سونيا كامه البكري،يانسم الرظا عر العمه عر قسمين هما: الرظا الكلي والرظا اازئي 

 الرضا الكلي

يلمثه الرظةةةةةةا الكلي برظةةةةةةا المويرف عر عيب مكونات العمه، وداا يل نق  ق ةةةةةةا درجة للرظةةةةةةا عر العمه، مب العمه  
 ليس مر الضروري  وا ر كه عااور الرظا،  ليسد عيب العااور بدرجة واحدة مر الأهمية عاد المويرف 

 الرضا اء  ي

 ا عر بعع جوانن العمه، ولإللالي يكلعي بها، وقد يكون مسلاأً لكاه يكمه ويسلمر   عمله دو اتكلعاأ لإلرظ
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 ماهية ايداء الوظيفي الماحث الثاني 
عن الأداأ مر المعةاديم التي حظيةد لإدلمةام العةديةد مر البةاحثين والةدارسةةةةةةةةةةةةةةين وذلةك لأهميلةه علا مسةةةةةةةةةةةةةةلوى العرد وعلا 

 هو المحور الأسةةةةاسةةةةي والرئيسةةةةي السي  لم ور حوله جهود الإدارة كونه يشةةةةكه  دم   مسةةةةلوى الماظمات مر جهة  خرى
  دداد  ي مؤسسة  اظيمية 

عذ  وقف كعاأة  ي مؤسسة    ي مجال مر المجاتت علا مسلوى  داأ مورددا البشري والسي يعنض  ن يؤدي ويرائعه  
 التي  ساد عليه بكه احنا ية ومهاية 

 عناصر ايداء الوظيفي المطلب ايول: مفهوم و 

 تعريف ايداء  - أولاً 
المسةةةةلنبه مر العرنسةةةةية الندقة ودو يعني  اعيس مهمة او   To parformلغةً: م ةةةةلملح مسةةةةلمد مر الكلمة اتنجليزية  

 (2016-2015تأدية عمه  داجر موسا،

 ايداء اصطباحًا

الماظمةة  و ااهةة التي  ر بط ويريعلةه بهةا ويعني الالةائج التي  دو قيةام العةامةه بلاعيةس    عمةالةه ومسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةا ةه التي  علميةه عياة  
 يحننها العرد لإلماظمة 

 ودااك العديد مر اللعريعات التي عر ها العلماأ للأداأ الويريعي ومر دسة اللعريعات:

أة و عالية ب ةورة    عريف ميلر بروملي:  نه انعكا  لكيعيه اسةلمدام المؤسةسةة للموارد المالية والبشةرية واسةلغهلها بكعا1
 (2008-2007تجعلها قادرة علا ينيق اددا ها   عز الدير دروم، 

   ما  عريف نيكوت   إنه: نلائج السةةةةةةةةلوك السي ينوم به ات راد   السةةةةةةةةلوك دو الاشةةةةةةةةاط ام مالجات السةةةةةةةةلوك دي 2
 ( 2000الالائج التي تممضد عر ذلك السلوك   هح حسر اإسيني، 

سةر قنه: درجة ينيق واتمام المهام المكونة للويريعة العامه ودو يعكس الكيعية التي يحننها ويشةبب    كما عر له راوية ح3
بها العامه المللملبات الويريعية وغالبا ما يحدث ليس بين ااهد والأداأ  ااهد يشةةةةةل عر اللماقة المبسولة  ما الأداأ  ينا   

 جب سابق(علا  سا  الالائج التي حننها العرد  داجر موسا، مر 
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مر خهل مةةا سةةةةةةةةةةةةةةبق مر  عريعةةات للأداأ قكر  ن ننول قن الأداأ الويريعي دو  لةةك الةةدرجةةة التي ينق اتمةةام المهةةام 
والمسةةةةؤوليات الممللعة الويريعية التي يشةةةةغلها العرد وغا يحنق  دداد  لك المؤسةةةةسةةةةة التي يعمه بها ومر خهل دسا الأداأ 

 لمة ح ول العاملين علا اللدرين والدورات المسلمرة  إناا نح ه علا ااودة والاوعية بواس

 المطلب الثاني: عناصر ايداء وأبعاده ومكوناته 
 أولا: عناصر ايداء  

 (: 2011قكر ح ر عااور الأداأ   اهاة عااور رئيسية ودي  حسر حراحشة، 

 خهلها ان ينوم قداأ المهمة المويرف ودو ما قللكه مر معر ه وقدرات وقيم واتجادات ودوا ب قكر مر 

 الويريعة ودي المللملبات والل ديات والواجبات والمسؤوليات وما  ندمه مر  رص و رقيات و جور للعاملين 

الموقف ودو ما  ل ف به البيئة المؤسسا ية  و اللاظيمية والتي يلوي علا مااخ العمه والإشراد والاظم الإدارية  
 والهيكلية اللاظيمية  

نسةةةةةةةةللميب  ن نعرد قن دااك العديد مر العااوةةةةةةةةر الهامة التي يعرد بها الأداأ ودي: المعر ة غللملبات الويريعة،  ومر داا  
ومهةاراتهةا، ومعر ةة عةامةه حول الويريعةة والمجةاتت التي  ر بط بهةا، ونوعيةة العمةه، ودي الةدقةة والاظةام والإ نةان والةدرايةة، ومةا 

اظيم كمية عمله، و شةةةمه اإزم والإنجاز   الظرود العادية، و ما دي سةةةرعة  تمكر العامه مر الندرة علا  اظيم وقله و 
 الإنجاز لإلاسبة للملوسط   العمه 

لإلإظةةةةةا ة عر المثابرة؛  إن ذلك يدخه مر لإب العمه والندرة علا يمه المسةةةةةؤولية والمواوةةةةةلة   عنجاز الأعمال  وده    
يب  ن ياجز ما كُلف به لوحدة،  سلك يؤدي عر عنجاز العمه بشةكه دااك حاجة للإشةراد واللوجيه  م  ن العامه يسةللم

  سرع 

 أبعاد ايداء ومكوناته    -ثانيًا
 . أبعاد ايداء 1

 بعد  ن  لمرقاا عر  عريف الأداأ وبيان معهومه، قكر  ن نحدد  بعادة ودي التي  لمثه   الآتي:  

لمؤسسة   المجال اللاظيمي بغرض ينيق  ددا ها ويكون لدي     البعد اللاظيمي ودو اللمرق والكيعيات التي  علمددا ا
المسؤولين عر المؤسسة معايل يلم علا  ساسها قيا  الععاليات واتجراأات اللاظيمية التي  علمددا الشركة  و المؤسسة  

خهل مظادرة   و ار ذلك علا الأداأ والتي  لعن دورا    نييمه و دراك ال عولإت اللاظيمية   الوقد المهئم مر
 (  2019اتور   مؤمر شرد الدير، 

 ب  البعد اتجلماعي 
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يلمثه البعد اتجلماعي للأداأ   ينيق الرظا لدى   راد المؤسسة غسلوياتهم الممللعة لأن مسلوى رظا المويرعين  
 والعاملين دو المؤار علا عخهص دؤتأ الأ راد للمؤسسة خاوة عذا جاأت اإاجة للعاملين  

دة الإدارة   المؤسسات  علمد علا اتنسجام بين الععالية اتقل ادية والععالية اتجلماعية  إذن تبد مر  وجو  
اتدلمام لإلبعد اتجلماعي السائد   المؤسسة وكه ما له عهقة بهسا البعد لأن المؤسسات   وراع وخه ات و زمات  

حتى تجددم   حال الوقوع    زمة ما  عبراديم محمد المحاساة،   ملوالية  باللالي ت بد  ن  و ر ينيق رظا العاملين
2013 ) 

 .  مكونات الاداء 2

يلكون اتداأ مر مكونين اساسيين هما الكعاأة والعاعلية  إن المؤسسة التي  لميز لإلأداأ  هي تجمب بين دسير البعدير  
 الععالية والكعاأة  المرجب نعسه( 

دوات مراقبة الأداأ   المؤسسة لأنه المعيار السي السي يعكس ينيق الأدداد المرجوة      ما الععالية  هي  داة مر  
ودي  عني المهمات  و الأعمال التي  ؤدي بشكه و يح وسليم و ر بط لإلأدداد اتسنا يجية للمؤسسة ودي  عبر  

مر الالائج الملوقعة كان الأداأ  كثر  اعلية     عر العرق بين الالائج الملوقعة والالائج المحننة  إذا كاند الالائج محننة قريبة
  المرجب نعسه(  

ب   ما لإلاسةةةةةةةةةةةةةةبةة للكعةاأة:  هي  ر بط بل نيق كه ما دو ململوب ققه الإمكةانيةات  الالةائج عظيمةة، ولكر اللكةاليف  
هل نسةةبة  ملدنية وقكر  ن سل ةةردا    ن المؤسةةسةةة   ةةه عر  ق ةةا نا ج واللكاليف محدودة ومعياة  نا  عادة مر خ

 الممرجات ار المدخهت   المرجب نعسه( 

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على ايداء 
لند اخللف كه مر الباحثين والدارسين   يديد العوامه المؤارة علا  داأ العاملين،  لي البعع  ن دسا المسلوى   

يل دد بعاملين رئيسيين معاً وهما: الندرة علا العمه والرغبة  يه ويدد العهقة بياهما مر خهل تأالدا علا مسلوى  
 الأداأ  

 الأداأ  لكون مر اهث عوامه رئيسية للندرة علا العمه والرغبة  يه ودي:  ند قال بور ر ولولل قن: محددات 

    ااهد المبسول: دو درجة الدا عية لدى المويرف 

 ب  قدرة العرد: درجه  اعلية ااهد مب اللعليم واللدرين  

عمه و ريق اارسله  ج  عدراك العرد لدورة الويريعي: الل ورات واتنلمباعات عر السلوك والأنشلمة التي يلكون ماها ال 
 (2003  المؤسسة  محمد سعيد  نور سللمان، 

 أما اءهد الماذول والقدرة على العمل والادراك  
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 لكي يحدد دسا الأداأ  ه بد مر جزئيات مللعة ومنابلمة مب بعضةةةةةةةةها البعع؛ للعكس  بيعة دسا العا ةةةةةةةةر البشةةةةةةةةري،  
 : عدراكةةه لمحلوى العمةةه والةةدا عيةةة   عدراك احليةةاجةةا ةةه ورغبةةا ةةه  و دم دةةسة العوامةةه المؤارة علا عدراك العرد ودو يلمثةةه  

  المرجب نعسه( 

 العوامل المؤثرة على إدراك الفرد لدوره الوظيفي 
  المنةدرة علا عدراك محلوى العمةه نظراً للعروق العرديةة بين الأشةةةةةةةةةةةةةةمةاص  نةد يةدرك  حةددم محلوى العمةه الموكةه لةديةه  1

 (2009ولإللالي  يل ار مسلوى الأداأ واكر ان يكون جيد  و مامعع  حسين حريم، بلمرينة خا ئة، 

مر المعرود  ن معر ةة الويريعةة لإلل ةديةد دو بةدايةة  هم العمةه ودو جزأ مهم ماةه،  ه بةد مر اللة كةد  ن المويرف يعهم 
 ية العمه خاوة المهام الموكلة عليه بلمرينة و ي ة وذلك عر  ريق وجود عشراد يلابعه ويرشدة   بدا

   الدا عية للعمه بإدراك اتحلياجات والرغبات2

عن اإاجات الغل مشةةةةةةبعة عاد العرد  شةةةةةةكه حا زاً قويًا للعمه، حتى يسةةةةةةللميب سةةةةةةد دسة اتحلياجات،  هي التي  وجه  
 نعسه(السلوك الإنساني   اتجاة الهدد السي يشبب  لك اإاجات، ولل نيق مسلويات عالية مر الأداأ  المرجب 

وبشةةةةةكه  وظةةةةةح  إن العامه عذا  درك قن  داأة سةةةةةود يجلن له اإوا ز والنقيات وكلما كان وةةةةةاحن  داأ  علا يكر  
ن ةةةةةةةةةةةةةيبه مر اإوا ز والرا ن  علا  يكون لديه امه   ينيق حاجا ه،  ما العكس  إذا وجد ان ااهد المبسول ت يعادل  

 سلبًا علا الأداأ ما يح ه عليه ولر يحنق رغبا ه  إن ذلك سيؤار 

   اللوقب المحنق3

اللوقعات العالية لدى المشةةةةةةةةةةةةةةر ين علا العمه لأداأ  حد العاملين ير ب مر  وقعا ه لاعسةةةةةةةةةةةةةةه، ولإللالي  زيد دا عيله للأداأ  
بشةكه   ضةه حتى يكون   محه انة ورظةا لدى الرؤسةاأ،  يبسل المويرف مجهودًا عظةا يًا، ولإللالي زيادة الأداأ و وقعات  

 شرد  المرجب نعسه(الم

 ايداء الوظيفي وعبالمته ولرضا الوظيفي  الماحث الثالث 
عن الأداأ الويريعي مر  دم العوامه الأساسية التي  ؤدي عر ر ب  و خعع عنلاجية المؤسسة التي يعمه بها العاملين،  

 ولإللالي  إن دااك عدة عوامه ومحددات  ؤار    داأ الأ راد عيجالًإ وسلبًا  

داا  إن دااك العديد مر نناط ات عاق بين الرظا الويريعي وتأالة علا  داأ العاملين،  اجد  ن دااك عهقة  ومر  
 و يدة جدًا بين  داأ المويرعين والرظا الويريعي ولإللالي  إناا ساللمرق داا عر اهث اتجادات: 

  مجال الإدارة والسلوك اللاظيمي؛ كونه  موظوع الرظا كما سبق ويدااا عاه  ند حظي لإدلمام الكثل مر الباحثين  
يلعلق لإلمورد البشري السي مر ش نه  ن يؤدي عر ر ب المؤسسة  و خعضها، ولإللالي  إن  داأ المويرعين يؤار بشكه كبل  

اتجادات عر عهقة الرظا الويريعي قداأ العاملين   اهث علا المؤسسة،  الرظا له عهقة كبلة قداأ المويرعين دااك  
 المويرعين: و 
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 اتتجاة الأول: ينول قن: الرظا الويريعي يؤدي لزيادة  داأ المويرعين والعكس و يح  

 اما اتتجاة الثاني:  ينول قن  داأ العاملين دو السي يؤدي عر زيادة رظادم   

 اما اتتجاة الثاله: ينول قنه: ت  وجد عهقة بين  داأ المويرعين ورظادم عر العمه   

 وسال دث   الأسلمر النليلة النادمة عر كه اتجاة مر دسة اتتجادات

 ( 1970الاتجاه ايول: الرضا الوظيفي يؤدي إلى زلادة أداء العاملين   سن المنصوري، 

نسانية قن دااك عهقة سببية وجودية بين الرظا والأداأ،  ا نظوا قن الرظا  لند يدث لإحثو مدرسة العهقات الإ
 الويريعي دو ملغل مسلنه،  ما الأداأ  هو ملغل  بب له  

و نوم  كر ه علا  ن المويرف السي لديه رظةةةةةةةا يكون لديه حماسةةةةةةةة وقوة ودا عية لإنجاز العمه قداأ   ضةةةةةةةه؛ وذلك لأنه  
 إن انلاجيله  زيد،  ما السي ت يشعر لإلرظا عر ويريعله وعمله وليس لديه الأداأ الكا  لبسل  راضٍ عر العمه، ولإللالي  

ااهد   العمه  ودسا يعسةةر قن: الرظةةا والدا عية نعس الشةةيأ  زيادة الرظةةا   زيادة الدا عية والعكس وةة يح   محمد 
 ( 2003سعيد انور سللمان،

 ؤدي إلى زلادة رضاهم  المرجع نفسه( الاتجاه الثاني: ارتفاا أداء العاملين ي

دااك الكثل مر الأبحاث والدراسات التي اعلبرت  ن الأداأ دو الملغل المسلنه والرظا الويريعي دو الملغل اللابب، وبهسا   
يكون دسا اتتجاة عكس اتتجاة اتول والعكرة داا:  ن العامه عذا شعر  نه ح ه علا عااور الرظا الويريعي النقية  

 الأجر والظرود البيئة المااسبة للعمه   دسا لإلضرورة يحنق مسلوى معين مر الأداأ عادة  و 

 سيسعا لل نيق  علا  داأ، لي  ه علا المكا آت العالية، التي  زيد مر رظا المسؤولين عر  دائه ولإللالي يح ه   
 (2011علا مكا  ة و جر و رقية  علا   سهام لإلخلي وحاان عشيط، 

لي نجد  ن دااك عهقة شر ية بين الرظا الويريعي و داأ العاملين،  كلما ح ه المويرف علا عوائد مر عمله   باللا  
  دى ذلك عر الأداأ الععلي للعرد، وبهسا ي ه الشركة علا   ضه انلاج لأ ضه  داأ عادما يسل ق رظا العاملين  

للجهد المبسول   يديد العوائد ودرجة  وقب العرد   وكما حدد بور ر  إن الأداأ يللملن ااهد المبسول  ما لإلاسبة 
 إ وله علا دسة العوائد  

 الاتجاه الثالث: لا توجد عبالمة معينه بين أداء العاملين والرضا الوظيفي

دسا اتتجاة يعنض قن العهقة بين الرظا والأداأ موجودة، ولكر  غل  حد الملغلير ت يؤدي عر  غل اااه  و معاكس   
 للملغل الآخر  

  هااك عوامه وسيلميه ووعات ملعلنة ببيئة العمه الخارجية، والبيئة الداخلية للمؤسسة اللاظيمية  المرجب نعسه( 
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 وجود اهث حاتت  برز مر خهلها العهقة بين الرظةةةةةةةةةةةةا الويريعي و داأ العاملين ودي علا و  دسا اتتجاة عشةةةةةةةةةةةةارة عر
 الا و اللالي  محمد سعيد  نور سللمان، مرجب سابق(:

 الحالة ايولى: مستوى الرضا عن العمل منخفض وايداء عال

ظةةةون عاه، ولكاه لإلاسةةةبة لهم ع ةةةن وتأتي دسة اإالة اظةةةلمرارية  هااك الكثل مر الأشةةةماص ت يحبون عملهم وغل را
 اإياة وت وجود لبديه  باللالي  إنهم يعملون بكعاأة و داأ عالي حتى يحا ظوا عليه 

 الحالة الثانية: مستوى الرضا مرتفع أما ايداء فمنخفض

بين الزمهأ  ودةسا يكون   حةالةة العمةه كةان غل محببةًا للعةامةه، ولكر بيئةة العمةه جيةدة، وداةاك عهقةات و يةدة، وحةن  
ولكر رغبة   لناأ  حبابه، و وةةةةةةةدقائه،    العمه،وعهقات وةةةةةةةداقة قوية، وداا  إن العامه يسدن عر عمله ليس حبًا    

 وحبًا   جو العمه السي يعيشه والسي رغا   ضه مكان لإلاسبة له 

 نخفض ونخفاضهالحالة الثالثة: العبالمة مااشرة بين مستوى الرضا والإنتاجية، فترتفع ورتفاعه وت

قال رنسةةةةةةيس ليكرت قن العهقة بين مسةةةةةةلوى الرظةةةةةةا و داأ العاملين   الأعمال غل الرو ياية  بدو واظةةةةةة ة وجلية لأنها  
 علمد علا الإنلاجية لأنها  علمد علا الإنسةةةةةةان و كرة، ومهارا ه وخبرا ه   العمه وت  علمد علا الآلة  و اللكاولوجيا،  

 ارة الأ راد وخبراتهم وتمرسهم   العمه كلما زاد الأداأ الويريعي والعكس و يح ولإللالي  كلما زادت مه
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 ناذة عن أمانة منطقة المدينة المنورة: 
 أولا: ناذة مختصرة عن أمانة منطقة المدينة المنورة

والمسةةةؤولة عر  و ل و نديم الخدمات البلدية لكا ة السةةةكان   عد  مانة مالمنة المدياة الماورة دي ااهة الممل ةةةة  

  مالمنةة المةدياةة الماورة ولإلل ةديةد شمةال غرب المملكةة العربيةة السةةةةةةةةةةةةةةعوديةة، و لمثةه دةسة الخةدمةات   الخةدمةات المجلمعيةة  

والعنةار    وال ةةةةةةةةةةةةةة يةة والبيئيةة،  ةانةن خةدمةات البلةديةة مثةه  خةدمةات الأراظةةةةةةةةةةةةةةي، واللشةةةةةةةةةةةةةةييةد والباةاأ، والرخص المهايةة،

 واتسلثمار، والماح( 

ولنةد كةانةد الأمةانةة موجودة وقةائمةة قبةه بةدايةة تأسةةةةةةةةةةةةةةيس المملكةة العربيةة السةةةةةةةةةةةةةةعوديةة  و كمةا يعرد  لإلعهةد  

السةعودي ، حيه كاند موجودة ماس العهد العثماني   وةورة مؤسةسةة  و بلدية تهلم بلنديم و سةهيه الخدمات، وعنن  

 ند ا اتدلمام بللموير البلدية بشةكه كبل، و     -رحمه الله–سمو الملك عبد العزيز  ظةم اإجاز وععهن المملكة مر قبه  

دةةةةةةةةةةةةةةةةةة وةةةةدر النرار الوزاري الناظةةةةي قن   ةةةةبح بلدية المدياة الماورة مر  1398السةةةةاد  والعشةةةةرير مر شةةةةهر رجن عام  

م    مانة  ، وقد ا دسا دةةةةةةةةةةةةةةةةة وةةةدر مرسةةةوم ملكي بل ويه اسةةةم البلدية عر اسةةة1401بلديات العئة المملازة، و   عام 

الل ول    نة  ولي رئيس البلدية السةةةابق وةةةدقة حسةةةر خاشةةةنجي،   وةةةبح  ول  مين للمدياة الماورة،    هة المهاد  

دة 14/5/1409دةة ،   المهاد  عبدالعزيز بر عبدالرحمر اإ ين مر  27/10/1403عمر عبدالله قاظي اعلباراً مر  

دةةةةةةةة بلعيين الدكلور خالد بر عبد النادر  ادر  ميااً لمالمنة   27/6/1434و  ريخ    135  ودر  مر ملكي برقم  /  -

 المدياة الماورة 

ولند  عاقن علا  ولي رئاسة الأمانة العديد مر الأمااأ ماس بداية تأسيس المملكة العربية السعودية، و يما يلي  

 ملكة: وظيح لأسماأ الأمااأ السير  ولوا رئاسة الأمانة ماس تأسيس الم

وةةةةةةةةا     -محمد عبدااواد   - مين مدني   -م ةةةةةةةةلمعا علمار    -عبدالنادر غوث    -محمد حسةةةةةةةةر سمان    -ذياب ناوةةةةةةةةر

عمر عبدالله  -وةةةدقة حسةةةر خاشةةةنجي    -عبدالنادر حسةةةر  ادر    -وةةةا  عبدالله  ضةةةائلي    -علي حا ظ   -الميمان  

المهاد  محمد عبدالهادي العمري    - ادر  الدكلور خالد بر عبد النادر    -عبدالعزيز بر عبدالرحمر اإ ةةةةةةةةةين  -قاظةةةةةةةةةي  

  الأمين اإالي( 
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 رؤية أمانة منطقة المدينة المنورة:

   ” ن نكون الرواد    نديم خدمات بلدية ملميزة لإلمملكة “

 رسالة أمانة منطقة المدينة المنورة:

شركائاا  امية و  لموير مالمنة   نندم خدمات بلدية ملميزة لإرظاأ عمهئاا و نحرص علا  امية مواردنا لا نق مب 

 المدياة الماورة   

 أهداف أمانة منطقة المدينة المنورة:

  لمثه الأدداد الرئيسية لأمانة مالمنة المدياة الماورة  يما يلي:

 اتدلمام ينيق ااودة الشاملة   1

 العمه علا غر  و امية الوعي العام لدى الموا اين    2

 اإرص والمحا ظة علا سهمة وو ة البيئة    3

 اللميز واتر ناأ غسلوى جودة الخدمات التي  ندمها الأمانة    4

 المحا ظة علا دوية وخ ووية مالمنة المدياة الماورة    5

  ادياً واجلماعياً، والعمه علا ينيق اللامية المسلدامة اتدلمام بلامية و لموير مالمنة المدياة الماورة عمرانياً واقل  6

  و ل بيئة عمه مااسبة و لموير قدرات ومهارات العاملين لإلأمانة   7

 

 

 الهيكل التنظيمي يمانة منطقة المدينة المنورة:
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 ثانيا: الإطار المنهجي لدراسة 
 تمهيد: 

يلضةمر دسا الع ةه عرظةاً لالائج الدراسةة التي  ووةلد عليها الباحثلان، ومااقشةلها و عسةلدا   ظةوأ مشةكلة الدراسةة،  
 الرظا الويريعي علا  داأ العاملين   امانة مالمنة المدياة الماورة  عاروالتي كان الهدد ماها دراسة واقب 

 أدوات جمع الايانات: 

ك بعد مراجعة ادبيات الدراسةة والدراسةات السةابنة ذات العهقة لإلموظةوع وقد  ضةماد  ا اتعلماد علا اتسةلبيان وذل
 اتسلبانة علا جزئين:

 المسلوى اللعليمي  الخبرة،اازأ الأول: خاوة لإلبيانات الشم ية لعياة الدراسة و لمثه   اتتي: اااس، العمر، 

  نرة:  ١٧ ساؤتت  داة الدراسة وبلغد عدد  نرا ه ة اازأ الثاني: مااقش

 

 وتمع وعينة الدراسة: 

دي يديد مجلمب الدراسةةةةة، وقد ا   هديددا   دراسةةةةلمجلمب الدراسةةةةة: مر العوامه الأسةةةةاسةةةةية التي يجن علا الباحه ي
  لمبيق دسة الدراسة علا امانة مالمنة المدياة الماورة ولإللالي  إن مجلمب الدراسة قثه مويرعي  مانة مالمنة المدياة الماورة 

 

 عينة الدراسة: 

 64ا اخليار عياة وا  وزيب  ب،المجلممجلمب الدراسةةةةة ملمثه   مويرعي اتمانة، اسةةةةل الة اإ ةةةةر الشةةةةامه لكه معردات  
 كما ا  وزيب اتسلبيان علكنونيًا   الماورة،اسلبيان علا عياة عشوائية مر مويرعي  مانة مالمنة المدياة 

  

 

 

 الفصل الثالث: منهجية وإجراءات الدراسة: 

 مقياس أداة الدراسة: 
الثهاي للإجابة علا  نرات النسم الثاني، وكاند الإجالإت علا كه  نرة مكونة مر    ا اعلماد منيا  ليكرت

    عني  غل موا ق   1   عني  موا ق  والدرجة   3عجالإت حيه الدرجة    3
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ولل ديد مسلوى موا نة   راد عياة الب ه علا  نرات ومحاور اتسلبانة، يلم اتعلماد علا قيمة الملوسط اإسابي  
( يوظح   ايف منيا  ليكرت  1اادول رقم     و محور بشكه  ساسي، كما دو موظح و ق اادول اللالي  لكه  نرة

 الثهاي وسلم المنيا  المسلمدم 
 : تصنيف مقياس ليكرت الثباثي 1جدول  

 موافق   ايد  غير موافق  التصنيف 
 3 2 1 الدرجة 

 3.00عر  2.34 2.33عر  1.67 1.66عر  1.00 الوسط اإسابي 

 صدق أداة الدراسة: 
ين د ب دق اتسلبانة  ن  نيس  سئلة اتسلبانة ما وظعد لنياسه، وقد قامد الباحثلان لإلل كّد مر ودق  

 الأداة لإسلمدام ودق ات ساق الداخلي 
المجال السي  المي عليه دسة  وين د ب دق ات ساق الداخلي مدى ا ساق كه  نرة مر  نرات اتسلبانة مب  

العنرة، وقد قامد الباحثلان بحساب ات ساق الداخلي لهسلبانة وذلك مر خهل حساب معامهت اتر باط بين كه  
  نرة مر  نرات مجاتت اتسلبانة والدرجة الكلية للمجال نعسه كما دو موظح  يما يلي: 

 لفقرات المحور الر يسي : معامبات الارتااط  2جدول  

 الفقرة  م
معامل  
 الارتااط 

مستوى  
 الدلالة 

 000 0 0.564** ده  شعر لإتنلماأ   المؤسسة التي  عمه بها؟    1
 0.006 0.341** ده الما ن السي  شغله يلااسن مب مؤده ك وخبرا ك؟    2
 0.002 0.381** ده يوجد اسلنرار ويريعي   المؤسسة التي  عمه بها؟    3
 000 0 0.439** قكر ات  ال لإلإدارة العليا دون حدوث عوائق؟ ده    4
 0.001 0.406** ده  وجد مشاركة بين المويرعين   واب النرار؟    5
 000 0 0.422** ده يلااسن اتجر مب العمه السي  نوم به؟    6
 000 0 0.527** ده  لوا ر الل عيزات المادية   الماظمة؟    7
 0.003 0.361** معاوية   الماظمة؟ ده يوجد يعيزات    8
 0.013 0.308* ده اند راظي عر  رص اللدرين وتأديه العاملين؟    9

 0.004 0.351** ده  لوا ر دورات  دريبة لللموير الويريعي؟     10
 000 0 0.649** ساعات العمه ومواعيد الدوام مااسبه؟    11
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 الفقرة  م
معامل  
 الارتااط 

مستوى  
 الدلالة 

 000 0 0.458** كرقة؟ ده الرا ن السي سل  ه عليه بعد اللناعد يو ر لك حياة     12
 000 0 0.451** ده يرص علا يسين مسلوى الأداأ؟     13
 000 0 0.429** ده لديك الندرة علا حه المشكهت التي  واجهك   العمه بكه موظوعية ودقة؟    14
 000 0 0.425** ده اند راض علا  نييم  دائك مر  رد رئيسك؟    15
 0.015 0.303*  لم عملية  نييم الأداأ بكه موظوعية وغعايل واظ ة دون ييز     16
 000 0 0.451** ده يحنق نظام  نييم الأداأ الملمبق   المؤسسة علا درجة عالية مر الرظا؟    17

 ( 01 0دالة عح ائياً عاد مسلوى دتلة   **
 ( 05 0دالة عح ائياً عاد مسلوى دتلة   *

، غعنى  α ≤ 0.05مر خهل اادول السابق يلبين لاا  ن عيب النيم اتحلمالية كاند  قه مر مسلوى الدتلة
   وبسلك  علبر  نرات المحور وادقة لما وظعد لنياسه ن معامهت اتر باط كاند ذات دتلة معاوية، 

 ابات اتسلبانة  
بثبات اتسةةةلبانة  ن  علمي دسة اتسةةةلبانة نعس الاليجة لو ا ععادة  وزيب اتسةةةلبانة  كثر مر مرة يد ين ةةةد  

 و بعبارة  خرى  ن ابات اتسلبانة يعني اتسلنرار   نلائج اتسلبانة وعدم  غيلدا بشكه كبل ،  نعس الظرود والشروط
هل  نات زمايةة معياةة، وقةد اسةةةةةةةةةةةةةةلمةدمةد البةاحثلةان  رينةة  لعةا   يمةا لو ا ععةادة  وزيعهةا علا   راد العياةة عةدة مرات خ

 كرونباخ لنيا  ابات محاور اتسلبانة، وكاند الالائج كما دي مبياة   اادول اللالي:
 : معامل ألفا كرونااخ لقياس ثاات أداة الدراسة  3جدول  

 معامل الثاات  عدد الفقرات  المحور 
 944 0 17  نرات  داة الدراسة عيب 

بلغد اميب  نرات اتسةةةةةةلبانة    يلضةةةةةةح مر الالائج الموظةةةةةة ة   اادول السةةةةةةابق  ن قيمة معامه  لعا كرونباخ
( قابلة لللوزيب  وبسلك  1( ودو معامه ابات مر عب، و كون اتسةلبانة   وةورتها الاهائية كما دي   المل ق  944 0 

اسةلبانة الدراسةة اا يجعله علا انة  مة ب ة ة اتسةلبانة ووةهحيلها لل ليه   كون الباحثلان قد تأكد مر وةدق وابات  
  بة علا  سئلة الدراسة الالائج والإجا

 أساليب المعاءة الإحصا ية 
 ا اجراأ الل ليه الإح ائي لإجالإت عياة الدراسة لإسلمدام الأسالين الإح ائية اللالية: 

المئوية    1 والاسن  علا  Frequencies and Percentagesاللكرارات  لللعرد  الأمر  دسا  ويسلمدم   :)
  كرارات اسلجالإت   راد عياة الدراسة  
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اتر باط  م  2 بين  Correlation coefficientعامهت  والعهقة  واباتها،  اتسلبانة  ودق  مر  للل نق   :)
 الملغلات  

 (: لللعرد علا ابات اسلبانة الدراسة  Cronbach's Alpha Coefficientمعامه  لعا كرونباخ    3
وملوسط اسلجالإت   راد عياة الدراسة علا  ( والوزن الاسبي: لللعرد علا الوزن الاسبي  Meanالملوسط اإسابي    4

   نرات اتسلبانة  
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 الفصل الرابع: نتا ج تحليل الدراسة ومنالمشتها 

 أولًا: خصا ص أفراد عينة الدراسة: 
 : توزيع استجاوت أفراد الدراسة بناء على خصا صهم الشخصية والديموغرافية 4جدول  

 الاسبة المئوية  اللكرار  البيان  الملغل 

 اااس
 %6 90 58 ذكر

 %4 9 6  نثا 

 العمر 

 9 21% 14 ساة واكثر  20

 5 62% 40 ساة واكثر  30

 6 15% 10 ساة واكثر  40

 المسلوى اللعليمي 

 %0.0 0 انوي 

 %6 1 1 دبلوم 

 %8 57 37 بكالوريو  

 %6 40 26 دراسات عليا 

 الخبرة

 7 29% 19 ساوات واقه  5

 6 40% 26 ساوات  10ار 6مر 

 9 21% 14 ساة  15ار  11مر 

 8 7% 5 و وق   15مر 

 %0 100 64 العدد الكلي 

 يلضح مر اادول السابق ما يلي: 
%،   حين كاند الاسبة  6 90: كاند الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة مر السكور، حيه بلغد نسبلهم  اءنس ❖

 % مر حجم عياة الدراسة  4 9كاند نسبلهم الأقه للإناث، حيه  
%،  5 62ساة و كثر، حيه بلغد نسبلهم    30: كاند الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة لمر بلغد  عماردم  العمر  ❖

% مر حجم عياة  6 15ساة   كثر، حيه كاند نسبلهم    40  حين كاند الاسبة الأقه لمر بلغد  عماردم  
 الدراسة 
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%،    8 57لاسبة الأكبر مر عياة الدراسة إملة البكالوريو ، حيه بلغد نسبلهم : كاند االمستوى التعليمي  ❖
 حين خلد عياة الدراسة مر اإاولين علا الثانوية العامة  نط 

ساوات، حيه    10ساوات عر    6: كاند الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة لمر  راوحد ساوات خبرتهم ما بين  الخبرة ❖
ساة  ما  وق، حيه كاند    15كاند الاسبة الأقه لمر بلغد ساوات خبرتهم    %،   حين6 40بلغد نسبلهم  

 % مر حجم عياة الدراسة  8 7نسبلهم 

 

 ثانياً: منالمشة تساؤلات أداة الدراسة: 
 هل تشعر ولانتماء في المؤسسة التي تعمل بها؟  .1

 السؤال ايول : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على 5جدول  

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده  شعر لإتنلماأ  
  المؤسسة التي  عمه  

 بها 

 %1 3 2 غل موا ق 

 موا ق  6% 92 78 2
 %6 15 10 محايد
 %3 81 52 موا ق 

 %0 100 64 المجموع

 
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال ايول  1رسم توضيحي  
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يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة كاند لمر يشعرون لإتنلماأ للمؤسسة التي يعملون  
%  1 3يشعرون لإتنلماأ للمؤسسة التي يعملون بها، باسبة  %،   حين كاند الاسبة الأقه للسير ت  3 81بها، باسبة  

 مر حجم عياة الدراسة  

وبشكه عام، يلضح  ن دااك انلماأ كبل لدى العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة للمؤسسة التي يعملون  
 %6 92بها، بوزن نسبي 

بها يسادم   ينيق الإنلاجية العالية والععالة    ولسا  رى الباحثلان  ن شعور المويرف لإتنلماأ لمؤسسله التي يعمه
للمؤسسة، حيه ير ب مر مسلوى وعي المويرف قهمية  نديم العمه  ودة عالية خالية مر الأخلماأ، كما يسادم    

  نليه  روة مغادرة المويرعين واتعلسار ماهم و ويريف عاملين جدد   

يرف   بسل  ق ا جهدة لإنجاحها و رعلها وذلك عقاناً  كما ويعزز شعور اتنلماأ للمؤسسة الرغبة لدى المو 
 ماه قدداد وقيم المؤسسة  و الشركة، الأمر السي يساعد المؤسسة علا اإعاظ علا الميزة اللاا سية التي وولد عليها  

 

 هل المنصب الذي تشغله يتناسب مع مؤهباتك وخبراتك؟  .2
 استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الثاني : توزيع  6جدول  

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده الما ن السي  
 شغله يلااسن مب  
 مؤده ك وخبرا ك 

 %3.1 2 غل موا ق 

 موا ق  7% 96 90 2
 %3.1 2 محايد
 %93.8 60 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
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 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الثاني  2رسم توضيحي  

يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة كاند للسير يرون  ن الما ن الإداري السي  
%،   حين كاند الاسبة الأقه للسير يرون  ن  8 93مؤدهت وخبرات، باسبة  يشغلونه يلااسن مب ما قللكون مر  

 % مر حجم عياة الدراسة  1 3مؤدهتهم وخبراتهم ت  لااسن مب الما ن الإداري السي يشغلونه، باسبة 

ي  وبشكه عام، يلضح  ن العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة  لااسن مؤدهتهم وخبراتهم مب الما ن الس
 % 7 96 شغلونه، بوزن نسبي 

دسا و ؤكد الباحثلان علا  همية وظب الرجه المااسن   المكان المااسن داخه المؤسسة غا يلهأم مب مؤده ه  
 دقة    و كثرومهارا ه، الأمر السي سيسادم لإللبعية   انجاز المهام بشكه  سرع 

 هل يوجد استقرار وظيفي في المؤسسة التي تعمل بها؟  .3
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الثالث7جدول  

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده يوجد اسلنرار ويريعي  
   المؤسسة التي  عمه بها 

 %1.60 1 غل موا ق 

 موا ق  3% 97 92 2
 %4.70 3 محايد
 %93.80 60 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
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 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الثالث  3رسم توضيحي  

 

لإسلنرار ويريعي   المؤسسة  يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة كاند للسير يشعرون  
%،   حين كاند الاسبة الأقه للسير ت يللمسون اتسلنرار الويريعي داخه بيئة عملهم،  8 93التي يعملون بها، باسبة  

 % مر حجم عياة الدراسة  6 1باسبة 

العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة يشعرون لإتسلنرار الويريعي     المؤسسة التي  بشكه عام، يلضح  ن 
 % 3 97يعملون بها، بوزن نسبي 

و رى الباحثلان  نه  كمر  همية اتسلنرار الويريعي   ابات واسلنرار مسلوى  داأ العرد داخه بيئة عمله، ر ب  
مسلوى  نبله واسلعدادة الاعسي والمهاري للعرد لللعلم المسلمر السي ير ب مر مسلواة الويريعي  ويزيد مسلوى اللمموح  

 عرد   لدى ال

كما ويسادم اتسلنرار الويريعي   يسين درجة قابلية و عاعه المويرف مب برامج اللدرين والل ديه التي  ندمها  
المؤسسة له ما قد يهحظ علا يسر مسلوى  دائه   العمه، عظا ة عر خلق عهقة جيدة بين المويرف ورؤسائه    

 .العمه 

 

 

 حدوث عوا ق؟ هل يمكن الاتصال ولإدارة العليا دون  .4
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الرابع 8جدول  
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 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده قكر ات  ال لإلإدارة  
 العليا دون حدوث عوائق 

 %1.6 1 غل موا ق 

 موا ق  3% 97 92 2
 %4.7 3 محايد
 %93.8 60 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
 

 
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الرابع  4رسم توضيحي  

ات  ال لإلإدارة العليا بدون  يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة كاند للسير قكاهم  
%،   حين كاند الاسبة الأقه للسير يجدون بعع العوائق التي  نف حائه  مام ا  الهم  8 93 ي عوائق، باسبة  

 % مر حجم عياة الدراسة  6 1لإلإدارة العليا، باسبة 

دارة العليا دون حدوث  وبشكه عام، يلضح  ن العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة قكاهم ات  ال لإلإ
 % 3 97عوائق، بوزن نسبي 

و رى الباحثلان  ن ات  ال الععال ما بين الإدارة والعاملين يعلبر مر  دم العوامه التي  ؤار علا مسلوى  داأ  
المؤسسة مر حيه واب النرارات الممللعة و اعيس اسنا يجيات اللملميط، خلق بيئة عمه سلسة و عالة داخه المؤسسة،  

 عظا ة عر خلق قيادة  عالة ذات قاعدة شعبية لدى العاملين   الأ راد،بين     عزيز اللعاون ما   الإدارية، للماظمة زيادة الكعاأة  

 هل توجد مشاركة بين الموظفين في صنع القرار؟  .5
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الخامس9جدول  
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 عينة الدراسة على السؤال الخامس: توزيع استجاوت أفراد  5رسم توضيحي  

ما بين   دااك مشاركة  يرون  ن  للسير  الدراسة كاند  عياة  مر  الأكبر  الاسبة  السابق  ن  اادول  يلضح مر 
النرارات الممللعة، باسبة   الاسبة الأقه للسير ت يرون  ن دااك  6 90المويرعين والإدارة   واب  %،   حين كاند 

 % مر حجم عياة الدراسة  6 1خه مؤسساتهم التي يعملون بها، باسبة  شاركية   اتخاذ النرارات دا

وبشكه عام، يلضح  ن العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة قكاهم مشاركة بعضهم البعع   واب النرار،  
 % 3 96بوزن نسبي 

دسا و عد ومشاركة العاملين   اتخاذ النرارات مر  دم الوسائه لل نيق الععالية   المؤسسة؛  بإشراك العاملين  
  دسة العملية يلم الل كد مر  نبلهم للنرارات الإدارية مسلنبهً اا يسهم   خلق جو مر الثنة الملبادلة ما بياهم وبين  

ين علا يمه المسؤولية    اعيس بعع الأنشلمة نليجة النرارات التي شاركوا     دارة المؤسسة، عظا ة عر  شجيب المويرع
 واعها واتخاذدا  

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
 الاسبة المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده  وجد مشاركة بين  
 المويرعين   واب النرار 

 %1.6 1 غل موا ق 

 موا ق  3% 96 89 2
 %7.8 5 محايد
 %90.6 58 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
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 هل يتناسب الاجر مع العمل الذي تقوم به؟  .6
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال السادس10جدول  

 المئوية الاسبة  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده يلااسن اتجر مب  
  العمه السي  نوم به

 %1.6 1 غل موا ق 

 موا ق  3% 97 92 2
 %4.7 3 محايد
 %93.8 60 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
 

 
 استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال السادس : توزيع  6رسم توضيحي  

للسير يرون  ن الأجر السي يلناظونه   الدراسة كاند  الاسبة الأكبر مر عياة  يلضح مر اادول السابق  ن 
%،   حين كاند الاسبة الأقه للسير يشعرون بعدم مهأمة  8 93يلااسن مب المهام الويريعية التي ينومون بها، باسبة  

 % مر حجم عياة الدراسة  6 1ا ينومون به مر مهام ويريعية، باسبة روا بهم غ

وبشكه عام، يلضح  ن العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة يرون  ن اتجر السي يلناظونه يلااسن مب  
 % 3 97العمه السي ينومون به، بوزن نسبي 

المااسبة للعمه بها، و رينة  عالة للإبناأ  و رى الباحثلان  ن الأجر يعلبر دو وسيلة المؤسسة اسب الكعاأات 
علا   ضه الكعاأات العاملة حالياً بها، ووسيلة حيوية لل عيز ود ب العاملين للنديم   ضه مسلوى مر الداأ لديهم  علا  
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ااانن الآخر، يعد الأجر عا ر مهم للمويرف لل سين مسلواة المعيشي وينيق مسلوى الرظا الويريعي لديه و عزيز  
ة لإتسلنرار داخه العمه، وداا  كمر  همية مهأمة الأجور التي يللنادا الأ راد نظل الأعمال والمهام الويريعية التي  شعور 

 ينومون بها  

 

 هل تتوافر التحفي ات المادية في المنظمة؟  .7

 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال السابع 11جدول  

 
 

 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال السابع  7رسم توضيحي  
يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة كاند لمر يرون  ن مؤسسلهم التي يعملون بها  

ن  دارة المؤسسة ت  و ر لهم  %،   حين كاند الاسبة الأقه للسير يرون  6 90 و ر لهم حوا ز مادية مللعة، باسبة  
 % مر حجم عياة الدراسة  6 1اإوا ز المادية المااسبة لما ينومون به مر  عمال، باسبة 

وبشكه عام، يلضح  ن العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة يرون  ن الل عيزات المادية ملو رة   الماظمة التي  
 % 3 96يعملون بها، بوزن نسبي 

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

 ده  لوا ر الل عيزات المادية   الماظمة 
 %1.6 1 غل موا ق 

 موا ق  3% 96 89 2
 %7.8 5 محايد
 %90.6 58 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
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لباحثلان ان لل وا ز المادية  همية كبلة و ار ملمو    زيادة عنلاجية العاملين الأمر السي يسادم ودسا و رى ا
كما و نوم اإوا ز المادية بربط العامه    .بشكه كبل   ينيق  دداد المؤسسة و ق خلملها اتسنا يجية الململوبة باجاح 

اح المؤسسة التي زادت عنلاجيلها ولإللالي  رلإحها اا سيعود عليه  غاش  ه مر خهل اسلعاد ه المباشرة وغل المباشرة مر نج
 لإلاعب  ي بح اكثر ار با ا بها وباجاحها، عظا ة عر يعيز ور ب الروح المعاوية للعاملين 

 هل يوجد تحفي ات معنوية في المنظمة؟  .8
 السؤال الثامن: توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على 12جدول  

 

 

 
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الثامن  8رسم توضيحي  

يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة كاند لمر يرون  ن مؤسسلهم التي يعملون بها  
الاسبة الأقه للسير يرون  ن  دارة المؤسسة ت  و ر لهم  %،   حين كاند  6 90 و ر لهم حوا ز معاوية مااسبة، باسبة  

 % مر حجم عياة الدراسة  6 1اإوا ز المعاوية المااسبة لما ينومون به مر  عمال، باسبة 

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
 الاسبة المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده يوجد يعيزات معاوية    
 الماظمة 

 %1.6 1 غل موا ق 

 موا ق  3% 96 89 2
 %7.8 5 محايد
 %90.6 58 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
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بشكه عام، يلضح  ن العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة يرون  ن الل عيزات المعاوية ملو رة   الماظمة التي  
 % 3 96بها، بوزن نسبي يعملون  

وكما سبق ذكرة   اإوا ز المادية،  عُدّ اإوا ز المعاوية مهمة   عحداث اللغيل مر الاواحي المهمة   بيئة العمه  
التي  و ر تمكر لعاملين مر عشباع حاجاتهم اتجلماعية وحاجاتهم السا ية، مر حيه عشراك العاملين   الإدارة، ع حة  

 المشاركة   اتخاذ النرارات، ا حة العروة امامه للنقية،  عزيز الشعور لإتسلنرار لديه، عظا ة عر  العروة للمويرف   
  .خلق اللوا ق اتجلماعي وحن الزمهأ و عزيز مبد  العمه بروح العريق 

 هل انت راضي عن فرص التدريب وتأهيل العاملين؟  .9
 استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال التاسع: توزيع 13جدول  

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده اند راظي عر  
 رص اللدرين وتأديه  

 العاملين 

 %1.6 1 غل موا ق 

 موا ق  0% 98 94 2
 %3.1 2 محايد
 %95.3 61 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
 

 
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال التاسع  9رسم توضيحي  

يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة كاند للسير يشعرون لإلرظا تجاة الدورات اللدريبية  
%،   حين كاند الاسبة الأقه للسير ت يشعرون لإلرظا تجاة  3 95 دارة مؤسساتهم لهم، باسبة  والل ديلية التي  و ردا  

 % مر حجم عياة الدراسة  6 1 رص اللدرين والل ديه التي  و ردا لهم الإدارة ويجدونها غل كا ية لهم، باسبة 
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لإل  يشعرون  الماورة  المدياة  مالمنة  العاملين    مانة  يلضح  ن  عام،  وتأديه  وبشكه  عر  رص  درين  رظا 
 % 0 98العاملين، بوزن نسبي 

لسا،  ؤكد الباحثلان علا  همية  و ل دورات  دريبية  لهأم مب احلياجات المويرعين العاملين داخه المؤسسة  
 و سادم   ر ب مسلوى كعاأتهم الويريعية والمهاية  

 هل تتوافر دورات تدرياة لتطوير الوظيفي؟  .10
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال العاشر14جدول  

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده  لوا ر دورات  دريبة  
 لللموير الويريعي 

 %3.1 2 غل موا ق 

 موا ق  0% 97 91 2
 %3.1 2 محايد
 %93.8 60 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
 

 
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال العاشر  10رسم توضيحي  

يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة كاند للسير يرون  ن  دارة المؤسسة التي يعملون بها  و ر  
%،   حين كاند الاسبة الأقه للسير ت يرون  8 93لهم دورات  دريبية مااسبة لللموير مسلوى  دائهم الويريعي، باسبة 

% مر  1 3 ن المؤسسة  و ر لهم دورات  دريبية مااسبة لللموير  دائهم الويريعي،  و لديهم ر ي محايد لإلخ وص، باسبة 
 حجم عياة الدراسة لكه ماهما  

يلضح  ن العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة يرون  ن دااك  وا ر للدورات اللدريبة لللموير  دائهم الويريعي،  بشكه عام،  
 % 0 97بوزن نسبي 
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و كمر  همية الدورات اللدريبية   كونها  ساعد العرد علي  امية معلوما ه ومهارا ه، وكونها  لعن دوراً داماً   ينيق  
الشم ي،  عزيز مبد  اللعكل العميق و السليم واللعكل الإبداعي، عظا ة يسين المهام اليومية    السات والشعور لإلعمر

 وكيعية  دارة الوقد الععال  

 هل ساعات العمل ومواعيد الدوام مناساة؟  .11
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الحادس عشر 15جدول  

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده ساعات العمه  
 ومواعيد الدوام مااسبة 

 %4.7 3 غل موا ق 

 موا ق  3% 93 80 2
 %10.9 7 محايد
 %84.4 54 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
 

 
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الحادي عشر  11رسم توضيحي  

يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة يرون  ن ساعات العمه ومواعيد الدوام الرسمية  
%،   حين كاند الاسبة الأقه للسير ت يرون  ن ساعات العمه ومواعيد الدوام الرسمية مااسبة  4 84مااسبة لهم، باسبة  

 % مر حجم عياة الدراسة  1 3باسبة  لهم،

لضح  ن العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة يرون  ن ساعات العمه ومواعيد الدوام مااسبة،  وبشكه عام، ي
 % 3 93بوزن نسبي 

ويعلبر اتللزام بوقد الدوام مر قِبه المويرعين واجباً ويريعياً  رظله الأنظمة واللوائح الويريعية داخه المؤسسات  
لمسؤولية   المجلمب، ما يسادم   ر ب مسلوى اتنلاجية وينيق الأدداد  ومظهراً حضارياً يدل علا  ندم الوعي والشعور لإ

 اتسنا يجية العامة للمؤسسة 
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 هل الراتب الذي ستحصل عليه بعد التقاعد يوفر لك حياة كريمة؟  .12
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الثاني عشر 16جدول  

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده الرا ن السي  
سل  ه عليه بعد  

اللناعد يو ر لك حياة  
 كرقة؟ 

 %1.6 1 غل موا ق 

 موا ق  3% 96 89 2
 %7.8 5 محايد

 %90.6 58 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
 

 
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الثاني عشر  12رسم توضيحي  

يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة يرون  ن الرا ن اللناعدي السي سي  لون عليه  
اللناعد سيساعددم علا  و ل حياة كرقة، باسبة   الاسبة الأقه للسير ت يرون را بهم  6 90بعد  %،   حين كاند 

 % مر حجم عياة الدراسة  6 1 باسبة  اللناعد،اللناعدي سيساعددم علا العيا حياة كرقة بعد 

الرا ن السي سي  لون عليه بعد   الماورة يرون  ن  العاملين    مانة مالمنة المدياة  وبشكه عام، يلضح  ن 
 % 3 96بوزن نسبي  كرقة، اللناعد يو ر لهم حياة  

عد علا ر    و رى الباحثلان  ن الرا ن اللناعدي عبارة عر مبلغ مر المال  د عه المؤسسة لإنلظام لشمص لم ي
 عمله بسبن اللندم   السر  و المرض، ما يعكس مدى اإاجة لهسا الرا ن لضمان حياة كرقة بعيدة عر العوز واتحلياج 

 

 هل تحرص على تحسين مستوى ايداء؟  .13
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الثالث عشر 17جدول  
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 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده يرص علا  
 يسين مسلوى الأداأ 

 %1.6 1 غل موا ق 

 موا ق  3% 97 92 2
 %4.7 3 محايد
 %93.8 60 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
 

 
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الثالث عشر  13رسم توضيحي  

يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة يحروون علا يسين مسلوى  دائهم الويريعي  
%،   حين كاند الاسبة الأقه للسير ت يهلمون بل سين مسلوى  دائهم  8 93داخه المؤسسة التي يعملون بها، باسبة  

 % مر حجم عياة الدراسة  6 1الويريعي، باسبة 

العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة يحروون علا يسين مسلوى  دائم، بوزن نسبي    وبشكه عام، يلضح  ن 
97 3% 

و رى الباحثلان ظرورة  عزيز الشعور لإلمسؤولية لدى العرد تجاة مؤسسله، مر خهل  عزيز ادلمامه بل سين  
لالي، المساهمة   ر عة المؤسسة و ندمها    مسلوى  دائه غا يلهأم مب مللملبات عمله ورؤية المؤسسة التي يعمه بها، ولإل

 مجالها  

 

 ودلمة؟ هل لديك القدرة على حل المشكبات التي تواجهك في العمل بكل موضوعية  .14
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الرابع عشر 18جدول  
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 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده لديك الندرة علا حه  
المشكهت التي  واجهك    
  العمه بكه موظوعية ودقة 

 %3.1 2 غل موا ق 

 موا ق  0% 97 91 2
 %3.1 2 محايد
 %93.8 60 موا ق 

 %0 100 64 المجموع
 

 
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الرابع عشر 14رسم توضيحي  

يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة يرون  ن لديهم المندرة علا حه المشكهت التي  
الأقه لمر ت قللكون مثه دسة المندرة،  %،   حين كاند الاسبة  8 93 واجههم   العمه بكه موظوعية ودقة، باسبة  

 % مر حجم عياة الدراسة لكه ماهما  1 3 و قللكونها باسبة ملوسلمة، باسبة  

وبشكه عام، يلضح  ن العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة لديهم الندرة علا حه المشكهت التي  واجههم 
 %  0 97  العمه بكه موظوعية ودقة، بوزن نسبي 

الإدارة   و رى ُ ساعد  التي  اإلول  لأ ضه  الووول  يكمر    المشكهت  حه  علا  المندرة  الباحثلان  ن 
اتسنا يجية بوظب خلمة  ع يليّة ملناة، ومحددة بوقد وخلموات معياة، وذلك للامية مهارات اللعكل الانديّ، والووول  

ة نعسها   حال وجود يديات مسلنبليّة، عظا ة عر  للعديد مر اإلول،  ّ اخليار اإه الأ ضه ماها، كما ُ ساعد الخلم 
 عوهح الأمور غل المرغوب بها، ومعااة المما ر اإالية  و الملوقب حدواها   

 هل انت راا على تقييم أدا ك من طرف ر يسك؟  .15
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الخامس عشر 19جدول  

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 
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ده اند راض علا  
 نييم  دائك مر  
   رد رئيسك 

 %1.6 1 غل موا ق 

 موا ق  3% 97 92 2
 %4.7 3 محايد
 %93.8 60 موا ق 

 %0 100 64 المجموع

 
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال الخامس عشر  15رسم توضيحي  

يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة يشعرون لإلرظا علا  نييم رئيسهم علا  دائهم 
تجاة نلائج  نييم رئيسهم الويريعي لهم،  %،   حين كاند الاسبة الأقه لمر ت يعشرون لإلرظا  8 93الويريعي، باسبة  

 % مر حجم عياة الدراسة  6 1باسبة 

وبشكه عام، يلضح  ن العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة يشعرون لإلرظا علا  نييم  دائهم مر  رد  
 %  3 97رئيسك، بوزن نسبي 

رارات المر بلمة لإإياة الويريعية للعامه،  و ساعد عملية  نييم الأداأ كما  رى الباحثلان   اتخاذ العديد مر الن
اللدريبية  النيادي كالنقية والانه ، او المويرف، او   النرارات الإدارية الممللعة، ويديد اتحلياجات   و المجازاة   الخ مر 

الموارد البشرية،    الهزمة لللموير قدرات المويرف ومهارا ه الويريعية، كما و عد عملية  نييم الأداأ وسيلة للنييم سياسات  دارة
 .و داة للزويد الإدارة غعلومات عر العاملين لإلمؤسسة

 

 تحي ؟دون  واضحةهل تتم عملية تقييم ايداء بكل موضوعية وبمعايير   .16
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال السادس عشر20جدول  

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

 موا ق  %0 98 94 2 %1.6 1 غل موا ق 



Multilingual Academic Journal                                                                                                 IMAJ 
ISSN: 2330-6440                                                                                                Vol 7, No 2, June 2022 

146 
 

ده  لم عملية  نييم  
الأداأ بكه موظوعية  

دون   واظ ة وغعايل  
 ييز 

 %3.1 2 محايد

 %95.3 61 موا ق 

 %0 100 64 المجموع

 
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال السادس عشر  16رسم توضيحي  

يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة يرون  ن عملية  نييم الأداأ  لم بكه موظوعية  
ر ت يشعرون لإلرظا تجاة عملية  %،   حين كاند الاسبة الأقه للسي3 95وغعايل واظ ة دون ييز لأحد، باسبة  

 % مر حجم عياة الدراسة  6 1 نييم الأداأ، ويرون  نها ت  لم و ق معايل واظ ة بعيدة عر الل يز والمحالإة، باسبة 

بشكه عام، يلضح  ن العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة يرون  ن عملية  نييم الأداأ  لم بكه موظوعية  
 %  0 98دون ييز، بوزن نسبي  واظ ة وغعايل  

و رى الباحثلان  ن عملية  نييم الأداأ عذ ما تمد غوظوعية وعدالة، سادم ذلك   خلق جو مر الثنة واللمم نياة  
 لرظا والوتأ لدى العاملين تجاة مؤسسلهم، ما ياعكس ايجابيا علا اسلمرار عملها وازددارة  والشعور لإ 

 هل  قق نظام تقييم ايداء المطاق في المؤسسة على درجة عالية من الرضا؟  .17
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال السابع عشر 21جدول  

 الاسبة المئوية  اللكرار  اتسلجالإت  السؤال 
ملوسط  

 اتسلجالإت 
الاسبة  
 المئوية 

اتسلجابة  
 الكلية 

ده يحنق نظام  نييم  
الأداأ الملمبق    

المؤسسة علا درجة  
  عالية مر الرظا

 %1.6 1 غل موا ق 

 موا ق  0% 97 91 2
 %6.3 4 محايد

 %92.2 59 موا ق 
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 %0 100 64 المجموع
 

 
 : توزيع استجاوت أفراد عينة الدراسة على السؤال السابع عشر 17رسم توضيحي  

يلضح مر اادول السابق  ن الاسبة الأكبر مر عياة الدراسة يرون  ن نظام  نييم الأداأ الملمبق يحنق درجة  
 حين كاند الاسبة الأقه للسير ت يرون  ن نظام  %،  2 92مر ععة مر الرظا لدى العاملين داخه المؤسسة، باسبة  

 % مر حجم عياة الدراسة  6 1 نييم الأداأ الملمبق داخه مؤسسلهم ت يحنق درجة الرظا الململوبة، باسبة 

وبشكه عام، يلضح  ن العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة يرون  ن نظام  نييم الأداأ الملمبق   المؤسسة  
 % 0 97ية مر الرظا، بوزن نسبي يحنق درجة عال

 نتا ج وتوصيات الدراسة :  الفصل الخامس 

 أولًا: نتا ج الدراسة: 
قكر  لميص  دم  الدراسة الرئيسية  مر خهل العرض السابق للإ ار الاظري للدراسة ونلائج الل ليه للساؤتت  

 الالائج كاللالي: 
 %6 92دااك انلماأ كبل لدى العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة للمؤسسة التي يعملون بها ، بوزن نسبي   1
 %7 96 لااسن مؤدهت العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة وخبراتهم مب الما ن السي  شغلونه، بوزن نسبي    2
 %3 97لنرار الويريعي   المؤسسة التي يعملون بها، بوزن نسبي  يشعر العاملون    مانة مالمنة المدياة الماورة لإتس  3
 %3 97قكر للعاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة ات  ال لإلإدارة العليا دون حدوث عوائق، بوزن نسبي   4
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 %3 96قكر للعاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة مشاركة بعضهم البعع   واب النرار، بوزن نسبي   5
ى العاملون    مانة مالمنة المدياة الماورة  ن الأجر السي يلناظةةةةةةةةةونه يلااسةةةةةةةةةن مب العمه السي ينومون به، بوزن  ير   6

 %3 97نسبي 
يرى العةاملون    مةانةة مالمنةة المةدياةة الماورة  ن الل عيزات المةاديةة ملو رة   الماظمةة التي يعملون بهةا، بوزن نسةةةةةةةةةةةةةةبي   7

96 3% 
المةدياةة الماورة  ن الل عيزات المةاديةة ملو رة   الماظمةة التي يعملون بهةا، بوزن نسةةةةةةةةةةةةةةبي   يرى العةاملون    مةانةة مالمنةة  8

96 3% 
 %0 98يشعر العاملون    مانة مالمنة المدياة الماورة لإلرظا عر  رص  درين وتأديه العاملين، بوزن نسبي   9

دريبةة لللموير  دائهم الويريعي، بوزن نسةةةةةةةةةةةةةةبي يرى العةاملون    مةانةة مالمنةة المةدياةة الماورة  ن داةاك  وا ر للةدورات اللة  10
97 0% 

 %3 93يرى العاملون    مانة مالمنة المدياة الماورة  ن ساعات العمه ومواعيد الدوام مااسبة، بوزن نسبي   11
يرى العاملون    مانة مالمنة المدياة الماورة  ن الرا ن السي سةي  ةلون عليه بعد اللناعد يو ر لهم حياة كرقة، بوزن    12

 %3 96نسبي 
 %3 97يحرص العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة علا يسين مسلوى  دائم، بوزن نسبي   13
لدى العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة الندرة علا حه المشةةةةةةةةةةةكهت التي  واجههم   العمه بكه موظةةةةةةةةةةةوعية    14

 %0 97ودقة، بوزن نسبي 
 %3 97لماورة لإلرظا علا  نييم  دائهم مر  رد رئيسك، بوزن نسبي يشعر العاملون    مانة مالمنة المدياة ا  15
يرى العاملون    مانة مالمنة المدياة الماورة  ن عملية  نييم الأداأ  لم بكه موظةةةةةةةةةوعية وغعايل واظةةةةةةةةة ة دون ييز،    16

 %0 98بوزن نسبي 
  المؤسةةةةةةسةةةةةةة يحنق درجة عالية مر الرظةةةةةةا،  يرى العاملون    مانة مالمنة المدياة الماورة  ن نظام  نييم الأداأ الملمبق    17

 %0 97بوزن نسبي 

 

 ثانياً: توصيات الدراسة 
  ظوأ الالائج التي ا اللووه عليها، وبعد الرجوع عر مااقشة محور الدراسة الرئيسي،  ننح الباحثلان عدة  وويات  

 : وذلك علا الا و اللالي
 مر خهل  و ل المزيد مر اإوا ز المادية العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة  عزيز الشعور لإتنلماأ   1
 مر خهل  و ل المزيد مر اإوا ز المعاوية العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة  عزيز الشعور لإتنلماأ   2
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وخبرات عالية   المااوةةةن الإدارية     عزيز مهاية  مانة مالمنة المدياة الماورة مر خهل  عيين  شةةةماص ذوي مؤدهت  3
 الممللعة التي  للملن مثه دسة الخبرات 

 العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة   عزيز الشعور لإتسلنرار الويريعي لدى   4
 العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة زيادة عدد قاوات ات  ال واللواوه ما بين الإدارة العليا و   5
   عملية واب النرار مب الإدارة العاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة زيادة نسبة مشاركة   6
وذلك بهدد يسةةةين  دائهم  للعاملين    مانة مالمنة المدياة الماورة زيادة عدد الدورات اللدريبية الملم ةةة ةةةة المندمة    7

 الويريعي 
 المدياة الماورة وما بين العاملين بعد ووولهم عر سر اللناعد  العمه علا  و يد العهقات ما بين  دارة  مانة مالمنة  8
العةةاملين    مةةانةةة مالمنةةة المةةدياةةة الماورة،  عزيز عمليةةة  نييم الأداأ ووظةةةةةةةةةةةةةةب معةةايل لللنييم  لهأم مب  بيعةةة عمةةه    9

 واتعهن عر دسة المعايل بكه وظوح وشعا ية 
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 المباحق 
 لمياس الرضى الوظيفي على اداء العاملين في أمانة منطقة المدينة المنورة

 اااس:  •
o       ذكر 
o  انثا 

 العمر:  •
o 20  ساه واكثر 
o 30  ساه واكثر 
o   و كثرساه 

 المسلوى اللعليمي: •
o دبلوم 
o   بكالوريو 
o  دراسات عليا 
o انوي 

 الخبرة: •
o 5  ساوات واقه 
o   ساوات   10ار  6مر 
o   ساة   15ار    11مر 
o   و وق   15مر 

 غل موا ق  محايد موا ق  السؤال 
    بها؟ده  شعر لإتنلماأ   المؤسسة التي  عمه 

ده الما ن السي  شغله يلااسن مب مؤده ك 
 وخبرا ك؟

   

    بها؟ده يوجد اسلنرار ويريعي   المؤسسة التي  عمه 
    عوائق؟ده قكر ات  ال لإلإدارة العليا دون حدوث  

    النرار؟ده  وجد مشاركة بين المويرعين   واب  
    ده يلااسن اتجر مب العمه السي  نوم به؟

    ده  لوا ر الل عيزات المادية   الماظمة؟
    ده يوجد يعيزات معاوية   الماظمة؟

    اللدرين وتأديه العاملين؟ده اند راظي عر  رص  
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    ده  لوا ر دورات  دريبة لللموير الويريعي؟
    ساعات العمه ومواعيد الدوام مااسبه؟

ده الرا ن السي سل  ه عليه بعد اللناعد يو ر لك 
 حياة كرقة؟

   

    ده يرص علا يسين مسلوى اتداأ؟
 واجهك   ده لديك الندرة علا حه المشكهت التي  

 العمه بكه موظوعية ودقة؟
   

    ده اند راض علا  نييم ادائك مر  رد رئيسك؟
 لم عملية  نييم اتداأ بكه موظوعية وغعايل واظ ة 

 دون ييز
   

ده يحنق نظام  نييم اتداأ الملمبق   المؤسسة علا 
 درجة عالية مر الرظا؟

   

 


