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 Abstract: 

  

What the current era witnessing is a huge knowledge explosion, a broad technological revolution and 

tremendous developments in various fields. As we can see clearly, the including of the fields of Knowledge 

Management, Artificial Intelligence and E-Learning have become a great concern for educational institutions and 

business organizations. Whereas artificial intelligence technology is considered one of the most important of these 

developments. It has added a new dimension to computers, and given them a role and activities that were not 

available before. 

The field of education today is also witnessing a remarkable and rapid development in educational technology, 

which resulted from the multiplicity of educational programs that may contribute to facilitating the educational 

process through Artificial Intelligence Applications.  This study aims to focus on Higher Education Institutions as 

a modern cognitive vision by recognizing the historical development of Knowledge Management and Artificial 

Intelligence Applications in the E-Learning environment by conducting a scientific review of intellectual production 

to shed light on how Knowledge Management and Artificial Intelligence Applications have evolved in E-Learning 

environment. This study includes lots of Arabic and other foreign studies that published during the time 2014 till 

2020 in the field of Knowledge Management and Artificial Intelligence Applications in E-Learning 

Environment.  The results that the study find in the very beginning of the emergence of the term and the concepts 

associated with them, as the research and theoretical interests dealt with have a great impact on this genre. Therefore, 

the study finds that the subject matter and how it has developed the research trends in the field of Knowledge 

Management and Applications of Artificial Intelligence and E-Learning from 1993 up till 2020 were all of great 

interest. 

To achieve the objectives of the study, the researchers, relied on the method of analytical study using documents 

in order to examine all the documents, all the previous studies and sources that dealt with Knowledge Management 

in E-Learning Environment in the light of Artificial Intelligence Applications. That was in order to analyze them 

and reach a set of results and recommendations that help extract the components of the subject of Knowledge 

Management in E-Learning Environment in Higher Education Institutions. This study presents a number of 

recommendations, including the need to conduct further studies that clarify the importance of applying Knowledge 

Management practices in the E-Learning Environment in light of the developments of Applications of Artificial 

Intelligence in Higher Education Institutions as well. 
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في  لإصطناعيافي ضوء مستحدثات تطبيقات الذكاء  الإلكترونيالمعرفة في بيئة التعلم إدارة 
 العالي: مراجعة علمية ومؤشرات رقمية مؤسسات التعليم

 ⃰ د.أمين علي الرباعي              ⃰أ.د. سوسن طه ضليمي                ⃰ أ. أشواق قايد القايد
     aaaalrobai@kau.edu.sa            sdulaymi@yahoo.com      Alshoog9@hotmail.com 

 العربية السعودية المملكة-العزيزالملك عبد  جامعة-قسم علم المعلومات 

 خلص:المست
 لإن ما يشهده العصر الحالي من انفجار معـــره ئالــــ رةـــورل جيةولوسية راسعة رجهوراة ئاللة ه لمجالت اوانةض رمن ضمةها دانة إدار 

وسيا ث جعابر جيةولحي رالاعلم الإليتررني قد أصـــــثل  هتـ ائاماما كثما للم ســـــمـــــاة الاعليمية رمة ماة ا عما . الإصـــــهةاعيالمعرفة رالذكاء 
 .الياة لم جين موسودل بها من قثـئم ئذه الاهوراةض فقد أضاف  بعداً سديداً لللاسثاةض رأعه  لها درراً رفعأمن  الإصهةاعيالذكاء 

 ـيشـــهد دا  الاعليم اليوط جهوراً مللو اً رســـريعًا ه جيةولوسيا الاعليمض رالذع ناع عن جعدد البرامع الاعليمية الس قد جمـــهم ه جمـــهيكما 
يتررني حيث ئدف  ئذه الدراســة للاعرع علب بيان درر إدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإل ضالإصــهةاعيالعملية الاعليمية من خلا  جهثيقاة الذكاء 

رفة عه ضــــــــــوء جهثيقاة الذكاء الإصــــــــــهةاعي ه م ســــــــــمــــــــــاة الاعليم العالي كررية معرفية حديتة من خلا  الاعرع علب الاهور الاار ي لإدارل الم
ه بي ة الاعلم الإليتررني من خلا  إسراء مراسعة علمية للإنااج الفيرع لامـــــــــليل اليـــــــــوء علب كيفية جهور إدارل  الإصـــــــــهةاعيرجهثيقاة الذكاء 

 ط2014اط حيث جيمة  ئذه الدراسة الدراساة العربية را سةثية المةشورل من ع ضه بي ة الاعلم الإليتررني الإصهةاعيالمعرفة رجهثيقاة الذكاء 
ي لإدارل المعرفة أ هرة ناالع الدراســــــة الاهور الاار رقد ه بي ة الاعلم الإليتررنيض  الإصــــــهةاعيحو  إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء  ط2020 إلى

ه  الإصـــــــهةاعيلذكاء ا رتم عرض ناالع الدراســـــــة حو  إدارل المعرفة رجهثيقاة ضرالاعلم الإليتررني ردانجه الحديتة الإصـــــــهةاعيرجهثيقاة الذكاء 
تجائاة يفية جهورئا رالإئاماماة الثلتية رالة رية الس جةارل  الموضوع ركرالإض بي ة الاعلم الإليتررني ربداية  هور المصهلح رالمفائيم المرجثهة بهما 

   ط .2020 إلى ط1993رالاعلم الإليتررني مةذ عاط  الإصهةاعيالثلتية ه دا  موضوع إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 

علب مةهع دراسـة رلليـ الوئلق من أسـ فل  الوئلق رالدراسـاة رالمصـادر الس جةارل  إدارل  الثاحتة أعامدةرلالقيق أئداع الثلث 
لس جماعد علب ا المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ضوء جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي بهدع لليلها رالوصو  إلى دموعة من الةاالع رالاوصياة

رقد قدم   ضسـالالا  ميوتة موضـوع إدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ضـوء جهثيقاة الذكاء الإصـهةاعي ه م سـمـاة الاعليم العاليأ
ه  الإليتررنيالاعلم  ةبي من الدراساة الس جوضح أهمية جهثيق ممارساة إدارل المعرفة ه  امن الاوصياة مةها ضرررل إسراء مزيد اً ئذه الدراسة عدد

 ه م سماة الاعليم العالي. الإصهةاعيضوء ممالدئة جهثيقاة الذكاء 
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المملكة العربية  - ، مؤسططططططسططططططات التعليم العالي الإصطططططططناعيإدارة المعرفة ، التعلم الإلكتروني ، تطبيقات الذكاء اليلماة المفااحية : 
 السعودية

 المقدمة:
ة دامع قالم علب المعرفة رئذا يمــــــادعي مشــــــاركة الاعليم العالي ه ضـــــــ ئذه الرري إلىتـ إطارا للالو  رالاغيم ط ه2030إن ررية المملية 

كان المة ومة الاعليمية ر أهمية درر الجامعاة كعحد أقاصـــــاد المعرفة علب الاعكيد علب إحيث جعمـ م ســـــمـــــاة الاعليم العالي اليوط ه  ـ ض الحديتة 
العقد ا ر  من  إلىالعصر الحه شهد رالذع ط 2030ئو راحد من المحارر الرليمية ه ررية المملية ض ر قاصاد المزدئريوع رالإه لقيق اوامع الح

لوسب؛ فقد و من ا لفية التالتة بعد الميلاد جهوراة ئاللة رســــريعة ع ايع اوانةض رأصــــثح العةصــــر الحاكم رالغالت فيها ئو الاقدط العلمب رالاية
رقد  ضن م المعلوماة جغماة سذرية رمامــــــــارعةض حيث  هرة جهثيقاة سديدل  ن مة المعلوماة رمعايم حديتة لاصــــــــميم ئذه الة مشــــــــهدة 
ر الإدارع  نفجار المعرهض جقدط الفيجهور عوامـ عديدل من أبرزئا: التورل الاقةية الهاللة رخاصـــــــــــــــة ه دا  جقةياة المعلوماةض الإذلك ســـــــــــــــاعد 

 رغمئا. … زدياد حدل المةافمة بين المة ماةض إور مة ماة ا عما ض ر رالاة يميض جه

ريعابر الاعلم الإليتررني من أئم الممــالدئة الايةولوسية الس جوســع حدرد الاعلمض حيث لين للاعلم أن فيدا ه الفصــو  الدراســية رمن 
(ض رلقد 3ض 2012لماعلمين من حيث ميان رزمان جعلمهم )العواردلضالمةز  ره ميان العمـ فهو صـــورل مرنة للاعليم رذلك  نه يوسد بدالـ ل

اهـور العلمـي الم سماة الاعليمية للأخذ بوسالـ الاعلم الحديتةض فقـد أضـاع ال أدى الاغم المريع رالاقدط العلمي ه ايع نواحي الحيـال إلـب إلـزاط
الية ج ئله ين انســـــــــــــــافادل مةها ه زيادل خبرل الماعلمين حع يام إعداد الماعلم بدرسة عرالايةولوسي كتماً من الوســـــــــــــــالـ الاعليمية الجديدل الس ل

  (3ض 2018لمواسهة لدياة العصر.  )الةقيت رالخزاعيض

 درمن بين أبرز الاهثيقاة الحديتة  ن مة المعلوماة نجد ما يعرع باهثيقاة الذكاء الإصــــهةاعي الذع يعابر حقلاً حديتاً نمــــثياً نشــــع كعح
رداها لإنجاز اليتم من الس لين بر علوط الحاست الس تهام بدراسة رفهم طثيعة الذكاء الثشرع رمحاكاتها لخلق سيـ سديد من الحاسثاة الذكيةض 

دل علب مســـــــــــاةثاو رالإدراطض رجقالم جهثيقاة الذكاء الإصـــــــــــهةاعي ســـــــــــاحة ن م الاعلم المعاســـــــــــاةااج رالإالمهاط الس لااج إلى قدرل عالية من الإ
 يمالحاســـــــــــو  ليمي)ن من حركة )أهاة( العملية الاعليمية مةاجا لمـــــــــــيةا رجهويرا ملموســـــــــــا لين قياســـــــــــه ه العملية الاعليمية رذلك من خلا  جقد

  (2ض 2011ردمع رسالل عرض متـ الة  رالصوة رالصورل التاباة رالمالركة. )الرجيميض جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي

ه لمـــــين كبر ا ةر أعةصـــــر أســـــاســـــي ه بي اة الاعلم الإليتررني ه ضـــــوء جهثيقاة الذكاء الإصـــــهةاعي ســـــييون لها فمع دخو  المعرفة ك
مـــــــا  المعلوماة كاإلمجرساة العملية الاعليمية ه م ســـــــمـــــــاة الاعليم العاليض  ن الهدع من الحصـــــــو  علب المعرفة ئو أداء ا عما  رلي  درد 

علب ماابعة الاعلم  ناهاله من الاعلم معامدا علب نفمــــــه قادراإحتراه بمجرد إلم سائزا للممارســــــة الحقيقية ربشــــــيـ رتخزيةهاض ربالاالي ســــــييون الماع
 ناهاء المقرر الدراســــــــــــــيض رلالقيق ذلك نبد أن جيون الثي ة الاعليمية الإليتررنية الحديتة بي ة جشــــــــــــــاركية مفاوحة غم مقيدل جدعم الاعلمإحع بعد 

جعلم مشــــــتركة  رئذا ياهلت جوافر ممــــــاحاة ب جشــــــارط الخبراة را فيار بين الماعلمين رخزلا بشــــــيـ لعلها مااحة للجميعضالذاتي رجمــــــاعد عل
فمــــه قادرل علب جوليد معرفة ن جرجيز علب قاعدل معرفة ديةامييية لين من خلالها انحافاظ بما يام لصــــيله من معرفة صــــرفيه رضــــمةية ره الوق 
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الالليـ رالاةقيتض علب أن جيون الممارســـــة عةصـــــرا أســـــاســـــيا ه ذلك فالاكي العمـ الحقيقي ه م ســـــمـــــاة ا عما ض فقد سديدل عبر الةقاش ر 
 ( Islam, 2011جيون إدارل المعرفة ئي ا دال الفعالة ه الاعليم الإليتررني الس جماعد علب لويـ المعرفة اليمةية إلى معرفة صرفية )

فالاهور المعره  ضعلب المعرفة ه ضـــــــوء جهثيقاة الذكاء الإصـــــــهةاعي ضـــــــرررل حامية ن يرجقي العمـ التربوع إن بهافالاعلم الإليتررني القالم 
مـــاعد أدى إلى ضـــرررل الثلث ه اوا  التربوع عن أفيــــ الهرق را ســـاليت الس جما علب مة ماة رئي اة اوامع  اأةر له رالايةولوسي المـــريع 
ير قدراتهمض حع حاياساة طلثة العلم ه القرن الحادع رالعشـــــــرين رجمـــــــاعدئم علب جهو إوفر بي ة جعليمية جفاعلية جةاســـــــت الماعلمين علب الاعلم رج

ن ييون مةصة لاثاد  بأييونوا قادرين علب الاعامـ مع ماغماة ئذا العصرض حيث لين للاعليم الإليتررني ه ضوء جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي 
يقاة جقةياة جدعم المعرفة كالمدرتة رالوييي رالثث الصــوتي رالمرلي رالقصــ  الرقمية رالاهثيقاة المياثية علب الويت رالاهث المعرفة عبر اســالاداط

( حي  جشــترط إدارل المعرفة رالاعليم الإليتررني ه ذاة الميوتة جقريثا فيلاهما يمــالادط بةية جقةية Murugaboopathi,2012الاعليمية )
أن إدارل المعرفـة أكتر ديةـاميييـة  لـا جاعـامــ مع راقع ماغم إن عـة من العمليـاة رياعـامــ مع أفراد ريهـدع لإيصــــــــــــــــا  محاوى ريعامـد علب دمو 

 (Islamet,2011:Shamizanjani, 2013) .سامراربإ

 موضوع الدراسة
ض الجديدلك الاهوراة رالاييت رالاغم مع جلســــاجابة فرضــــ  علب الم ســــمــــاة الاعليمية الإقد إن الاهوراة الحديتة ه العلوط رالايةولوسيا 

  الجامعاة ن ال ررع راليوراا الهثيعية دفعألى لو  ه طثيعة المعرفة رأدراة نقلها للهلثةض كما إجصـــــــــــــــانة حيث أدة ةورل المعلوماة رالإ
عاماد يدع رالإه إيقاع للدراســة بشــيلها الاقلناشــار فمرك كوررت متان راضــلا لذلكض حيث راكثإض ريعد لى الفيــاء الرقميإناقا  ودية للإالمــع

  كلياً.  عاماداً إرالاعليم عن بعد  الإليتررنيعلب الاعلم 

أشارة رقد  ضة الحاليةزماساجابة إسرالية للواقع الرائن الذع جعيشه ايع شعو  العالم ه ضوء ا إالدراسة من كولا  فلقد انثتق  مشيلة
ض الإليتررني لاعلمااة العلمية رالم هراة الدرلية المالاصـــــصـــــة بهثيعة ئذه الدراســـــة رالس أكدة علب أهمية رجوصـــــل  إليه ناالع رجوصـــــياة الدراســـــ

ع معره ه ضوء جهثيقاة لعصر دام "الإليتررنيئو "الاعلم  ه  ـ ال ررع الحالية أن ييون الشعار الرالد لاعليم ا لفية التالتةالذع يعمـ علب 
 0الإصهةاعيالذكاء 

 الإصـــــــــهةاعيكاء الذ  ه ضـــــــــوء جهثيقاةعبر ممارســـــــــاة إدارل المعرفة  الإليتررنيرجقاء رجهوير الاعلم لإه ا الإصـــــــــهةاعيائم الذكاء ســـــــــرقد 
كي مــــــرع انشــــــاء جقةياة مثايرل من )المحاوى الذكي ران مة الاعليم الذ ســــــامين من اكاشــــــاع حدرد جعلم سديده رج   نلاه الاعليم  الممــــــالادمة

 نفتراضي رالواقع المعزز(.رجقةية الواقع ا
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 (2018انشهة ادارل المعرفة كعفيـ ممار معره لامتيـ الذكاء الإصهةاعي. المصدر )ا شقرض جو يت 1الشيـ 

داط عدد من ســـــــالااجيـــــــح ا ه الجامعاة المـــــــعوديةرالاعليم عن بعد  الإليتررنيالاعلم  اداةقع عمارمن خلا  انطلاع رالملاح ة علب مو 
ه بي ة  لإصـــهةاعياانســـافادل من مع م جهثيقاة ربرامع الذكاء  إلىبحاسة قد ييونو  ض ر الإليتررنيه بي ة الاعلم  الإصـــهةاعيجهثيقاة الذكاء 

الاوسه رالالو   إلىعب مــــــــــن أصــــــــــثل  جض فالجامعاة ا لمواكثة آخر الاهوراة الايةولوسية ه اوا  لدعم عملياة إدارل المعرفة الإليتررنيالاعلم 
براة من رالذع بدررل يمـــــــــــــــاعد علب إلاد بي ة جعلم قالمة علب الافاعـ رجثاد  المعارع رالخ الإليتررنينحو الاعلم الفعا  كثي ة من بي اة الاعلم 

ســــــافادل من تجار  الإ لىإك نحااج لديهاض لذل الإصــــــهةاعينشــــــهاها باو يت جهثيقاة الذكاء أجهثيق إدارل المعرفة ه خدماتها ر  إلىتجاه خلا  الإ
 .فةسافادل من المعارع رجو يفها ه دعم عملياة إدارل المعر رالس سامين الجامعاة من الإ الإصهةاعيالجامعاة ا خرى ه جهثيقاة الذكاء 

 الإليتررني اة الاعلم بي ه الإصــهةاعين الجامعاة المــعودية جمــعب سائدل لاهثيق جهثيقاة الذكاء رإســاةادا علب ما ســثق لين القو  بأ
اسراء دراســـــة  إلىض لذا فإن الحاسة مللة ط2030لاهوير ادارئاض رمواكثة الاغماة را زماة الحاليةض رلقيق الميزل الاةافمـــــية بما ياماشـــــب مع ررية 

ةاعي ه م سماة الاعليم ة الذكاء الإصهجهثيقاممالدئة علمية جمعب لإلاد ممارساة فعالة لإدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ضوء 
القالم  لإصـــهةاعياراســـالاداط جهثيقاة الذكاء  الإليتررنيئاماط الجامعاة المـــعودية بالاعلم إرمن ئذا المةهلق جزامة  الدراســـة الحالية مع العاليض 

لية  لاهوير العمكممـــــار معره  الإصـــــهةاعيذكاء ســـــهاماة الإئم ألد سديد للاعليم الجامعيض رمن ئذا المةهلق ياعين ضـــــثل  هعلب المعرفة بوصـــــف
رذلك من خلا  مراسعة رممح نقدع للدراساة المابقة حو  الموضوع ضرذلك بهدع حصر الدراساة المابقة ض الاعليمية من راقع الممارساة

مؤسططسططات التعليم  لإصطططناعي فيممارسططات إدارة المعرفة في بيئة التعلم الإلكتروني في ضططوء مسططتحدثات تطبيقات الذكاء احو  موضــوع درر 
 . العالي

  الدراسة:أهمية 
لا أحد الجهود الرامية إلى دراســــة درر ممارســــاة إدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ضــــوء جهثيقاة الذكاء أتأتي اهمية ئذه الدراســــة ه 

داء المة ماة رجثاو المعرفة بأواضــــــــيع الإدارية الجديدل ن را لإالإصــــــــهةاعي ه م ســــــــمــــــــاة الاعليم العالي ض حيث يعد موضــــــــوع إدارل المعرفة من الم
ا أن موضـــوع إدارل كم  ضلا المورد الوحيد الذع لين أن فيقق للمة مة ميزل جةافمـــية ممـــادامة يصـــعت نمـــلاها أر جقليدئاأعاثار إالمعاصـــرلض علب 
بصـــــــــورل خاصـــــــــةض علب الرغم من أن المعرفة ئي مفاا  نجاحها حاضـــــــــراً  ئاماط الياه من قثـ المة ماة بصـــــــــورل عامة رالجامعاةالمعرفة لم يةـ الإ
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ئدافها ررفع أقيق مرحلة الاميز ه ل إلىســاســية الس هين الم ســمــاة الجامعية من الوصــو  دارل المعرفة احدى الوســالـ ا إحيث جعد ضرممــاقثلاً 
دارية رذلك ارساة الإفيـ الممأيفاءاة القادرل علب نقـ المعرفة رجهثيق فيـ الأرجقاء بمهاراة رقدراة مةموبيها راساقها  سودل لمجرساتها رالإ
ا سديد اافدر الذع يعابر ئاماط الجامعاة المـــــــــــعودية بالاعلم الإليتررني الجامعيض ر إجزامة  الدراســـــــــــة الحالية مع ض كما  ط2030هاشـــــــــــيا مع ررية 

عليمية جامـــــــم ة من بي اة الاعلم الإليتررني رالذع بدررل يمـــــــاعد علب إلاد بي ة جللاعليم من خلا  الاوسه الحديث نحو الاعلم الفعا  كثي  امةاســـــــث
  انتي:بالفاعلية رالةشاو رالحيويةض حيث جايح أهمية الدراسة الحالية ه 

   يض ربيان أةرئا عمارســــاة إدارل المعرفة رماهلثاتها ه الاعلم الإليتررني ه ضــــوء الذكاء الإصــــهةالمبيولا اســــاعرضــــ   العلمي:على المسطططتو
 . م سماة الاعليم العاليردررئا ه لقيق سودل الاعليم ه 

   لا جقدط لمدراء الجامعاة المعودية رعمداء اليلياة رررساء ا قماط نمها سديدا للعملياة الاعليمية القالمة علب بأ التطبيقي:على المستو
 اة الدراســـــيةض كما جمـــــاعد ئذه الدراســـــة ه إلاد حلو  لثع  الصـــــعوباة السدمع الاقةياة الحديتة رجهثيقاة الذكاء الإصـــــهةاعي بالمقرر 
 .لعاليا ه م سماة الاعليمالإصهةاعي  جهثيقاة الذكاءجواسه جهثيق إدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ضوء 

   الس  هلب حد علم الثاحترجعابر ئذه الدراســة ا رلى عللاتجائاة الحديتة ه تخصــ  إدارل المعرفة رجهثيقاتها باةارلها  التخصص:على مستو
الإنااج  لىإ إذ ان ئذا المفهوط لم في ب بانئاماط الياه من قثـ الثاحتين رالممارســـــــــين ه ئذه المة ماة مما ييـــــــــيت الموضـــــــــوعضجةارل  ئذا 

 اوا .الفيرع ه تخص  إدارل المعرفة ه ئذا 

 :أنهاكما تتمثل أصالة هذه الدراسة فى 
 ع رالمعمو .قمحارلة إسهامية لمد الفجول المعرفية بين الوا 
 ذكاء ةدرل الدراســـــاة العربية الس جةارل  راقع الاعلم انكتررني ه ضـــــوء إدارل المعرفة راهمياه ه الاعليم الجامعي رفقا لاهثيقاة الل يةاضـــــافة فعل

 الإصهةاعي.
  جمليل اليوء عليها.ر  المعرفة ربي اة الاعلم الإليتررني رجهثيقاة الذكاء الإصهةاعي اع  بين إدارل رالس- تينحد علم الثاح علب-انرلى 

  الدراسة:أئداع 
ذيره رجفعيله ع  ئم معالم مة ومة صـــــيغة الاعلم الإليتررف ركيفية تج لليلاً ســـــوع جاةار  انهلاقاً مما ســـــثق رع إطار لقيق الدراســـــة لهدفها 

مة وماهض  رفةض رجيمن ذلك الة رية العلمية القالم عليها الاعلم الإليتررفض رأنواعه رأئدافه رأهمياه رسماجه رمثادله رعةاصرالثي ة الاعليمية لإنااج المع
رذلك علب  العاليض ســــمــــاة الاعليم مرالممــــاهماة رالدراســــاة الاهورية ع دالهض رلدياجه رماهلثاة جهثيقهض رآلياة جفعيله ع الثي ة الاعليمية ه 

 لو انتي :الة

 رممارساتها.رالفلمفية لإدارل المعرفة الفيرية  الاعرع ن رياً علب ا س  .1
 الإليتررف.رالفلمفية للاعلم الفيرية الاعرع ن رياً علب ا س   .2
 رجهثيقاجه. لذكاء الإصهةاعيلرالفلمفية  الفيريةالاعرع ن رياً علب ا س   .3
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 فةء ممالدئة جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي ه إدارل المعر إدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ضو  .4
الاعرع علب الم شـــراة الرقمية لااثع المصـــهللاة ه بع  قواعد الثياتة رمحركاة الثلث ه دا  موضـــوع إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء  .5

 الإصهةاعي رالاعلم الإليتررني 
لثع  محركاة الثلث ه قواعد الثياتة العربية را سةثية الس جةارل  دانة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء  اســـــــــاعراض الم شـــــــــراة الرقمية .6

 رالاعلم الإليتررني. الإصهةاعي
 الاعرع علب انتجائاة الثلتية ه دا  موضوع إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء الإصهةاعي رالاعلم الإليتررني. .7
تررنيض رأئدافها رالاعلم الإلي الإصـــــــــــهةاعيالعربية را سةثية الس جةارل  دانة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء  مةاقشـــــــــــة بع  الدراســـــــــــاة .8

  .رناالجها رالاوصياة الس أرردتها
م الإليتررني لاساعراض ائم الم هراة رررش العمـ رالجمعياة العلمية الس جةارل  موضوعي إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء الإصهةاعي رالاع .9

 .رأرل  ائاماماً بهما
 :ردالها الدراسة مةهع

ذلك للاعرع علب ر  الذع يهام بدراســــة رلليـ الوئلق رالذع ياةاســــت رطثيعة ئذه الدراســــة يالوئلق اســــالادط المةهعجعامد الدراســــة علب 
ض رالذع يقوط علب فل  الوئلق رالدراســــــــــــــاة ط2020 لىإط 2014اتجائاة الياابة فيه علب الممــــــــــــــاويين العرف رالعالمي ه الفترل ما بين عاط 

قد . ر ليرالمصـــادر الس جةارل  موضـــوع درر إدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ضـــوء جهثيقاة الذكاء الإصـــهةاعي ه م ســـمـــاة الاعليم العا
 تي: بالآ الثاحتةاساعان 

ردراســــاة ررســــالـ سامعية رم هراة رررش عمـ( الس جةارل  درر إدارل  دررياة ربحوالق رالدراســــاة رالمصــــادر من )كات ر حصــــر الوئ (1
 المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ضــــوء جهثيقاة الذكاء الإصــــهةاعي ه م ســــمــــاة الاعليم العاليض من خلا  انطلاع علب قوالم الإنااج

تم عرض ناالع نترن  رقواعد الثياتة الملاالفةض ر علب شـــــــــــــــثية انالفيرع را دلة الثثليوسرافية الملاالفة رما ئو ماا  ه محركاة الثلث 
نئاماماة ه بي ة الاعلم الإليتررني ربداية  هور المصهلح رالمفائيم المرجثهة بهما را الإصهةاعيالدراسة حو  إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 

 الإصـــــــــــهةاعيء لثلتية ه اوا  موضـــــــــــوع إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاالثلتية رالة رية الس جةارل  الموضـــــــــــوع ركيفية جهورئاض رانتجائاة ا
 ط.2020 إلى ط1993رالاعلم الإليتررني مةذ عاط 

نقد الدراســــــاة الس جهرق  لها الدراســــــة بهدع اســــــاةااج الفجواة الثلتية ه موضــــــوع درر إدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ضــــــوء  (2
  ه م سماة الاعليم العالي. جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي

 استراجيجياة الثلث لللصو  علب المعلوماة رطرق الالليـ الممالادمة ه ممح محركاة الثلث رقواعد الثياتة الملاالفة .
تررني رليمان لاعلم الإليه بي ة ا الإصهةاعيلاغهية انتجائاة الثلتية لمراسعة أد  الموضوع ه دا  دراسة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 

لمةاســـثة ا شمولية الدراســـة ه ا د  المةشـــور تم اخايار بع  من محركاة الثلث ه قواعد الثياتة المااحة رالمةاســـثة رتم اجثاع اســـتراجيجياة الثلث
 .لللصو  علب المعلوماة لمصهللاة الدراسة ه اوا  
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( يوضـــــح اســـــتراجيجية الثلث ه ايع محركاة الثلث الخاصـــــة 2)يوضـــــح مصـــــهللاة الثلث الرليمـــــية اط الجدر  رقم ( 1) رالجدر  رقم
  الإنجليزية:بقواعد الثياتة الملااارل سواء كان باللغة العربية ار 

 مصهللاة الثلث الرليمية 1سدر  

 مصطلحات البحث الرئيسية
 المجموعة الثالثة المجموعة الثانية المجموعة الأول

الكلمات 
 فتتاييةالم

 "إدارل المعرفة"
 "الإصهةاعي"الذكاء 

 "الإصهةاعير "جهثيقاة الذكاء 
 "الاعلم الإليتررني"
 ر "الاعلم الرقمي"

"Knowledge 
Management" 

"Artificial Intelligence" AND 
"Artificial Intelligence 

Applications" 

"E-Learning" 
AND "Digital learning" 

 استراجيجية الثلث ه محركاة الثلث رقواعد الثياتة 2سدر  

 استراتيجيات البحث
 استراتيجيات البحث عن مصطلحات المراجعة

 إنجليزي عربي

الثلث بالة  حيث 
اسالاداط علامس 
 الاةصي  ) " " (

 "Knowledge Management" "إدارل المعرفة"
 "الإصهةاعي"الذكاء 

 "الإصهةاعياء "جهثيقاة الذك
"Artificial Intelligence" 

"Artificial Intelligence Applications" 
 "الاعلم الإليتررني"
 "الاعلم الرقمي"

"E-Learning" 
"Digital learning" 

الثلث بالرابل الثولياني 
AND) -  ر( مع

 "( )" علامس الاةصي 

"إدارل المعرفة رإدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 
 رالاعلم الإليتررني " صهةاعيالإ

لم رالاع الإصهةاعي"إدارل المعرفة ر الذكاء 
 الرقمي"

"Knowledge Management" AND 
"Artificial Intelligence" AND "E-

Learning" 
"Knowledge Management" AND 

"Artificial Intelligence" AND "Digital 
learning  "  
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 الثلث بعلامة ) + (

لم + الاع الإصهةاعيعرفة + الذكاء "إدارل الم
 الإليتررني"

لم + الاع الإصهةاعي"إدارل المعرفة + الذكاء 
 الرقمي"

"Knowledge Management + Artificial 
Intelligence + E-Learning" 

"Knowledge Management + Artificial 
Intelligence + Digital learning 

 الماعلقة بمجا  الدراســــــــة رالمواضــــــــيع المرجثهة به من راقع الم شــــــــراة الرقمية العالمية للأبحاا المةشــــــــورل ه حيث ه  مراسعة رلليـ ا دبياة
رذلك بهدع الاعرع علب مدى جهور ائاماط الثاحتين ه العالم رالعالم  .اولاة العلمية رالدررياة ررقالع الم هراة عبر قواعد الثياتة الملاالفة

 ه بي ة الاعلم الإليتررني رالحالة الرائةة لهذا اوا .  الإصهةاعيلمعرفة رجهثيقاة الذكاء العرف بمجا  إدارل ا

( رعدد من محركاة الثلث للوصـــــــــــو   ئم رأحدا الرســـــــــــالـ رالمقانة Deep knowledgeربذلك تم الثلث ه المياثة الرقمية )
لعلمية ذاة العلاقة بمجا  رموضـــوع المراسعة راخايار اليلماة ا ســـاســـية مع عدد من محركاة الثلث ه قواعد الثياتة المةاســـثة رئي  را رراق ا
 كالاالي :

 ( Saudi Digital Libraryقواعد بياتة المياثة المعودية الرقمية )  (1
 (mandumahقواعد بياتة دار المة ومة ) (2
 (Al Manhalقواعد بياتة المةهـ ) (3
 ( Microsoft Academic )قواعد بياتة ماييررسوف  أكادليك  (4
  )Google Scholar (( Google Scholarقواعد بياتة الثاحث العلمي ) (5
   )ERIC (يريك قواعد بياتة إ (6
 ( Science Directقواعد بياتة سية  دايرك  )  (7
 ( EBSOCO  (قواعد بياتة إبميو  (8
 ( Wileyقواعد بياتة ريلي )  (9
 Web of Science (ISI)قواعد بياتة  (10
  Springer -SpringerLinkقواعد بياتة  (11
 IEEEقواعد بياتة  (12

 :"محركات البحث في قواعد البيانات"وقد تم مراعات المحددات التالية في البحث داخل 
  .لديد المصهللاة راليلماة المفااحية الرليمية 
 ث بالعةوان الرليمي للمصهلح لالرع الدقة أكتر ه ناالع الموضوع الثل 
 اخايار قواعد الثياتة العالمية رالعربية المراد جاثع ناالجهاض حيث تم اخايارئا لشهرتهاض رلاعدد تخصصاتها رموةوقياها 

https://kau.deepknowledge.io/KAU
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/Publishers.aspx
http://0o1066z6f.y.http.search.mandumah.com.kau.proxy.deepknowledge.io/MyResearch/Home
http://0o1076z6e.y.https.platform.almanhal.com.kau.proxy.deepknowledge.io/#0
https://academic.microsoft.com/home
https://scholar.google.com/schhp?hl=ar
https://eric.ed.gov/
http://0o1016z6k.y.https.www.sciencedirect.com.kau.proxy.deepknowledge.io/
http://0o10n6z6p.y.http.web.a.ebscohost.com.kau.proxy.deepknowledge.io/ehost/search/selectdb?vid=0&sid=9469540e-4730-421b-9814-fad71b78ca76%40sdc-v-sessmgr01
http://0o1086z6l.y.https.onlinelibrary.wiley.com.kau.proxy.deepknowledge.io/
https://kau.deepknowledge.io/redirectFromCollection/11767/false
https://kau.deepknowledge.io/redirectFromCollection/11772/false
http://0o10a6z6j.y.https.ieeexplore.ieee.org.kau.proxy.deepknowledge.io/Xplore/guesthome.jsp
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 ( إلىالثلث ه كافة المةشوراة العربية راننجليزية مةذ بداية  هور المصهلح حع انن .)رق  جقديم المراسعة 
 .الثلث ه المةشوراة المااحة للاطلاع 
 .تم لليـ عةارين رمللاصاة الدراساة الس تم الحصو  عليها من المحركاة أعلاه رمن غمئا من المصادر العلمية 
  .فل  المقانة بةاء علب معايم انخايار رانساثعاد 
 رهتيلها. اسالاراج الثياتة من المقانة الملااارل رجصةيفها 

 
 باصرع(ه مراعاة المحدداة الاالية ه الثلث داخـ محركاة الثلث رقواعد الثياتة . المصدر )إعداد الثاحت 2الشيـ 

 ئذه الفقرل فيها جيرار من الفقرل المابقة  الدراسة مةهجية 
رالاعلم  لإصـــــــهةاعيانســـــــاعراض معلوماة عن إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء  ه ئذه المراسعة المةهع الة رع انســـــــاقرالي الثاحتة اســـــــالادط

ة االإليتررني رالموضوعاة الماعلقة بهما رذلك من خلا  مراسعة رلليـ ا دبياة رالدراساة رالثلوا راليات رغمه من لمجالت مصادر المعلوم
رانبحاا  رالاعلم الإليتررني راســـالالا  انتجائاة الس اجثعاها الدراســـاة يالإصـــهةاعالس كاث  ه مصـــهللاة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 

 رالاعلم الإليتررني رذلك بإجثاع الخهواة الآجية : الإصهةاعيرالم هراة الس ائام  بمجانة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 

 رالاعلم الإليتررني  الإصهةاعيء لديد المحارر الرليمة ه المراسعة رئي: إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكا -1
 .الإليتررنيرالاعلم  الإصهةاعيجعريت المصهللاة رالمفائيم المهمة بمجا  المراسعة رئي إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء  -2
 الإليتررني.رالاعلم  الإصهةاعيجمليل اليوء علب إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء  -3
 رالاعلم الإليتررني رجاثع جهور المصهللاة تار ياً. الإصهةاعيهثيقاة الذكاء اساعراض نشعل مصهللي إدارل المعرفة رج -4
الاعلم الإليتررني ر  الإصــــــــهةاعياســــــــاعراض الم هراة رررش العمـ رالجمعياة العلمية الس جةارل  موضــــــــوعي إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء  -5

 .رأرل  ائاماماً بهما

حية تحديد المصطلحات والكلمات المفتا
الرئيسية

حالبحث بالعنوان الرئيسي للمصطلتحديد معايير الاختيا والاستبعاد

 اختيار قواعد البيانات العالمية
والعربية المراد تتبع نتائجها

ية البحث في كافة المنشورات العرب
والانجليزية

 البحث في المنشورات المتاحة
للاطلاع

 تم تحليل عناوين وملخصات
الدراسات التي تم الحصول عليها

 فحص المقالات بناء على معايير
الاختيار والاستبعاد

 استخراج البيانات من المقالات
المختارة
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رني من خلا  إيراد رالاعلم الإليتر  الإصـــــــــهةاعيحتين ه دانة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء اســـــــــاعراض لاهور اتجائاة الملااصـــــــــين رالثا -6
 .أنشهة الم هراة رالجمعياة ذاة انئاماط

ء ااســـــــــاعراض الم شـــــــــراة الرقمية لثع  محركاة الثلث ه قواعد الثياتة العربية را سةثية الس جةارل  دانة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذك -7
 الإليتررني.رالاعلم  الإصهةاعي

رأئدافها  ليتررنيضالإرالاعلم  الإصـــــــــــهةاعيمةاقشـــــــــــة بع  الدراســـــــــــاة العربية را سةثية الس جةارل  دانة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء  -8
 .رناالجها رالاوصياة الس أرردتها

 حدرد الدراسة:
املة ه بي ة الاعلم الإليتررني من خلا  مراسعة شـــــ الإصـــــهةاعيقاة الذكاء اســـــايشـــــاع جهور إدارل المعرفة رجهثي إلى الدراســـــةتهدع ئذه 

ا لالديد أبعاد الاهور رالاجدد ه ئذا اوا  رعرض الاوسهاة الحالية ه ئذ الدراســــــــةض حيث جمــــــــعب ئذه الدراســــــــةللأدبياة الماعلقة بموضــــــــوع 
ط( 2020 إلىط 2000لهض ثم بدراســـــة أكتر جعمقفا للفترل الزمةية من عاط )الموضـــــوع ه إطار فترل زمةية جثدأ مةذ  هور المصـــــهلح رأر  دراســـــة حو 
 رجامتـ حدرد الدراسة فيما يلي: رلديد انتجائاة المماقثلية لموضوع الثلث من رسهة ن ر الثاحتة.

هثيقاة الذكاء الإصهةاعي  ه ضوء جركزة الدراسة علب الوئلق الس جةارل  درر إدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررنيالحدود الموضوعية:  (1
 الاعلم الإليتررني(. ضالإصهةاعيحيث ركزة علب الموضوعاة الاالية )إدارل المعرفةض جهثيقاة الذكاء  ه الم سماة الاعليمية رالمة ماة.

ن  ه شـــــيلها ا  ســـــواء كاركزة الدراســـــة علب فل  ردراســـــة رلليـ ايع أنواع الوئلق الس تم الوصـــــو  اليها ه او الحدود الشططططكلية: (2
شــــــــــيلية الاالية رالاعلم الإليتررني ه الحدرد ال الإصــــــــــهةاعيض حيث جةارل  موضــــــــــوع إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء الإليتررنيالاقليدع ار 

 .)الرسالـ الجامعيةض را بحاا رالمقانة العلميةض راليات رأعما  الم هراة رالاقارير العلمية(

ياةار  الثلث الوئلق رالدراساة الس جةارل  موضوع درر إدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ضوء جهثيقاة الذكاء : الحدود المكانية (3
 الم سماة الاعليمية رالمة ماة ه ايع أنحاء العالمالإصهةاعي ه 

ير العلمية ة العلميةض راليات رأعما  الم هراة رالاقار جقاصـــر علمية مراسعة أد  الموضـــوع علب الرســـالـ الجامعيةض رالمقان الحدود اللغوية: (4
 الس تم نشرئا باللغاين )اللغة العربية راللغة الإنجليزية(.

ط( رذلك للقياط بالليـ عاط لمواضـــيع ا بحاا ه 2020 إلىط 2000ما نشـــرخلا  الفترل الزمةية من عاط )جغهي الدراســـة الحدود الزمنية:  (5
 .ئذا اوا 

 :دراسة مصهللاة ال
  Knowledge Management إدارل المعرفة :
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ـــــــــــــــــا رجة يمها راســـالادامها رنشـــرئا رأخماً 10ض 2003يرى )الزامـض ( بألا "العملياة الس جمـــاعد المة ماة علب جوليد المعرفة راخاثارئـ
ــــة رالس جعابر ضرررية للأنشهة الإدار  ــــا المة مـ ـــــلويـ المعلوماة المهمة رالخبراة الس هاليهـ ــــراراة رحـ ــــاذ القـ ــــيلاة رالاعلـــــيم  ية الملاالفة كاتخـ المشـ

  ."رالالاهيل انستراجيجي
ة َّمة لامــــــــهيـ اكامــــــــا  المعرفة العملي)اة الس جام اإدارل المعرفة إسراليًا بأل الثاحتةريعرع 

 
شــــــــار ط فيها رخزلا لمــــــــهولة لها رالارنق داخـ الم

 .و مشاركة المعرفة ه أكفع صورل لللصو  علب أكبر قيمة للمة مةرالهدع مةها ئ رحـ المشيلاة القراراة إتخاذ
  E-Learning :الإليتررنيالاعلم 

( "بألا نوع من أنواع البرامع الاعليمية لللاســـــتض يام من خلالها جقديم 43ض 2005( ر )الشـــــرقارعض151ض 2005يعرفها )صـــــبرعض
ع الحاســت غذية راسعةض رن يام الاعلم رفقاً لهذه البرامع إن من خلا  جفاعـ الماعلم مالمادل الاعليمية بشــيـ فقراة أر صــفلاة ماثوعة بأســ لة رج

."  
ملية الاعليمية رأحد أســاليت الاعليم رئي رســيلة من الوســالـ الس جدعم الع " مة ومة جعليمية الإسراليًا بأ ةالإليتررنيالاعلم  الثاحتةريعرع  

طريق اســــــالاداط الحاســــــت راننترن  رالوســــــالـ الايةولوسيا الحديتة ه الوصــــــو  إلى المةائع الاعليمية الس جمــــــالادط رســــــالل جعلمية مةاســــــثة عن 
 ةرالحصــــــــــو  علب المعلوماةض أع انه ن اط جفاعلي للاعليم يقدط للماعلمض باســــــــــالاداط جيةولوسياة انجصــــــــــا  رالمعلوماةض من خلا  بي ة إليتررني

 رجقديم الواسثاة رانخاثاراة. رقمية ماياملة يام فيها القاء المحاضراة
 
 Interactive E-Learning  :الافاعلي الإليتررنيالاعلم 

فاعـ مع بعيهم بشيـ الا بالافاعـ مع الهلا  بشيـ مثاشرض كم يماهيع ايع الهلا يقوط درك المالاعلم الإليتررني الافاعلي ئو "أن 
ا  مثاشــــرل بالصــــوة رالصــــورل رشــــاشــــاة مشــــتركة رألو  علم م هراة جفاعلية مشــــتركةمثاشــــر رمع المدرك ه آن راحدض ريايــــمن ئذا الةمل من الا

 (3ض 2008. )عثداويدضحذيفة مازنض"اسالاداماة أخرى ه المماقثـ إلىاليتررنية مثاشرل رمعلوماة مشتركةض كما لين تخزين المعلوماة 

 Smart Teaching and learning Systems :ن م الاعليم رالاعلم الذكية
ن م يام من خلالها جقديم جعليماة مثاشرل أر ردرد لمجصصة للهلا ض أع بدرن جدخـ من الثشرض "بألا  (2010يعرفها )كامـ ر محمودض

مع بين الخبرل حيث جعامد علب الج ضالإصــــــهةاعيأةةاء تأدية أع مهمة عن طريق جو يت دموعة من الايةولوسياة الملاالفة المعامدل علب الذكاء 
لاة راســـاشـــارل الدافعية للاكاشـــاع لدع الماعلم مع الاوسيه الفعا  للموقت الادريمـــي ربالاالي فإن ئذه ا ن مة جامركز حو  الماعلم رحـ المشـــي

 ."رجدريثه علب ا ساليت الملاالفة لحـ المشيلاة من خلا  الحاست رفقاً لقدرجه المعرفية

صـ إلى حد الامينض أةةاء الاعلم إلى أن يجقدط للماعلم برامع إرشاداة رمماعداة ه "ن م الاعليم رالاعلم الذكية إسراليًا بان الثاحتةريعرع 
 القول الماعلم رمواطناة رقدر جيشــــت إميانياة حيث بشــــيـ نلالي رفقا لامــــلمـــــ معينض  رانســــ لةجاميز بقدرتها علب جوليد الادريثاة حيث 

 .هااالجعاليعت لديه رجقوط بمر 

 E-learning Environment  الإليتررني:بي ة الاعلم 
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بي ة الاعلم الإليتررنية تخالت عن بي ة الاعلم الاقليدية من حيث الشـــــيـ رالاجهيزاة را نشـــــهة "( إلى أن 12ض 2001)مةصـــــورض يعرفها
هم ع مواقع أخرى أر لرجفاعـ الماعلمين مع الثي ةض إذ لين نقـ الصـــــوة رالصـــــورل راســـــالاداط كامماة رقمية رإرســـــالها بالبريد الإليتررف إلى زملا

 إسراء مةاقشـــاة معهم عبر شـــثية الويت بشـــيـ جفاعلب ض ريرى أن جصـــميم بي ة الاعلم الإليتررنية جمـــاهدع ع ا ســـاك أن ياعلم الماعلم بةفمـــه
من أسـ لقيق  لرلةفمــــــــه ض رلذلك جايــــــــمن قدرا من الحرية للماعلم رإعما  العقـ رالافيم رجعارن الماعلمين مع بعيــــــــهم الثع  رمع ا ســــــــاجذ

 . "ا ئداع المهلوبة
يام اعــدادئـا حيــث ميــة الحــدرد الجغرافيــة رالزمةيــة لاقــديم الخــدمــة الاعلي مرنــه جالاهب بي ــة بألــا:بي ــة الاعلم الإليتررني إسراليـًـا  الثــاحتــةيعرع ر 

الماعلمون بأســـاجذتهم  ا راجصـــا من الافاعـ معه جشـــمـ أدراة جعلم إليتررني هين الماعلمحيث  ضلاســـافادل مةهالربرداها بواســـهة الحاســـت انلي 
 رالمصادر.بشيـ مازامن ار غم مازامن لللصو  علب المعلوماة 

 Artificial Intelligence الإصهةاعي:الذكاء 
ير الآنة و إلى قدرل الحاســت أر أية آلة أخرى علب جةفيذ جلك ا نشــهة الس عادل جاهلت الذكاءض فهو يهام باهالذكاء الإصــهةاعي "يشــم 

يـ المعرفة ترإضــافة ئذه القدرل لهاض رلين جعريفه أنه الحقـ الفرعي لعلوط الحاســت المعةية بمفائيم رأســاليت انســادن  الرمزع بواســهة الحاســتض ره
علب أسهزل  الثشــــرىالرمزية للاســــالاداط ه صــــةع انســــادننةض كما لين ررية الذكاء الإصــــهةاعي علب أنه محارلة لةمذسة سوانت من الافيم 

 (. 492ض 2012)فاررقض"اليمثيوجر
الذكاء الإصــــهةاعي إسراليًا بانه علم من علوط الحاســــثاة يمــــعب إلى فهم طثيعة الذكاء الثشــــرع من خلا  أن مة الحاســــو   الثاحتةريعرع 

الملاالفة أع الذع لعـ  ة الملوط الثشرع ه اوانةالس هالك الخصال  المرجثهة بالذكاءض راتخاذ القرارض رالقدرل علب الاعلمض رانساةااج رمشابه
 الآنة جفير متـ الثشرض أع حاسو  له عقـ.

 المحور ا ر : ا س  الفلمفية رالفيرية لإدارل المعرفة رجهثيقاتها
شــهد لون غم ممــثوق  ن العالمكما أ إدارل المعرفة نســاغلا  جيةولوسيا المعلوماةتجعلةا نفير سدياً ه جهثيق  رانجصــانة ةورل المعلوماة

  اه دــا  المعرفــة رالمعلومــاةض حيــث إن إدارل المعرفــة جعــد ه عــالمةــا المعــاصـــــــــــــــر من أئم ا فيــار الحــديتــة ذاة ا ةر الفعــا  علب نجــا  ا عمــ
  ما لديها الم سماة ملزمة باساغلارالم سماةض انهلاقاً من مفهوط رأك الما  الفيرعض فإن إدارل المعرفة ج س  علب فيرل مفادئا أن المة ماة ر 

عرض ناالع مراسعة أد  الموضـــــــــــــــوع إدارل المعرفة ض يام ( 25ض 2002من معرفة بيـ ما جشـــــــــــــــمله للاغيم الذع يقود إلى الاهور )الصـــــــــــــــثا ض 
لثلتية رالة رية الس جةارل  ماة اض ربداية  هور المصــــــــــهلح رالمفائيم المرجثهة به رانئاما ه بي ة الاعلم الإليتررني الإصــــــــــهةاعيرجهثيقاة الذكاء 

 .رالاعلم الإليتررني  الإصهةاعيالموضوع ركيفية جهورئاض رانتجائاة الثلتية ه اوا  موضوع إدارل المعرفة رالذكاء 

 بداية  هور مصهلح إدارل المعرفة
 ســةع ه صــو  بيتر دراكر ربو  اســتراسمانض ربيتررسه الخ علبلقد أســهم عدد من مة رع الإدارل ه نشــعل رجهوير إدارل المعرفةض رمن بيةهم 

 .الونياة المالدل ا مرييية
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 كما ركزرالمعرفة الصـــــــــــــــرفية كموارد جة يمية  علي ا همية المازايدل للمعلومة  Strassman رســـــــــــــــتراسمان Drucker فلقد أكد دراكر
Senge علي المة مة الاعليمية Learning Organization  رقد درك كـ من كريمــــــــــــــعرسمي   ضالمعرفةكثعد ةقاه ه إدارلChris 
Argyris ض ركريمـــــــــاوفر بارجليChristopher Bartlett  رليوترد درررســـــــــب Dorothy Leonard   رغمئم ه مدرســـــــــة ئارفارد

 (37:  2005)حمودل ض .للأعما  ا رسه الملاالفة لإدارل المعرفة
ه بداية التمانيةياة من القرن الماضــــــي علــــــب ألا المرحلة الةهالية Don Marchand  رجعود بداية  هور إدارل المعرقة إلي درن مارشارند

بأن العمـ الةموذسي ســـــــــــــــييون قالماً علي المعرفة ربأن المة ماة  Durcker من الفرضـــــــــــــــياة الماعلقة باهوير ن م المعلوماةض كما جةثع دركر
مها ة لزملالهم رمن الزبالن ليةه لم يشر إليها بألا عمــ مـماقـ ره المدل نفساايون من صةاع معرفة يوسهون أداءئمض من خلا  الاغذية العيمي

ــــــــــــــةض رأن ئةاط سيشا من العما  ذرع المعارع سييون من  Drucker Peter بين ــــــــــــــايون المعرفـ أن القول المهيمةة ه انقاصاد ره اوامع سـ
ن قول رليمية ه خلق طلت سديد علب الملع رالخدماة أةةاء اناقا  العالم من ا رالـ من بين الملايين من عما  الـــــــــوطن رقادجـــــــــه الـــــــــذين يشيلو 

  اقاصاد درلي إلى اقاصاد عالمي.
 Edward أشــار أدرارد فرايةثوط الإصــهةاعيه الم هر ا مرييي ا ر  للذكاء  ط1980مةذ مهلع الامــعيةياة من القرن المةصــرط ه عاط 

Freignebaum  لمعرفة قولا"إلى عثارجه الشـــــــــــــــهملKnowledge is Power "  رمةذ ذلك الوق  رلد حقـ معره سديد أطلق عليه
 (36ض 2007داسيض)رمع رندجه اسالدة  سمل ر يفية سديدل ئي مهةدك المعرفة. " Knowledge Engineering ئةدسة المعرفة"

رلين ه ئذه الفترل لم يقاةع  ض مرييية باهثيقهاا Hewlet Packard عةدما قام  شركة ط1985لثع  إدارل المعرفة إلي عاط ريرسع ا
ارنة مح اليتمرن بإدارل المعرفة رتأةمئا علي ا عما  حع أن رر  ســــتري  "أكبر ســــوق ما  ه العالم" تجائـ إدارل المعرفة ه بادا ا مر خاصــــة

لعمـ الم دع أييـــــا جهويرا لة م إدارل المعرفة الس جعامد علي اكما شـــــهدة التمانيةياة   ضلديد قيمة نقدية للمعرفة رإن كان قد ائام بها بعد ذلك
 .رئةدسة المعرفة رالة م القالمة علي المعرفة ه ن م الذكاء الصةاعي رالخبرل مقدمة لةا مفائيم متـ اكاما  أر اسالواذ المعرفة

ة ه عاط لمالدل ا مرييية مثادرل لإدارل أصــــو  المعرفرلاقديم أســــاك جيةولوسي لإدارل المعرفة فقد بدأة دموعة من الشــــركاة ه الونياة ا
 Organization رعلوط الاة يم Sloan Management Review كما بدأة المقانة عن إدارل المعرفة ه دررياة متـ  ط1989

Science  رغمئا ردررية ئارفارد للأعما. 
ييية رأرربا راليابان ه تأســــــــــــي  برامع إدارل المعرفة رع مةاصــــــــــــت بدأ عدد من الشــــــــــــركاة ه الونياة المالدل ا مر  ط1990ربمجئ عاط 

ه نشـــر ناالع  ط1989الامـــعيةياة إزدئرة مثادراة إدارل المعرفة بفيــــ اننترن  حيث بدأة شـــثية إدارل المعرفة ه أرربا رالس أنشـــ   ه عاط 
كما جزايدة الةدراة رالم هراة الس عقدة عن إدارل ط  1994ه عاط  عن اســـافااء حو  إدارل المعرفة بين الشـــركاة ا رربية علب شـــثية اننترن 

 .المعرفة
 Knowledge "إدارل المعرفـــة"ط  هر حقــــ ســـديـــد آخر نايجـــة لإدراط أهميـــة المعرفـــة ه عصـــــــــــــــر المعلومـــاة رئو 1997ره عـــاط 

Management  م رإعادل ئةدســـــــــــة ةها كمتا  جغيم عةوان دلة جغيرقد جثع ئذا الاهور جغيم ه عةارين الدررياة الماعلقة بالموضــــــــــــوع من بي
 (37:  2005)حمودل ض .إدارل ا عما  إلى إدارل رمعالجة المعرفة
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ره مةاصت الامعيةاة أخذة المعرفة رإدارل المعرفة داخـ الم سماة ربين الم ســـــــــماة ل ـــــــــب بائامـــــــــاط مازايد رمامارع لما لها من إسهاط 
ـــــــــــــــــي دا  دراســـاة إدارل المعرفةض كما تم الإعلان عن ندراة عمـ رعن أســـاســـي ه الةمو ره لقيق م يزل جةافمـــية؛ إذ أنشـــ   دموعاة عمـ فـ

 بالإضافة إلى جمابق مماــــشارع ا عمــــا  علــــب جقــــديم ط1997 -ط 1996م هرا ه الفترل :  33م هراة ه دا  إدارل المعرفــــة إذ عقد حوالي 
 (36ض 2007داسيض) .خدماتهم ه دا  إدارل المعرفة

ما كره الةصت ا خم من الامعيةياة أصثح موضوع إدارل المعرفة من المواضيع الماخةة را كتــــــر ديةامييية ه الإناــــــاج الفيرع ه الإدارل  
الميزانية لاهوير  من %4خصــــــــــــــ  الثةك الدرلي  ط1999أخذ انئاماط به يازايد بعد أن جثة  العديد من المة ماة مفهوط إدارل المعرفة رع عاط 

 (37:  2005)حمودل ض  .أن مة إدارل المعرفة

 )2004: )عثد الماارض ييث يحدد التطور التاريخي لإدارة المعرفة بعدد من المرايل

  (Age Nomadic) أولًا: مريلة العصور البدائية
عرهض حلة علب الجهد الجمدعض رقصور ه الجانت المحيث كان العةصر ا ساسي ه ئذه المرحلة ئو الصيدض راعامد الإنمـــان فـــي ئـــذه المر 

ثقاء ه لرقد امادة ئـــذه المرحلـــة آنع المةينض رلم جشهد أع نوع من الحيارل الثشريةض ركان مع م ائاماط الإنمان ه ئذه المرحلة مةصثاً علب ا
  .جوفم الحاساة ا ساسية من معكـ رمشر 

  (Age Agrarian) ثانياً: مريلة العصر الزراعي "البقاء
ــــــــــــــــة جامتـ بترري  الحيواتة رابايار ا دراة الزراعية  ــــــــــــــــيل للمعرفـ هيزة ئذه المرحلة بالتركيز علب الجهد الجمــدع أييــاً مع اســاغلا  بمـــ

  .رالاعرع علب أنواع الةثاتاة رهيزة المعرفة ه ئذه المرحلة بالثلء الشديد

  (Age Mercantile) ثالثاً: مريلة العصر التجاري
ــــة ا سواقض طرق المواصلاةض مراكز إنااج الملع الاج ــــب معرفـ ريةض اشهدة ئذه المرحلة نمواً رائاماماً بالعمـ المعرهض رذلك لحاسة الاجار إلـ

ــــــــــــــــــالعلم رالثلث عن  ــــــــــــــــــور بع  الحرع رالصــــةاعاة اليدريةض رجزايدة رنم  الاجمعاة المــــيانيةض ربرز انئاماط بـ رقد هيزة ئذه المرحلة ب هـ
 مصـــــــادرهض رلين الوســـــــالـ رالهرق الس كان  ممـــــــالادمة ه الاعلم رالحصـــــــو  علب المعرفة هيزة بالةدرل رارجفاع الايلفةض رلذلك فقد كان  ئذه

 .رحلةالم كا نشهة مقاصـرل علـب ف ـة محدردل من الةاكض ربقب جدار  المعرفة رالحصو  عليها من المعيلاة المماعصـية الاـي جواسه الثاحتين ه جل

  (Age Industrialized) رابعاً: مريلة العصر الصناعي
ساءة ئذه المرحلة بعد التورل الصــةاعية ه أررربا ه القرن المــابع عشــر رما جــــــــــــــــــلاهض حيث ركزة علب الإنااج اليثمض رئةا نجد أن العمـ 

ـــــــــــــــــــ المعره بدأ بانجمـــــاع علب حمـــــا  العمـ الجمـــــدعض حيث بدأة جةشـــــل عملياة الإبداع را ض لاهوير رانبايار رالالاصـــــ  رالادريت...الـ
اع تر رجزايدة الاجمعاة المـــيانية ه المةاطق را ماكن الس جيتر فيها الصـــةاعاةض رأصـــثح جثاد  راناشـــار المعرفة يمـــم جهب مامـــارعة نايجة اخ

ــــي ساعدة ه ذلكض رمع جزايد انئاماط بالإنااج اليثم ف ــــاء ر رابايار بع  الآنة رالمعداة الاـ ــــدع العلمـ ــــرعة رأبـ الثاحتون ه قد جقدط العلم بمـ
 انختراعاة رالإبداعاة العلمية
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  (Age Knowledge & Information) خامساً: مريلة المعلومات والمعرفة
فقد أشارة ض عرئب المرحلة الحالية الس نعيشها حيث جشهد اجماعاً راناشاراً راسعاً فــــــــــــــــي درر العمـــــــــــــــــ المعره علب حما  العمـ الجمد

من ئذه المعارع  هرة ه الةصــــــــــت التاني من القرن نفمــــــــــهض  %70العشــــــــــرينض رأكتر من من المعارع رليدل القرن  %90الدراســــــــــاة إلى أن 
رفة عرجهورة رســـــالـ نقـ رلليـ رحفتر راســـــترساع المعرفة رلو  اوامع الصـــــةاعي إلى دامع المعرفة حيث ســـــادة مفائيم إدارية حديتة كإدارل الم

) الدررع  .  المعرفة...اخلارالمعلوماجية رن ـــم المعلومـــاة الإدارية رالإدارل الإليتررنية رالاجارل الإليتررنيـــة ررأك المـــا  المعرفـــي رالمةافمـــة المعرفية رس
 ) 2004رالعزارعض 

 
 (1440جهور مصهلح إدارل المعرفة . المصدر )سلاماة ض 3الشيـ 

 هوط إدارل المعرفة:مف
ة فأعهي  لإدارل المعرفة جعريفاة عدل ليةها ن تخرج فعلياً عن المعنى رالميـــــــمون الذع أاع عليه ايع من قاط باعريفها رلين بيلماة لمجال

 رنعرض بع  ئذه الاعريفاة:

الموسوداة عبر  قيم ملموســـــــــــــــة رذلك بالتركيز علب عرف  إدارل المعرفة بألا "دموعة من العملياة الس تهدع إلى لويـ الموارد الفيرية علب
 (.250طض  2010الملموسة بالدرسة ا ساك". )الثغدادع رالعثادعض 

 أئداع إدارل المعرفة:
 تهدع إدارل المعرفة إلى لقيق الآتي:

 .جمهيـ عملياة جثاد  رمشاركة المعرفة بين ايع العاملين ه المة مة 
  كها رلويلها إلى معرفة  ائرل.نقـ المعرفة اليمةية ه عقو  ملا 
 .لويـ المعرفة الداخلية رالخارسية إلى معرفة لين جو يفها راساتمارئا ه عملياة رأنشهة المة مة 
 .جهوير عملية انبايار رالإبداع بالمة مةض رجقديم مةاجاة رخدماة مثايرل رإبداعية بصفة ممامرل 
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  طض 2009رلض لالثية ماهلثاة الاييت مع الاغم المــــريع ه الثةية الالاية بالمة مة.) أبوخيــــالإســــهاط ه جمــــريع عملياة الاهوير بالمة مةض
  143.) 

 أهمية إدارل المعرفة:
جبرز أهميـــة إدارل المعرفـــة من كولـــا الميـــافئ ا كتر حيـــازل للقيمـــة را كتر فـــاعليـــة للميزل الاةـــافمـــــــــــــــيـــة الممـــــــــــــــاعملـــة رئي كمـــا رضـــــــــــــــلهـــا 

 ( جعود للأسثا  الاالية: 6ض 2004ريمض( )الماعد رح43ض 2006)نجمض

 .زيادل حدل المةافمة با سواق رسرعة ازدياد انباياراة رانكاشافاة الجديدل 
 .جعقيداة الملع رالخدماة جاهلت المزيد من المعرفة بالزبون رالموق رالمةافمة رمن ثم إلى إدارل معرفة قوية 
 ذاة المعرفة الماميزل رئةا كان نبد من المةافمة علب كيفية اساقها  ئذه اليفاءاة. زيادل المةافمة قلص  أعداد العاملين ه المة ماة 
 .المحاف ة علب الزبالن ذرع الونء 
 .تخفي  اليلت رأساليت طرق العمـ 
 .القدرل علب الاييت الاة يمي بمثت جغم قواعد العمـ رافتراضاجه 
 سذ  الزبالن الجددض 
 املون لللصو  علب المعارع الجديدلتخفي  كمية الوق  الذع ياهلثه الع. 

 عملياة إدارل المعرفة :
بين كـ من   نمن الواضـــــح أن إدارل المعرفة هر بعدل عملياة ئي سوئر إدارل المعرفة الس ن جام إن من خلالها رئةاط اخالافاة عديدل رجثاي

مت ئاض كذلك رقد اخالف  صياغة عملياة إدارل المعرفة حض فهةاط من اخاز  ئذه العملياة رئةاط من فصـ ه جعدادكات ه ئذه العملياة
لى ر رسهاة ن ر الملااصـــــــين رنشـــــــاو المة مة فةجد أن المة ماة انقاصـــــــادية تخالت رسهة ن رئا لعملياة إدارل المعرفة عن المة مة الاعليمية فا 

  (88ض 2006. )المليارع ض تهام بالمة ور انقاصادع لإدارل المعرفة بيةما تهام التانية بالمة ور انساماعي

 جعريت عملياة إدارل المعرفة :
فاا  الذع لمرأن عملياة إدارل المعرفة " جشم إلى دموعة من العملياة الرليمية را نشهة الفرعية اللازط القياط بها لاوليد المعرفة رجقدط ئذه ا

 (88ض 2006ي دع إلى فهم إدارل المعرفة ركيت جةفذ علب أحمن رسه ". )المليارعض

عمـ جن يوسد اجفاق بين العلماء رالثاحتين ه دا  إدارل المعرفة علب عدد عملياة المعرفة رن علب جرجيثها حيث إن عملياة ادارل المعرفة 
 (.497ض   2012بشيـ جاابعي رجايامـ فيما بيةهاض إذ جعامد كـ عملية علب ا خرى رجايامـ معها رجدعمها. )الياسرع رآخررنض 

 اعرض ما أجيح لةا من أدبياة الموضوع عن عملياة إدارل المعرفة لعدد من الياا  رالثاحتين ه الجدر  الاالي : رسةم

 يوضح عملياة إدارل المعرفة 3سدر  
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 (6ض   2009عملياة إدارل المعرفة. )القلهانيض  4الشيـ 

 رمن خلا  العرض المـــابق لعملياة إدارل المعرفة يايـــح ألا ماعددل رماشـــعثة رالياا  رالثاحتون إن اخالفوا ه عددئا رجرجيثها رممـــمياتها
فةض جوزيع ر  أن أغلثهم قد اجفقوا ألا ن تخلو من ســـــــ  عملياة رئي: جشـــــــلا  المعرفةض جوليد المعرفةض المشـــــــاركة المعرفةض جة يم المعرفةض تخزين المعإن

 رنقـ المعرفةض جهثيق المعرفة رئي بالافصيـ كما يلي :

يـ رعمق رعملية مهمة رأســـاســـية جمـــائم ه إطلاق رلديد شـــ يعد جشـــلاي  المعرفة المفاا  الرلي  لمشـــررع إدارل المعرفة تشططخيص المعرفة : -1
العملياة ا خرى رجثدأ ئذه العملية باعريت رجوضـــــــــيح المعرفة رالثلث عن ميان رسودئا ئـ ئي موسودل ه عقو  العاملين أط ه الة م أط 

 (.6ض   2009نيض ه الإسراءاةض رلديد الفجول بين موسوداة المعرفة الحالية رالمعرفة المهلوبة )القلها
رجمــــالادط ه عملية الاشــــلاي  آلياة انكاشــــاع رآلياة الثلث رالوصــــو  رجعد عملية الاشــــلاي  أمر حامي  ن الهدع مةها ئو 
اكاشــــــــــــــاع معرفة المة مة رلديد ا شــــــــــــــلاا  الحاملين لها رمواقعهم رميان ئذه المعرفة ه القواعدض كما جعد من أئم الالدياة الس جواسه 

 (. 64ض   2001ن الةجا  ه مشررع إدارل المعرفة ياوقت علب دقة الاشلاي  )اليثيميض المة ماة  

 المفتهوم المصدر

 نشر المعرفة(.أربع عملياة )جوليد المعرفةض تخزين المعرفةض جوزيع المعرفةض  (271ض   2010)محمدض  1

 (5ض  2009)مملمض  2
خم  عملياة )مشـــــــــــــــاركة رنشـــــــــــــــر المعرفةض جةمية رجوليد المعرفةض جرميز رتخزين المعرفةض ة المعرفة 

 رانسافادل مةهاض لديث رجهوير المعرفة(.

 (6ض   2009)القلهانيض  3
عرفةض جهوير المعرفة لمسـاة عملياة )جشـلاي  رنشـر المعرفةض اكامـا  المعرفةض جوليد المعرفةض تخزين ا

 رجوزيعهاض جهثيق المعرفة(.
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ريعني جوليد المعرفة إبداع المعرفة عةد عدد من الياا ض ريام ذلك من خلا  مشاركة فرق رااعاة العمـ الداعمة لاوليد رأك  توليد المعرفة : -2
جعريت المشــيلاة رإلاد حلو  ابايارية بصــورل ممــامرلض رنقـ الممارســاة العملية  ما  معره سديد ه قيــايا رممارســاة سديدل جمــائم ه

(.ريذكر حجازع أن المة ماة جقوط باوليد المعرفة من خلا  عملية يهلق عليها "لويـ المعرفة" 42ض   2006ا فيــــــــــــــ )العلي رآخررنض 
المعرفة اليــمةية ض رييــيت أن المة مة ن جمــاهيع جوليد المعرفة بةفمــها فأع لويـ المعرفة اليــمةية إلى معرفة صــرفية أر معلةة رالعي  بالعي 

او لدى ا فراد ئي أساك عملية الاوليد لذا لت علب المة مة تجميع المعرفة اليمةية رجراكمها علب المماوى الفردع ثم جوسيعها من خلا  أنم
 (83ض   2005)حجازعض  جوليد المعرفة الاالية )اوامعةض الاجميدض التركيتض الاذريت(.

لآخرين من خلا  انفراد ا إلىج عرع مشـــــــــــــاركة المعرفة بألا "العملية الس يام من خلالها نقـ المعرفة الصـــــــــــــرفية راليـــــــــــــمةية  مشططططططططططاركة المعرفة: -3
 (6ض 2009انجصانة الس جام بين ئ نء ا فراد. )الهائر رمةصورض

لايامـ المعره رمن وصـــيت الثياتة رالمعلوماة الماوفرل ثم تجميعها راســـترساعها آليا ض لقيقاً ل: يقصـــد باة يم المعرفة " جفمـــم رجالمعرفة تنظيم -4
ه ئذه المرحلة ر  جلك العملياة الس تهدع إلى جصـــةيت المعرفةض رفهرســـة أر جثويت المعرفة ررســـم المعرفة.جة يم المعرفة ئي  ثم قياســـه " . اييـــاً 

ة رأرشفاها رجة يمها رفق نمق راضح لامهـ عملياة انسترساع رالثلث عةها رئذا يعني باليرررل أهمييام إعادل جصةيت المعارع المياشفة 
 (.58-59ض 2004)نجمض اسالاداط جقةياة المعلوماة لالقيق ئذا ا مر.

مة ماة ذاة درران اصةً للرجشم إلى عملياة الثلث راسترساع رانحافاظ رالإدامة رخزن المعرفة رانحافاظ بها مهم سداً ختخزين المعرفة:  -5
ة يمية االعمـ العالية رالس جواسه خهر فقدان المعرفة رخاصــــــــــةً اليــــــــــمةية عةد مغادرل ا فراد للمة مةض رجعود عملية خزن المعرفة إلى الذاكرل ال

ياتة الإليتررنيةض المعرفة الموسودل واعد الثرالس لاوع علب المعرفة الموسودل ه أشيا  لمجالفة بما فيها الوئلق المياوبةض المعلوماة الملازرنة ه ق
 (.197ض   2008ه الإسراءاة رالعملياة الاة يمية الموةقةض المعرفة اليمةية الميامثة من ا فراد رشثياة العمـ )الزياداةض 

ررعض شـــــثية المعلوماة متـ فرق المشـــــإذ جعني عملياة الاوزيع ض المشـــــاركةض الادفقض رالةقـض رجايـــــمن العديد من الهرالق توزيع ونقل المعرفة:  -6
( إلى أن عملية نقـ المعرفة يمـــــاوست لويلها من معرفة ضـــــمةية إلى معرفة Sivan;2001:38الداخلية رالادريت رركلاء المعرفة . ريشـــــم )

ل. كما جشـــمـ جلك الوحد  ائرل رأن اناقا  المعرفة يعامد علب قيماها لدى المصـــدرض رانســـاعداد رالدافعية لوحدل الهدع ركذلك قدرل رســـعة
 (.101ض   2008عملية جوزيع المعرفة كافة عملياة الةشر رالةقـ رالالريك رالادقيق رالمشاركة رالاقاسم )الزياداةض 

هرسة يعابر جهثيق المعرفة الهدع ا ساسي من عملية إدارل المعرفة. رياهلت ئذا الاهثيق جة يم المعرفة )من خلا  الاصةيت رالفتطبيق المعرفة:  -7
أر الاثويت المةاســـــت للمعرفة(ض راســـــترساع المعرفة )من خلا  هيين العاملين ه المة مة من الوصـــــو  إليها بمـــــهولة رع أقصـــــر رق (ض رسعـ 
المعرفة سائزل للاســـــالاداط )حذع بع  ا سزاء غم المامـــــقة رإعادل جصـــــليح المعرفة رفلصـــــها باســـــامرارض رإدخا  الجديد المةاســـــت عليهاض 

 (82ض 1995د الماقادط( )لوصيتضراساثعا
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 المحور التاف: ا س  الفلمفية رالفيرية للاعلم الإليتررف
ا يمـاعد عـلب جعد المةصاة الاعليمية الإليتررنية مـن بـين الاهثيقـاة الحديتـة الاـي جمـاعد عـلب الاعلـيم رالاعلم رجهوير ا ساليت الاعليمية مم

مية جمـــــــاجيت رماهلثاة العصرض حيث جعابر المةصاة الإليتررنية أحد الوسالـ الهامة الممالادمة ه العمليـــــــة الاعليالـــــــاد بي ـــــــة جعليميـــــــة جعلميـــــــة 
 (112ض 2019الاعلمية . )فلاطض بو زيدض مزارعض

 نشعل رجهور مصهلح الاعلم الإليتررني :
ياة حع خلا  ةلاةة أسيا  بدأة مةذ بداية التمانية لم ي هر مصـــــــــــــــهلح الاعلم الإليتررني رفلمـــــــــــــــفاه الحالية فجعل رليةه  هر رجهور من

 (44ض 2006جوفيقض): رصل  إلي الشيـ الحالي 
ط( حيث كان المحاوع الإليتررني علي أقرا  مددة ركان الافاعـ من 1998 إلىط 1984بدأ ه أرالـ التمانيةياة من عاط ) الجيل الأول: -

 يز علي درر الماعلم. خلالها فردياً بين الماعلم رالمعلم مع الترك
ط( حيث جهوراة طريقة إيصــــــــا  المحاوع إلي طريقة شــــــــثييةض 2000 إلىط 1993بدأ مع بداية اســــــــاعما  الإنترن ض من عاط ) الجيل الثاني: -

رجهور معها المحاوع لحد معين رجهورة عملية الافاعـ رالاواصــــــــــــــــ من كولا إفرادية إلي كولا ااعيةض ليشـــــــــــــــترط فيها عدد من 
 اعلمين مع معلم محدد. الم

ط رما بعدئا( رجزامن ذلك 2001ض من عاط )ه أراخر الامــــعيةياة بدأ مع  هور مفهوط الاجارل الإليتررنية را من الإليتررني الجيل الثالث: -
عيةض مما امع جهور ســــريع ه جقةياة الوســــالل الماعددل رجيةولوسيا الواقع انفتراضــــي رجيةولوسيا انجصــــانة عبر ا قمار الصــــة

أتا  جهور الجيـ التالث من الاعلم الإليتررنيض حس يصـــــ إلي المفهوط الحالي رالذع يعامد علي اســــالاداط الوســــالل الإليتررنية 
 ه إيصا  راساقثا  المعلوماة راكاما  المهاراة رالافاعـ بين الماعلم رالمعلمض ربين الماعلم رالمدرسة ربين المدرسة رالمعلم. 

 (2،ص1437م مرايل التعلم الإلكتروني إلى مريلتين أساسيتين: )الدخيل،المديهش،ويمكن تقسي

 (:م2000 -م 1993) المريلة الأولى من عام .1
ثي ة له ئذه المرحلة تم  هور اننترن  ثم  هور البريد الإليتررني ربرامع اليتررنية لعرض أفلاط الفيديو مما أضـــــــــــــــفب جهوراً ئاللاً رراعداً 

 ددل.الوسالل الماع
رغمه من البرامع   (Mosaic) عةدما اســالادط برتمع موســيك www بدأ انســالاداط الفعلي للشــثية الةمــيجية ط1993ه عاط 

 .الس جماعد علب الاصفح ه اننترن 
 .LMS تم انشاء ن اط لوج  لإدارل الاعلم رالفصو  انفتراضية ط1994اما عاط 
( رهيين الهلا  لحيـــور الةمـــلاة الاجريثية من مةازلهم باســـالاداط VSSلصـــيفية ال ائرية )فاح الجامعة انفتراضـــية المدرســـة ا ط1994

 سهاز كمثيوجر رمودط. رالقدرل علب المشاركة ه مةاقشاة ااعية ض رجشغيـ الاجار  ض رانساماع إلى المحاضراة ض رطر  ا س لة.
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صـــــــــــــــمم   Software ة إدارل الاعلم رئي عثارل عن برامعرجعني أن م (:LMSبدأ  هور أن مة إدارل الاعلم ) ط1995ره عاط 
اعلم ه للماابعة رإدارل رجقييم الاعليم فهي حـ اســــتراجيجي للالاهيل رالادريت رإدارل ايع أرسه الاعلم ه المةشــــعل الاعليمية ليصـــــ إلى جيامـ ا

 ايع المواد الاعليمية. رجايون من الآتي :

 
 (2ض 1437(ض المصدر )الدخيـضالمديهشضLMSميوتة أن مة إدارل الاعلم ) 5الشيـ 

من قثـ غولد بر  موراع ريهدع لالقيق اقصــــــب قدر من الاعلم عبر اننترن  راييــــــا مزرد ه  webctن اط صــــــمم مثدليا  ط1995عاط 
كلية راكترمن خممـــــــــــة مليون ر انمية طالت   1800عيـــــــــــو ئي ة جدري  ه  148000دا  ان مة الاعلم الإليتررني ركان يمـــــــــــالادمه اكتر من 

 .cms لغاة رليمية رقد طور فيما بعد راسالادط ن اط ادارل المقرراة 10رماوفر ه 
 أر  من رضع رنفذ مفهوط المدرسة هاما من خلا  اننترن . CAL Campus كان  ط1995

ةولوسية الس دعا يةاون ه مثادرجه المعررفة باسم لدياة المعرفة الايه الونياة المالدل انمرييية طلت الرلي  المابق بيـ كل ط1996عاط 
 .2000جيتيت الجهود لربل كافة المدارك انمرييية بشثية اننترن  بحلو  عاط  إلىفيها 

رالس تم جركيثها ه العديد من   ILN 1.5 أفرج عن "شــــــــــثية الاعلم الافاعلي" أســــــــــ  قصــــــــــت دان رســــــــــايفن ط1997 رمةاصــــــــــت عاط
أر  ن اط الاعليم الإليتررني جفاعلي  ILN  ســــمــــاة ا كادلية رمةها سامعة كورنيـ ض رسامعة ييـ ركلية الهت ه سامعة بيامــــبر  حيث كانالم

 من نوعه.
ه سامعة ليدز ه  Bodington كان  بي ة الاعلم عبر الإنترن  رضــــــــــع  لليلياة ه اســــــــــيالةداض كما  هر ن اط تئن  ط1997عاط 
الدل ركان يهدع للاســالاداط من قثـ الهلا  ربعد ذلك اســالادط من قثـ ئي ة الادري  للمةاقشــة ه جهوير طرق الادري  رقد كان المملية الم

ه  Merlo  هر ن اط مملو ط1997الس جمـــــــــــــــالادط ئذا البرتمع للدرراة فقلض أييـــــــــــــــا عاط  TLTP BIONET يعامد علب رحدل
   علب اننترن  .سامعة رنية كاليفورنيا رئو برتمع مفاو 

المهةدك مارجن درسيماك من سامعة كورجن بما بدا بالافيم ه ن اط مورد  رئو ن اط مفاو  المصـــــــــــــــدر للاعلم الإليتررني  ط1998عاط 
ممالادط ريوزع ل  رخصة  7,270,260بلد ريمالادط من قثـ  211لغة ه اكتر من  70رئو معررع بة اط ادارل الفصـ ريدعم اكتر من 

 . ريعني بذلك انه فيق لليـ اسالادامه رلميله من اننترن  GNUسةو
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اســـــــــــــــالادم  الةماذج المثيرل من تجار  مود . ض لمـــــــــــــــين فعالية أدراة الاعليم الس جعامد علب اننترن  . متـ ن اط ادارل  1999عاط 
 حة.مواقع من حيث الممالادمين بعد الجامعة المفاو رن اط ادارل الاعليم رن اط ادارل محاوياة الاعلم ريعابر مود  من افيـ عشرل  المقرراة

ه الجامعة الياةولييية ه لوفان )بلجييا( عن طريق جوماك دع ركان مدعوما ماليا من قثـ  Claroline رقد بدأ المشررع ط2000عاط 
 م سمة لوفان.

 م وما بعدها(:2001)من عام المريلة الثانية  .2
اة المواقع علب الشــثية أكتر جقدماً رذر خصــال  أقوى من تحية المــرعة ركتافة المحاوى. رجقةي الجيـ التاني للأنترن  حيث أصــثح جصــميم

اللازمة  دالإنترن  أكتر جياملا مع الحيال الشــــــــــــلاصــــــــــــية را كادلية رالمهةية. للماعلمين رالمعلمين ر جرجيز علب دموعة ماةوعة من ا دراة رالموار 
ض رعقد الم هراة علب  2.0ادريتض رعلب ســــــــــــثيـ المتا  اســــــــــــالاداط أدراة الاعلم الإليتررنيض أدراة ريت نخايار من ه الدرراة رالةدراة رال

 شثية الإنترن .

 الةشراة الةملاة ا رلى من برتمع الاعليم الإليتررني. Seque مشررع --أغمه  ه الصيت  – 1.0مورد   تم جهوير ط2002عاط 

هر الثلاط بورد يعلن كبراءل اختراع رئو احد ان مة ادارل الاعلم ئو من انااج م ســـــــــــــــمـــــــــــــــة اييـــــــــــــــاً   1.6مورد   تم جهوير ط2006عاط 
م سمة جعليمية علب  3600رمقرئا راشةهن ريعابر من اقوى ان مة ادارل الاعلم حيث جمالادمه اكتر من blackboard الاعليمية لللادماة 

 مماوى العالم .

 
 (2019الاار ي لمفائيم الاعلم الإليتررني . المصدر )العجلانضالاهور  6الشيـ 

 جعريت الاعلم الإليتررني :
الاعلم الإليتررني ئو جقديم محاوى جعليمي إليتررني عبر الوســــــــــــالل المعامدل علب اليمثيوجر رشــــــــــــثياجه إلى الماعلم بشــــــــــــيـ يايح له إميانية 

رانه ســــــــــــواء أكان ذلك بصــــــــــــورل مازامةة أط غم مازامةة ركذا إميانية إهاط ئذا الاعلم ه الوق  الافاعـ لةاشــــــــــــل مع ئذا المحاوى رمع المعلم رمع أق
 (24ض  2005)زياونض رالميان ربالمرعة الس جةاست  ررفه رقدراجهض فيلا عن إميانية إدارل ئذا الاعلم أيياً من خلا  جلك الوسالل
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 رشــــثياجه حاســــت الحديتةض رالمعاصــــرل من انجصــــا  آلياة اســــالاداط علب يعامد لذعا الاعليم من الةوع ذلك اييــــاً الاعلم الإليتررني ئو
 راســــــاقثا  انجصــــــا ض ه الإنترن  بواباة ركذلك إليتررنياةض بحثض رمياثاة رآلياة ررســــــوماةض رصــــــورلض صــــــوة من الماعددل ررســــــالهه
 الاعليم من الةوع ئذا ن يمــالزط. رالمعل)م المدرســة بين رربما رالمدرســةض لتاله)ا ربين رالمعل)مض اله)الت بين رالافاعـ راكامــا  المهاراةض المعلوماةض

 (165ض 2012للاعليم . )الدسوقيض المادية ايع الميوتة يلغي إنه بـ دراسيةض صفوع أر مدرسيةض مةشآة رسود

 أنواع الاعلم الإليتررني :
 (45ض 2007)جوفيق ر موسبض:  و الااليلين جقميم الاعلم الإليتررني إلي ةلاةة أنواع رليمة علي الةل

ض أر  Chatرئو جعلم إليتررني لامع فيه المعلم مع الماعلمين ه آن راحدض ليام بيةهم اجصـــــــــــــا  مازامن بالة  التعلم الإلكتروني المتزامن:  -1
 الصوةض أر الفيديو. 

  رجقويم لاله للمعلم رضع مصادر للمعلوماة مع خهة جدريرئو اجصا  بين المعلم رالماعلمض لين من خ التعلم الإلكتروني غير المتزامن : -2
علمض اعلي الموقع الاعليمي ض ثم يدخـ الماعلم للموقع علي شثية الإنترن  ه أع رق ض رياثع الإرشاداة الس رضعها المعلم ه إهاط عملية ال

 درن أن ييون ئةاط اجصا  جفاعلي مازامن مع المعلم. 
هض من الاعلم يشامـ علي دموعة من الوساللض رالس تم جصميمها لاام بعيها الثع ض رالس جعزز الاعلم رجهثيقاج ئذا الةوعالتعلم المدمج:  -3

ض مـ علي العديد من أدراة الاعلم متـ بردياة الاعلم الاعارني الفورعض المقرراة المعامدل علي الإنترن اربرتمع الاعلم المدمع لين أن يشـــ
ض رإدارل ن م الاعلمض كذلك لزج ئذا الةوع من الاعلم أحدائً ماعددل معامدل علي الةشاوض جايمن الاعلم ه الفصو  رمقرراة الاعلم الذاتي

  الاقليدية الس يلاقي فيها المعلم مع الماعلم رسهاً لوسهض كذلك الاعلم الذاتيض رفيه مزج بين الاعلم الفورع المازامن رغم المازمن.

 
 (211ض 2002أنواع الاعلم الإليتررني . )الحمينيض 7الشيـ 

 عةاصر الاعلم الإليتررني:  
 (167ض 2012)الدسوقيض :العةاصر ذكر العديد من الياا  رالثاحتين العديد من عةاصر الاعلم الإليتررنيض رمن ئذه

 الإليتررني( . الاعل)م المةائع )مصادر -5              المعلمين. -1

 الاجهيزاة -6      الماعلم -2
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 أساليت الاقويم.  -7            أساليت الاعليم رالاعلم -3

 بي ة الاعلم -4

 
 (167ض 2012الإليتررني . )الدسوقيض الاعليم عةاصر 8الشيـ 

 جقةياة الاعلم الإليتررني :
ةياة ولوسيـــــــــــــــــة الس لين اسـالادامها ه العملية الاعليمية ر الس جةدرج ل  ةلاا جقيشـهد ئذا العصـر جهوراة ممـامرل ه الوسـالـ الاية

 (121-120ض   2019)فلاطض بو زيدض مزارعض  :رليمية رئي

هي ف رالس جةقمم إلى نوعينض ا ر  جفاعلي متــــــ المـــــ هراة الممعية رالراديو قصم الموساةض أما التانية التكنولوجيا المعتمدة على الصوت : (1
 .أدراة صوجية ساكةة متـ ا شرطـة المـمعية رالفيديو

ــــــــــــــالـ للافاعـ المثاشر رغم المثاشرض ريايمن ا ش تكنولوجيا المرئيات )الفتيديو( : (2 يا  ياةوع اسالاداط الفيديو ه الاعليم ريعد من أئم الوسـ
مـع مـع المـ هراة فة إلى الإشيا  المةاجة ه الوق  الحقيقـي الاـي تجالتاباة متـ الشرالحض را شيا  المالركة كـا فلاط رشرالل الفيديوض بالإضا

  . الممعية عن طريق الفيديو الممالادط ه اتجاه راحد أر اتجائين مع مصاحثة الصوة
الـاعلم  ةـة أشـيا  رئـي:رئـو أئـم العةـاصر ا ساسـية ه عمليـة الاعلـيم الإليتررنيض فهـو يمالادط ه عملية الاعلم بتلا الحاسوب و شطبكاته : (3

ـــــدرا للمعرف ـــــو  مصـ ــــــ بالافاعـ بين الحاسو  رالماعلم فقلض الاعلم بمماعدل الحاسو  ييون فيه الحاسـ ـــــي جامتـ ـــــو  رالاـ ـــــلب الحاسـ ـــــي عـ  ةالمثةـ
يه رإرشاد اسو  علب جوسالــــــــاعلم بــــــــإدارل الحاسو  حيث يعمـ الحض ررسيلة للاعلم متـ استرساع المعلوماة أر مراسعــــــــة ا ســــــــ لة را سوبــــــــة

 .الماعلم
 مماوياة الاعلم الإليتررني: 

 (24-23ض    2005لين جصةيت مماوياة الاعلم الإليتررني إلي أربع مماوياة رليمة علي الةلو الاالي: )عثدالحميدض
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ة الموزعة علي المواقع العامة رالمالاصصريعني اسالاداط شثية اننترن  أر الشثية العةيثوجية بوصفها مصدراً للمعلوماة  المستوي الإثرائي : (1
اجه ض مالملاالفةض ريمافيد بها الماعلم ه دعم الالصيـ راكاما  المهاراةض رئو مماوع مثني أساساً علي رغثة الماعلم ه جهوير معارفه أر معلو 

 أر ه الحصو  علي جوسيهاة المعلم لإةراء معلوماة الماعلم رمهاراجه. 
 ئذا الممــــــــاوع يام الاعلم داخـ الفصـــــــــ الاقليدعض رلين جام الإفادل من الشــــــــثية كوعاء لمصــــــــادر الاعليم رالاعلم رهالمسططططططتوي التكميلي :  (2

 رالخبراة الخاصة رالس يام جصميمها رإنااسها رإتاحاها علي الشثية. 
م بةاء ن اط الاعلم املاً ه الاعلمض حيث ياره ئذا الممــاوع يام بةاء انعاماد علي شــثية اننترن  أر الويت اعاماداً ك المسططتوي الأسططاسططي : (3

ة علي يالإليتررني رجوفم ماهلثاجهض ثم جصميم المقرراة رأدراة الاعليم رأساليت الافاعـ رانجصا  رإتاحاها ه مواقع خاصة بالم سمة الاعليم
 شثية الإنترن . 

  رالذع جام ما ياصـ بالاصوير الرقمي للمعلم رئو يقوط بالشر  -إلي سانت المماوياة المابقة  -يايمن ئذا المماوع  المستوي المتكامل : (4
و  الماعلم صـــإتاحاه علي الموقع رالافاعـ رانجصـــا  جزامةياً أر ن جزامةياضً بالإضـــافة إلي الإفادل من مصـــادر المعلوماة ا خرى المرجثهة رإتاحة ر 

 ابراة رالمااحت رغمئا. إليها من خلا  الموقعض كذلك الوصو  إلي المياثاة الرقمية رالملا

 
 (24-23ض    2005الإليتررني . )عثدالحميدض مماوياة الاعليم 9الشيـ 

 مميزاة الاعلم الإليتررني:
 (48-47ض   2007رمن ائم مميزاة الاعلم الإليتررني ئي : )جوفيق ر موسبض

  0انجعليم عدد كثم من الهلا  درن قيود الزمان أر المي (1
 الاعامـ مع آنع المواقعض محققا   (2
 جعدد مصادر المعرفة نايجة انجصا  بالمواقع الملاالفة علي الإنترن  حيث جاوافر التقافة الجديدل (3
 سهولة رسرعة لديث المحاوع المعلوماتي (4
 لمين اسالاداط المهاراة الايةولوسية.  (5
 لمين رجهوير مهاراة انطلاع رالثلث. (6
 داع للماعلمين ركذلك إميانية انساعانة بالخبراء الةادرين. دعم انبايار رالإب (7
 إميانية الاوسع المماقثلي (8
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 المحور التالث: ا س  الفلمفية رالفيرية لللذكاء الإصهةاعي
يـ عب لخلق سيمـــ الإصـــهةاعيمثني علب أســـ  ممـــاةثهة من الهثيعة رمحاكال لهثيعة الذكاء الثشـــرعض فإذا كان الذكاء  الإصـــهةاعيالذكاء 

فإن ئذه  ضسديد من الحاســــــــثاة الذكية الس لين برداها اننجاز اليتم من المهاط الس لااج إلى قدرل عالية من انســــــــاةااج رانســــــــاةثاو رالإدراط
وحال ممـــا عيالإصـــهةاالصـــفاة ئي صـــفاة العقـ الثشـــرع رجةدرج ضـــمن قالمة المـــلوكياة الذكية لهض كما نجد أن أبرز جقةياة أر نماذج الذكاء 

 (102ض 2019من الإنمان رالهثيعة. )خوالدض

  الإصهةاعيبداية  هور مصهلح الذكاء 
من خلا  جاثع  هور المصـــــــــــــــهلح ه اندبيــاة رمحركــاة الثلــث رقواعــد الثيــاتة الماعــددل لين جقمـــــــــــــــيم الفتراة الزمةيــة لاهوير الــذكــاء 

  :إلى أربعة مراحـ أساسية الإصهةاعي

عةدما قادط رارن ماك  كلوج   ط1943 رحلة ا رلى مع بداية ا ربعيةياة من القرن المةصــــــــــرط ركان ذلك ه ســــــــــةةبدأة الم :المريلة الأولى .1
 The Logical Calculus of the Ideas Immanent In Nervousرالتربيا  بحتاً عن الشــــــــــثياة العصــــــــــثية بعةوان

Activities لثداية ه عمـ عالم المةهق رالرياضياة الشهم آنن جيوريةع بدأ رسمياً ه الخمميةاة من القرن الماضي رئيا نقهة ا (Alan 
Turing) الذع جمع  ه بداية بحوةه ما إذا كان بإميان الآلة "الافيم" ه مقالاة الشهمل حيث اشاهر باجرباة الس جعابر المرسع ه اخاثار
 الإصـــــــــــهةاعين العلوط الآخرى عةي  بشـــــــــــيـ أر  خر بالذكاء ( أما قثـ ئذه الفترل فةجد أن عدد مAdeli,2014,p13الذكاء الآلي )

 (Game tree)ط ط ور بحث عن لعثة الشـــــــهرنع رقدط فيها  ر  مرل الثةاء الشـــــــجرع للعثة 1950ربهريقة غم مثاشـــــــرلض حيث ه ســـــــةة 
رق الثلث ه ل ا ســاســية لاهوير طرهيزة جلك المرحلة بإلاد حلو  للألعا  رفك شــفرل ا لغاز باســالاداط الحاســو ض راعامدة علب الفير 

لهرمي راسالداا الةماذج الحمابيةض كما هيزة جلك الفترل ب هور رجهور الثلث ا ضالامتيـ الفراغيض رأدى ذلك إلى جهوير الةمذسة الحمابية
 Dartmouth) ط عقد م هر علمي ه دار هارا 1956ره نف  الفترل لديداً ســـــةة  (Heuristic Search)باســـــالاداط الحدك 

Summer School) دع إلى بصـــــورجه العلميةض الس ته الإصـــــهةاعيه الونياة المالدل ا مريييةض ر هر فيه  ر  مرل مصـــــهلح الذكاء
 John)إنشـــــــــــاء برامع حاســـــــــــوبية ذكية لاكي أســـــــــــلو  الإنمـــــــــــان ه الافيم لحـ المشـــــــــــيلاة؛ كان ذلك علب يد العالم سون ماكارةي 

McCarthy) (23ض 2000ز جلك الفترل اسالاداط مصهلح الشثياة العصابية )عثد الهادعضرأئم ما لي 

بدأة مةذ المـــــــــــايةاة إلى مةاصـــــــــــت المـــــــــــثعيةاة كان ذلك علب يد اةةين من علماء الحاســـــــــــو  ه سامعة كاريةجي ملون  :المريلة الثانية .2
(Carnegie Mellonun) ( هما ألن نويـ (Allen Neuel رئرب  ســــــــــيمون(Herbert Simon)  حيث ذكرا أن الشــــــــــيـ

الصــليح لوصــت قدراة الإنمــان علب حـ المشــاكـ؛ جثدأ مع بداياه ه اكامــا  قدراة المقارنة بين العملياة رلليلها إلى عةاصــرئا ا رلية 
 (27ض 1998ررضعها ه صورل عةاصر مااالية )الشرقارعض )قواعد(من خلا  اسالاداط جعليماة 
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العالم مةمـــــــيي ه جصـــــــميم الإطاراة ه هتيـ المعرفة رالمعلوماةض مما أرسد طرقاً أخرى للاعامـ مع رمن دهوداة جلك الفترل ما قاط به 
يياً بع  أالمعرفة رخاصة المعرفة الس جعامد علب الذاكرل أكتر من الذكاء أر ما يعرع بهةدسة المعرفة رطرق هتيلها نخازان الخبراة الثشريةض ر 

 (28)الشرقارعض  لإصهةاعيامـ الإنجليزية؛ كثداية لمعالجة اللغة الهثيعية باعاثارئا أحد جهثيقاة الذكاء اوهوداة الس هتل  ه فهم الج

رجهثيقاجه؛  لإصهةاعيابدأة ه مةاصت المثعيةاة راسامرة إلى مةاصت الامعيةاةض رئي جعرع بالمرحلة الحديتة للذكاء  :المريلة الثالثة .3
اج إلى اسالاداط اليتم من الاهثيقاةض الس ساعدة ه نقـ اليتم من الخبراة الثشرية ه اوانة الس لاهيزة ب هور جقةياة لمجالفة جعالج 

 (ط1981 -ط 1992اسامر الثلث العلمي ه ئذا اوا ؛ حع  هر المشررع الياباني )ض الذكاء الإنماني إلى برامع الحاسو  المعدل لذلك
لملاالفة بالإضــافة رجهثيقاجه ا الإصــهةاعيام  من الحواســيتض الذع كان يدعم ه ا ســاك برامع الذكاء ض الذع جثنى إنااج رجصــةيع الجيـ الخ

 (30ض 1995ض رمن أئم إنجازاة جلك الفترل : )عثدالمعهيضالإصهةاعيإلى جهور لغاة البردة الس جدعم جهثيقاة الذكاء 

 .معالجة اللغة الهثيعية  .1
  .الررية بالحاسو   .2
 . ةتاعلم الرربو  .3
 .ئةدسة المعرفة  .4
  . الة م الخثمل .5
 .هتيـ المعرفة  .6
 .الةمذسة المعرفية رالإدراط  .7
 .الإصهةاعية رالحما  العصبي كعمـ ميمـ للة م الخثمل رالذكاء الإصهةاعيالشثياة العصثية  .8

ر ه مراحله ا رلىض رمن المةا ر أن جاهو  أنه مازا  الإصـــــــــــــــهةاعيجلك المرحلة ن لاية لهاض ريعاقد علماء الذكاء  :المريلة الرابعة والأخيرة .4
ض رركز العلماء يالإصـهةاعض بانسـاةاد علب جهور الجيـ الخام  لللواسـيت الداعم ه ا سـاك جهثيقاة الذكاء الإصـهةاعيجقةياة الذكاء 

 (2ض 1998رقارعض)الش :هتـ ه الإصهةاعيه جلك الفترل علب جهور ةلاةة فررع من الميادين ا ساسية لاهثيقاة الذكاء 

 .الربوو -3     .الة م الخثمل  -2           .معالجة اللغة الهثيعية  -1
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 (7ض 2018. المصدر )قمورلض الإصهةاعيالادرج الاار ي للذكاء  10الشيـ 

 (17-10،ص ص2019وتطبيقاته : )مليباري، الإصطناعيالتطور التاريخي لذكاء 
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 (17-10ض   2019رجهثيقاجه : )مليثارعض الإصهةاعياالاهور الاار ي لذكاء  11الشيـ 

 : الإصهةاعيمفهوط الذكاء 
 ئو "أحد علوط الحاست الآلي الحديتة الس جثلث عن أساليت ماهورل للقياط بأعما  راساةااساة جشابه رلو ه حدرد الإصهةاعيفالذكاء 

ةض الإصـــــــهةاعي( رالغرض مةه ئو إعادل الثةاء باســـــــالاداط الوســـــــالـ 17ض 2009ضـــــــيقة جلك ا ســـــــثا  الس جةمـــــــت لذكاء الإنمـــــــان" )مازنض
 (Louis,1987,P2رالحواسيتض رالافيم رالإسراءاة الذكية )

مض أع شــــثه كفاءل الإنمــــان الخثئو "العلم الذع يمــــعب إلى جهوير ن م حاســــوبية جعمـ بيفاءل عالية جه ( أن14ض 2018ريرى )قهاميض
الاجار   نأنه قدرل الآلة علب جقليد رمحاكال العملياة الحركية رالذئةية للإنمــــــانض رطريقة عمـ عقله ه الافيم رانســــــاةااج رالردض رانســــــافادل م

 المابقة رردرد الفعـ الذكية؛ فهو ميائال عقـ الإنمان رالقياط بدرره ".

 عبر الااري  : الإصهةاعيمفهوط الذكاء  يوضح مراحـ جهور 12الشيـ 

 
 (11ض 2012. المصدر )أبو بير ر نول ضالإصهةاعيمراحـ جهور مفهوط الذكاء  12الشيـ 



International Multilingual Academic Journal                                                                                                         IMAJ      

ISSN 2330-6440                                                                                                                                   Vol 7, No 1, April 2022 

32 

 

 الإصهةاعيخصال  الذكاء 
 (170-169ض 2010)الةجارض :بالعديد من الخصال  مةها الإصهةاعييامـم الذكاء 

 المشاكـ المعررضة مع غيا  المعلوماة الياملة. اسالاداط الذكاء ه حـ .1
 القدرل علب الافيم رالإدراط. .2
 القدرل علب اكاما  المعرفة رجهثيقها .3
 إميانية الاعلم رالفهم من الاجار  رالخبراة المابقة. .4
 اسالاداط الخبراة القدلة رجو يفها ه مواقت سديدل. .5
 انساجابة المريعة للمواقت رال ررع الجديدل. .6
 امـ مع الحانة الصعثة رالمعقدل.الاع .7
 الاعامـ مع المواقت الغامية ه غيا  المعلوماة. .8

 الإصهةاعيأئداع الذكاء 
 ئي : الإصهةاعيمن ائداع الذكاء 

 .العمـ علب هتيـ المعرفة رتخزيةها رلليلها  .1
 .حقالقها  إلىتخزين القواعد المةهجية للاعامـ مع ئذه المعرفة ر الوصو   .2
 ) .25ض  2000ياسينض (وير معارع ار خبراة سديدلجوليد ار جه .3
طريق الإنمان ه حـ الممالـ حيث يام جةفيذ عدل أرامـــــر فـــــي نفـــــ  الوقـــــ  رئـــــو  إلىهيين الآنة من معالجة المعلوماة بشيـ أقر   .4

 (2ض 2000العزعزعض(اقـر  إلـب طريـق الإنـمان فـي حــ المـمالـ 
 الإصهةاعياهمية الذكاء 
 (9ض 2004ه الةقاو الاالية: )عثدالةورض الإصهةاعيأهمية الذكاء رجامتـ 

 ه المحاف ة علب الخبراة الثشرية المتراكمة بةقلها إلى الآنة الذكية. الإصهةاعييمهم الذكاء  .1
اســـوبيةض مما الح من اســـالاداط اللغة الإنمـــانية ه الاعامـ مع الآنة عوضـــاً عن لغاة البردة الإصـــهةاعييامين الإنمـــان بمـــثت الذكاء  .2

لعـ الآنة راســالادامها ه ماةار  كـ شــرالح اوامعض حع من ذرع انحاياساة الخاصــة بعد أن كان الاعامـ مع الآنة حيراً علب 
 ذرع الخبراة رالملااصين ه دا  الايةولوسيا رالبردة.

عدل ه جشــــلاي  ا مراض ررصــــت ا دريةض رانســــاشــــاراة درراً مهماً ه كتم من الميادين الحمــــاســــة: كالممــــا الإصــــهةاعيي دع الذكاء  .3
 ءاً أساسياً فيها.سز  الإصهةاعيالقانونية رالمهةيةض رالاعليم الافاعليض بالإضافة إلى اوانة الحياجية ا خرى الس أصثح الذكاء 
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انيةض رييون ياء أكتر أهمية رأكتر إنمــــتخفت الآنة الذكية عن الإنمــــان اليتم من الملااطر راليــــغوطاة الةفمــــيةض رتجعله يركز علب أشــــ .4
ذلك باو يت الآنة للقياط با عما  الشــــــاقة رالخهرلض راســــــايشــــــاع ا ماكن اوهولةض رالمشــــــاركة ه عملياة الإنقاذ ه أةةاء اليوارا 

 الهثيعية.
مهماً ه  اةض ربالاالي يعد عاملاً قد ييون أكتر قدرل علب الثلوا العلميةض ريمـــهـ الوصـــو  إلى مزيد من انكاشـــاف الإصـــهةاعيالذكاء  .5

 زيادل جمارع الةمو رالاهور ه الميادين العلمية كافة.
بالةفع علب الإنمـــان ه العديد من الجوانت راوانةض من خلا  قياط الحاســـت الآلي بملاكال عملياة الذكاء  الإصـــهةاعيفيعود الذكاء  .6

يض المقدرل علب حـ المشيلاة المعقدلض راتخاذ قراراة سريعةض بأسلو  مةهق الس جام داخـ العقـ الثشرعض بحيث يصثح لدى الحاسو 
 ربافيم العقـ الثشرع نفمه

 الإصهةاعيانواع الذكاء  
رفق ما ياماع به من قدراة إلى ةلاةة أنواع رليمـــــةض جثدأ من رد) الفعـ الثمـــــيل رصـــــونً إلى الإدراط  الإصـــــهةاعيلين جقمـــــيم أنواع الذكاء 

 (3ض 2020)شم ض :ذاتيض رذلك علب الةلو الاالي رالافاعـ ال

ض رجام برداه الإصــهةاعيئو من أبمــل أشــيا  الذكاء Narrow AI or Weak AI:الضطيق أو الضطعي   الإصططناعيالذكاء  .1
ثي ة الخاصـــة بهض لللقياط بو الت معيةة داخـ بي ة محددلض ريعابر جصـــرفه بمةزلة ردل فعـ علب موقت معينض رن لين له العمـ إن ه  ررع ا

 رقاط بلعت الشهرنع مع بهـ العالم غارع كاسثاررع رئزمه . IBMالذع ابايرجه شركة  "الرربوة ديت بلو "متلا
رلااز بالقدرل علب اع المعلوماة رلليلهاض رعلب مراكمة General AI or Strong AI:القوي أو العام  الإصطططناعيالذكاء  .2

 .هاض رالس ج ئله  ن يالاذ قراراة مماقلة رذكيةض متـ رربوتاة الدردشة الفوريةض رالمياراة ذاجية القيادلالخبراة من المواقت الس ييامث
ن زال  أنواع الذكاء ئذه قيد الاجار  رجمــــــــــعب إلى محاكال الإنمــــــــــانض رلين الامييز بين  Super AI:الخارق  الإصططططططططناعيالذكاء  .3

 نمهين أساسيين مةها: 
 :فيار الثشريةض راننفعانة الس ج ةر ه سلوط الثشرض رللك قدرل محدردل علب الافاعـ انساماعي.فيار  فهم ا  الأول 
 :ئو نموذج لة رية العقـض حيث جمـــاهيع ئذه الةماذج الاعثم عن حالاها الداخليةض رأن جاةثع بمشـــاعر الآخرين رمواقفهمض رأن  الثاني

قثـ من الآنة ف
 
 القة الذكاء.جافاعـ معها؛ إلا الجيـ الم

 
 (3ض 2020.المصدر )شم ض الإصهةاعيانواع الذكاء  13الشيـ 
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 :إلى نوعين من المهاط رالو الت كما يلي الإصهةاعي( أنه لين جقميم الذكاء 9ض 2008ريذكر )عرنوكض

وط بها بشـــــــــــــــيـ دررع ليي جاصـــــــــــــــرع رجافاعـ ه العالمض رئي جعني كـ جلك المهاط الس لين أن نق :النوع الأول: وظائ  يياتية ذكية .1
 رجايمن :

 الررية مع القدرل علب فهم ما نراه.  
 اللغة الهثيعية: القدرل علب انجصانة مع الآخرين ه اللغة الهثيعية العربية الإنجليزية أر غمئا 
 الالاهيل: القدرل علب تخهيل سلملة من ا عما  لةيـ ا ئداع المرسول. 
 :القدرل علب الاصرع رالالرط بالحيال لاةفيذ الماهلثاة الحياجية الحركة. 

يعني بالمهاط الس يةفذئا بع  الةاك بشــــيـ سيدض رالس جاهلت جدريثاً شــــاملًاض  الإصــــهةاعيأع أن الذكاء  :النوع الثاني: الوظائ  الخبيرة .2
لة عليها اط نق  بالخبراء كمتا  للافيم الخثمض رمن ا مترلين أن جيون مفيدل خصـــــــوصـــــــا ه إهاط ئذه المهاطض بحيث لين أن ييون ئة

 ا ن مة الخثمل المهثقة ه الاشلاي  الهبيض رصيانة ا سهزلض رجرجيت الحاسو ض رالالاهيل المالي.

 الإصهةاعيميوتة الذكاء 
 (211ض 2002عدل ميوتة ئي : )الحمينيض إلى الإصهةاعيفيااج الذكاء 

 
 (211ض 2002. )الحمينيض الإصهةاعيميوتة الذكاء  14الشيـ 

 ئو طريقة هتيـ رمعالجة الثياتة داخـ الحاسو  أر كيفية رضع المشيلة ه صورل مفهومة لللاسو  حع لد لها الحـ :نظام البيانات. 

 اسه بمفردهرالمعايم المحددل له أر ما قاط الحاسو  باساةائو قدرل الحاسو  علب الافيم رإلاد الحلو  المةاسثة بةاء علب الحدرد  :البحث. 

 يماعان بها لالديد طريقة اسالاداط الحاسو  للمعلوماة المعهال له :خوارزميات. 

 لإصهةاعياجمالادط لامتيـ المعلوماة المعهال رالخوارزمياة رئي ماعددل رليـ مةها خصال  مميزل جةاست ن اط الذكاء  :لغة البرمجة.  
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 الإصهةاعية رجهثيقاة الذكاء دان
ه العديد من اوانة العمــيرية رالصــةاعية رانقاصــادية رالاقةية رالهثية رالاعليمية رالخدمية ا خرى رمن بين  الإصــهةاعييمــالادط الذكاء 

 (7ض 2019أئم جهثيقاجه ما يلي : )بن الهيت رمهلو ض

 . المياراة ذاجية القيادل رالهالراة بدرن طيار 
 ن الآلي )الرربوة( رئو سهاز مييانييي مبرمع للعمـ ممــاقلا عن المــيهرل الثشــريةض رمصــمم  داء ا عما  رانجاز المهاراة الحركية الإنمــا

 راللف ية الس يقوط بها الإنمانض فيلا عن اسالاداماجه ا خرى الماعددل
 .الاليم اللاخهي كالاليم بالميك الحديدية 
 ياط بالعملياة الذئةية كفل  الاصاميم الصةاعيةض رمراقثة العملياة راتخاذ القرار.ا سهزل الذكية القادرل علب الق 
 سوه و المحاكال المعرفية باسالاداط أسهزل اليمثيوجر انخاثار الة رياة حو  كيفية عمـ العقـ الثشرع رالو الت الس يقوط بها كالاعرع علب ال

 الصور راسالالا  الثياتة رالمعلوماة المفيدل مةها رجفعيـ الذاكرل.المعلوفة را صواة أر الاعرع علب خل اليد رمعالجة 
 .الاهثيقاة الحاسوبية ه الاشلاي  الهبي بالعياداة رالمماشفياة رإسراء العملياة الجراحية 
   ه لليـ الثياتة انقاصادية كالثورصة رجهوير أن مة جدار  ا سهم. الإصهةاعيبرامع الذكاء 
 ا  الشهرنع رألعا  الفيديوبرامع ا لعا  كعلع 
 . عةاقيد سوسـ الثلتية علب سهاز الحاسو  عبر الإنترن 
 قاً ثالاهثيقاة الخاصــــــــــة باعلم اللغاة الهثيعية الملاالفة رقواعد فهم اللغاة المياوبة رالمةهوقة آليا رالرد علب ا ســــــــــ لة بإساباة مبردة ممــــــــــ

 رأن مة التراة الآلية للغاة بشيـ فورع.
  لخثمل الس جمــــــــــاهيع أداء مهاط بهريقة جشــــــــــثه طريقة الخبراء رجمــــــــــاعدئم علب اتخاذ قراراتهم بدقة اعامادا علب الة من العملياة ا ن مة ا

 اضر رالمماقثـ.ه الح الإصهةاعيالمةهقية للاوصـ إلى قرار صليح أر الة من الخياراة المةهقيةض ريعد ئذا أكتر رأئم ائاماماة الذكاء 
  الذكيةض را سللة ذاجية العمـض رالهواجت الذكيةض رأسهزل الالفاز الذكيةض رم اة الاهثيقاة ا خرى خدماة المةاز. 

 ه إدارل المعرفة الإصهةاعي جهثيقاة الذكاء الإصهةاعيجهثيقاة الذكاء  ممالدئة ه ضوء الإليتررنيإدارل المعرفة ه بي ة الاعلم رابع: المحور ال
ل المعرفةض راســــــــالاداط إدار أن مة للممــــــــاعدل ه جقةين المعرفة ه  الإصــــــــهةاعيارل المعرفة باهثيق جقةياة الذكاء لين أن جمــــــــائم عملياة إد

ا خرى متـ العوامـ الذكية للممـــــــاعدل ه الثلث رانســـــــترساعض لين اســـــــالاداط الوكلاء للممـــــــاعدل ه الجمع بين  الإصـــــــهةاعيجقةياة الذكاء 
 ( Sangzoni, Guzman, & Busch, 2017( ر )2017إنشاء معرفة سديدل )بامفلحض المعارع مما ي دع ه الةهاية إلى

ض يعمـ هتيـ المعرفة علب إضــــــفاء الهابع الرسمي علب المعرفة رمعالجاها داخـ الآنة حيث جمــــــمح جقةياة الإصــــــهةاعيرمن مة ور الذكاء 
 لة ه شيـ لين جفممه .انسادن  الآلي لة اط الحاسو  باسالالا  اساةااساة من المعرفة الممت
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ه إدارل المعرفة جشــــــيـ الاقةياة الاقليدية القالمة علب المةهق ركذلك جقةياة جعلم الآلة جقةياين ن  الإصــــــهةاعيرعةد مةاقشــــــة درر الذكاء  
 ;Stephan, Pascal, & Andreas, 2007)غنى عةهما نســـــــــــالاراج المعرفة رهما يمـــــــــــالادمان بازدياد ه ا ن مة القالمة علب المعرفة

Holzinger, Kieseberg, Weippl,& Tjoa,2018)  

الرليمــية الممــالادمة ه ســياق إدارل المعرفة جشــمـ دموعة راســعة من الاقةياة . رمن الاقةياة ا كتر  الإصــهةاعيفاقةياة رأدراة الذكاء 
. ربااثع ض الوكلاء ا ذكياءض شـــــجرل القرارض اننحدار اللوسيمـــــسبحتا رجةارنً من قثـ الدراســـــاة را بحاا ه المـــــةواة ا خمل ئي: ا ن مة الخثمل

الشــثياة العصــثية  متـ الإصــهةاعيمواضــيع الم هراة رالةدراة رالدراســاة نجد الا ه المــةواة ا خمل اصــثل  جركز اكتر علب جقةياة الذكاء 
 ML & DL) ذج جعلم الآلة رالاعلم العميقنما (SVM) آلة الماجهاة الداعمة(K-means) خوارزمية ض  ANN)) ةالإصـــــــــــــــهةاعي
Models)  

كاء رإدارل المعرفة عادل باهوير إطار مايامـ نســـــالاداط جقةياة الذ  الإصـــــهةاعيحيث جوصـــــي اكتر الدراســـــاة الماعلقة بالعلاقة بين الذكاء 
ز عملياة إنشـــــاء  جهثيقاة إدارل المعرفةض رجعزيالممـــــالادط ه الإصـــــهةاعيه عملياة إدارل المعرفة الملاالفةض ر جقييم ممـــــاوع الذكاء  الإصـــــهةاعي

 ,Metaxiotis, et al.,2004; Hoffman, & Hanes) الإصــــــهةاعيالمعرفة رتخزيةها رنشــــــرئا رإدارتها باســــــالاداط جقةياة الذكاء 
2003) . 

 (  271-270،ص2018في إدارة المعرفة والمتمثلة في: )الأشقر، الإصطناعيفأبرز تطبيقات الذكاء 

 - محرط انســــــادن  -) هتـ برامع حاســــــت آلي جيــــــم الخبراة الميامــــــثة للثشــــــر رجايون من أربع ميوتة قاعدل المعرفة  الخبيرة :النظم  (1
أدال الافمم( رقد أرضل  أنه لين القو  بأن الة م الخثمل لين أن جدعم عملياة إدارل المعرفة حيث جمالادط ه كـ  - راسهة الممافيد

 .رالاهثيق رالثيع ركذلك المشاركة ه المعرفةمن مراحـ الالازين 
 )رئي بمتابة نماذج إليتررنية لمعالجة المعلوماة جمــاوحي طريقة عملها من طريقة عمـ الة اط العصــبي ه ة :الإصطططناعيالشططبكات العصططبية  (2

ة ضـــــلامة ةةض رذلك عن طريق معالجالم  الثشـــــرع( رئي جقةياة حمـــــابية مصـــــممة لمحاكال الهريقة الس ي دع بها الدما  الثشـــــرع مهمة معي
  (Nodes)موزعة علب الاوازعض رميونة من رحداة معالجة بمـــــــــــيهةض ئذه الوحداة ما ئي إن رالس لها خاصـــــــــــية عصـــــــــــثيةض من حيث

عةاصــــــــــــر حمــــــــــــابية جمــــــــــــمب عصــــــــــــثوتة أر عقد ألا جقوط بالازين المعرفة العملية رالمعلوماة الاجريثية لاجعلها مااحة   (Neurons)ض
 .لادط رذلك عن طريق ضثل ا رزان للمما

)رئو برتمع ليةه القياط بمهاط نيابة عن الثشــر رمن ئذه المهاط اســترساع المعلوماة من مصــادر لمجالفة رمن بيةها شــثية  الوكلاء الأذكياء : (3
 ( .الإنترن 

عملياة  إلىاها وط بها العقـ الثشــــــــــرع رجراعلب فهم العملياة الذئةية الس يق الإصــــــــــهةاعي)حيث جعمـ ن م الذكاء  تمثيل المعرفة آليا : (4
حمــــابية رمةهقية يقوط بها الحاســــت الآلي لزيادل قدرجه علب حـ المشــــيلاة علب نحو فياكي مهاراة الافيم رانســــاةااج لدى الثشــــر حع 

 يامين من القياط بعملياة الاعليم رالاعليـ رالاصليح الذاتي(.
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  . نظم التنقيب عن المعرفة (5
  .الضبابينظم المنطق  (6
رئي من ا ســـــــــــــــاليت الحديتةض كما إلا راحدل من  الإصـــــــــــــــهةاعيجعد الخوارزمية الجيةية أحد أســـــــــــــــاليت الذكاء  :نظم الخوارزميات الجينية (7

 . خوارزمياة الثلث العامة المعامدل علب آلية انناقاء الهثيعي رن اط الجيةاة
 ه بي ة الاعلم الإليتررني الإصهةاعيجهثيقاة الذكاء 

 رقاةا الحاليض دانً لمجالفاً ن لين العتور عليه ه الثي ة الاقليدية الةمهية للمدرســـــــة ه الإصـــــــهةاعيفر الهثيعة الرقمية رالديةامييية للذكاء جو 
 ه الاعليم من اكاشــــاع حدرد سديدل للاعلم رجمــــرع ه إنشــــاء جقةياة مثايرل. رمن بين جهثيقاة الإصــــهةاعيحيث ســــامين جهثيقاة الذكاء 

 (142 -136ض   2018ه الاعليم نجد :)سعد الله ر شاو ض الإصهةاعيالذكاء 

تهام دموعة من الشــركاة رالمةصــاة الرقمية حاليا بإنشــاء محاوى ذكي رذلك من خلا  لويـ اليات الاعليمية الاقليدية إلى   :المحتوي الذكي .1
 :ذكر علب سثيـ المتا  ن الحصركات ذكية رةيقة الصلة بالغاية الاعليميةض ره ئذا المياق لين 

  ابايار شركةContent Technologies Inc  رئي شركة جهوير ذكاء اصهةاعي مالاصصة ه أهاة العملياة الاجارية رجصميم
  :الاعليم الذكيض دموعة من خدماة المحاوع الذكي للاعليم نذكر مةها

  خدمةCram101  ليـ للممـــاعدل ه نشـــر محاوى اليات المدرســـية عبر د الإصـــهةاعيعلب ســـثيـ المتا  الس جمـــالادط جقةياة الذكاء
 الدراسة الذكي الذع يايمن مللاصاة الفصو  راخاثاراة الممارسة الصليلة رانخاياراة الماعددل.

  كما لين لخدمةJust TheFacts101  من إبراز مللاصـــــــاة نصـــــــية محددل ليـ فصــــــــض يام أرشـــــــفاها بعد ذلك إلى دموعة رقمية
 ا علب موقع أمازرن.رإتاحاه

  جمــــالادط خدمةNursingEd101 لممــــاعدل الممرضــــاة رطلا  الامري  علب قيــــاء رق  أقـ ه العتور علب  الإصــــهةاعيالذكاء
المعلوماة الهامة رالمزيد من الوق  ه انحافاظ بالمعلوماةض سواء كة  طالثاً ه المةة ا رلى أر جدرك لللصو  علب امالان الترخي ض 

 جماعدط علب الشعور بمزيد من التقة بشعن المادل! . الإصهةاعيه الذكاء  CTI فإن جقةية
  جقوط شـــــــــــركاة أخرى أييـــــــــــاً بإنشـــــــــــاء مةصـــــــــــاة محاوى ذكية ماياملة متـ م ســـــــــــمـــــــــــةNetex  رالس جعمـ علب جقديم خدماة متـ

(https://www.netexlearning.com ) 
 مع برتNetex Learning  الذع يدمع المحاوى الذكي بامارين الممارســــة رالاقييم بما يايح للمعلمين جصــــميم مةائع رقمية رددها مع

 رسالل الصوة رالصورلض بالإضافة إلى إميانية الاقييم الذاتي.
  كما جوفرNetex ا  العمـ جصـــــميم أن مة مةصـــــة ســـــلابية جعليمية لمجصـــــصـــــة رمصـــــممة  ماكن العمـ الحديتةض حيث لين  صـــــل

 ةاجعليمية قابلة للالاصي  مع رسود الاهثيقاةض رالمحاكالض رالدرراة انفتراضيةض رالاقييماة الذاجيةض رم هراة الفيديو رغمئا من ا در 

https://www.netexlearning.com/
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مثيوجر ئي أن مة ك  ITSالمعررفة اخاصــــــــــارا   (intelligent tutoring systems) أن مة الاعليم الذكيةأنظمة التعليم الذكي :  .2
مصـــــــممة لدعم رلمـــــــين عملية الاعلم رالادري  ه دا  المعرفةض رئي جقوط باوفم دررك فورية درن الحاسة إلى جدخـ من مدرك بشـــــــرعض ر 

 .الإصهةاعيإلى جيمم الاعلم بهريقة ددية رفعالة باسالاداط دموعة ماةوعة من جقةياة الحوسثة ر الذكاء  ITS تهدع
 صــهةاعيالإفالاعليم الذكي ئو ن اط ييــم برامع جعليمية لاوع علب عةصــر الذكاء  ( Katie Hafner) حمــت جعريت كاتي ئافةر

حيث يقوط الة اط بااثع أعما  الهلا  رإرشـــــــــــادئم كلما جهلت ا مر ر ذلك من خلا  اع معلوماة عن أداء كـ طالت علب حدلض كما 
 .لدعم اللازط له ه الوق  المةاستلين أن يبرز نقاو القول راليعت لدى كـ ماعلمض رجقديم ا

ض  CIRCSlM-Tutorض  Knowledge Tracing)  :رمن بين ئــذه ا ن مــة نــذكر علب ســـــــــــــــثيـــ المتــا  ن الحصـــــــــــــــر
ZOSMAT  ضAutoTutor . ) 

لمشاركة ه ة كاعثارل عن محاكال جفاعلية جايح للممالادط فرصة خوض تجار  لمجالف الواقع انفتراضي جقةية : (AR) تقنية الواقع الافتراضي .3
لين للممـــــــــــــــالاــدط إذن أن ييون سزءا من ئــذه الاجربــةض كمــا ليةــه الاةقــ  ضمثــارال ليرل القــدط أر زيارل أمــاكن معيةــة رئو ســال  ه مةزلــه

 داخلهاض رالافاعـ أييـــا من خلا  أسهزل خاصـــة جمـــاعده ه انندماج بشـــيـ كليض رئي ه الغالت عثارل عن ن اراة للواقع انفتراضـــي أر
جمـــاعد ئذه الاقةية الماعلم علب جةمية قدراجه من خلا  القياط تونة افتراضـــية ه أماكن تار ية كمـــور ض رحداة ليم مع اســـاشـــعار لللركة

اط  الصــــــــــــين الع يم أر جصــــــــــــور رفهم رإدراط بع  الثياتة العلمية المعقدل رالس ن جايح دراســــــــــــاها با بعاد التةالية الفهم المهلو  كمعايةة ن
 . اوموعة الشممية عن قر  متلا

فهي تخالت مع ســـابقاها ه كولا جةقـ المشـــائد بعرض ةةالي أر ةلاةي  (AR) الواقع المعزز أما بالةمـــثة لاقةية: (AR)تقنية الواقع المعزز  .4
دموعة من الخياراة  رجايح ئذه الاقةية أييـــــــــــــا ا بعاد ه محيل الممـــــــــــــالادطض حيث يام دمع ئذه المشـــــــــــــائد أمامهض لخلق راقع عرض مركت

 .الاعليمية كملاكال عملياة معقدل كالعملياة الجراحية أر القياط باشريح سمم الإنمان بالةمثة لهلثة الهت متلا
 ضه انرجقاء بالاعليمض رئو درر مرشـــــح للاهور بشـــــيـ كثم ه المـــــةواة اللاحقة الإصـــــهةاعين لين  حد أن يةير ممـــــاهمة الذكاء 

رئذا ما سعحار  جةارله  ضنشك لن  لو مةها ئذا الاقدط الايةولوسي بررية رعقلانية حع جملم المدرسة من سلثياجه الس رلت إذن ممايرل 
 .ه موضوع نحق بإذن الله

 
 (142 -136ض   2018ه بي ة الاعلم الإليتررني . )سعد الله ر شاو ض الإصهةاعيجهثيقاة الذكاء  15الشيـ 
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وع إدارل المعرفة ه دا  موضه بع  قواعد الثياتة رمحركاة الثلث  الم شراة الرقمية لااثع المصهللاة الاعرع علب الخام  :المحور 
 رجهثيقاة الذكاء الإصهةاعي رالاعلم الإليتررني

لمةشـــورل ه اولاة الم شـــراة الرقمية العالمية للأبحاا ا ه  مراسعة رلليـ ا دبياة الماعلقة بمجا  الدراســـة رالمواضـــيع المرجثهة بهما من راقع
ط رذلك بهدع الاعرع علب مدى جهور ائاماط 2021عاط  إلى 2000العلمية رالدررياة ررقالع الم هراة عبر قواعد الثياتة الملاالفة من عاط 

ي  الوضـــــــــــــع الحالي ه موضــــــــــــوع لاعه بي ة الاعلم الإليتررني  ةاعيالإصـــــــــــــهالثاحتين ه العالم رالعالم العرف بمجا  إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 
 الدراسة . 

 رسيام عرض ناالع ئذه الم شر الرقمي للمراسعة عبر آلية المراسعة رالالليلاة الاالية:

رادفاتها لصياغة سلملة ملديد المصهللاة راليلماة المفااحية المصهللاةض تم تجميع اليلماة المفااحية الرليمية ه دموعاين رتم اعاثار  .1
 ( 4ض راوموعة التانية الاعلم الإليتررني كما ئو موضح ه الجدر  رقم )الإصهةاعيالثلثض بحيث هتـ اوموعة ا ر  الذكاء 

 (5لديد معايم انخايار رانساثعاد كما ئو موضح ه الجدر  رقم ) .2
 االجهاض حيث تم اخايارئا لشهرتهاض رلاعدد تخصصاتها.اخايار قواعد الثياتة العالمية رالعربية المراد جاثع ن .3

 استراجيجية الثلث ه محركاة الثلث رقواعد الثياتة 4سدر  

 

 ثعاد لديد معايم انخايار رانسا 5سدر  

 معايير الاختيار والاستبعاد
 الاستبعاد الاختيار المعايير
 2000ما قثـ عاط  ( 2020 إلى 2000من عاط )  المدة الزمنية

 مصطلحات البحث الرئيسية
 المجموعة الثالثة المجموعة الثانية المجموعة الأول

 الكلمات
 المفتتايية

 "الإصهةاعي"الذكاء  "إدارل المعرفة"
 "الإصهةاعير "جهثيقاة الذكاء 

 "الاعلم الإليتررني"
 ر "الاعلم الرقمي"

"Knowledge 
Management" 

"Artificial Intelligence" 
AND 

"Artificial Intelligence 
Applications" 

"E-Learning" 
AND "Digital learning" 
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 -ت اليا -مقانة  –الرسالـ العلمية  -اولاة  -اولاة ا كادلية  -أرراق الم هراة  انواع المصادر
  ----- انخثار -بثليوسرافية  -نصو  أدبية  -افاااحياة  -فصو  كات  - اليات إليتررنية

 ------ الثثلوسرافياة  –الممالال   –الة  اليامـ  المحتو 

 قواعد البيانات
 Googleالثاحث العلمي ) -ماييررسوف  أكادليك  -المةهـ  -دار المة ومة 

Scholar )-  المياثة المعودية الرقمية -ريلي  -إبميو  –سية  دايرك   -إيريك  
 EEE - Web of Science -SpringerLink  

------ 

  يائو -قوقـ  محركات البحث
  يذكر مصهلح الدراسة قي العةوان الثلث ار الممالال  ار اليلماة الرليمية ار داخـ الة   المجال
 اللغاة انخرى اللغة اننجليزية –اللغة العربية  اللغة 

 الدراسة ه موضـوع ليلاعي  الوضـع الحاه بع  قواعد الثياتة رمحركاة الثلث ع المصـهللاة سـيام عرض ناالع الم شـراة الرقمية لااث
 من خلا  ا تي:

 لليـ ناالع الم شراة الرقمية لااثع المصهللاة باللغة العربية رالإنجليزع ه محركاة الثلث الخاصة بقواعد الثياتة . -1

 رجهثيقاة الذكاء الإصهةاعي رالاعلم الإليتررني. انتجائاة الثلتية ه دا  موضوع إدارل المعرفة -2

 .لإليتررنيا رالاعلم الإصهةاعي الذكاء رجهثيقاة المعرفة إدارل دا  ه العمـ رررش نيةھأبرز الم هراة رالجمعياة العلمية رالم -3
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  ة الثلث الخاصة بقواعد الثياتةلليـ ناالع الم شراة الرقمية لااثع المصهللاة باللغة العربية رالإنجليزع ه محركاارنً: 
ررقالع الم هراة عبر قواعد  ل ه اولاة العلمية رالدررياةحيث ه  مراسعة رلليـ ا دبياة الماعلقة بمجا  الدراســـــــة رالمواضـــــــيع المرجثهة به من راقع الم شـــــــراة الرقمية العالمية للأبحاا المةشـــــــور 

 لة الرائةة لهذا اوا  . ادى جهور ائاماط الثاحتين ه العالم رالعالم العرف بمجا  إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء انصهةاعي ه بي ة الاعلم الإليتررني رالحالثياتة الملاالفةض رذلك بهدع الاعرع علب م

من محركاة الثلث للوصــــــو   ئم رأحدا الرســــــالـ رالمقانة را رراق العلمية ذاة العلاقة بمجا  رموضــــــوع المراسعة  ( رعددDeep knowledgeربذلك تم الثلث ه المياثة الرقمية )
 ( رئي كالاالي :7( ر )6راخايار اليلماة ا ساسية مع عدد من محركاة الثلث ه قواعد الثياتة المةاسثة كما ئي معررضه ه الجدر  رقم )

 الم شراة الرقمية لااثع المصهللاة باللغة الإنجليزع ه محركاة الثلث الخاصة بقواعد الثياتة انسةثية 6سدر  

 المؤشرات الرقمية لتتبع المصطلحات باللغة الإنجليزي في محركات البحث الخاصة بقواعد البيانات الاجنبية
 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 قواعد البيانات

 1619 1488 1343 1678 1821 1899 2159 2065 1670 2438 2972 2592 175 المياثة المعودية الرقمية  1
 Al 0 29 40 62 120 106 141 115 260 96 78 89 64المةهـ   2
 17 25 17 8 12 14 20 27 28 16 16 10 0 ماييررسوف  أكادليك  3

4  
 Googleالثاحث العلمي )

Scholar) 
0 419 420 380 340 308 287 327 314 307 298 273 328 

 14 8 6 15 6 4 4 16 9 8 10 14 0 إيريك  5
 54 86 61 78 90 82 110 86 88 127 156 206 44 سية  دايرك   6
 19 10 12 32 37 11 40 20 27 46 66 56 1 إبميو  7
 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 5 0 ريلي  8
9  Web of Science (ISI) 0 44 85 71 47 50 74 57 60 47 51 75 68 

https://kau.deepknowledge.io/KAU
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 ع المصهللاة باللغة العربية ه محركاة الثلث الخاصة بقواعد الثياتة العربيةالم شر الرقمي لااث 7سدر  

10  
SpringerLink – 

Springer 
0 2 3 3 0 0 2 0 1 1 0 0 0 

11  IEEE 0 65 89 80 48 61 64 51 61 68 56 110 80 
 المجموع الكلي 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 قواعد البيانات

 30797 124 169 359 441 701 948 1339 1417 1380 المياثة المعودية الرقمية  12
 1331 0 1 2 4 10 10 22 40 42 المةهـ  13
 252 0 0 2 1 4 8 9 7 11 ماييررسوف  أكادليك  14

15  
 Googleالثاحث العلمي )

Scholar) 
271 275 214 198 142 113 82 47 55 5090 

 125 0 0 0 0 4 1 2 3 1 إيريك  16
 1461 6 8 7 17 22 28 29 34 42 سية  دايرك   17
 6747 2891 3422 4 1 2 8 9 14 19 إبميو  18
 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ريلي  19
20  Web of Science (ISI) 118 59 154 59 12 10 8 0 0 602 

21  
SpringerLink - 

Springer 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 

22  IEEE 68 45 40 25 11 7 4 0 1 1034 
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 المؤشر الرقمي لتتبع المصطلحات باللغة العربية في محركات البحث الخاصة بقواعد البيانات العربية

 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 قواعد البيانات

 18 8 7 3 4 5 8 14 13 90 109 68 1 المعودية الرقمية المياثة  1
 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 قاعدل بياتة دار المة ومة  2
 7 6 3 4 3 9 16 8 8 13 1 3 0 قاعدل بياتة المةهـ  3

4  
 Googleالثاحث العلمي )

Scholar) 
0 5 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 

 المجموع الكلي 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 قواعد البيانات

 369 1 0 0 0 0 3 2 5 10 المياثة المعودية الرقمية  1
 9 0 0 0 0 0 0 1 0 0 قاعدل بياتة دار المة ومة  2
 91 0 0 0 0 0 1 1 2 6 قاعدل بياتة المةهـ  3

4  
 Googleالثاحث العلمي )

Scholar) 
0 0 0 2 0 0 0 0 0 10 



 

1 

 

  سةثيةاية لااثع المصهللاة باللغة الإنجليزع ه محركاة الثلث الخاصة بقواعد الثياتة لليـ ناالع الم شراة الرقم -1
لليـ ناالع الم شـــراة الرقمية لااثع المصـــهللاة باللغة الإنجليزع ه محركاة الثلث الخاصـــة بقواعد الثياتة ا سةثية من خلا   ســـيام
 لااثع المصهللاة: الم شراة الرقميةنية جوضح سدار  ررسوماة بيا ها بصورلةاالع رعرضالشر  رلليـ 

 ( : Saudi Digital Libraryقاعدة بيانات المكتبة السعودية الرقمية )  (1

 ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة المياثة المعودية الرقمية 8سدر  

 

 
 راة الرقمية لقاعدل بياتة المياثة المعودية الرقمية ض المصدر )إعداد الثاحتة باصرع(لليـ ناالع الم ش 16الشيـ 

ذه رالاعلم الإليتررني ه ئ الإصـــــهةاعي( بان جيرار مصـــــهللاة الدراســـــة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 16يايـــــح من الشـــــيـ رقم )
ط 2019يث بلغ اعلب مماوى للمصهللين معاً ه ال هور عاط ط من خلا  نايجة الثلث ح2000-2021القاعدل خلا  الفترل ما بين 

 . 124ط حوالي 2000ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط 2972حوالي 

 ( :Al Manhalقاعدة بيانات المنهل ) (2

 ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة المةهـ 9سدر  
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 لليـ ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة المةهـ ض المصدر )إعداد الثاحتة باصرع( 17الشيـ 

ذه رالاعلم الإليتررني ه ئ الإصـــــهةاعي( بان جيرار مصـــــهللاة الدراســـــة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 17يايـــــح من الشـــــيـ رقم )
ط 2013جة الثلث حيث بلغ اعلب مماوى للمصهللين معاً ه ال هور عاط ط من خلا  ناي2000-2021القاعدل خلا  الفترل ما بين 

 مصهلح . 1ط حوالي 2021مصهلح ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط  260حوالي 

 ( : Microsoft Academicقاعدة بيانات مايكروسوفت أكاديميك )  (3

 عدل بياتة ماييررسوف  أكادليكناالع الم شراة الرقمية لقا 10سدر  

 

 
 لليـ ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة ماييررسوف  أكادليك ض المصدر )إعداد الثاحتة باصرع( 18الشيـ 

                                  (Microsoft Academic) 

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

0 10 16 16 28 27 20 14 12 8 17 25 17 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
11 7 9 8 4 1 2 0 0 252 
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ئذه  علم الإليتررني هرالا الإصـــــهةاعي( بان جيرار مصـــــهللاة الدراســـــة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 18يايـــــح من الشـــــيـ رقم )
ط 2017ط من خلا  نايجة الثلث حيث بلغ اعلب مماوى للمصهللين معاً ه ال هور عاط 2000-2021القاعدل خلا  الفترل ما بين 

 مصهلح . 1ط حوالي 2003مصهلح ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط  28حوالي 

 

 :( Google Scholarقاعدة بيانات البايث العلمي ) (4

 ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة الثاحث العلمي 11سدر  

 

 
 لليـ ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة الثاحث العلمي ض المصدر )إعداد الثاحتة باصرع( 19الشيـ 

ذه رالاعلم الإليتررني ه ئ الإصـــــهةاعيســـــة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء ( بان جيرار مصـــــهللاة الدرا19يايـــــح من الشـــــيـ رقم )
ط 2019ط من خلا  نايجة الثلث حيث بلغ اعلب مماوى للمصهللين معاً ه ال هور عاط 2000-2021القاعدل خلا  الفترل ما بين 

 ح .مصهل 47ط حوالي 2001مصهلح ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط  420حوالي 

 ( ERICقاعدة بيانات إيريك )  (5

 ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة إيريك 12سدر  

 

 

                           (Google Scholar) 

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

0 419 420 380 340 308 287 327 314 307 298 273 328 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
271 275 214 198 142 113 82 47 55 5090 

 

                   (ERIC ) 

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

0 14 10 8 9 16 4 4 6 15 6 8 14 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
1 3 2 1 4 0 0 0 0 125 
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 لليـ ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة إيريك ض المصدر)إعداد الثاحتة باصرع( 20الشيـ 

ذه رالاعلم الإليتررني ه ئ الإصـــــهةاعيمصـــــهللاة الدراســـــة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء ( بان جيرار 20يايـــــح من الشـــــيـ رقم )
ط 2016ط من خلا  نايجة الثلث حيث بلغ اعلب مماوى للمصهللين معاً ه ال هور عاط 2000-2021القاعدل خلا  الفترل ما بين 

 مصهلح . 1ط حوالي 2005ر 2008مصهلح ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط  16حوالي 

 ( Science Directقاعدة بيانات سينس دايركت )  (6

 ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة سية  دايرك  13سدر  

 

 
 ثاحتة باصرع(لليـ ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة سية  دايرك  ض المصدر )إعداد ال 21الشيـ 

ذه رالاعلم الإليتررني ه ئ الإصـــــهةاعي( بان جيرار مصـــــهللاة الدراســـــة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 21يايـــــح من الشـــــيـ رقم )
ط 2020ط من خلا  نايجة الثلث حيث بلغ اعلب مماوى للمصهللين معاً ه ال هور عاط 2000-2021القاعدل خلا  الفترل ما بين 

 مصهلح . 6ط حوالي 2000ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط مصهلح  206حوالي 

 

                         (Science Direct) 

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

44 206 156 127 88 86 110 82 90 78 61 86 54 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
42 34 29 28 22 17 7 8 6 1461 
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 (  ( EBSOCOقاعدة بيانات إبسكو  (7

 ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة إبميو 14سدر  

 

 
 المصدر)إعداد الثاحتة باصرع(لليـ ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة إبميو ض  22الشيـ 

ذه رالاعلم الإليتررني ه ئ الإصـــــهةاعي( بان جيرار مصـــــهللاة الدراســـــة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 22يايـــــح من الشـــــيـ رقم )
ط 2001ط من خلا  نايجة الثلث حيث بلغ اعلب مماوى للمصهللين معاً ه ال هور عاط 2000-2021القاعدل خلا  الفترل ما بين 

 مصهلح . 1ط حوالي 2003مصهلح ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط  3422والي ح

 ( Wileyقاعدة بيانات ويلي )  (8

 ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة ريلي 15سدر  

 

 

                   EBSOCO)) 

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

1 56 66 46 27 20 40 11 37 32 12 10 19 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
19 14 9 8 2 1 4 3422 2891 6747 

 

                  (Wiley) 

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

0 5 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 
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 تة ريلي ض المصدر )إعداد الثاحتة باصرع(لليـ ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بيا 23الشيـ 

ذه رالاعلم الإليتررني ه ئ الإصـــــهةاعي( بان جيرار مصـــــهللاة الدراســـــة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 23يايـــــح من الشـــــيـ رقم )
ط 2020عاط  ط من خلا  نايجة الثلث حيث بلغ اعلب مماوى للمصهللين معاً ه ال هور2000-2021القاعدل خلا  الفترل ما بين 

 مصهلح.  1ط حوالي 2014مصهلح ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط  5حوالي 

 

 Web of Science (ISI)قاعدة بيانات  (9

 Web of Scienceناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة  16سدر  

 

 
 ض المصدر )إعداد الثاحتة باصرع( Web of Scienceلم شراة الرقمية لقاعدل بياتة لليـ ناالع ا 24الشيـ 

 

              

 (Web of Science (IS 
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

0 44 85 71 47 50 74 57 60 47 51 75 68 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
11859 154 59 12 10 8 0 0 602 
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ذه رالاعلم الإليتررني ه ئ الإصـــــهةاعي( بان جيرار مصـــــهللاة الدراســـــة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 24يايـــــح من الشـــــيـ رقم )
ط 2019اعلب مماوى للمصهللين معاً ه ال هور عاط  ط من خلا  نايجة الثلث حيث بلغ2000-2021القاعدل خلا  الفترل ما بين 

 مصهلح . 8ط حوالي 2002مصهلح ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط  85حوالي 

 SpringerLink – Springerقاعدة بيانات  (10

 SpringerLink – Springerناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة  17سدر  

 

 
 ض المصدر )إعداد الثاحتة باصرع( SpringerLink – Springerلليـ ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة  25الشيـ 

ذه رالاعلم الإليتررني ه ئ الإصـــــهةاعي( بان جيرار مصـــــهللاة الدراســـــة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 25يايـــــح من الشـــــيـ رقم )
 2019ط من خلا  نايجة الثلث حيث بلغ اعلب ممـــاوى للمصـــهللين معاً ه ال هور عاط 2000-2021خلا  الفترل ما بين القاعدل 

 مصهلح . 1ط حوالي 2012ر 2013مصهلح ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط  3ط حوالي 2018ر 

 : IEEEقاعدة بيانات  (11

 IEEEاة الرقمية لقاعدل بياتة ناالع الم شر  18سدر  

 

 

             SpringerLink – Springer 
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

0 2 3 3 0 0 2 0 1 1 0 0 0 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 

 

              

IEEE 
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

0 65 89 80 48 61 64 51 61 68 56 110 80 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
68 45 40 25 11 7 4 0 1 1034 
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 ض المصدر )إعداد الثاحتة باصرع( IEEEلليـ ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة  26الشيـ 

ئذه  رالاعلم الإليتررني ه الإصـــــهةاعي( بان جيرار مصـــــهللاة الدراســـــة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 26يايـــــح من الشـــــيـ رقم )
ط 2010ط من خلا  نايجة الثلث حيث بلغ اعلب مماوى للمصهللين معاً ه ال هور عاط 2000-2021القاعدل خلا  الفترل ما بين 

 مصهلح . 1ط حوالي 2000مصهلح ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط  110حوالي 

 ه محركاة الثلث الخاصة بقواعد الثياتة العربيةلليـ ناالع الم شراة الرقمية لااثع المصهللاة باللغة العربية  -2
 ( :Saudi Digital Libraryقاعدة بيانات المكتبة السعودية الرقمية ) (1

 ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة المياثة المعودية الرقمية 19سدر  

 

 
  شراة الرقمية لقاعدل بياتة المياثة المعودية الرقمية ض المصدر )إعداد الثاحتة باصرع(لليـ ناالع الم 27الشيـ 

 

                                      (Saudi Digital Library) 
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

1 68 109 90 13 14 8 5 4 3 7 8 18 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
10 5 2 3 0 0 0 0 1 369 
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رالاعلم الإليتررني ه ئذه القاعدل  الإصــــــهةاعي( بان جيرار مصــــــهللاة الدراســــــة إدارل المعرفة رالذكاء 27يايــــــح من الشــــــيـ رقم )
ط حوالي 2019غ اعلب ممــــاوى للمصــــهللين معاً ه ال هور عاط ط من خلا  نايجة الثلث حيث بل2000-2021خلا  الفترل ما بين 

 مصهلح. 1ط حوالي 2000مصهلح ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط  109

 ( :mandumahقاعدة بيانات دار المنظومة ) (2

 ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة دار المة ومة 20سدر  

 

 
 لليـ ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة دار المة ومةض المصدر)إعداد الثاحتة باصرع( 28الشيـ 

رالاعلم الإليتررني ه ئذه القاعدل  الإصــــــهةاعي( بان جيرار مصــــــهللاة الدراســــــة إدارل المعرفة رالذكاء 28يايــــــح من الشــــــيـ رقم )
 – 2019من خلا  نايجة الثلث حيث بلغ اعلب ممـــــــــــــــاوى للمصـــــــــــــــهللين معاً ه ال هور عاط  ط2000-2021خلا  الفترل ما بين 

 مصهلح ه ايع ا عواط . 1ط حوالي 2006 - 2009 - 2010- 2011 - 2012 - 2014 - 2015 - 2018

 ( :Al Manhalقاعدة بيانات المنهل ) (3

 بياتة المةهـ للمصهللاة العربية ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل 21سدر  

 

                         (Mandumah) 
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
0 0 1 0 0 0 0 0 0 9 
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 لليـ ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة المةهـ للمصهللاة العربية ض المصدر )إعداد الثاحتة باصرع( 29الشيـ 

لم الإليتررني ه ئذه القاعدل رالاع الإصــــــهةاعي( بان جيرار مصــــــهللاة الدراســــــة إدارل المعرفة رالذكاء 29يايــــــح من الشــــــيـ رقم )
ط حوالي 2015ط من خلا  نايجة الثلث حيث بلغ اعلب ممــــاوى للمصــــهللين معاً ه ال هور عاط 2000-2021خلا  الفترل ما بين 

 مصهلح. 1ط حوالي 2005 - 2006 – 2019مصهلح ض بيةما كان ادف مماوى ه ال هور له عاط  16

 ( :Google Scholarقاعدة بيانات البايث العلمي ) (4

 ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة الثاحث العلمي للمصهللاة العربية 22سدر  

 

 

                   (Al Manhal) 
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

0 3 1 13 8 8 16 9 3 4 3 6 7 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
6 2 1 1 0 0 0 0 0 91 

 

                           (Google Scholar) 
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

0 5 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000             
0 0 0 2 0 0 0 0 0 10 
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 لليـ ناالع الم شراة الرقمية لقاعدل بياتة الثاحث العلمي للمصهللاة العربية ض المصدر)إعداد الثاحتة باصرع( 30الشيـ 

رالاعلم الإليتررني ه ئذه القاعدل  الإصــــــهةاعي( بان جيرار مصــــــهللاة الدراســــــة إدارل المعرفة رالذكاء 30يايــــــح من الشــــــيـ رقم )
ط حوالي 2020ط من خلا  نايجة الثلث حيث بلغ اعلب ممــــاوى للمصــــهللين معاً ه ال هور عاط 2000-2021خلا  الفترل ما بين 

 مصهلح. 1ط حوالي 2019ه ال هور له عاط مصهلح ض بيةما كان ادف مماوى  5

 رالاعلم الإليتررني الإصهةاعيانتجائاة الثلتية ه دا  موضوع إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء ئنياً: 
 ســيام عرض مراسعة أد  الموضــوع ه اوا  إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء الإصــهةاعي رالاعلم الإليتررني بحمــت الامــلمـــ الزمني من

 انحدا : إلىانقدط 

 رالاعلم الإليتررني الإصهةاعيمراسعة أد  الموضوع ه اوا  إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء  23سدر  

 الدراسة المؤل  السنه

 آنن بونيه 1993

ود إلى ه الاعليم جع الإصـــــــــهةاعيرضـــــــــح بونيه ه أن بداية اســـــــــالاداط أســـــــــاليت الذكاء 
مع ســــــــــيونر لادري  سغرافية أمرييا الجةوبيةض راســــــــــالادط قاعدل معرفة سغرافية الس لم برت

جين درد نصــــــــــــو  ممــــــــــــجلة ســــــــــــلفاضً ركان من ا فيار الجديدل ه ئذا البرتمع أنه من 
 الممين ليـ من البرتمع أر الهالت أن يأخذ المثادرل ه الحوار.

1994 
(Aamodt & Plaza) 

 

بر الامتيـ ع الإصهةاعيامة رالخاصة لحـ مشيلاة الاعلم ه الذكاء اسالاداط المعرفة الع
القالم علب الحانة رالجمع بين أساليت الافيم الملاالفة راسالاداط مصادر المعرفة الملاالفة 
بهريقة أكتر شمونً ري كد ئذا انتجاه علب ا همية المازايدل لقيـــايا رجقةياة اكامـــا  المعرفة 

 .تيـ القالم علب الحالة كتيفة المعرفةه جهوير أن مة الام

1997 
(Bradshaw et al) & 

(Wiig) 

بـــدأة الاوقعـــاة جازايـــد جصـــــــــــــــو  الاغيماة اليثمل الس ســـــــــــــــالعثهـــا جقةيـــاة الـــذكـــاء 
 لإصهةاعياالماقدمة ه إدارل المعرفة بشيـ فعا ض حيث جمائم جقةياة الذكاء  الإصهةاعي

عرفــةض متـــ الوكيـــ الــذكي الــذع يمــــــــــــــــاعــد ه الثلــث ه جــدرين المعرفــة ه أن مــة إدارل الم
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رانسترساع رمعالجة اللغة الهثيعية راسايشاع الفر  رالاهديداة راتخاذ القراراة رجصور 
 .المواقت رالمياقاة المعقدل

2000 

)Becerra-
Fernandez( 

(Tsui, Garner, & 
Staab) 

يث المعرفة رالقيمة الميـــافة ح لدعم رجعزيز إدارل الإصـــهةاعيمحارنة بةاء أن مة الذكاء 
 لين أن يقا  حرفيا أن ئذه ا ن مة جشـــــــــــارط ه عملياة الافيم رانســـــــــــادن  بيفاءل.
رلين اسالاداط الوكلاء ا ذكياء للمماعدل ه الجمع بين المعرفة المدرنة مما ي دع ه الةهاية 

 .إلى خلق معرفة سديدل

2001 
(Carneiro), 

(Liebowitz), (Alavi 
& Leidner) 

ة المة ماة علب لقيق قيمة ميـــافة عبر جيمـــم لويـ المعرف الإصـــهةاعييمـــاعد الذكاء 
ه  لإصـــــهةاعياالفردية إلى معرفة جة يمية لقق ميزل جةافمـــــيةض باســـــالاداط أســـــاليت الذكاء 

أن مة إدارل المعرفة متـ اكاشـــــــــــاع المعرفة جلقاليًا باســـــــــــالاداط جقةياة الاةقيت عن الثياتة 
 .ة اللغة الهثيعيةرمعالج

2002 
(Nemati, Steiger, 

Iyer) 

يعزز المعرفةض رفيو  المعرفة اليـــمةية إلى معرفة صـــرفيةض رييشـــت عن  الإصـــهةاعيلذكاء 
المعرفة من خلا  الالليـ العميقض عبر اســــــــالاداط خوارزمياة الاعلم انســــــــاقرالي رييــــــــلام 

 .لقرارالقدراة المعرفية ريقدط إطاراً جفممياً أرسع لصانع ا

2003 (Fikri & Zaibon) 
يمــــــــمح بالحصــــــــو  علب المعرفة رهتيلهاض مع مراعال عدل أبعاد متـ  الإصــــــــهةاعيالذكاء 

ا شـــــــــلاا  رالعملياة رأفيــــــــــ الممارســـــــــاة رالدررك الممـــــــــافادل المرجثهة بها رجوفر الة م 
 .الإصهةاعيالاشغيلية لإدارل المعرفة إطارا ماياملا لايةولوسياة الذكاء 

2004 (Houari & Far) 
معالجة المعرفة راكامــــــابها ه الوق  المةاســــــتض بالإضــــــافة إلى  الإصــــــهةاعييدعم الذكاء 

 .الحلو  الاشغيلية الماعلقة بالةشاو اليومي ه المة ماة رلمين رجعزيز عملياة صةع القرار

2005 )Fenstermacher) 
 لمعرفة اليــــــــــمةيةضيمــــــــــاعد بشــــــــــيـ أكبر علب هتيـ راســــــــــالاداط ا الإصــــــــــهةاعيالذكاء 

 .ريمالادط بهريقة نوعية ه إدارل المعرفة

2006 
(Hoeschl & 
Barcellos 

لدعم إدارل المعرفة الصرفية رضع جصةيت الوئلق رمةهجية الثلث علب أساك جيةولوسيا 
الشثياة العصثية الس جماعد الشركاة علب إدارل الوئلق بشيـ أكتر فعالية حيث هين 

من جهوير أدراة انخايار رالالليـ لالمين قواعد الثياتة مع ا خذ  الإصهةاعيالذكاء 
 .ه انعاثار المصادر المفاوحة رالمة مة

2007 
(Dimkovski & 

Deeb) 

الاوسـه نحو التركيز علب طثقـة المعرفـة ه أن مـة جيةولوسيـا المعلومـاة رأصـــــــــــــــثلـ  إدارل 
قةياة ة بددها باليامـ مع أحدا جالمعرفة راحدل من القيـــــــــــــايا الرليمـــــــــــــية الس يام المهالث

ض لذا بدأة أن مة دعم القرار القالمة علب المعرفة الس جمـــالادط جقةياة الإصـــهةاعيالذكاء 
ه الةيـــــع لاوفم دعم أكتر ذكاء لصـــــانع القرارض رهيين الو الت الس  الإصـــــهةاعيالذكاء 

 .هم أر الحيمةجشثه الإنمانض متـ انساةثاو أر انساقراء أر انسادن  أر الف
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2009 

Kacalak, Majewski, 
 ديداً س مفهوماً  ه الهةدســـــــــــة الإصـــــــــــهةاعين م الاعلم الإليتررني مع الذكاء يمـــــــــــالادط 

 ن مة الاعلم الإليتررني الذكية مع اجصــــــــــــــا  ذكي ةةالي انتجاه بين ن اط الاعلم الإليتررني 
 .يمالادط الة اط طرق ذكية للالليـ حيث رالممالادط

Diao, Zuo, & Liu 

لاوسه نحو انباعاد عن اســــــــــــالاداط المعرفة الفردية نتخاذ قراراة ممــــــــــــاقلةض رالاعامـ مع ا
رئو الة اط  الموزع الإصـــــهةاعيالمعرفة الموزعة بهريقة ماياملة عبر اســـــالاداط فرع من الذكاء 

ة فن م خثمل قادرل علب ضــــــــمان هتيـ المعر  الإصــــــــهةاعيماعدد الوكلاءض حيث يوفر الذكاء 
 ه المحركاة الدنلية للاةقيت ه الإصــــــــــــهةاعياليــــــــــــمةيةض راســــــــــــالاداط خوارزمياة الذكاء 

الةصــــــــــو  راســــــــــالاراج رجصــــــــــةيت المعرفة راكاشــــــــــاع العلاقاة الخفية المتمل للائاماط بين 
 .الثياتة اليلامة للمة مة

2010 

Molly & Zhou 
OPUS One  مما  يصــــــــــهةاعالإبي ة جعليمية ذكية ماييفة باســــــــــالاداط دعم الذكاء

تررني رر الت الاييت مع أن مة الاعلم الإلي الإصــهةاعييايح الادري  القالم علب الذكاء 
 .القالمة علب الويت 

Phobun & 
Vicheanpanya 

أن مــة الاــدري  الــذكيــة الاييفيــة  ن مــة الاعلم الإليتررني حيــث ئــدفــ  إلى دراســــــــــــــــة 
 مة ة ه ن اط جعليمي ذكي ماييت  نرصـــــــت المفهوط المفائيمي لدمع أن مة الةقـ الذكي

الاعلم الإليتررني الس جمـــــــــــــــمح بالازين المعرفة بهريقة ن جيون ممـــــــــــــــاقلة عن دا  المعرفة 
ج هر ر  ضتخزين علاقاة نقـ المعرفة رالعلاقاة المعرفية المهلوبة فلمـــــــــــــــت بـ جدعم أييـــــــــــــــاً 

حيث  ازاتهم الاعليمية إنجالةاالع المفائيمية أن ئذا الةهع المثاير مفيد للماعلمين ه لمـــــين
ييامــت ن اط الاعلم الإليتررني شــعثية مازايدل ه اوامع ا كادلي بمــثت الفوالد العديدل 

 للاعلم ه أع ميان ره أع رق .

Kavitha & Lohani 

دري  القالم حيث يعد الا الإصــهةاعيبي ة جعليمية ذكية ماييفة باســالاداط دعم الذكاء 
اة الاعلم ه ســــيةاريوئ رجييت ممــــار الاعلم مفائيم معررفة سيداً  عيالإصــــهةاعلب الذكاء 

ن أسـ اكامــــــــــــا  م الإليتررني اليوط ريام جهثيقها بشــــــــــــيـ مازايد ه بي اة الاعلم الحديتة
 .المزيد من المررنة رجعزيز مةصاة الاعلم الإليتررني الحالية

 كامـ
جةميــة  الاعــارني رأةره علب كماغم جصـــــــــــــــميمي بالاعلم الإليتررني  الإصـــــــــــــــهةــاعيالــذكــاء 

 .الالصيـ المعره لاصميم المواقت الاعليمية لدى الهلا  أخصالي جيةولوسيا الاعليم

2011 Chiang & Wu 

جللاي  انحايــــاســــاة الجــــديــــدل لإدارل المعرفــــة الس لين جلثياهــــا من خلا  الــــذكــــاء 
ض رالثلث لهرمي: اكامـــــــا  المعرفة علب شـــــــثية الإنترن ض رجصـــــــةيت الوئلق االإصـــــــهةاعي

 هةاعيالإصـــــــالذكيض رجثاد  المعارع الممي)ةة علب شـــــــثية الإنترن ض حيث يمـــــــهـ الذكاء 
جهوير إدارل المعرفة من خلا  جوفم أدراة لمجالفة نكامـــــــــــــــا  المعرفة رالالليـ رالمشـــــــــــــــاركة 

 .رانسالاداط مما ي دع إلى اليفاءل

http://0o10v6ujs.y.https.apps.webofknowledge.com.kau.proxy.deepknowledge.io/OutboundService.do?SID=8BqlIYwKVSRhZkdOmW3&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=ar_SA&daisIds=845680
http://0o10v6ujs.y.https.apps.webofknowledge.com.kau.proxy.deepknowledge.io/OutboundService.do?SID=8BqlIYwKVSRhZkdOmW3&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=ar_SA&daisIds=851651
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2012 

 الةجار

ة الس جمــــــــــــــــاعــد علب جهوير عمليــة الاعلم من الاقةيــاة الحــديتــ 3.0 أن جقةيــاة الويــت
ـــــــــــــــــــــــــــــاعلم الإليتررنيض فهي جثذ  قصـــــــــــــــارى الجهد ه الاوفم علب  الذاتي رالاعلم الاعارني رالـ
ممالادميه مـن حيـث الوقـ  رالجهـد رالايـاليتض حيـث تجمع بين اساماعية الاعلم رالذكاء 

ــلب لمالصةاعي بإمياتجه راسالاداماجه ه اوا  التربـــوعض رمـــن ة ــاعد عـ ــم جمـ ين لمجرساة ـ
 .أط معلمين كانوا طلاباً واجع الاعلم لدى الماعلمين سواء  رن

Courpasson 

يمـــــــــهـ إدارل المعرفة من خلا  المـــــــــما  للوكلاء ا ذكياء  الإصـــــــــهةاعيلذكاء اذكر ان 
عرفة بالاعارن فيما بيةهم لخلق رجثاد  المعرفة من أسـ الفعالية العملية رالاة يمية رلدعم الم

ه أن مة إدارل المعرفة ه المة ماة لامـــهيـ اناقا  المعرفة من الشـــيـ اليـــمني إلى الشـــيـ 
خر يعامد الةهع علب لويـ المعرفة من نموذج هتيـ معره إلى آر الصــريح رالعي  صــليح. 
 .الإصهةاعيعلب أساك أساليت الذكاء 

2013 

Drigas & Dourou 

 صــــــــــهةاعيالإجصــــــــــانة رالاعلم الإليتررني رالذكاء اســــــــــاغلا  جيةولوسيا المعلوماة ران
لممــاعدل المصــابين بعمــر القراءل حيث يام التركيز بشــيـ خا  علب ا ســاليت الفردية ه 

تـ م دل ه اوانة العامة أر الخاصــــــــــةدانة الاشــــــــــلاي  رالادخـ رجقدط الاقةياة الجدي
 رما إلى ذلك. الإصهةاعيا ن مة اليثابية رالذكاء 

Soltysik-
Piorunkiewicz & 

Zytniewski 
 

ه  اماً ئ جشــيـ جقةية الوكيـ الذكيض ه ســياق المة ماة الموسهة نحو العملياةض عةصــراً 
ن اط المعرفة حيث يدعم الوكلاء المهاط المحددل ه إطار عملية محددلض ريمــــــــــــهـ اســــــــــــالاداط 

لاالي ها الإنمـــــــــــــــان رباالوكلاء دمع ا سهزل الموزعة ه العملياة الاجارية الس يشـــــــــــــــارط في
 الحصو  علب ميزل جةافمية للمة ماة القالمة علب المعرفة بفيـ إميانية اكاما  معارع

 .سديدل لذا من اليرررع اسالاداط حلو  موحدل جممح بامتيـ المعرفة داخـ المة مة

 عزمي 2014
ثياة انة شلحـ مشيلاة صي الإصهةاعيفاعلية بي ة جعلم إليتررنية قالمة علب الذكاء 

الحاســـــــــــت لدى طلا  جيةولوسيا الاعليم ه جوسيه ن ر القالمين إلى إنااج بي اة إليتررنية 
 .ذكية رفق دموعة من ا دراة رالاقةياة الحديتة بمعايم جصميم ماهورل

2015 
KOSE & ARSLAN 

ام إسرارئا الس ي الإصـــــــــــــــهةاعيالاليم ه عملية الاعلم الإليتررني القالمة علب الذكاء 
قديم نموذج إدارع لين اســـالادامه بشـــيـ خا  لادفق محاوى الاعلم الإليتررني المدعوط رج

حيث ان الةموذج المقتر  قابـ  من أسـ لمـــــــــــــــين العملية الاعليمية الإصـــــــــــــــهةاعيبالذكاء 
للاســالاداط للم ســمــاة الاعليمية رالس جركز بشــيـ خا  حلو  الاعلم الإليتررني الموسهة 

 .را عما  الثلتية را نشهة الاعليمية الإصهةاعينحو الذكاء 

Mercier-Laurent 
ييــــمن جصــــميم جدفق المعرفة من اللثةاة ا ســــاســــية للاهثيقاة الس  الإصــــهةاعيالذكاء 

 .جممح بالاواصـ الةاسح لجميع أصلا  المصللة
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Potode & Manjare 

الي انتجاه ذكي ةةفقد قدط مفهوماً سديداً  ن مة الاعلم الإليتررني الذكية مع اجصـــــــــا  
قاجه ه دا  رجهثي الإصـــــــهةاعيبين ن اط الاعلم الإليتررني رالممـــــــالادط حيث لعت الذكاء 

الي ه نقـ الذكاء ه أدراة رجقةياة الاعلم الإليتررني مةذ حو  مهماً  الاعلم الإليتررني درراً 
ا  رالاعارن صـالعقدين الماضـيينض ره المـةواة ا خمل فقد اسـالادط الإنترن  لالمـين انج
 .رمشاركة الموارد رجعزيز الاعلم الةشل رجقديم الاعليم ه رضع الاعلم عن بعد

2016 

 كامـ
بةاء ن اط جعليمي إليتررني ذكي لاةمية مهاراة الالليـ الإحصـــــــــــــاليض رجصـــــــــــــميم ربةاء 

لب جةمية ض رقياك فاعلياه عالإصـــــــــــــــهةاعين اط جعليمي إليتررني قالم علب جقةياة الذكاء 
 .هاراة الالليـ الإحصاليبع  م

Avdeenko, 
Makarova, & 

Klavsuts 

يمـــــــــــــهـ اناقا  المعرفة بين المعرفة اليـــــــــــــمةية رالصـــــــــــــرفيةض رجعامد  الإصـــــــــــــهةاعيالذكاء 
الجة علب قدرتها علب اكامـــــــــا  رهتيـ رمع الإصـــــــــهةاعيالاهثيقاة الحديتة  ن مة الذكاء 

ةاعة ذلك جزايد انئاماط ه كـ من الصــمعرفة الخبراء لحـ المشــيلاة رانســادن  رنايجة ل
 .را رساو ا كادلية لإنشاء أن مة إدارل المعرفة الماقدمة رجعزيز انسالاداط الفعا  للمعرفة

2017 

Colchester & 
Hagras 

 الممــالادمة ه أن مة الاعليم الاييفية داخـ مةصــاة الإصــهةاعيممــح لاقةياة الذكاء 
للموضـــــــــــوعاة المتارل رذاة الصـــــــــــلة بمجا  جقةياة الذكاء  الاعلم الإليتررني رقدط ممـــــــــــلاً 

الممــــــالادمة  ن مة الاعليم الاييفية ضــــــمن الاعلم الإليتررني رمزايائا رعيوبها  الإصــــــهةاعي
 ه ةاعيالإصـــــــه رمةاقشـــــــة أهمية اســـــــالاداط جلك الاقةياة لالقيق المزيد من الذكاء رالذكاء

ء ا ن مة الاعليمية الاييفية داخـ مةصـــــــــاة تم بةا حيث ضبي اة الاعلم الإليتررني الاييفية
الاعلم الإليتررني اســـــــــــــــاجابةً لحقيقة أن عملية الاعلم تخالت باخالاع كـ ماعلم من أسـ 

 .لاعلم الاييفيل جوفم خدماة الاعلم الإليتررني الاييفية رالمواد الدراسية المصممة خصيصاً 

Almohammadi 
قةياة داخـ مةصاة الاعلم الإليتررني رعمـ ممح لاتم بةاء ا ن مة الاعليمية الاييفية 

 .الممالادمة للأن مة الاعليمية الاييفية داخـ مةصاة الاعلم الإليتررني الإصهةاعيالذكاء 

2018 
Anum, Lodhi, & 

Ahmed 

ن يمـــــاعد فقل علب إدارل المعرفة غم الماجانمـــــة رلين أييـــــا يولد  الإصـــــهةاعيالذكاء 
ة اليــــلامة رلليـ الثياتة رالثيات الإصــــهةاعيرجقةياة الذكاء  يةضالمعرفة الجديدل المــــياق

ئي جقةيــاة ج ةر علب إدارل المعرفــة ه ايع أنحــاء العــالم ر هرة الحــاســة إلى جهوير مةهع 
أخلاقي لهذه اوموعة الجديدل من الاقةياة الس جيــــع الوصــــو  إلى المعرفة علب ميات كـ 

 .اءل انسالاداط غم ا خلاقي رغم القانوني لثياتتهمعامـ معرفة مع حماية الفرد من إس

2019 Kavitha & Lohani 

جصور الوضع  رجيةولوسيا الاعلم الإليتررني رأدراجه ر الإصهةاعيرضح اسالاداط الذكاء 
الرائن لممارســــــاة الاعلم الإليتررني رالتركيز علب بع  اوانة الرليمــــــية الس لت أخذئا 

 الاعليم ميم ن اط إدارل الاعلم المةاســت ه جعزيز بي ة الاعلم انفتراضــية هه انعاثار عةد جصــ
ةاســـــــت رالاعلم الإليتررني الم الإصـــــــهةاعيرالتركيز علب درر إدارل المعرفة رالذكاء  الإليتررني
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 الدراساة المابقة 

اة رالدراســــاة الخاصــــة بإدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء الإصــــهةاعي ه بي ة الاعلم الإليتررني من خلا  ســــوع نقوط باســــاعراض ا دبي
( دراساة لمجالفة عربيه راسةثيهض 15ممح قواعد الثياتة لإناقاء الدراساة المابقة الس جةارل  ئذا الموضوعض حيث تم اع رعرض لعدد )

( ايعها جةارل  موضوعاة خاصه عن إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء الإصهةاعي رالاعلم 10ثية )( را سة5ركان  عدد الدراساة العربية )
 ط( رتم جرجيثها جرجيثًا جةازلي من ا قدط إلى ا حدا.2020ط( إلى )2014الإليتررنيض رجركزة الدراساة ه الفترل الزمةية من )

 ارنً: الدراساة العربية:
"فاعلية بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الذكاء الإصطططناعي لحل مشططكلات  بعنوان͏( 2014لعال،دراسططة )عزمي، إعاعيل، عبدا

هةاعي ئدف  الدراسة إلى بيان فاعلية بي ة جعلم إليتررنية قالمة علب الذكاء الإصصيانة شبكات الحاسب لد  طلاب تكنولوجيا التعليم" 
يانة الاعليم. راسالادط الثلث المةهع شثه الاجريبي لثةاء قالمة بمشيلاة لص لحـ مشيلاة صيانة شثياة الحاست لدى طلا  جيةولوسيا

شـثياة الحاسـت لدى طلا  جيةولوسيا الاعليم رإعداد بي ة جعلم إليتررنية جفاعلية ذكية لحـ مشـيلاة صـيانة شـثياة الحاسـت. رجةارل  
طالثا من الفرقة  30رشــثياة الحاســت. رجيون  عيةة الدراســة من  الدراســة ةلاا محارر مةها بي اة الاعليم الإليتررني رالذكاء الإصــهةاعي

لدراســة االتالتة بقمــم جيةولوسيا الاعليم بيلية التربية الةوعية بقةا. رهتل  أدراة الدراســة ه اخاثار لصــيلي ربهاقة ملاح ة. رأســفرة ناالع 
م ه ة صــــــيانة شــــــثياة الحاســــــت لدى طلا  جيةولوسيا الاعليعن فاعلية بي ة جعلم إليتررنية قالمة علب الذكاء الإصــــــهةاعي لحـ مشــــــيلا

من خلا  الموضـــــــــوعاة الاالية نموذج الاصـــــــــميم الاعليمي رأن مة إدارل الاعلم ربي اة الاعلم 
ه  ةاعيالإصــــهه الاعلم ر اســــالاداط الذكاء  الإصــــهةاعيالحاسة إلى الذكاء انفتراضــــية ر 

 الاعلم الإليتررني.

Flores & Alfaro 

علب أســــــــــــــــاك الــذكــاء  الاعليم الإليتررني اقترا  نمــاذج من الهــابع الشـــــــــــــــلاصـــــــــــــــي علب
إلى مقارنة ناالع نموذسين  Flores & Alfaroر ن رية الادفق حيث قاط  الإصـــــــهةاعي

لهابع الشلاصي علب جملمـ مصادر الاعلم ه دررل مفاوحة راسعة الةهاق علب لإضفاء ا
 الإنترن .

2020 

Franzoni &Milani, 
Mengoni & 
Piccinato 

علمض ه راسهاة الاعلم الإليتررني لالليلاة الا الإصـــــهةاعيانســـــاعاراة المرلية للذكاء 
رئو  .ليمين الممامرل ه الوق  الفعأدال مرلية مثايرل لالليلاة الماعل ئذا العمـ يقتر  إلى

لمــــــين جصــــــميم رر الت رإميانية اســــــالاداط أن مة إدارل الاعلم لمراقثة نشــــــاو الممــــــالادط 
للمـــما  للمعلمين باتخاذ قراراة ممـــاةمل بشـــعن جصـــميم الاعلم الإليتررني رعادل ما يقاصـــر 

يـــــــة دط مةلافذلك علب الرســــــــوط الثيانية للوحاة المعلوماة رالجدار  رســــــــجلاة الممــــــــالا
 .انسالاداط

Zhou, Liu & Zhang 
رإدارل المعرفة رسهان لعملة راحدل جمـــــــمح إدارل المعرفة بفهم المعرفة  الإصـــــــهةاعيالذكاء 

القدراة لاوســـــــــــــيع المعرفة راســـــــــــــالادامها رخلقها بهرق لم  الإصـــــــــــــهةاعيبيةما جوفر الذكاء 
 .نالايلها بعد
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 تجوسيـه ن ر القـالمين إلى إناـاج بي ـاة إليتررنيـة ذكيـة رفق دموعـة من ا دراة رالاقةيـاة الحـديتـة بمعـايم جصـــــــــــــــميم ماهورل. رجةميـة الجوان
ين إلى اسالاداط ا الاعليم. رجوسيه ن ر الايةولوسيالمعرفية را دالية ا ساسية ه حـ مشيلاة صيانة شثياة الحاست لدى طلا  جيةولوسي

ـــــــــــــــــيـــرررل انســـافادل من ايع  بي اة إليتررنية ماهورل لعلاج مشـــيلاة صـــيانة الحاســـت من خلا  الةوعية من الثي اة. رأرصـــ  الدراســـة بـ
ق را ســـــــاليت ي لمعرفة أفيــــــــ الهر الة رياة رالدراســـــــاة را بحاا الس أسري  ه دا  جصـــــــميم البرامع المثةية علب ن م الذكاء الإصـــــــهةاع

  خرالملاهوطاة ه الاصــــــــميم رفقا لقواعد العيةة الممــــــــالادمة رالمرحلة العمرية رالمادل الاعليمية. رانئاماط بمجا  الذكاء الإصــــــــهةاعي ربا 
لبرامع ه عملية الاعلم لةوع من اأحد فررعه المهمة ه دا  الاعليم رئي ن م الاعليم الذكية رابايار جصـــميماة راســـتراجيجياة ماعددل لذلك ا

رالاعليم. رجزريد مقرراة الحاســــت بشــــعثة جيةولوسيا الاعليم تزء  ا  بصــــيانة شــــثياة الحاســــت ســــواء كان  صــــيانة رقالية أر علاسية ه 
يم. ك ات ئذا الممالال  من لالميوتة المادية رالبردية ه شثياة الحاست بشيـ مادرج ه المراحـ الجامعية الملاالفة بشعثة جيةولوسيا الاع

 2018قِثـ دار المة ومة 

انشطة ادارة المعرفة كأفضل مسار معرفي لتمثيل الذكاء الإصطناعي/ دراسة تحليلية " توظي   بعنوان ͏(2018دراسة )الاشقر،
ية لإدارل المعرفة الس  نشـــهة انســـاســـانفراد ه المة مة المثلوةة با جعره  إلىئدف  الدراســـة  وصططفتية للنشططاطات المعرفية في جامعة دهو  "

لديد نمـــــــــثة رسود جلك اننشـــــــــهة ه المة مة المثلوةةض اييـــــــــاً ركزة الدراســـــــــة علب  إلىجعالجها جقةياة الذكاء الإصـــــــــهةاعي ض كما ئدف  
اماد الذكاء الإصهةاعي لج المعرفة باعا نشهة ا ساسية ه ادارل المعرفة ض رئي: ) انسالواذ رانخايار رالاوليد رانسايعا  رالةشر ( الس جعا

العمـ( ليي ياةار  المعرفة Episodic/الذع يعد قاطرل الاهور الثشـــــــــــــــرع القادط رفييم القياط باةفيذ حانة إدارل المعرفة لااثنى ) الحدا 
ة انقاصــــــــــادية اعي ه كافة القهاعاجقةياة الذكاء الإصــــــــــهة أةةاء العمـض ربعثارل أخرىض فإن جةفيذ انشــــــــــهة إدارل المعرفة باعاماد رجو يت 

ضجعي  دموعة رقالع تخالت ه ئييلها رر الفها رأغراضـــــها رجافرع ه حانة لمجالفة لالقق مدى من المهاط الملاالفة رفقا للجهود الثلتية 
 ليلي ه رصــــت دامع رعيةةحيث اســــالادط الثاحث المةهجين الوصــــفي رالال .الس جهرحها ض رلما كان  المة مة لثقاء المة ماة راســــامرارئا 

-2الثلث فيــلا عن رصــت رجشــلاي  ماغماة الثلثض رعليه تم القياط بدراســة اســاهلاعية ارلية ه سامعة دئوط ه العراق خلا  المدل )
 ( لامتـ عيةة الثلث اذ تم انعاماد علب انســــــــــاثانة كعدال رحيدل ه اع الثياتة رالمعلوماة فيــــــــــلا عن اســــــــــالاداط بع 30/5/2018

ا ســاليت انحصــالية ه لليـ بياتة انســاثانةض رلالقيق ذلك تم اعداد لمجهل افتراضــي يايــمن ماغماة الثلث ضفيــلا عن صــياغة عدد 
( اســـــامارل لغرض الالليـض رقد 40من الفرضـــــياة الرليمـــــة رالفرعية تم اخاثارئا من خلا  عدد من انســـــاليت انحصـــــالية ض رقد تم جوزيع )

ان سامعة دئوط قد اســــاجاب  ربمــــةة  (T-Test)دموعة من انســــاةااساة كان ابرزئا : ناالع انخاثار انحصــــالي  إلىجوصـــــ الثلث 
ـــــة مــــــ ـــــث دموعـ ـــــدط الثاحـ ـــــة قـ ـــــالع الدراسـ  نسيدل نعاماد نشاطاة إدارل المعرفة رمعالجاها باعاماد جقةياة الذكاء الإصهةاعي ض ره ضوء ناـ

 لمة ماة المدفوعة بالمعرفة متـ الجامعاة بمفهوط رانشهة إدارل المعرفة الس جعالج باقةياة الذكاء الإصهةاعي لماالاوصـــــــياة أهمها زيادل ائاماط ا
ية ملذلك من اسـهاط رجعزيز لةموئا ه بي ة العمـ انكادلي رالمهنيض اييـاً يةثغي جهوير مهاراة رقدراة رمعارع ايع اعيـاء الهي اة الادري

يق بالمعرفة لديها ه دا  جقةياة الذكاء الإصــهةاعي رماهلثاة جهثيقه من خلا  زسهم بدرراة جدريثية ربالاةمــيق رجهثه المة ماة المفعمة 
 الاوأمة مع الجامعاة العراقية ا خرى .

 ئدف  الدراســـــــة إلى اكامـــــــا  "تقنيات الذكاء الإصطططططططناعي لتطوير التعلم اصلي الإيصططططططائي" بعنوان͏( 2019دراسططططططة )جرا  ،
 اة الاعلم انلي ه الفهم الرياضــــــي لللاوارزمياة ض كما إ)ن التركيز ا ســــــاســــــي للاعلم الآلي ئو بةاء خوارزمياة بإميالا اســــــاقثا  بياتةمهار 

للاةث   statistical analysis)مدخلة ئاللة ض لم جمـــــــمح الذاكرل ه الحاســـــــثاة المـــــــابقة من تخزيةها ض راســـــــالاداط الالليـ الإحصـــــــالي )
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 -1:ض رائم ما جوصـــــــل  اليه الدراســـــــة من ناالعمن نهاٍ ق مقثوٍ ض فيـــــــلاً عن فهم الغرض من لليـ الاعلم الآلي الإحصـــــــاليبم لارَساة ضـــــــ
أن "الاعلم الآلي  -2الشــــــــــثية العصــــــــــثية من الصــــــــــعت أن نفترض الدقة رالاهثيق العملي درن القياط بالاعلم راعداد الثي ة متـ الإنااج الفعلي.

الاعلم غم المراقت " ففي "الاعلم المراقت" يمـــالادط الثياتة الس يام فيها "الإحصـــالياة شـــالع ه "الاعلم المراقت" ر الإحصـــالي" الممـــاةد إلى
رغالثا ما يمـــــــالادط "الاعلم ال مراقت" للتراسع  .اع عيةة مع الثياتة الخاصـــــــة بحالة الدراســـــــةض مع عيةة بدرن بياتة خاصـــــــة بحالة الدراســـــــة

ان جقةياة الذكاء الإصــهةاعي المعاصــرل الس يثدر ألا جقدط  -3.لم غم المراقت" يمــالادط لاجميع المعلوماة رجللايصــهارالاصــةيتض اما "الاع
المعنى  -5.لين اســــــــالاداط الهرق الإحصــــــــالية لاة يم راعداد الثياتة الجائزل للةمذسة -4.الممــــــــاهماة الواعدل ه الاعلم الآلي انحصــــــــالي

وفم رجهثيق ا ســاليت الإحصــالية علب الثياتة  لا انســاك رالايامـ رالالققض اما ائم جوصــياة الدراســة ئي : اليامـ للاعلم الآلي ئو ج
ان احد دانة الثلث الممـــــاقثلي المهمة ئو ه جقديم رصـــــفًا للميوتة ا ســـــاســـــية لة اط الاعلم انلي المصـــــمم لالقيق أئدافه رجهوير  -1

لين أن جمـــــاعد اخاثاراة الفرضـــــياة  -2.ه رجعديله بةاء علب دموعة راســـــعة من الالليلاة لمعرفاهم رأدالهمعلاقة رةيقة مع الماعلم رمراقثا
لين اســـــــــالاداط لليـ الثياتة  -3.الإحصـــــــــالية راحصـــــــــالياة الاقدير ه اخايار الةموذج ره جقديم المهاراة رالاةث اة من الةماذج الةهالية

إتاحة  -4.صوراة الثياتة للمماعدل ه تأطم مشيلة الةمذسة الاةث ية رفهم الثياتة بشيـ أفيـانسايشافيةض رجللاي  الثياتة ض رج
 الفرصــــــــــة لاقديم قيمة كثمل للاعليم. ه جهوير أن مة الاعلم المحمــــــــــةة بالاعارن مع المدربين رالخبراء ه الموضــــــــــوع ســــــــــيوفر فوالد للم ســــــــــمــــــــــاة

لادريت رالاهوير رانحافاظ بالمهاراة ا ساسية المهلوبة للاعامـ مع الاقةياة را عما  الجديدل مواسهة الالدياة الحاسمة ه ا -5.الاعليمية
 الةاش ة.

"اليات تحقيق التعلم الرقمي باسطططططططططتخدام تطبيقات الذكاء الإصططططططططططناعي للطلاب ذوي  بعنوان͏( 2020دراسطططططططططة )عبداللطي ،
ارك باســــالاداط جهثيقاة الذكاء الإصــــهةاعي للهلا  ذرع الإعاقة الثصــــرية بالمد ئدف  الدراســــة إلى لقيق الاعلم الرقمي الإعاقة البصطططرية"

عالية فالحيومية المصـــــــــــــــرية. ريةثتق من ئذا الهدع دموعة من ا ئداع الفرعية الس جامتـ ه الاالي: لقيق الميوتة المعرفية رالمهارية رانن
يقاة الذكاء ديد الالدياة الس لد فاعلية لقيق الاعلم الرقمي باســــــــــالاداط جهثالمــــــــــلوكية للاعلم الرقمي باســــــــــالاداط جهثيقاة الذكاءض ثم ل

الإصـــــــــــهةاعي للهلا  ذرع الإعاقة الثصـــــــــــرية بالمدارك الحيومية المصـــــــــــرية رذلك الاوصــــــــــــ إلى آلياة إسرالية مقترحة لالقيق الاعلم الرقمي 
( مفردل الخبراء رالمالاصصين 50يةة الثلث ه عيةة عشوالها قوامها )باسالاداط الذكاء الإصهةاعي للهلا  ذرع الإعاقة الثصرية. رهتل  ع

 طرأرلياء ا مور رالمـــــــادل المعلمين بمدارك التربية الخاصـــــــة رمدارك الةور رانمـ الحيومية رأســـــــالادط الثاحث مقياك الاعلم الرقمي باســـــــالادا
 ساءة الترجيت انر  للثعد الخا  "الميون -ع الثلث:جهثيقاة الذكاء الإصـــــــــــــــهةاعي للهلا  ذرى الإعاقة الثصـــــــــــــــرية ركان  أئم ناال

ساءة الترجيت التاني للثعد الخا  "الميون -( %94.1( رقول نمــــــــثية مقدارئا )2.82اننفعالي المــــــــلوكي للاعلم الرقمي. بوســــــــل مرسح )
لثعد الخا  "الميون المعره للاعلم ساءة الترجيت التالث ل-( 93.4( رقول نمـــــــثية مقدارئا )2.80المهارع للاعلم الرقمي". بوســـــــل مرسح )

(. كان  أئم جوصــــياة الثلث: إنشــــاء رحد للذكاء الإصــــهةاعي بمدارك %89.3( رقول نمــــثية مقدارئا )2.68الرقمي". بوســــل مرسح )
ة الس جواسههم الةور را مـ بالمدارك الحيومية رييون ئدفها لقيق الاعلم الرقمي الذاتي للهلا  ذرع الإعاقة الثصـــــــــــــــرية رمواسهة الالديا

 .داخـ الثي ة المدرسية

 مهارات نميةت في فاعليتها و الإصطططططططططناعي الذكاء على قائمة تكيفتية تعلم بيئة تصططططططططميم"  بعنوان͏( 2020دراسططططططططة )المحمادي، 
اســــــــاهدف  انوية" لثا لمريلةبا الموهوبات الطالبات لد  المسططططططتقبلي المعلوماتي الوعي و العلمي البحث في الرقمية التكنولوجيا تطبيقات

ي مالدراســــة جصــــميم بي ة جعلم جييفية قالمة علب الذكاء الإصــــهةاعي رفاعلياها ه جةمية مهاراة جهثيقاة الايةولوسيا الرقمية ه الثلث العل
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جييفية قالمة علب  ةرالوعي المعلوماتي الممـــــاقثلي لدى الهالثاة الموئوباة بالرحلة التانويةض رذلك من خلا  بةاء معايم جصـــــميم بي ة إليتررني
الثلث العلمي رالوعي جةمية الجانثين المعره را دالي لمهاراة جهثيقاة الايةولوسيا الرقمية ه  الذكاء الإصـــــــــــــــهةاعيض رقياك فاعلياها ه 

لقالم علب الجمع بين االمعلوماتي الممــــــاقثلي لدى الهالثاة الموئوباة بالرحلة التانوية؛ رلالقيق أئداع الدراســــــة اســــــالادم  المةهع الملاالل 
تض كما ض ربهاقة الملاح ةض راخاثار المواقالمةهجين اليمي رالةوعيض راســـــــــــــــالادم  اندراة اليمية المامتلة ه اخاثار الالصـــــــــــــــيـ المعره

الس طثق  عليها  ةاســـالادم  ا دراة الةوعية المامتلة ه أســـ لة المقابلة شـــثه المقةةةض رمذكراة الهالثاةض رالاعملاة الصـــفيةض رجيون  العية
( طالثة من الهالثاة الموئوباة بمديةة ميةض رجوصـــــل  ناالع الدراســـــة إلى رسود فررق ذاة دنلة إحصـــــالية عةد ممـــــاوى 54الدراســـــة من )

ة بمهاراة ت المعرفية المرجثهالجوان الاهثيق القثلي رالثعدع للاخاثار الالصـــيلي ه  ( ببن ماوســـهي درساة طالثاة عيةة الدراســـة ه 0,05)
رسود فررق ذاة دنلة  لىإجهثيقاة الايةولوسيا الرقمية ه الثلث العلمي ركان  ايع الفررق لصــــات الاهثيق الثعدعض كما أشــــارة الةاالع 

( ببن ماوســــــهي درساة طالثاة عيةة الدراســــــة ه الاهثيق القثلي رالثعدع لثهاقة ملاح ة الجوانت 0,05إحصــــــالية عةد ممــــــاوى الدنلة )
دة الةاالع علب الثلث العلمي ركان  ديع الفررق لصات الاهثيق الثعدعض كما أك دالية المرجثهة بمهاراة جهثيقاة الايةولوسيا الرقمية ها 

( ببن ماوســــــــهي درساة طالثاة عيةة الدراســــــــة ه الاهثيق القثلي رالثعدع 0,05رسود فررق ذاة دنلة إحصــــــــالية عةد ممــــــــاوى الدنلة )
لوعي المعلوماتي المماقثلي ركان  ديع الفررق لصات الاهثيق الثعدعض رأرص  الدراسة بيرررل جيمين مفائيم رمهاراة جهثيقاة انخاثار ا

كادليض الثلث العلمي الرقمية ه مقرراة المرحلة التانوية ه المملية العربية المـــــــــــعودية لما لها من أهمية جلازط ممـــــــــــاقثـ الهالثاة الثلتي ران 
 ة التانوية ه جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي ه الاعلم رجدري  مقرراة الهالثاة الموئوباة بالرحل هة للادريت رالاهوير الممامر لاو فيجثين خ

 الاعليم المعودع مما له فاعلية علب أداء الهالثاة الموئوباة علب المماوياة المعرفية را دالية رالوعي المعلوماتي المماقثلي .

 دراساة انسةثية:ئنيا: ال
"تقنيات الذكاء الإصططناعي في بيئة التعلم الإلكتروني  بعنوان ͏(Hernández,& Serrano, Builes,2016دراسطة )

يع الهةدســية جصــميم بي ة الاعلم الإليتررني لادريت الممــالادمين علب جةفيذ المشــار  ئدف  الدراســة إلى لمشطاريع هندسطة تكنولوجيا المعلومات"
لمعلوماةض رجدعي العديد من ا عما  الثلتية أن أحد أســــــثا  فشـــــــ المشــــــاريع ئو نق  جدريت ا شــــــلاا  المشــــــاركين فيها علب جقةياة ا

يدمع جصـــــميم بي ة الاعلم الإليتررني المقترحة جقةياين للذكاء الإصـــــهةاعي رئي: أن مة الادري  الذكية رانســـــادن  القالم علب الحالةض  حيث
ان فيااج الادري  إلى انناقا   -1ل عةد جيــــمين ئاجين الهريقاين ض رلديداً ه الماابعة المعرفية للممــــالادمين رئيا رأ هرة الةاالع مزايا كتم 

ن و إلى الوسالل الرقمية القالمة علب الشثية حيث ان بع  الةاك رالم سماة يقارمون ئذا الاغيم رالمثت الرليمي لمقارماه ئو ألم ن يعرف
جوفر بي اة الاعلم الإليتررني مزايا مهمة مقارنة بالهريقة  -2ه الفصــــــــــــــو  الدراســــــــــــــية مع سوانت الادري  رالاواصـــــــــــــــ.  مزايا دمع الاقةياة

يصثح الذكاء الإصهةاعي أقوى كـ يوط  -3الاقليدية للاعليم رالاعلم ريعد الاعلم الإليتررني بديلاً للم سماة لثدء إدراج الاقةياة ه الاعليم.
من كونه دا  خيا  علمي إلى راقع علمي ريمـــــــــــــــمح جهثيق الاقةياة المةاســـــــــــــــثة ه ئذا اوا  بأداء مهاط مماةلة لالك الس  ننه يةاقـ بالفعـ

رالمررنة ه  تي ديها الثشــر. ربهذا المعنى ض ياماع الاعليم باماياز  ن جيــمين الاقةياة ه الاعلم الإليتررني يوفر انســاقلالية رالقدرل علب الايي
ة الاعليمية. اييـــــاً أ هرة الةاالع أن الاعليم الإليتررني المقتر  ئو بديـ ممااز لاعليم الممـــــالادمين )أصـــــلا  المصـــــللة( ه مواضـــــيع العمليا

ه كـ سمشـــــاريع ئةدســـــة جيةولوسيا المعلوماة. يام أخذ المزايا ا خرى متـ جوفم الوق  رالموارد ه انعاثارض بالإضـــــافة إلى رسود معلم دالم يو 
. حيث ه ئذه الورقة تم جقديم جصــــميم الاعلم الإليتررني باســــالاداط جقةياة الذكاء الإصــــهةاعي. رتم الالقق من صــــلة ئذا الاصــــميم طالت
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طالت ه تخصــــصــــاة مشــــاريع ئةدســــة جيةولوسيا المعلوماة ه القهاع المالي. رن  2400مع  Edupymesمن خلا  الاعليم الإليتررني 
 ه ه جصميم الاعليم الإليتررني رجيويةه ؛ رمع ذلك ض فإن العمـ المقدط ئةا ئو نقهة انهلاق مماازل.يزا  ئةاط طريق طويـ لةقهع

" الذكاء الإصططططططططططططناعي وتطبيق إدارة المعرفة : الاةاهات الحالية  بعنوان ͏(Paladinom,Kebritchi,2017دراسطططططططططططة )
المعرفة ض كما الية رالممــــاقثلية باســــالاداط الذكاء الإصــــهةاعي لإدارل اســــايشــــاع الاهثيقاة رانتجائاة الح إلىئدف  الدراســــة  والمسطططتقبلية"

ة ه دا  الاجارية رالعلوط رالاهثيقاة العاماســـــايشـــــت ئذا الثلث الذكاء الإصـــــهةاعي كعدال نســـــالاراج المعرفةض رفوالدئا المحاملة للأعما  
ام اوا  تهدع إلى سعـ أسهزل اليمثيوجر جعمـ متـ الدما  الثشــــــــــرعض تهجيةولوسيا المعلوماةض تم إسراء دموعة ماةوعة من ا بحاا ه ئذا 

أصـــثح اســـالاراج إدارل المعرفة باســـالاداط  إدارل المعرفة باســـاغلا  رجهوير ا صـــو  المعرفية للم ســـمـــة مع رسهاة الة ر لاعزيز أئداع المة مةض
 كـ ميان بدرن ررابل راضـــــلة لممـــــاعدل الثاحتين علب رضــــع رمع ذلك جةاشـــــر المعلوماة ه الذكاء الإصـــــهةاعي موضـــــوعاً رليمـــــياً للثلث

اســــــايشــــــت لليـ المحاوى ئذا انتجائاة الاهثيقية رالحالية رالممــــــاقثلية ه اســــــالاداط الذكاء الإصــــــهةاعي لإدارل المعرفة كشــــــف   الةقاو معاً 
ث اســــالادط اج إدارل المعرفة بالذكاء الإصــــهةاعي حيالمراسعة عن اتجائاة رمةهجياة لمجالفة لجعـ ا مر أكتر رضــــوحاً للثاحتين لربل اســــالار 

الثاحتين المةهع الالليلي الوصــفيض رمن أســثا  مشــيلة الدراســة حيث أصــثح اســالاراج إدارل المعرفة باســالاداط الذكاء الإصــهةاعي موضــوعا 
اض حيث احتين علب رضــع الةقاو معلممــاعدل الثللثلواض رمع ذلك  اناشــرة المعلوماة ه كـ ميان مع عدط رسود ررابل راضــلة رليمــيا 

المعرفة رالذكاء الإصهةاعي ائم الةاالع رئي كشت الالليـ عن اتجائاة رمةهجياة لمجالفة للثاحتين لربل اسالاراج إدارل  إلىجوصـ الثاحتين 
 ض رلدياة المماقثـ .و  المعرفةركلاء رأن مة الخبراءض مقترحاة معمارية اسالاراجض حلحيث تم جصةيت لليـ المحاوى إلى ا بحاا الحالية: 

" الذكاء الإصططططططططططططناعي وإدارة المعرفة:  بعنوان ͏(L, Sanzogni. G, Guzman. P,Busch. 2017دراسطططططططططططة )
. بدنً KMتهدع ئذه الدراســـة اليشـــت عن كيت لين للذكاء الإصـــهةاعي أن يترع مةاقشـــة إدارل المعرفة  التشططكيك في البعد الضططم "

لقصــــــ  نجا  الذكاء الإصــــــهةاعي المهثقة علب إدارل المعرفة ه الممارســــــة العمليةض راليشــــــت عن القيود الة رية رالعملية من درد جقديم أمتلة 
رهض مع عللذكاء الإصهةاعي رإدارل المعرفة ه انمجاط تاطض رجوفر ه الوق  نفمه فهماً معرفيًا قوياً ليلا الالاصصين كوسيلة لاعزيز الةقاش الم

ا  علب درر المعرفة اليــــمةية ه ئذه الدراســــة. كما جمــــلل الدراســــة اليــــوء علب أربعة سوانت. أرنً: ج ـ مةاقشــــة الآئر التركيز بشــــيـ خ
ا خلاقية لوسهة الة ر الموضـــــــــــــــوعية للمعرفة )الس ياثةائا أرل ك الذين ياثعون رسهة ن ر آلية للثشـــــــــــــــر( مفاوحةض لذلك لت أن فيدد الةقد 

ب ألا فلمـفة مادية يام جثةيها أر فرضـها مهما كان  قيماهاض رليةها ن جةشـع داخـ علوط الحاسـتض رلديداً الذكاء ا خلاقي حدرد الآلية عل
لمعرفة االإصــهةاعيض يثدر أن الآئر ا خلاقية لاهثيق فيرل الآلياة علب المعرفة الثشــرية رســيلة مهمة للثلث ه الممــاقثـض ئنياً: جعد مشــاركة 

دا  إدارل المعارع. ئلتاً: ن راً  ن مع م أنشـــــــــــــهة العمـ يام جةفيذئا بواســـــــــــــهة / مع / من خلا  المعداة القالمة علب  لدياً ممـــــــــــــامراً ه
ط اجيةولوسيا المعلوماةض فمن المةاســـــــــــت الالقيق ه العلاقاة الماثادلة بين الثشـــــــــــر رالاقةياة القالمة علب الذكاء الإصـــــــــــهةاعي عةد أداء المه

ـــــــــــــــــــــــــ  إلى تأةماة جصـــــــــــميم الايةولوسيا الس ج ةر بدررئا علب علاقاة القول ه اوامع  AI / KMخماً ج دع علاقاة ض رأKMالماعلقة بـ
 RTKبقول من خلا  قيود الذكاء الإصـــــــهةاعي للاعامـ مع بع  أشـــــــيا   AI / KMا رســـــــع. من تحية أخرىض جاشـــــــيـ علاقاة 

عالجة بع  ئذه القيود سزلياً شريهة أن يقدط مهورر الذكاء الإصهةاعي ض رمع ذلك لين مCTKرعدط قدرتها علب الوصو  إلى  STKر
مثادا جصــــــميم سديدل للامييز بين ةلاةة أنواع من المعرفة اليــــــمةية. اما مشــــــيلة الدراســــــة يامتـ الالدع الثلتي ه لديد دموعاة الذكاء 

ها درل علب الاعامـ مع الخبرل راليشــــــت عن ا درار الداعمة الس جلعثالإصــــــهةاعي رآلياة إدارل المعارع القالمة علب المفائيم انساماعية القا
ض رالقيود المفررضــــــة علب جقةياة الذكاء الإصــــــهةاعي لدعم جعلم CTKالاقةياة القالمة علب الذكاء الإصــــــهةاعي ه الممــــــاعدل علب جعث ة 
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CTK للــذكـاء  يهــا ئي ج كــد علب ا درار الايميليــة الماثــادلــة)متـــ الاعليم العــالي عبر الإنترنــ (ض ائم الةاــالع الس جوصـــــــــــــــلــ  الــدراســــــــــــــــة ال
الإصهةاعي رإدارل المعرفة من خلا  ملاح ة انخالافاة ه المماة الثشرية ر الايةولوسيةض كما لين للذكاء الإصهةاعي أن يوسع أدراة 

لية للقدراة أشـــــيا  المعرفةض كعطراع اصـــــهةاعية جيمي المعرفة المفائيمية القالمة علب اوامع من خلا  دعم العوامـ الثشـــــرية الس جدير مع م
اعي للآنة الاهوير الذع يقوده الذكاء الإصــــــــهة -الثشــــــــريةض رمع ذلك يثدر أن الاهوراة الحالية هيـ إلى ممــــــــار الاهور الايةولوسي التاني 

س جةا ر الالقيق ه بع  ا ســـ لة المفاوحة ال الذكية الممـــاقلة الس لار  اســـاثدا  المـــلوط الثشـــرع رقد كان  من جوصـــياة الدراســـة مامتلة
أع مدى لين اعاثار الخوارزمياة المددة ه الذكاء الإصـــــــــــــهةاعي آلياة ئيمةةر كيت لين لمهورع الايةولوسيا الة ر ه  إلىالاجريبي ئي: 

اعةماة المــــياســــية ع علب مزيد من الاهوير رالالآئر المــــياســــية مع الحفاظ ه نف  الوق  علب سوانثها الإلابيةر ما ئي المقاييــــة الس جةهو 
 للذكاء الإصهةاعير ما ئي آلياة المقارمة الس يهثقها الممالادمون للاعامـ مع آلياة الهيمةة المازايدل الميمةة ه الاقةياة الجديدلر

عرض أســــــــــاليت الذكاء  إلىتهدع الورقة بعنوان "طرق الذكاء الإصططططططططناعي لأنظمة إدارة المعرفة"  ͏(Begler, 2018دراسطططططططة )
حيث من المفترض أن جعمـ ئذه ا ســـاليت علب لمـــين إدارل المعارعض علب ســـثيـ  (KM) الممـــالادمة ه أن مة إدارل المعرفة الإصـــهةاعي

المعلوماة بشــيـ  أر لإعادل جفمــم معنى المتا  اكاشــاع المعرفة المازارج جلقالياً باســالاداط جقةياة الاةقيت عن الثياتة رمعالجة اللغة الهثيعية
جركز ا رراق الثلتية الحديتة علب دراســـــة جةفيذ جقةياة الذكاء الإصـــــهةاعي الملاالفة لإدارل المعرفةض متـ  ممـــــامر من خلا  حقن صـــــةع المعنى

ة إلى   الورقركلاء رمع ذلك ن يزا  ئةاط نق  ه الفهم المةهجي لاهثيقهاض رئدف الثياتة اليــــلامةض را ســــاليت القالمة علب ا نهولوسيا
الإسابة علب المــــــــــ ا  الاالي: ما ئو درر ا نواع الملاالفة من أســــــــــاليت الذكاء الإصــــــــــهةاعي ه أن مة إدارل المعرفة المالاصــــــــــصــــــــــة لحـ مهاط 

ة  لللقياط بذلك يام اتخاذ عدل خهواةض أرنً: تم إنشـــــــــاء إطار لليلي لللانة الحالية لاهثيقاة الذكاء الإصـــــــــهةاعي يايون من: ا معيةةر
موعة د الاة يمي رالثي ةض عملياة رأدراة إدارل المعرفةض بةية ن اط إدارل المعرفةض جةفيذ جيةولوسيا الذكاء الإصـــــــــــــــهةاعيض ليـ بعد تم الة ر ه

اط المةشورل باسالاد KM من الخصال  الس لين من خلالها لليـ حانة انسالاداطض ئنياً: بةاء الخصال  حيث تم إسراء لليـ  ن مة
من ةلاا مراحـ: الالاهيل للمراسعة رإسرالها رالإبلا  عةهاض بالةمثة لمرحلة الالاهيل  جقةياة الذكاء الإصهةاعي المددة حيث يام الالليـ

دل عئلتاً: ه مرحلة إسراء الثلث تم إسراء اليلماة الرليمـــية ه قا تم اســـالاداط الإطار الالليلي بالإضـــافة إلى لليـ ا دبياة ذاة الصـــلةض
ررقة لمزيد من الالليـض  83من جهثيق معايم انســــــاثعاد علب الةاالع مما أدى إلى  ررقة كةايجة أرلية 174رأســــــفرة عن  Scopus بياتة

بعد انناهاء مةه ســــــيام إسراء جوليت للأنماو لإنشــــــاء نموذج لاقةياة الذكاء الإصــــــهةاعي الممــــــالادمة ه  ئذه ئي المرحلة الحالية من الثلث
 .MK أن مة

في تكوين محتو  نظام التعلم الإلكتروني  " دور الذكاء الإصططططططططططناعي بعنوان ͏(Adamu & Awwalu,2019دراسطططططططططة )
( يلعت أدراراً لمجالفة ه دعم الاقةياة الحالية AIالذكاء الإصـــــــــــهةاعي ) ئدف  الدراســـــــــــة إلى انالتكيفتي: المخاطر والفترص المتضطططططططططمنة " 

لخصــــوصــــيةض اييــــاً يلعت درراً رليمــــياً ه أن مة الادري  الذكية ض حيث يشــــيـ اندماج أن مة جيةولوسيا رالةاشــــ ة ه دا  الاعلم رالدررك ا
( الس جوفر تجار  AESالمعلوماة مع الوســــــــــالل الاشــــــــــعثية الاييفية رالوســــــــــالل الماعددل العمود الفقرع  ن مة الاعلم الإليتررني الاييفية )

بة مهمة  لا جمــــــــــهـ الامــــــــــليم الدقيق لوحداة الاعلم علب رسه الالديد لقدرل الماعلم شــــــــــلاصــــــــــية للماعلمينض حيث رضــــــــــح ان ئذه الاجر 
( ئي الةوع الشــــالع بمــــثت الوصــــو  ا رســــع الذع جوفره AWBESراســــاعدادهض حيث جعد أن مة الاعلم الإليتررني الممــــاةدل إلى الويت )

المواد  ليتررني أمراً بالغ ا هميــة رالــذع يام لــديــده من خلا  ملاءمــةجقةيــة الويــتض حيــث يعــد اســـــــــــــــترداد رتجميع المحاوياة  ع ن ــاط جعليم إ
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 الاعليمية نحاياساة الماعلم ه ئذه الورقةض حيث تقشــــــــــــ  ه ئذه الورقة درر الذكاء الإصــــــــــــهةاعي ه تجميع محاوى ن اط الاعلم الإليتررني
 الاييفيض رالملااطر المحاملة رالفر  المااحة.

"تقنيات الذكاء الإصطناعي لتطوير التعلم اصلي الإيصائي"  بعنوان͏( Cruz & Sánchez & García,2019دراسة )
 تهدع ئذه الدراســــة إلى جوفم أســــاك ماين حو  جصــــور الموضــــوعاة الس لين للثاحتين الآخرين بةاء أعمالهم الممــــاقثلية عليها اييــــاً إلى ان

 الثلوا حيث يام جهثيقه ه العديد من المياقاة الملاالفة بةجا ض أحد المياقاةالذكاء الإصهةاعي ئو راحد من دانة انتجاه ه دا  
الس يام فيها جهثيق الذكاء الإصـــــهةاعي ئو الاعليم حيث ه ا دبياة نجد العديد من ا عما  ه المـــــةواة ا خمل الس جمـــــايشـــــت جهثيق 

راة المعلمين انفتراضـــــــيين أر لاقييم الاعلم رمع ذلك ما ئي جصـــــــو جقةياة الذكاء الإصـــــــهةاعي ذاة الصـــــــلة لالليـ ســـــــلوط الهلا  رهيين 
الهلا  حو  موضـــــــوع الذكاء الإصـــــــهةاعي رالاعليمر ئـ يقثلون اســـــــالاداط جقةياة الذكاء الإصـــــــهةاعي لاقييم جعلمهمر ئـ يترددرن ه أن 

رقة اقتراحاً سديداً الرد علب ئذه ا ســـــــــ لةض رجقدط ئذه الو  ياعةررا علب العوامـ غم الثشـــــــــرية ه متـ ئذه العملية الثشـــــــــرية متـ الاعليمر لمحارلة
لةموذج بحتي يعامد علب نموذج قثو  الايةولوسياض لوصـــــــت الةموذج قدط لمجالت التركيثاة رالماغماة الرليمـــــــية ركذلك الفرضـــــــياة لالليلهاض 

قترا  رممـــاقثـ رالفر  الس لين أن تأتي بةاءً علب ئذا انرجيييفها مع موضـــوع الدراســـة. أخماً نةاقش الآئر الرليمـــية لهذا الةموذج الثلتي 
ئذا الثلث. رائم ما جوصـــــــل  اليه الثلث كما يايـــــــح من ا دبياة ان ئةاط ائاماط مازايد ه اوامع العلمي باســـــــالاداط الاقةياة الماعلقة 

ا ه الدراســـاة حو  آئر إدر  وذج اج ئذه ا دراة بين الهلا ض رجقدط ئذه الورقة نمبالذكاء الإصـــهةاعي ه الاعليمض رلين ئةاط اييـــاً نقصـــً
بحث سديد يعامد علب نموذج قثو  الايةولوسيا الذع تم جهويره بعد مراسعة ا دبياة الشــــــاملةض اييــــــاً الغرض من نموذج الثلث ئو دراســــــة  

جركيثاة جعمـ  8الاعلم. ريايون الةموذج من كيفية قثو  الهلا  نسالاداط جقةياة رأدراة الذكاء الإصهةاعي من قثـ المعلمين عةد جقييم 
  علب دراســـة تأةم الدرافع الةفعيةض راليـــغل انساماعيض رمقارمة الةزعة للاغيم رالمفائيم الشـــلاصـــية للذكاء الإصـــهةاعي ه اســـاعداد الهلا

هوير أدال لجمع الثلث ئذا تم القياط با للمشــــــــــاركة ه ا نشــــــــــهة الاعليمية الس يام جقييمها بواســــــــــهة الذكاء الإصــــــــــهةاعيض ربةاءً علب نموذج
الثياتة حو  جصــــوراة الهلا  للموضــــوع المقدط رئذه ا دال ه مرحلة الالقق حاليًا رباســــالاداط الةمــــلاة الس تم الالقق من صــــلاها من 

 ا دال سوع يام اسراء دراسة تجريثية حو  قثو  الاقييم القالم علب الذكاء الإصهةاعي بين الهلا . 

"دراسططططططة نقدية يول اسططططططتخدام الذكاء الإصطططططططناعي وتكنولوجيا التعلم  بعنوان͏( Kavitha & Lohani,2019ة )دراسطططططط
جصــور الوضــع الرائن لممارســاة الاعلم الإليتررني رالتركيز علب بع  اوانة  ئدف  الدراســة إلى الإلكتروني وأدواته لتعزيز ةربة المتعلمين"

رحيث  (AI) اثار عةد جصميم ن اط إدارل الاعلم المةاست ه جعزيز بي ة الاعلم انفتراضية ه الاعليم الإليتررنيالرليمية الس لت أخذئا ه انع
من خلا  الموضوعاة الاالية نموذج الاصميم  (LMS)درر إدارل المعرفة رالذكاء الإصهةاعي رالاعلم الإليتررني المةاست  إلىلخص  الدراسة 

علم ربي اة الاعلم انفتراضـــــــــية رالحاسة إلى الذكاء الإصـــــــــهةاعي ه الاعلم راســـــــــالاداط الذكاء الإصـــــــــهةاعي ه الاعلم الاعليمي رأن مة إدارل الا
 الإليتررني.

اقثـ تهدع ئذه الورقة مم " نظام إيالة إدارة المعرفة باستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي" بعنوان͏( Murad, 2020دراسة )
رجثاطه بالذكاء الإصـــــــــــــهةاعي ه المة ماة عةدما ياعلق ا مر باقديم الممـــــــــــــاعدل الإنمـــــــــــــانية ه حانة الهوارا ن اط إدارل المعرفة رمةهجية ا

لرسمية ارالخدماة رالرعاية الصــــــــلية باعاثارئا الفمرك الوبالي العالمي الحاليض ســــــــيمين الة اط الماقدط المقتر  الممــــــــافيدين رالمو فين رالجهاة 
لب انسافماراة الملاالفة درن الحاسة إلى جدخـ إنماني ما لم يين ذلك ضرررياضً رهيين حفتر "الةقـ" راسترساع الخارسية من الرد الفورع ع

لاراج االمعرفة الجديدل من خلا  ةلاةة ممــــــــاوياة اعاماداً علب الاقةية الدنلية رخوارزمياة معالجة اللغة الهثيعية رجقةياة علم الوسود ه اســــــــ
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اوى ا ر  ثم اســالاداط ن اط الدردشــة مع المو ت ه الممــاوى التاني رمن خلا  الإرســا  إرســا  بريد إليتررني إلى إسابة انســافمــار ه الممــ
المالاصــــ  ه الممــــاوى التالث ا خم تم إةثاة صــــلة الهريقة ه ن اط انســــافمــــار الذكي الشــــامـ ئذا إ هار فعالية ئذا الةهع من خلا  

 الةاالع الاجريثية مشجعة للغاية حيث لم يين لدى ئذه المة مة ن اط إدارل المعرفة الآلي لالييمها ه ئذهاخاثاره علب ركالة إنمانيةض ركان  
الورقة الثلتيةض لذلك يوصب باسالادامه ه مماحة كثمل حيث أن الة اط المقتر  يافوق علب ا ساليت ا ساسية رفيمن دقة الإسابة بةمثة 

شـــــــــــــــئ في ب بائاماط المة ماة رالحيوماة مع الالرط ه الوق  الحاضـــــــــــــــر نحو بةاء المعرفة الاة يميةض ض حيث ان إدارل المعرفة دا  ت86٪
وى العالي ارســالعت إدارل المعرفة درراً أســاســياً نحو نجا  لويـ المعرفة اليــمةية إلى معرفة جة يمية راضــلة أةةاء الثياتة اليــلامة الحالية رالممــ

 الخدماة المهلوبة علب رسه المـــــــرعة. ران الذكاء الإصـــــــهةاعي ئو أحد الثي اة ا ســـــــاســـــــية لاهوير ئذا من اليفاءاة بين المة ماة لاقديم
دين ياوا  ه إدارل المعرفة رالةهوض به. رلااج المة ماة إلى أن جيون قادرل علب جثاد  المعلوماة رانسافماراة رالهلثاة مع بع  المماف

  موحد مشــــــترطض أرحد ا ســــــاليت المميةة لهذه المشــــــيلة ئو أهاة المعرفة رالهرق الس تم اســــــالادامها الآخرين رالوكانة الس جشــــــترط ه دا
 لاو يت الاقةياة الدنلية للةمذسة حو  جوفم معلوماة جلقالية دقيقة مقاهفاة من إسابة انسافمار من ن اط إدارل المعرفة المقتر . 

دراسة ج  هر ال المعرفة في تحسين خوارزميات وأنظمة الذكاء الإصطناعي" ةإدار  دور"  بعنوان͏( AlGhanem, 2020دراسة )
عارع الحالية العلاقة بين عملياة إدارل المعارع رأن مة الذكاء الإصـــهةاعي من مة ور أعلبض مما لةح خياراة لمجالفة لاهثيق عملياة إدارل الم

دراسة تم اعها من  16 لىإالاةفيذ رجعزيز مماوى الاثنيض رلج   الدراسة  ا خرى لةف  خوارزمية الذكاء الإصهةاعي لاقليـ أع لدياة ه
ض حيث كان  الةايجة الرليمـــــــــــــــية للثلث ئي الاعةم الهالـ لثع  عملياة إدارل المعارع متـ 2019إلى  2014قاعدل بياتة لمجالفة من 

يذ ذكاء الإصــــــــــهةاعي لإعهاء خيار إضــــــــــاه للمة ماة أةةاء الاةفاكامــــــــــا  المعرفة رخلق المعرفة علب ا نواع الملاالفة  ن مة رخوارزمياة ال
بالإضـــــــــــــــافة إلى ذلك رسد الثلث أن مع م الدراســـــــــــــــاة جافق علب العلاقة الإلابية بين عملياة إدارل المعرفة رلعت ا درار لاعزيز أن مة 

اارل ض  أسري  لهذا الموضـــــوع ه قواعد الثياتة الملارخوارزمياة الذكاء الإصـــــهةاعيض أخماضً أ هرة الدراســـــة ادفاضـــــاً ه عدد ا بحاا الس
رالس لين جعزيزئــا من قثـــ باحتين آخرين من خلا  فل  قواعــد الثيــاتة ا خرى لزيادل دقــة الةاــالعض حيــث جلعــت عمليــاة إدارل المعرفـة 

إدارل  ة رالمراسعاة لفل  العلاقة بين عملياةدرراً حيوياً ه لمــــين أن مة رخوارزمياة الذكاء الإصــــهةاعي رتم إسراء العديد من الدراســــا
المعارع رأن مة الذكاء الإصــــــــهةاعي رمع ذلك كان  الدراســــــــاة جركز علب طرق محددل رالاعةم علب بع  خوارزمياة الذكاء الإصــــــــهةاعي 

ماد ه مما يقلـ من انعا ماجائلة درر عملياة إدارل المعارع ا خرى ركيت لين أن ج ةر علب ن اط الذكاء الإصـــــــــــــــهةاعي لالقيق الهدع
 بع  المة ماة. 

إلى هندسة نظام التعلم الإلكتروني القائم على  4.0تأثير الذكاء الإصطناعي في التعليم  " بعنوان ͏(Hendradi,2020دراسة )
ن خلا  مراسعة بةية ن اط الاعلم م 4.0العلاقة بين بةية الاعلم الإليتررني القالمة علب المـلابة ه الاعليم  ئدف  ئذه الدراسـة إلىالسحابة " 

. 4.0الإليتررني يهدع إلى إنااج جصـــــــميم معمارع لة اط الاعلم الإليتررني القالم علب المـــــــلابة نســـــــالادامه كدليـ جوسيهي ه اتجاه الاعليم 
لمــــين خدماتهمض المــــلابة لا بالإضــــافة إلى ذلكض فإنه يهدع إلى جوفم إرشــــاداة أصــــلا  المصــــللة ه أن مة الاعلم الإليتررني القالمة علب

الاقليدعض  حيث يعد ن اط الاعلم الإليتررني القالم علب المـــــلابة جهوراً لبرتمع قالم علب الويت ســـــابقاً رغالثاً ما يشـــــار إليه بالاعلم الإليتررني
ي حيث ان اســـالاداط وع ه العصـــر الرقمري دع جهثيق الحوســـثة المـــلابية ه أن مة الاعلم الإليتررني إلى زيادل قابلية انســـالاداط رئذا أمر حي

مةها  لالحوســثة المــلابية يعني أن موارد ن اط الاعلم الإليتررني ن يام جوفمئا بشــيـ كاعٍ من قثـ الم ســمــةض رلين بدنً من ذلك يام انســافاد
نماذج ا عما ض  لابة الاعلم الإليتررنيمن قثـ أطراع ئلتة / مزرد الخدمة المـــلابيةض رئذا أييـــاً  لق فرصـــة سديدل ه جهويره رئي رسود ســـ
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در مهثقاً ثرمع ذلك ن راً لاةوع قدراة الم سماة ه جةفيذ أن مة الاعلم الإليتررني المماةدل إلى الملابةض فإن نموذج الحوسثة الملابية المرنة ي
 4.0لم بالاوازع مع الصةاعة رذلك  ن الاعليم رئو جهور الاع 4.0بشيـ مرن علارل علب ذلكض ئةاط أيياً اعاماد العصر الصةاعي رالاعليم 

مقارنة با ن مة المـــابقة ميزاة مدفوعة  4.0ياهلت شـــراكة قوية بين الصـــةاعة رالثي ة ا كادلية ه إنشـــاء الموارد الثشـــرية جايـــمن أهمية الاعليم 
ائاة التلاةة إلى سانت الذكاء الإصهةاعي بما أيياً اتجائين من انتج 4.0( بشيـ أساسيض حيث هالك الصةاعة AIبالذكاء الإصهةاعي )

 4.0ه ذلك الاجار  الغامرل الشــــــــــفافة رالمةصــــــــــاة الرقمية رالس ج ةر علب الحيال اليومية رمع ذلك ن جوسد مةاقشــــــــــة حو  الرابل بين الاعليم 
جارية ركذلك ه أن مة يق الةموذج ه العملياة الارن اط الاعلم الإليتررني الممـــــاةد إلى المـــــلابة حيث يغم تأةم الذكاء الإصـــــهةاعي ه الاهث

 الاعلم الإليتررني.

 الاعقيت علب الدراساة المابقة

من خلا  اســــــاعراض الثاحتة للدراســــــاة المــــــابقة العربية را سةثيةض  هر ربشــــــيـ راضــــــح أهمية إدارل المعرفة كمدخـ حديث تهام بها 
لدررئا ه لقيق أئدافها ررســـم ممـــاقثلهاض رمن ئةا تأتي ضـــرررل ائاماط الإدارل العليا ه المة ماة علب اخالاع دانة عملها رائاماماتهاض 

جلك المة ماة باهثيق إدارل المعرفة رعملياتها فيها ض رن ســـــــيما رنحن نواكت عصـــــــر المعرفةض ففي ضـــــــوء مراسعة الثاحتة للدراســـــــاة المـــــــابقة 
رني ه لمــــابقة ه موضــــوع إدارل المعرفة رالاعلم الإليتررني رأييــــا موضــــوع الاعلم الإليتر رسدة إقثانً ه جةوع انتجائاة الثلتية للدراســــاة ا

ضــــوء ممــــالدئة الذكاء الإصــــهةاعي ار موضــــوع إدارل المعرفة رالذكاء الإصــــهةاعي ض ه حين اجيــــح للثاحتة خلا  الثلث ه الدراســــاة 
لزمةية ما بين اعلم الإليتررني ه ضـــــوء جهثيقاة الذكاء الإصـــــهةاعي( ه الفترل االمـــــابقة الس تقشـــــ  موضـــــوع الحالية )إدارل المعرفة ه بي ة ال

رقد اســـــــاةدة الثاحتة ه إعداد رجةفيذ الدراســـــــة الحالية علب  -علب حد علم الثاحتة  -طض عدط رسود دراســـــــة مماةلة 2021 – 2002عاط
 لدراساة الآجية:مراسعة الدراساة المابقةض رالس كان من أهمها من رسهة ن ر الثاحتة ا

ه ألا ركزة علب ا نشـــهة ا ســـاســـية ه إدارل المعرفة ض رئي: )انســـالواذ رانخايار   (2018فقد جشـــابه  مع دراســـة )انشـــقرض (1

 رالاوليد رانسايعا  رالةشر( الس جعالج المعرفة باعاماد الذكاء الإصهةاعي 

اســة من خلا  جركيزئا علب بي ة جعليمية إليتررنية أكتر ديةامييية ( فقد جشــابه  مع الدر 2014ضعزميضإسماعيـضعثدالعا دراســة ) (2

 .جعامد علب المعرفة 

"الياة لقيق الاعلم الرقمي باســــالاداط جهثيقاة الذكاء الإصــــهةاعي للهلا   بعةوان ( 2020رجشــــابه  مع دراســــة )عثداللهيتض (3

الثصــرية  جهثيقاة الذكاء الإصــهةاعي للهلا  ذرع الإعاقةذرع الإعاقة الثصــرية" الس ئدف  إلى لقيق الاعلم الرقمي باســالاداط 

 بالمدارك الحيومية المصرية.

بعةوان "طرق الذكاء الإصـــــــــــهةاعي  ن مة إدارل المعرفة" تهدع الورقة إلى عرض أســـــــــــاليت الذكاء   (Begler, 2018دراســـــــــــة ) (4

 الممالادمة ه أن مة إدارل المعرفة الإصهةاعي
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المعرفة ه لمــــــــين خوارزمياة رأن مة الذكاء الإصــــــــهةاعي" الس ج  هر  إدارل درر"  ةوانبع ( AlGhanem, 2020ردراســــــــة ) (5

الاعةم الهالـ لثع  عملياة إدارل المعارع متـ اكامـــــــــــــــا  المعرفة رخلق المعرفة علب ا نواع الملاالفة  ن مة رخوارزمياة الذكاء 

 فة إلى ذلك رسد الثلث أن مع م الدراســـاة جافق علب العلاقةالإصـــهةاعي لإعهاء خيار إضـــاه للمة ماة أةةاء الاةفيذ بالإضـــا

 .الإلابية بين عملياة إدارل المعرفة رلعت ا درار لاعزيز أن مة رخوارزمياة الذكاء الإصهةاعي

 في عدة جوانب من أهمها الدراسات السابقةمن وذلك للاستفتادة 

 .ة رأبحاا سابقة ردعمه بةاالع دراساإةراء الإطار الة رع للدراسة الحالية  (1

لديد الجوانت الس ســــــثق بحتها فيما ياعلق بموضــــــوع الدراســــــة رالجوانت الس لم جدرك من قثـض ليامين الثاحث أن يثدأ من حيث  (2

 اناهب الآخررن.

 المماعدل ه لديد ربةاء مشيلة الدراسة. (3

 بيان أهمية الدراسة رمبرراة إسرالها. (4

 اثع. انسافادل ه لديد مةهع الدراسة الم (5

 الثاحتة نحو العديد من مصادر المعلوماة المفيدل ذاة العلاقة بمشيلة الدراسة.جوسيه  (6

 انسافادل من ناالع رجوصياة الدراساة المابقة ه جقديم الاوصياة رالمقترحاة. (7

 للثاحتة معرفاها رانطلاع عليها من قثـ. انئاداء لثع  المراسع رالمصادر رالثلوا الس لم يامنى (8

 يز الدراسة الحالية عن الدراساة المابقةما ل

 ه ضـــــوء موضـــــوع إدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررنيبموضـــــوعها ألا جعد من أرالـ الدراســـــاة الس تقشـــــ  هيزة الدراســـــة الحالية  (1

 .: مراسعة علمية رم شراة رقمية ه م سماة الاعليم العالي جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي

 الجامعاة.بي ة جهثيقهاض إذ سيام جهثيق الدراسة علب قهاع جعليمي رئو  اسة الحالية هكما جاميز الدر  (2

 اعلم الإليتررنيرال الإصهةاعي الذكاء رجهثيقاة المعرفة إدارل دا  ه العمـ رررش نيةھأبرز الم هراة رالجمعياة العلمية رالمئلتاً: 
الإصــــهةاعي  الخاصــــة بإدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء ه العمـ رررش نيةھمية رالمســــوع نقوط باســــاعراض أبرز الم هراة رالجمعياة العل

الس  العمـ رررش نيةھه بي ة الاعلم الإليتررني من خلا  ممــــــــــــح لقواعد الثياتة رمحركاة الثلث لحصــــــــــــر الم هراة رالجمعياة العلمية رالم
 جةارل  ئذا الموضوع :

 الإصهةاعي ذكاءال رجهثيقاة المعرفة إدارل دا  ه العمـ رررش نيةھز الم هراة رالجمعياة العلمية رالمأبر  24سدر  
 .رالاعلم الإليتررني
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 محتو  المقالة المؤل  الجهه النوع السنه

 م هر 2002
الم هر الدرلي الرابع رالعشرين حو  
راسهــــاة  جيةولوسيــــا المعلومــــاة 

 كرراجيا  –
Atolagbe ـــــاة  (الاعلم الإليتررنيو  )يـــــدررح اســـــــــــــــالاـــــداط جقةي

 للإدارل رجقديم الاعليماة الإصهةاعيرميوتة الذكاء 

 Eric Ras إدارل المعرفة المهةية م هر 2005
Martin 

إدارل المعرفــة الموسهــة للماعلم رالاعلم الإليتررني القــالم 
علب المعرفةض مةاقشــــــة العوالق الرليمــــــية الس لت تجارزئا 

مع إدارل المعارع رالاعليم الإليتررني رجللاي  من أسـ د
مةائع رجقةياة رنقدط القيـــــــــــــــايا الس لت معالجاها ه 
 .المماقثـ من أسـ دمع إدارل المعرفة رالاعليم الإليتررني

 م هر 2006

ه اعية  الم هر الدرلي لهةدســـــــــــــــة
 الهت رالثيولوسيا

Vikraman 
Baskaran; R

ajeev K. 
Bali 

: لع الإصـــــــــــــــهةاعيخلق المعرفة باســـــــــــــــالاداط الذكاء 
 .مزدرج لالمين الحيور ه فل  التدع

ــــاــــيــــةــــولــــوســــيـــــــا  المــــ هــــر الــــــــدرلي ل
المعلومــــاة رانجصــــــــــــــــــانة : من 

 الة رية إلى الاهثيقاة

Mahdi, 
Khoualdi 

اء الذك جهوير دررل الاعلم الإليتررني رأســـــــــــــــاســـــــــــــــياة
رالاقةياة رالميوتة رطرق الذكاء للإدارل  الإصــــــــــهةاعي

ـــة للاعليم ه بي ـــة الاعلم الاعـــارني حيـــث ـــة رالفعـــال  الفعـــال
يمـــــــــــــــمح  ن مة الاعلم الإليتررني أن جيون قادرل علب 

 .الاييت مع ماهلثاة المعرفة الماغمل للممالادط

2008 
 الم هر الدرلي لة م الادري  الذكية م هر

Hage, 
Aïmeur 

 

رئي طريقة  Web2.0جقدط المشـــــــــــــــاركة من خلا  
للمـــــــــــما  للماعلمين بالازين مواردئم رمشـــــــــــاركاها علب 
رسه الالديدض حيث تجمع المشــــــــاركة بين جقةياة الذكاء 

ض متـ أن مة الاوصـــــــــــــــياة راســـــــــــــــترساع  الإصـــــــــــــــهةاعي
ررضــــــع  RSSض ر  Web2.0المعلوماة مع جقةياة 

 المعرفة بمهولة.العلاماة للمما  بمشاركة الموارد ر 

المـــــ هـــــر الــــــــدرلي حـــــو  الـــــاـــــعـــــلـــــم  م هر
 الإليتررني

Arabnia . 
Bahrami: العلاقة بين إدارل المعرفة رالاعليم الإليتررني 

 م هر 2009

ــــاــــعــــلــــم  ــــل المــــ هــــر الــــــــدرلي ا ر  ل
 عيمب الإليتررني رالاعليم عن بعد

 تم جقـــــديم مقتر  لاو يت الاعلم الإليتررني ه جةميـــــة
ئيم الرياضية للصم من خلا  معالجاة الذكاء بع  المفا

ض ريــعــاــبر الــاــعــلــم الإلــيــتررني مــن أئــم الإصــــــــــــــــهــةــــــــاعــي
 .الممالدئة الايةولوسية الس جوسع حدرد الاعلم

الم هر الدرلي المشـترط حو  الذكاء 
رالإدارل  (CKMS) ن ـــــــاط إدارل المعرفـــــــة الاعـــــــارني  الإصهةاعي

 .الإستراجيجية

لدرلية لشثياة الحاسو  الةدرل ا م هر 2010
 رجيةولوسيا الوسالل الماعددل

Cheng, 
Xiong 

جهوير ن ــــــاط الاعلم الإليتررني الاييفي القــــــالم علب 
 .الإصهةاعيالذكاء 

https://ieeexplore.ieee.org/author/37337898400
https://ieeexplore.ieee.org/author/37337898400
https://ieeexplore.ieee.org/author/37337898400
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 م هر 2011
الم هر الـــدرلي التـــاني حو  الـــذكـــاء 

رعـــلـــوط الإدارل  الإصـــــــــــــــــهـــةــــــــاعـــي
 رالاجارل الإليتررنية

Na Song. 
Honglan 

Wen 

 اط جقييم أدالها للمةشـــآة علب أســاك إدارل المعرفة رن
 .سلملة القيمة الخدمية

2012  

الم هر الدرلي نســترساع المعلوماة 
 رإدارل المعرفة راسترساع المعلوماة

Saberi, M. 
Azadeh, A. 

ن ــــاط إدارل المعرفــــة القــــالم علب أســــــــــــــــــاليــــت الــــذكــــاء 
لخوارزمية الاثاين لاقدير اســــــــــــــاهلاط الغاز  الإصــــــــــــــهةاعي

 .الهثيعي

علـوط الـيـمثيوجر  الم هـر الــــــــدرلي لـ
 رالمعلوماة

Sangodiah, 
Lim Ean 

Heng 

جيــــامـــــ ميون سودل الثيــــاتة ه لع إدارل المعرفــــة 
قيــــــــــايا  القالم علب ا نهولوسيا لة اط الاعلم الإليتررنيض

سودل الثياتة المـــــــــــــــياقية خاصـــــــــــــــة ه مةادياة الاعلم 
لثياتة االإليتررني عبر الإنترن  رســــــاقتر  ميون سودل 

ة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ســـــــــــياق قاعدل المعرفة لمعالج
 كما ســــاام مةاقشــــة الاقةياة متـ الاةقيتض  ئذه القيــــايا

 الإصـــــهةاعيعن الةصـــــو  راســـــالاراج الثياتة رالذكاء 
مع رسود  الس ســـــــــــــــيام ددهـــا ه الميون لإنجـــاز مهـــامـــه

لين حـ مشـــــيلاة سودل الثياتة المـــــياقية ر الميونض 
 .لى حد معينإ

الم هر العلمي المـــــــــــــــةوع ليليـــــــة  م هر 2013
ررية  ه الاعليم الإليتررني الإصـــهةاعيجو يت الذكاء  المةهرارع التربية الةوعية بالمةصورل

 مماقثلية للاعليم ه الوطن العرف

2015 

 ,Wakelam الم هر ا رررف للاعليم الإليتررني م هر
efferies 

ياة الذكاء الإصهةاعي لالمين إميانية اسالاداط جقة
 أن مة الاعلم الإليتررني.

 م هر
الم هر الــدرلي ا ر : التربيــة آفــاق 

 حمادل مماقثلية

أةر اخالاع أنماو الاشـــــــــــارط ه بي ة الاعلم الإليتررني 
الاشـــــــــــــاركي رفقا لميـــــــــــــامين ن رية الةشـــــــــــــاو علب جةمية 

لدى طلا    الإصـــــــــــهةاعيالالصـــــــــــيـ رمهاراة الذكاء 
 .تربية الةوعيةكلية ال

2016 

 م هر

الاقةيـــــــاة المهثقــــــــة ه جــــــــدري  
 الإليتررنياة

 

Vahos, 
Serrano 

 

رني ه بي ة الاعلم الإليتر  الإصـــــــــــهةاعيجقةياة الذكاء 
 .لمشاريع ئةدسة جيةولوسيا المعلوماة

الم هر الدرلي العاشـــــــــر للايةولوسيا 
لإلــيــتررني مــن خــلا  دمــع المحــفـ ـــــــة جــعــزيــز الــاــعــلــم ا Montebello (INTED)رالاعليم رالاةمية 

 .اعيالإصهةالإليتررنية رالشثياة انساماعية رالذكاء 

 مشررع
الثلوا المثايرل رالفيزياء الاهثيقية 

(RIPA) 

Harouni , 
Hachem , 

Ziti 

اقترا  حلو  لثع  المشيلاة الس يواسهها الماعلمون 
الإليتررنيون من خلا  الالقيق ه لقيق ن ـــاط ماعـــدد 

عوامـــــــ للاعلم الإليتررني رئو سزء من دــــــا  ذكــــــاء ال
اصــــــــهةاعي يعالج المعلماة الصــــــــوجية الممــــــــالالصــــــــة من 

 .صوة الماعلم الإليتررني
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 م هر 2017

الرابهـــــــة الـــــــدرليـــــــة لاةميـــــــة دامع 
 المعلوماة

de Castro , 
Fajardo 

ن ـــــاط الاعلم الإليتررني القـــــالم علب ا لعـــــا  لاعليم 
 .ة علوط اليمثيوجره درس الإصهةاعيالذكاء 

ــــــدرلي ا ر  لايةولوسيــــــا  الم هر ال
 المعلوماة رإدارل المعرفة

Pankaj 
Gupta, Bha
rat Bhushan 

Sagar 

ســـهولة اســـالاداط موقع الاجارل الإليتررنية باســـالاداط 
 .الإصهةاعيالاةقيت عن المعلوماة رالذكاء 

2018 

 
م هر الهةــدســـــــــــــــــة رجعليم ا عمــا  

 )الثلقان(

Daniel 
Paschek , A
nca Mocan  

أســـــــــاك  المعرفة الاة يمية مع الثياتة اليـــــــــلامةإدارل 
 .الإصهةاعياسالاداط الذكاء 

الم هر الدرلي التالث عشــــــــر للاعلم  م هر
 انفتراضي

Vasilescu, 
Cristian 

اءً نماذج رقمية للاعلم الإليتررني للماعلمين رالمعلمين بة
 .الإصهةاعيعلب لليـ الة  رالصور ه الذكاء 

2019 

 م هر

ر الـــــدرلي حو  إدارل المعرفـــــة الم ه
 يالإصهةاعالآمةة ه عصر الذكاء 

 )الهةد(
 

دـــا  بحـــث مهم ياعـــامــــ مع  الإصـــــــــــــــهةـــاعيالـــذكـــاء 
إدارل المعرفـــة الآمةـــة لجمع  ن جزا  (SKM)مةهجيـــاة 

المعلوماة رجة يمها رنشـــــــــــــرئا بشـــــــــــــيـ مةهجي بهريقة 
 .ه الماحة ا مةية آمةة

 طالم هر الــدرلي الرابع عشـــــــــــــــر لعلو 
 .لمماعدل الاعلم الإليتررني الإصهةاعيالذكاء  Hui كةدا -اليمثيوجر رالاعليم 

HARTMA الم هر الدرلي للاعليم الإليتررني
NN 

د رمعلم راح الإصـــــــــــــــهةاعيالاعلم الإليتررني رالذكاء 
تجــــائــــاة ه الاعلم الإليتررني ج دع إلى قــــديمض فــــإن ان

القيـــــــــــــــاء علب الافاعـ بين المعلم رالهالت ربالاالي إلى 
تآكـ الاعليم رمحو ا مية علب مةصاة الاعلم الإليتررنيض 

 .حيث يمامر المعلمون ه إنشاء المحاوى رجوصيله

الم هر ا رررف حو  تأةم الـــذكــاء 
 رالرربوتاة الإصهةاعي

Vieira, 
Crocker. 

شــــين  ض ر بلوطالإصــــهةاعيالذكاء  الاعليم الإليتررنيض
حـ بع  المشــــاكـ رراء ممارســــاة الاعلم الإليتررني من 
بيةهــــا كـــــ مــــا ياعلق بالإدارل الالقــــاليــــة رالخلق الالقــــالي 
 للمعرفة رجصـــــميم ن اط ماعدد العوامـ ه ن اط بي ي رئو

 حيث ان كـ راحد من الوكلاء ئو ممتـ يقوطبلوط شــين 
 صــــــــهةاعيالإبالليـ المحاوى باســــــــالاداط جقةياة الذكاء 

ا كمعرفـــة ئـــذه  رالاعلم الآلي لاصـــــــــــــــةيت المحاوياة جلقـــاليـــً
 .المحاوياة مشاقه من مصادر لمجالفة للمعلوماة

ررشة 
 العمـ

حو  الاعليم من خلا  ئةدســـــــــــــــة 
ـــــــذكـــــــاء  ـــــــاة الماقـــــــدمـــــــة رال البردي

 الإصهةاعي

Flores, 
Alfaro 

الاعلم الماملورل حو  الاقــــــدط ه جصـــــــــــــــميم عمليــــــة 
الهالت باســــالاداط أحدا ا ســــاليت را دراة رالذكاء 

 .: مةصة الاعلم الإليتررنيالإصهةاعي

https://content.sciendo.com/view/journals/cplbu/2/1/article-p301.xml?language=en#affiliation0
https://content.sciendo.com/view/journals/cplbu/2/1/article-p301.xml?language=en#affiliation0
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 الةاالع رالاوصياة المادك : ورالمح
ه بي ة الاعلم  هةاعيالإصــــــانســــــاةااساة رجوصــــــياة بةاء علب ناالع مراسعة ا دبياة الماعلقة بموضــــــوع إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 

 الإليتررني .

 الةاالع رالاوصياة

 م هر 2020

رقـــالع م هر انجصـــــــــــــــــانة التــاني 
(JCC) Priyahita 

اســــايشــــاع إمياتة رتأةم جهثيق جيةولوسيا الذكاء 
ه الاعلم الإليتررني ض رمدى اســـــــــــــــاعداد  الإصـــــــــــــــهةاعي

يـا امـــ الملاالفــة الس ج ةر علب ن ــاط الاعليم رجيةولوسالعو 
المعلوماة رانجصـــــانة ه إندرنيمـــــياض حيث يايح تأةم 

م علب لمـــــــــــــين فعالية مفائي الإصـــــــــــــهةاعيجقةية الذكاء 
الاعلم الإليتررني اننـــــدمـــــاج ه جهوير ن ـــــاط الاعليم ه 

 .إندرنيميا
الم هر المــــــــــةوع لمعهد علوط القرار 

 الشرقي ه الشما 
الذكاء الإصـــــــــــــــهةاعي ه جثاد  المعرفة رالاعلم: إعادل  -

 جصميم ا درار رالعملياة رالحوافز.

م هر اكامـــــــــــــــــا  المعرفـــة رالإدارل 
 - )بلغاريا(

مةاقشــــــة ا ســــــاليت رالاقةياة را دراة ه اكامــــــا  
المعرفـــــة ردـــــانة إدارل المعرفـــــة ا خرى مع التركيز علب 

عي لالمــــــين الذكاء الثشــــــرع ممــــــاهمة الذكاء الإصــــــهةا
رالآلة رمواسهة لدياة ئذا القرنض ناوقع أن يايح الم هر 
رررشـــــــــــــــــة العمـــ جثــاد  المعلومــاة رالخبراة رالاعمق ه 
ــــة  انتجــــائــــاة الحــــاليــــة للجوانــــت المةهجيــــة رالايةولوسي

 .رالاةفيذية لعملياة إدارل المعرفة
الــعــــــــالمــي لــلــمــعــرفـــــــة  CII مــ هــر

 لمعرفة ه عصر الذكاء الإصهةاعي.ا - 2020انفتراضي 

م الم هر العلمي الـــدرلي الرابع للاعل
 - الذكي )عمان(

جةـــــار  موضـــــــــــــــوعـــــاة جقييم الاعلم الإليتررني رمحاواه 
م رجقةياة رمعايم رأن مة الاعلم الإليتررني رفعالية الاعلي

الإليتررني راســـــــــــتراجيجياة الاعلم الإليتررني رالوســـــــــــالل 
ه  يالإصـــــــــــــــهةــاعلم الإليتررني رالــذكــاء الماعــددل ه الاع

الاعليم الإليتررني رجمـــــــــــــــويق الاعلم الإليتررني رالمزايا 
انساماعية للاعلم الإليتررني رمةصـــاة الاعلم الإليتررني 

 .را من رالمرية ه الاعلم الإليتررني

 م هر 2021
الم هر الــــدرلي لعلوط الحــــاســـــــــــــــو  

 الإصهةاعيرالذكاء الحماف ر 
 )بانيوط(

Hilary J. 
Watsilla ض N

arasimha R. 
Vajjhala 

إدارل المعرفـــة ه اوـــا  ا كـــادلي: مة ور ممـــــــــــــــــاهمـــة 
إلقاء ر  الثلث ا كادلي ه الاةمية انقاصــــــــــــــادية للأمةض

ن رل علب عملية خلق المعرفة راكامــــــــابها راســــــــايعابها من 
قثـــــ الثــــاحتين ا كــــادليين ه الجــــامعــــاة الحيوميــــة ه 

 .نيجميا
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الع مراسعة رالاعلم الإليتررني ربةاء علب نا صـــــــــهةاعيالإاســـــــــاعرضـــــــــ  ئذا الدراســـــــــة ا دبياة الماعلقة بإدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء 
 ا دبياة الماعلقة بموضوع المراسعة خلص  الدراسة إلى الةاالع الاالية :

 ن مة ا كان له درر كثم ه الاعلم الإليتررني رالاعليمض بفيــــــــــــــــ أدراجه الملاالفة متـ:  الإصـــــــــــــــهةاعيأ هرة ناالع المراسعة أن الذكاء  (1
 الآليض رالوكلاء ا ذكياء. الخثملض رالاعلم

ثيقاة الدررك جه الماعلم علب الالرر من الاعلم بأســــــــــلو  راحد فمتلاً  الإصــــــــــهةاعيســــــــــاعدة الاهثيقاة الذكية القالمة علب الذكاء  (2
 .الذكية رمةصاة الاعلم رالاعليم الماةوعة أصثل  ماوالمة مع كـ طالت رفقاً لميوله راتجائاتها راحاياساجه

لإليتررني معاً رالاعلم ا الإصـــــــــــــــهةاعي دبياة أنه تم إسراء العديد من ا بحاا ه دا  إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء أ هرة مراسعة ا (3
اء ر خصــــوصــــاً باللغة الإنجليزيةض مع قلة المحاوى العرف ه ئذا اوا  الذع ركز علب الة م الخثمل رئةدســــة المعرفةض لذا فالحاسة مللة لإس

 الإصــــهةاعياء رالاعلم الإليتررني بملاالت جقةياة الذك الإصــــهةاعياة العربية ه دا  إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء المزيد من الدراســــ
 الملاالفة رالماعددل متـ خوارزمياة جعلم الآلة رالاعلم العميق ....رغمئا .

ديتة كـ ما قل  زادة مماحة الاعلم بالاهثيقاة الح بأنه كـ ما الإصهةاعيجشم الاوسهاة را بحاا الحديتة ه دا  الاعليم بالذكاء  (4
 عدد الماعاة المماغرقة ه المدارك رئذا ما يقابـ مماحة الاعلم الذاتي لدى الممافيد رالهلا  .

اسة إ  ف بحضحيث ان العالم العر  الإصـــــــــــــهةاعياليوط؛ ئةاط اليتم من الم هراة رالمة ماة راولاة العلمية المااحة ل  عةوان الذكاء  (5
رني رمواكثة جوسه رالاعلم الإليتر  الإصــــهةاعياحايــــان المزيد من ئذه الم هراة رالاجمعاة العلمية للاقدط ه دا  إدارل المعرفة رالذكاء 

 الدر  الماقدمة ه القرن الحالي.
 المللا  :

  الدراســية ه مةهقة الشــرق الماوقع أن جةاقـ الفصــو جشــهد المةهقة حالياً زيادل ســريعة ه جهثيق الايةولوسيا ه دا  الاعلم رالاعليم من 
ام اســالاداط مزيع من عةصــراً محوريًا فيهض حيث ســي الإصــهةاعيا رســل قريثًا من الإطار الاقليدع للاعلم إلى الاعليم الذكي الذع يعابر الذكاء 

  ه المةهقة من يد الةمثة اليثمل رالمازايدل من الشثاالمصمم حمت الحاسة رالمعلمين. ررفقا لللابراءض ساماف الإصهةاعيالرربوتاة رالذكاء 
 .الرربوتاة الس جامـــــــــــــــم بالصـــــــــــــــبر رالمررنــــةض كمــــا ســـــــــــــــيالرر معلمو الصـــــــــــــــفوع من ا مور الإداريــــة رســـــــــــــــيافرغون للتركيز علب الهلا 

 (2ض 2018)الهليـض

لا جاميز بالمررنة اتي الإليتررني بةمـــثة للشـــلا ض  بألا جزيد من فر  الاعلم الذ الإصـــهةاعيحيث جاميز البرامع المعامدل علب الذكاء 
يعابر من ائم الآلياة الممـــــــــاعدل علب اســـــــــالاداط الاهور الايةولوسي ه اوا  الاعليمي. )زررقي ر  الإصـــــــــهةاعيرالحداةة رالدقة نن الذكاء 

 (10ض 2020فالاهض

ليتررني معاً لم ه بي ة الاعلم الإ الإصــهةاعيرجهثيقاة الذكاء ره انخم نلاحتر من خلا  مراسعة أد  الموضــوع أن ربل إدارل المعرفة 
فقل رالاعلم  ةاعيالإصهفي ب بالإنااج الفيرع من الدراساة المابقةض علب الرغم من رسود بع  الدراساة الس ائام  باهثيقاة الذكاء 

ي ة الاعلم الإليتررني معاً ه ب الإصهةاعيلمعرفة رجهثيقاة الذكاء الإليتررني علب حداض رئذا ما لار  الدراسة الحالية القياط به ه ربل إدارل ا
. 



International Multilingual Academic Journal                                                                                                         IMAJ      

ISSN 2330-6440                                                                                                                                   Vol 7, No 1, April 2022 

74 

 الخاهة 
لل اليـــــوء فيها علب  يقاة الذكاء إدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ضـــــوء ممـــــالدئة جهثرخااماً لهذه المراسعة العلمية الس ســـــ 

ايون لض الس تم من خلالها الخررج بعدد من الةاالع رالاوصـــــياة اة رقميةمراسعة علمية رم شـــــر كالإصـــــهةاعي ه م ســـــمـــــاة الاعليم العالي:  
وع رانهلاقاً مما ســــثق رع إطار لقيق الدراســــة لهدفها ســــ ضســــثثاً ه انهلاق دراســــاة ممــــاقثلية  –إن شــــاء الله  –إضــــافة علمية ض رجيون 

ةض رجيــــمن ذلك الة رية العلمية ره رجفعيله ع الثي ة الاعليمية لإنااج المعرفجاةار  لليلاً  ئم معالم مة ومة صــــيغة الاعلم الإليتررف ركيفية تجذي
رلدياجه  ضالقالم عليها الاعلم الإليتررفض رأنواعه رأئدافه رأهمياه رسماجه رمثادله رعةاصـــــر مة وماهض رالممـــــاهماة رالدراســـــاة الاهورية ع داله

 ذه المراسعة الى انتي :ض فقد جهرق  الثاحتة ه ئمية ه م سماة الاعليم العاليرماهلثاة جهثيقهض رآلياة جفعيله ع الثي ة الاعلي

 الاعرع ن رياً علب ا س  الفيرية رالفلمفية لإدارل المعرفة رممارساتها . (1
 الاعرع ن رياً علب ا س  الفيرية رالفلمفية للاعلم الإليتررف . (2
 الإصهةاعي رجهثيقاجه. الاعرع ن رياً علب ا س  الفيرية رالفلمفية للذكاء (3
 إدارل المعرفة ه بي ة الاعلم الإليتررني ه ضوء ممالدئة جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي ه إدارل المعرفة (4
يقاة ثالاعرع علب الم شـــــــراة الرقمية لااثع المصـــــــهللاة ه بع  قواعد الثياتة رمحركاة الثلث ه دا  موضـــــــوع إدارل المعرفة رجه (5

 الذكاء الإصهةاعي رالاعلم الإليتررني 
اســـــــــــــــاعراض الم شـــــــــــــــراة الرقمية لثع  محركاة الثلث ه قواعد الثياتة العربية را سةثية الس جةارل  دانة إدارل المعرفة رجهثيقاة  (6

 الذكاء الإصهةاعي رالاعلم الإليتررني.
 ة رجهثيقاة الذكاء الإصهةاعي رالاعلم الإليتررني.الاعرع علب انتجائاة الثلتية ه دا  موضوع إدارل المعرف (7
 مةاقشـــة بع  الدراســـاة العربية را سةثية الس جةارل  دانة إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء الإصـــهةاعي رالاعلم الإليتررنيض رأئدافها (8

  .رناالجها رالاوصياة الس أرردتها
ية الس جةارل  موضـــــــــــوعي إدارل المعرفة رجهثيقاة الذكاء الإصـــــــــــهةاعي رالاعلم اســـــــــــاعراض ائم الم هراة رررش العمـ رالجمعياة العلم (9

 .الإليتررني رأرل  ائاماماً بهما
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لك عثد سامعة الم -كلية الآدا  رالعلوط الإنمانية   -طالثة دكاورال ه برتمع إدارل المعرفة قمم علم المعلوماة  / أشواق قايد القايد *
 Alshoog9@hotmail.com -ربية المعودية   المملية الع -العزيز

ة العربية المملي -سامعة الملك عثد العزيز -كلية الآدا  رالعلوط الإنمانية   -/ أسااذ قمم علم المعلوماة  أ.د. سوسن طه ضليمي  *
 dulaymi@yahoo.coms - المعودية

ك عثد سامعة المل -كلية الآدا  رالعلوط الإنمانية   -قمم علم المعلوماة / أسااذ مماعد ه ن م المعلوماة  د.أمين علي الرباعي *
  aaaalrobai@kau.edu.sa - المملية العربية المعودية -العزيز

  المراسع :
 سع العربية :المرا
 ( جهثيقاة إدارل المعرفة ه م سماة الاعليم العالي : أفيار رممارساة.2009أبو خيمض إلان سعود ) 
 ( أن مة المعلوماة المعامدل علب الذكاء الإصهةاعي بين المفائيم الة رية رالاهثيقاة العملية ه 2012أبوبيرض خوالد ر نولض ةلالية )

قب الوطن العاشر حو  أن مة المعلوماة المعامدل علب الذكاء الإصهةاعي ردررئا ه صةع قراراة الم سمة الم سمة الإقاصاديةض الملا
 انقاصاديةض سامعة سيييدلض الجزالر. 

 ( الاعليم بالالايـض العرف للةشر رالاوزيعض القائرل.2019ا جرفض شريت ) 
 ر معره لامتيـ الذكاء الإصهةاعي / دراسة لليلية رصفية للةشاطاة انشهة ادارل المعرفة كعفيـ مما ( جو يت2018ض سيت )ا شقر

ممترسع من : .  418.  2ض مع1ض عدلة الياا  للعلوط الصرفةالمعرفية ه سامعة دئوط ض 
 No.1.pdf-content/uploads/2019/01/vol2-/wphttps://www.uoalkitab.edu.iq  ض تاري

 ئـ . 4/6/1442الدخو : 
 ( محاكال الذكاء الإنماني رالملوط الحيواني لاعزيز ن م استرساع المعلوماة2017با مفلحض فاجن سعيد ) ض دلة 48. ع

Cybrarians Journal  ممترسع من : 3ض .https://bre.is/9UM6j2Kz  : ئـ . 4/6/1442ض تاري  الدخو 
 ( الاعلم الاة يمي رالمة مة الماعلمة رعلاقاها بالمفائيم الإدارية المعاصرلض عمان: 2010الثغدادعض عاد  ئادع؛ العثادعض ئاشم فوزع )

 م سمة الوراق.
 ( جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي ردر 2019بن الهيتض علي رمهلو ض زكريا ) ره ه جعزيز رقمةه اوامعاة رالالو  نحو المدن الذكية: درلة

برلينض  ضالإماراة العربية المالدل نموذساض الم هر الدرلي حو  المدن الذكية ه  ـ الاغماة الرائةة: راقع رآفاقض المركز الدلقراطي العرف
  .ألمانيا

 ممترسع من 274وي : اول  الوطني للتقافة رالفةون رالآدا ض  الي . الذكاء الإصهةاعي راقعه رمماقثله1992بونيهض آننض .
https://tinyurl.com/y6l7mdqp  : ئـ .23/4/1442ض تاري  الدخو 

 ( فلمفة الاعلم الإليتررف : ررية فيرية جربوية مقترحة للاميزض ع 2006جوفيقض صلا  الدين محمد )فب أبو العيةين : علب خليـ مصه
 0 27أصو  الافيم الفلمفب رالعلمب للتربية الحديتةض الدار الهةدسيةض القائرلض ض   

mailto:Alshoog9@hotmail.com
mailto:sdulaymi@yahoo.com
mailto:aaaalrobai@kau.edu.sa
https://www.uoalkitab.edu.iq/wp-content/uploads/2019/01/vol2-No.1.pdf
https://bre.is/9UM6j2Kz
https://tinyurl.com/y6l7mdqp
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 (  درر الاعلم الإليتررني ه بةاء دامع المعرفة العرف : دراسة اساشرافية. 2007جوفيقض صلا  الدين محمد ر موسبض ئاف محمد يون )
 .90ض   3ة التربية بشثين اليوطض عسامعة المةوفية: دلة كلي

 ( جقةياة الذكاء الإصهةاعي لاهوير الاعلم الآلي الإحصالي2019سرا ض ندى بدر ).  اولة العراقية لايةولوسيا المعلوماة: الجمعية
 ض ممترسع من57-41ض     3ض ع9العراقية لايةولوسيا المعلوماةض مع

http://search.mandumah.com/Record/1030014  : ئـ .21/4/1442تاري  الدخو 
 ( لغة لوسو ض الرياض: مياثة بن سيةا للةشر رالاوزيع ض و2002الحميني ض أسامة )1 . 
 ( .أةر اخالاع أنماو الاشارط ه بي ة الاعلم الإليتررني الاشاركي رفقا لميامين ن رية الةشاو علب 2015حمادلض أمـ إبرائيم إبرائيم .)

ض 2لذكاء الإصهةاعي لدى طلا  كلية التربية الةوعية. الم هر الدرلي ا ر : التربية آفاق مماقثليةض معجةمية الالصيـ رمهاراة ا
608–659. 

 ( ( نحو آفاق الإصلا  رالاهوير الإدارع  داء ا عما  إليتررنيا عبر شثية اننترن  ض ش ون الشرق ا رسل ) 2005حمودل ض ئدع
 . 213 شم  ( العدد الخام  عشرض   مركز بحوا الشرق ا رسل ض سامعة عين

 ( جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي كاوسه حديث لاعزيز جةافمية مة ماة ا عما ض برلين: ألمانياض المركز الدلقراطي 2019خوالدض أبوبير )
 .252.  1العرف للدراساة الإستراجيجية رالمياسية رانقاصادية ضو

 ماسمام ذكرلم الموريةض الحيومية المصارع حالة دراسة الاةافميةض الميزل لمين ه ردررئا المعرفة إدارل( 2007) حمين يثةھداسيض ر 
 .132  مةشورلض غم

 ( الاعلم الإليتررنيض الدماط : سامعة الإماط محمد بن سعود الإسلاميةض كلية العلوط انساماعيةض 1437الدخيـض نوره ر المديهشض نوع )
 23. 

 228 ض  3رالتربيةض و المعلوماجية ه قراءاة (2012) إبرائيم الدسوقيض محمد. 
 ( إدارل المعرفة رانعياساتها علب الإبداع الاة يمي2004الدررعض زكريا ر العزارعض بشرى )" ض الم هر العلمي الرابعض إدارل المعرفةض سامعة

 .الزياونةض عمان
 ( الذكاء الإصهةاعي ه الاعليم ن م2011الرجيميض محمد ابوالقاسم ) 18اض  ليثي-الاعلم الذكية: سامعة المابع من ابريـض الزارية. 
 ( إدارل المعرفة وامع عرف قادر علب المةافمةض دلة العالم الرقمـيض العدد 2003الزامـض ريم )79.  16 
 ( درر الذكاء الإصهةاعي ه لمين سودل الاعليم العالي . اولة العربي2020زررقيض رياض. فالاةض أممل )ض 4ة. معة للتربية الةوعي

 ئـ .7/5/1442ض تاري  الدخو :  https://tinyurl.com/yc88zevtض ممترسع من : 12ض   12ع
 (. اتجائاة معاصرل ه إدارل المعرفةض عمان : دار صفاء للةشر رالاوزيع.2008الزياداةض محمد عواد .) 
 ( 2005زياونض حمن) 276المفهوطض الدار الصوجية للتربيةض الرياضض   -الاعليم الإليتررني -ررية سديدل ه الاعلم. 
 ( درر إدارل المعرفة رجيةولوسيا المعلوماة ه إلاد الميزل الاةافمية: دراسة ميدانية علب قهاع 2004الماعدض رشاد ض حريمض حمن )

 .ي الرابع سامعة الزياونةض عمانض ا ردنالصةاعاة الدرالية با ردن"ض الم هر العلم
 ( إدارل المعرفة رأةرئا ه القهاع الغم ربحي . المةادى التامن لاهوير القهاع غم الربحيض سامعة الملك فهد 1440سلاماةض محمد فايز )

 للثترر  رالمعادن 

https://tinyurl.com/yc88zevt
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 ( الذكاء الإصهةاعي : دراسة ه المفائيم ا ساسية رج2006سويلمض محمد نثهان ) هثيقاة راسعة المدى. دلة دراساة عربية ه
 51-32ض القائرل: دار غريت للهثاعة رالةشرض    1المياثاة رعلم المعلوماة. ع 

 ( جةمية مفائيم الاعليم رالاعلم الإليتررني رمهاراجه لدى طلا  كلية التربية بملهةة عمان. 2005الشرقارعض اا  مصهفب عثدالرحمن )
 . 2ض مع58امعة المةصورلض عدلة كلية التربيةض س

 ( 1998الشرقارعض محمد علي) مركز الذكاء الإصهةاعي لللاسثاةض سلملة علوط  :القائرل .الذكاء الإصهةاعي رالشثياة العصثية
 352  ..رجيةولوسيا حاسثاة المماقثـ

 ( الذكاء الإصهةاعي رجداعياجه المماقثلية علب الإنمانض ماا  علب2020شم ض نميت ): 
https://www.arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-articledetails?id=1006  :

 ئـ .21/4/1442تاري  الدخو : 
 ( ادارل المعرفة ردررئا ه ارس2002الصثا  ضعماد ) : اء دامع المعلوماةض بحث مةشور ضسامعة قهرض ممترسع من

www.arabein.net  : ئـ13/5/1442. تاري  الدخو 
 ( الموسوعة العربية لمصهللاة التربية رجيةولوسيا الاعليم . الرياض: مياثة الراشدض  2005صبرعض مائر إسماعيـ )151 . 
 ( إدارل المعرفة من أسـ الثقاء رالةمو"ض الم هر العلمي الرابعض إدارل المعرفةض سامعة الزياونةض عمان.2004رض يوست )عثد الماا 
 (  الحاست رالذكاء الإصهةاعي1995عثد المعهيض اا ). 50-30  .دموعة كات دلاا .القائرل 
 ( جصميم بي ة ج2016عثد المقصودض مررل محمد اا  الدين المحمدى ) علم إليتررنية جييفية رفقا  ساليت الاعلم ه مقرر الحاست ر

لاعليمض اأةرئا ه جةمية مهاراة البردة رالقابلية للاسالاداط لدى جلاميذ المرحلة الإعداديةض كلية الدراساة العليا للتربية ض قمم جيةولوسيا 
 151 . 

 ( الذكاء الإصهةاعي رالة م الخث2000عثد الهادعض زين الدين )القائرل: المياثة  .مدخـ تجريبي للة م الخثمل ه المراسع :مل ه المياثاة
 257 . ا كادلية

 ( مة ومة الاعليم عبر الشثياةض عالم الياتض القائرلض 2005عثدالحميدض محمد )399ض  2005 
  رعذ للهلا  الإصهةاعي الذكاء اةجهثيق بإسالاداط الرقمي الاعلم لقيق الياة(. 2020. )محمد عثدالهادع إبرائيم عثداللهيتض 

ض ممترسع 542-487ض     14اولة العربية لعلوط الإعاقة رالموئثة: الم سمة العربية للتربية رالعلوط رالآدا ض ع .الثصرية الإعاقة
 ئـ .21/4/1442ض تاري  الدخو :  http://search.mandumah.com/Record/1086290من: 

 (  مدخـ الي الذكاء الإصهةاعيض الرياضض دار الفيصـ التقافية2004عثدالةورض عاد ) 
  قَرَّراة الإليتررنية المفاوحة راسعة انناشار (2019)العجلانض مها صات 

 .الاعلم الإليتررني اسالاداط مةص)اة الاـَّعَلُّم ذاة الم
SHMS. Retrieved دررل الادريثية ض ممترسع من: حقيثة الhttps://tinyurl.com/y9qwn3tu : ض : تاري  الدخو

 ئـ  7/5/1442
 ( الذكاء الإصهةاعي. القائرل: دار الملا  للةشر رالاوزيع.  2008عرنوكض بشرع )278 . 
 ( الذكاء الإصهةاعي ض الم2000العزعزع ض سواد )365ض  1ركز الوطني للمعلومـاة ض دلـة جيةولوسيا المعلوماة ض ع 

https://www.arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-articledetails?id=1006
http://www.arabein.net/
http://search.mandumah.com/Record/1086290
https://tinyurl.com/y9qwn3tu
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 ( .فاعلية بي ة جعلم إليتررنية قالمة 2014عزميض نثيـ سادض إسماعيـض عثدالرررع محمد محمدض ر عثدالعا ض مةا  عثدالعا  مثارز .)
دراساة ربحوا:  -جيةولوسيا التربية  .يمعلب الذكاء الإصهةاعي لحـ مشيلاة صيانة شثياة الحاست لدى طلا  جيةولوسيا الاعل

ض ممترسع من: 279-235الجمعية العربية لايةولوسيا التربيةض     
http://search.mandumah.com/Record/788464  : ئـ .21/4/1442تاري  الدخو 

 ( أهمية الذكاء الإصهةاعي ه جهوير الاعليمض برلين 20018عمارض سعد الله ر شاو ض رليد )- لدراساة ألمانيا المركز الدلقراطي العرف ل
 148 -130الإستراجيجية رالمياسية رانقاصاديةض   

 ( صعوباة جو يت الاعليم الإليتررني ه الجامعاة الفلمهيةية بغزل كما يرائا ا ساجذل را2012العواردلض طارق حمين فرحان )هلثة ل
 .219.رسالة ماسمام. كلية التربية: سامعة انزئرض غزل .   

 ( .مقتر  لاو يت الاعلم الإليتررني ه جةمية بع  المفائيم الرياضية للصم من خلا  معالجاة 2009عيمبض سامي عثدالحميد محمد .)
 .35–1الذكاء الإصهةاعي. الم هر الدرلي ا ر  للاعلم الإليتررني رالاعليم عن بعدض 

 ( أساسياة ن م المعلوماة الإدارية رجيةولوسيا المعلوماةض دار المةائع للةشر رالاوزيعض عمانض ا ردن2012غالتض ياسين سعد ) 
 ( الآلة بين الذكاء الهثيعي رالذكاء الإصهةاعيض دلة الثلث العلمي ه الآدا ض كلية الثةاة للآدا  رالعلوط 2012فاررقض نفين )

 .504-481ض   3ض مع11عين شم ض ع  التربويةض سامعي
 ( رسالـ الإعلاط الجديدل ردررئا ه الاعليم رالاعلم الإليتررني : المةصاة 2019فلاط ض فريدل ر بو زيد ضفايزل ر مزارع ض فايزل )

  128-111ض     6الاعليمية الإليتررنية نموذسا. اولة العربية للإعلاط رةقافة الهفـض ع
 ط(. إدارل المعرفة رجهثيقاتها ه القهاع العاط المعودع الواقع رالمعمو ض ررقة مقدمة ه الم هر الدرلي للاةمية 2009) القلهانيض سالم سعيد

 321نحو أداء ماميز ه القهاع الحيوميض الرياض : معهد الإدارل العامة.  –الإدارية 
 ( الذكاء الإصهةاعي رأةره علب الثشريةض دلة أفيا2018قهاميض سمم )رض رزارل التقافةض المملية ا ردنية الهاشميةض نحو ةقافة مدنيةض ع 

  1- 40ض  .357
 ( الذكاء الإصهةاعي بين الواقع رالمعمو : دراسة جقةية رميدانيةض الملاقب 2018قمورلض سامية شهبي ر محمدض باع ركررشض حيزيه )

 18.   27-26الذكاء الإصهةاعي: لٍد سديد للقانون"ض الجزالرض "الدرلي 
 496م سمة الوراقض  :( جيةولوسيا المعلوماة رجهثيقاتها ضعمان2002) قةديلجبض عامر إبرائيم رالمامرالي رإلان فاضـ 
 ( الذكاء الإصهةاعي كماغم جصميمي بالاعلم الإليتررني الاعارني ر أةره علب جةمية الالصيـ المعره 2010كامـض عماد بديع خمع )

 .257–212ض 2ض ع 25مية لدى الهلا  أخصالي جيةولوسيا الاعليم. دلة الثلوا الةفمية رالتربويةض مع لاصميم المواقت الاعلي
 ( .جقةياة الذكاء الإصهةاعي رالة م الخثمل ه جهثيقاة المياثاة رخدماة المعلوماة/ فردرط رلفرد 1426ننيمترض ع. ر )

  1ثة الملك عثد العزيز العامةض   الرياض: ميا-ننيمترض رإمي رارنر؛ جراة مماعد الهيار.
 ( ض رسالة مقدمة لةيـ شهادل 2009مازنض عثداويد قايثة)( اسالاداماة الذكاء الصةاعي ه جهثيقاة الهةدسة اليهربالية )دراسة مقارنة

 ماسمامض ا كادلية العربيةض الدنمارط.
 (  جصميم بي ة جعلم جيفي 2020المحمادعض غدير بة  علي ةلا )المة علب الذكاء الإصهةاعي ر فاعلياها ه جةمية مهاراة ية ق

 :جهثيقاة الايةولوسيا الرقمية ه الثلث العلمي رالوعي المعلوماتي المماقثلي لدى الهالثاة الموئوباة بالمرحلة التانوية. مية الميرمة

http://search.mandumah.com/Record/788464
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ض تاري  https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/handle/20.500.12248/117224 سامعة اط القرىض ممترسع من
 ئـ .21/4/1442الدخو : 

 ( درر عملياة إدارل المعرفة ه جفعيـ أساليت الميهرل الإحصالية علب الجودلض دلة جةمية الرافدينض مع 2010محمدض ليلب مصهفب .)ط
 263-22الموصـ.     ض العراق : سامعة98ض ع 32

 ( جهثيقاة الذكاء الإصهةاعي: مدخـ لاهوير الاعليم ه  ـ لدياة ساللة فمرك كوررت 2020محمودض عثد الرازق لمجاار )
(COVID-19اولة الدرلية للثلوا ه العلوط التربوية: الم سمة الدرلية لآفاق المماقثـض مع .)ض ماا  علب171ض  4ض ع3 

http://search.mandumah.com/Record/1070642   : ئـ  17/4/1442: تاري  الدخو 
 ( .إدارل المعرفة رجيةولوسيا المعلوماة. دار المعاز للةشر ر الاوزيع2015مملمض عثد الله حمن .). 280 . 
 ( إدارل المعرف2006المليارع ض إبرائيم الخلوع )  .78ة الممارساة رالمفائيم ض عمان : مياثة الوراق  
 ( الاقرير المالاص  الذكاء الإصهةاعي ض رزارل انجصانة رجقةية المعلوماةض  2019مليثارعض مازن )ممترسع من :  19

https://tinyurl.com/y52gy78h  : ئـ  19/4/1442ض: تاري  الدخو 
  ( جو يت الذكاء الإصهةاعي ه الاعليم الإليتررني ررية مماقثلية للاعليم ه الوطن  2013المةهرارعض داليا محمد نثيـ جوفيق الميد )

 . 363-347.     1ض ع1العرف"ضالم هر العلمي المةوع ليلية التربية الةوعية بالمةصورلض مع
 ( ن م المعلوماة الإ2010الةجارض فايز اعة )268ض عمانض   3دارية :مة ور إدارعض دار حامد للةشر رالاوزيع ض و. 
 ( الويت 2012الةجارض محمد الميد )21-7ض    12: مفهومها رميوتتها رأدراتها. دلـة الاعلـيم الإليتررني ض ع 3.0 
 ( فعالية برتمع قالم علـب جيةولوسيـا الـذكاء الإصهةاعي ٢٠١٢الةجارض محمد خليفة الميد ) نية ه جةمية مهاراة بةاء المواقع الإليترر

الاعليمية لـدى طلا  شعثة جيةولوسيا المعلوماة ه ضوء معايم الجودل الـشاملةض ماسمام . سامعة القائرل : معهد الدراساة التربوية 
 .162رالثلواض  

 ( إدارل المعرفة المفائيم رانستراجيجياة رالعملياة"ض م سمة ال2005نجمض عثود )وراق للةشر رالاوزيعض عمانض ا ردن. 
 ( 2018الةقيتض نوا  كما  رالخزاعيض حوراء كا م سواد)ًالم هر العلمي  ( مة ومة جيةولوسيا الاعليم ه كربلاء )الاعليم العاط أنموذسا

 المةوع التاني عشر ليلية العلوط الإسلاميةض كربلاء.
 ( ض نورل بة  عثدالرحمن :  https://tinyurl.com/y7gnqkl7صهةاعي ه الاعليم . ممترسع من: ( الذكاء الإ2018الهلي)ـ

 ئـ  7/5/1442تاري  الدخو : 
 ( أةر عملياة إدارل المعرفة ه ا داء انستراجيجيض دلة 2012الياسرعض أكرط محمد ؛ رالخفاسيض علي كريم ؛ رحمينض  فر تصر .)ط

 74( العراق : سامعة بابـ.  1(ض العدد )20العلوط الإنمانيةض اولد ) –معة بابـ سا
 ( لليـ رجصميم ن م المعلوماة 2000ياسين ض سعد غالت )"   255دار المةائع ض عمانض. 

 المراسع انسةثية :

 Adamu, S., & Awwalu, J. (2019). The Role of Artificial Intelligence (AI) in Adaptive eLearning 

System (AES) Content Formation: Risks and Opportunities involved. Accessed, 

http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=edsarx&AN=edsarx.190

3.00934&site=eds-live  

https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/handle/20.500.12248/117224
http://search.mandumah.com/Record/1070642
https://tinyurl.com/y52gy78h
https://tinyurl.com/y7gnqkl7
http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=edsarx&AN=edsarx.1903.00934&site=eds-live
http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=edsarx&AN=edsarx.1903.00934&site=eds-live


International Multilingual Academic Journal                                                                                                         IMAJ      

ISSN 2330-6440                                                                                                                                   Vol 7, No 1, April 2022 

80 

 AlGhanem, Hani. Shanaa, Mohammad Salloum, Said Shaalan.(2020) Khaled The Role of KM in 

Enhancing AI Algorithms and Systems,p 122 Journal astesj, Volume 5, Issue 4, p 388-396 

 Almohammadi, K., Hagras, H., Alghazzawi, D., Aldabbagh, G.(2017) A survey of artificial 

intelligence techniques employed for adaptive educational systems within e-learning platforms, 

Open Access, Journal of Artificial Intelligence and Soft Computing Research, 7(1), pp. 47-64, 

https://tinyurl.com/y3vjnyvc  

 Atolagbe, T. A. (2002). E-learning: the use of components technologies and artificial intelligence 

for management and delivery of instruction. ITI. Proceedings of the 24th International Conference 

on Information Technology .Information Technology Interfaces, 121. https://doi-

org.sdl.idm.oclc.org  

 Begler, A., & Gavrilova, T. (2018). Artificial Intelligence Methods for Knowledge Management 

Systems. Working Papers. p25 

 Cheng, SS , Xiong, ZG ( 2010 ) Developing an Adaptive E-Learning System Based On Artificial 

Intelligence, 2ND INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON COMPUTER NETWORK AND 

MULTIMEDIA TECHNOLOGY , VOLS 1 AND 2 . P736-739 

 Cruz-Benito J., Sánchez-Prieto J.C., Therón R., García-Peñalvo F.J. (2019) Measuring Students’ 

Acceptance to AI-Driven Assessment in eLearning: Proposing a First TAM-Based Research 

Model. In: Zaphiris P., Ioannou A. (eds) Learning and Collaboration Technologies. Designing 

Learning Experiences. Lecture Notes in Computer Science, vol 11590. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-21814-0_2  

 de Castro-Santos, A., Fajardo, W., Molina-Solana, M., & International Association for 

Development of the Information Society (IADIS). (2017). A Game Based e-Learning System to 

Teach Artificial Intelligence in the Computer Sciences Degree. In International Association for 

Development of the Information Society (p. 20)  

 Franzoni, V., Milani, A., Mengoni, P., & Piccinato, F. (2020). Artificial Intelligence Visual 

Metaphors in E-Learning Interfaces for Learning Analytics. APPLIED SCIENCES-BASEL, 10 

(20). https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.3390/app10207195  

 Hage H., Aïmeur E. (2008) Harnessing Learner’s Collective Intelligence: A Web2.0 Approach to 

E-Learning. In: Woolf B.P., Aïmeur E., Nkambou R., Lajoie S. (eds) Intelligent Tutoring 

Systems. ITS 2008. Lecture Notes in Computer Science, vol 5091. Springer, Berlin, Heidelberg. 

https://doi.org/10.1007/978-3-540-69132-7_47 

 Hamid R. Arabnia, Azita Bahrami: Proceedings of the 2008 International Conference on E-

Learning, E-Business, Enterprise Information Systems, and E-Government, EEE 2008, July 14-

17, 2008, Las Vegas, Nevada, USA. CSREA Press 2008, ISBN 1-60132-063-9 

 Harmelen, van (2006) Personal Learning Environments, Proceedings of the 6th International 

Conference on Advanced Advanced Learning Technologies (ICALT 06), 

 HARTMANN, HANS (2019) E-LEARNING, ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ONE OLD 

TEACHER, The 10th International Conference on eLearning. Pp 36-38. 

https://tinyurl.com/y5fev46d  

 Hendradi, P., Ghani, M., Mahfuzah, S., Yudatama, U., Prabowo, N., & Widyanto, R. (2020). 

Artificial Intelligence Influence In Education 4.0 To Architecture Cloud Based E-Learning 

System. International Journal of Artificial Intelligence Research, 4(1), 30-38. doi: 

https://doi.org/10.29099/ijair.v4i1.109   

 Hernández, Luis Eduardo Vahos & Serrano, Carolina Gonzáles and Builes, Jovani 

Alberto Jiménez (2016) Artificial intelligence techniques in an e-learning environment for IT 

https://tinyurl.com/y3vjnyvc
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/
https://doi.org/10.1007/978-3-030-21814-0_2
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.3390/app10207195
https://tinyurl.com/y5fev46d
https://doi.org/10.29099/ijair.v4i1.109
http://0o10a64ui.y.https.ieeexplore.ieee.org.kau.proxy.deepknowledge.io/author/37087403959
http://0o10a64ui.y.https.ieeexplore.ieee.org.kau.proxy.deepknowledge.io/author/37087403959


International Multilingual Academic Journal                                                                                                         IMAJ      

ISSN 2330-6440                                                                                                                                   Vol 7, No 1, April 2022 

81 

engineering projects,Technologies Applied to Electronics Teaching (TAEE), Seville, , pp. 1-6. 

https://tinyurl.com/y6ja77qd  

 Hoffman, R.R., & Hanes, L.F. (2003). The Boiled Frog Problem. IEEE Intell. Syst., 8, 68- 1. 

 Holzinger, A., Kieseberg, P., Weippl, E., & Tjoa, A. M. (2018). Current advances, trends and 

challenges of machine learning and knowledge extraction: from machine learning to explainable 

AI. In International Cross-Domain Conference for Machine Learning and Knowledge Extraction 

(pp. 1-8)Springer, Cham 

 Hui, Hsiao- Li; Liao, Yuan-Hsun; Tung, Yu- Wu, (2019) Artificial Intelligence to Assist E-

Learning , International Conference on Computer Science & Education (ICCSE), Toronto, ON, 

Canada, 14th, pp. 653-654, https://tinyurl.com/y3rqgyd2 

 Joost .N, K & others (2003). Artificial Intelligence: Definition, Trends, Techniques, and Cases. 

Encyclopedia of Life Systems (EOLSS). pp1 :5. 

 Judge, Sharon (2005) The Impact of Computer Technology on Academic Achievement of Young 

African American Children, Journal of Research in. Childhood Education,v20,n2, p91 

 Kavitha, V., & Lohani, R. (2019). A critical study on the use of artificial intelligence, e-Learning 

technology and tools to enhance the learners experience. Cluster Computing, 22, pp 6985–6989. 

https://doi.org/10.1007/s10586-018-2017-2  

 Kose, U. (2015). For an Intelligent E-Learning: A Managerial Model Suggestion for Artificial 

Intelligence Supported E-Learning Content Flow.  

 L, Sanzogni. G, Guzman. P,Busch. (2017) Artificial Intelligence and Knowledge Management: 

Questioning the Tacit Dimension.prometheus journal. Vol35, p1- 20  https://cutt.us/hx8Pi   

 Louis‚ Laurière Jean (1987) ‚ Intelligence artificielle résolution des problèmes par l’homme et la 

machine‚ Edition EYROLLES ‚ Paris ‚ France 

 Mahdi, S. A., & Khoualdi, K. (2006). Developing a “Fundamentals of Artificial Intelligence” E-

Learning Course. 2006 2nd International Conference on Information & Communication 

Technologies, Information and Communication Technologies, 2006. ICTTA ’06. 2nd, 1,p 685–

689. https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1109/ICTTA.  

 Metaxiotis, K., Ergazakis, K., Samouilidis, E., & Psarras, J. (2004). Decision support through 

knowledge management: the role of the artificial intelligence. International Journal of Computer 

Applications in Technology, 19(2), 101-106 

 Molly Y. Zhou, William F. Lawless. 2010. OPUS One: An Overview of Artificial Intelligence in 

Education. Encyclopedia of Information Science and Technology, Third Edition, 2445-2452. 

 Montebello, M (2016) ENHANCING E-LEARNING THROUGH THE MERGING OF E-

PORTFOLIOS, SOCIAL NETWORKS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE , 10TH 

INTERNATIONAL TECHNOLOGY, EDUCATION AND DEVELOPMENT CONFERENCE, 

P7303-7310 

 Murad, B. M., & Kurdy, M.-B. (2020). Knowledge Management Referral System Using Artificial 

Intelligent Techniques. Journal of Engineering Sciences & Information Technology, 4(3),p 117–

144. 

 Paladinom, Application. Kebritchi, Mansureh (2017) Artificial Intelligence and Knowledge 

Management ,University Of Phoenix, School of Advanced Studies,Center for Educational and 

Instructional Technology Research. P132 

 Ras E., Memmel M., Weibelzahl S. (2005) Integration of E-Learning and Knowledge 

Management – Barriers, Solutions and Future Issues. In: Althoff KD., Dengel A., Bergmann R., 

Nick M., Roth-Berghofer T. (eds) Professional Knowledge Management. Lecture Notes in 

Computer Science, vol 3782. Springer, Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/11590019_19 

https://tinyurl.com/y6ja77qd
https://doi.org/10.1007/s10586-018-2017-2
https://cutt.us/hx8Pi
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1109/ICTTA


International Multilingual Academic Journal                                                                                                         IMAJ      

ISSN 2330-6440                                                                                                                                   Vol 7, No 1, April 2022 

82 

 Sanzogni, L., Guzman, G., & Busch, P. (2017). Artificial intelligence and knowledge 

management: questioning the tacit dimension. Prometheus, 35(1), 37-56 

 Stephan, G. S., Pascal, H. S., & Andreas, A. S. (2007). Knowledge representation and ontologies. 

Semantic Web Services: Concepts, Technologies, and Applications, 51-105. 

 The Executive Office of the President of the USA (2016). Artificial intelligence, automation, and 

the economy. WASHINGTON, D.C. 20502 Report, December 20, 2016 

 Trelease, R. B. (2015). Essential E-Learning and M-Learning Methods for Teaching Anatomy. In 

Teaching Anatomy(pp. 247-258). Springer International Publishing. 

 Vahos Hernandez, L. E., Serrano, C. G., & Jimenez Builes, J. A. (2016). Artificial intelligence 

techniques in an e-learning environment for IT engineering projects, Technologies Applied to 

Electronics Teaching (TAEE), 1–6. https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1109/TAEE  

 Van Nuland, S., & Rogers, K. (2015). E-Learning: Effective or Defective? The Impact of 

Commercial E-Learning Tools on Learner Cognitive Load and Anatomy Instruction. The FASEB 

Journal, 29 .1 Supplement. 

 Vasilescu, C ; Mocanu, C (2018) Digital, e-Learning models of learners and teacher based on text 

and image analysis in Artificial Intelligence, PROCEEDINGS OF THE 13TH 

INTERNATIONAL CONFERENCE ON VIRTUAL LEARNING, Proceedings of the 

International Conference on Virtual learning, p 409-414 

 Wakelam, E , Jefferies, A , Davey, N (2015) The Potential for Using Artificial Intelligence 

Techniques to Improve e-Learning Systems, PROCEEDINGS OF THE 14TH EUROPEAN 

CONFERENCE ON R-LEARNING , P762-770 

 Yoo, S. J., & Huang, W. D. (2015). Can e learning system enhance learning culture in the 

workplace? A comparison among companies in South Korea 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1109/TAEE

