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Abstract: Electronic archiving programs have different features and characteristics. There are 

programs concerned with large companies and others for medium companies as well as for small 

companies, which necessitates conducting a study to compare these types and to know the 

similarities and differences between the programs. Hence the main objective of this study is to 

identify the electronic archiving programs and to know the similarities and differences between 

these programs from the perspective of the company producing them. The study concluded with 

many results, the most important of which are: iDOX, Laserfiche, DOCUWARE, EASY DOCS are 

characterized by the availability of a digital signature, DOCUWARE, IDOX have a full-text 

indexing system, IDOX, ArcMate Enterprise, EASY DOCS support many languages, including 

Arabic, The study recommended conducting more research in the field of electronic archiving and 

the necessity of identifying the appropriate types of programs that suit each company or institution, 

conducting more comparative studies between electronic archiving programs to strive to develop 

them and to make the most of their advantages. 
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 المستخلص:  

تنوع برامج الارشفف ة الالونونية ولتلمم زيزا ا وخئففا ئففها بهناج برامج تعك تلشففركات الوب ل وأخرت للشففركات  ت

المتوسفف ة وككلك للشففركات الئفف  ل زا لتم عسل دراسففة لمهارنة هك  الانواع و معربة أوجة التشففابة والاخت   ب  

المتسثل في التعر  على برامج الارشفففف ة الالونونية و معربة    الدراسففففةالبرامج ومن هنا يبرز الهد  الر يسفففف  من هك  
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والاخت   ب  هك  البرامج من منظور الشفركة المنتةة لها وتتب  الدراسفة المنهج المسفا  المهارل الها م    التشفابةأوجة  

ونية من منظور الشفففركات  المهارنة ب  برامج الارشففف ة الالونونية من خ ل التعر  على برامج الارشففف ة الالون   على

 ,iDOX , Laserficheال الانظسفةالمنتةفة، وخلئففففففففففففففع الدراسففففففففففففففة اه العفديد من النتفا ج كال من أ هفا   

DOCUWARE, EASY DOCS  ، الففرقففسفف الففتففوقففيفف   بففتففوبففر   ,DOCUWAREيمففتفففففففازول 

IDOX    ، يمتلوفففال نظفففام ل هرسفففففففففففففففففة كفففامفففل النIDOX , ArcMate Enterprise, EASY 

DOCS  وأوصفففففففففففع الدراسفففففففففففة تجرال المزيد من الباو  في مجال   من الل ات منها الل ة العربية،  يدعسول العديد

اجرال المزيد من    ضفرورل التعر  على أنواع البرامج المناسفبة الت تناسفل كل شفركة او م،سفسفة،وبالارشف ة الالونونية  

 الهئوت من زيزا ا. الاست ادلالدراسات المهارنة ب  برامج الارش ة الالونونية للسع  لت ويرها ولتاهيق 

 الكلمات المفتاحية: 

 . نظام الارش ة الالونونية  - نظم الارش ة الالونونية -برامج الارش ة الالونونية 

    المقدمة 

ه  مسفففففففففففففتودعات تنظيسية  ون العامل  في مجال المعربة العلسية من    الأنظسة الإلونونية لإدارل الوثا ق والسفففففففففففففة ت  

المعلومات فيما أنها تنشفففففف ها أو توث ها أمنال عسلها في   تسففففففةيل ولديو الوصففففففول فيه المعلومات في م،سففففففسففففففات ومراكز

 (2020الم،سسة )الئالح ،

ل السفففففابهة، كسا تعتبر مئفففففدرا أسفففففاسفففففيا  لتوي الوثا ق على معلومات  ثل مئفففففدرا قيسا ومرجعا هاما ل نشففففف ة والأعسا

للسعلومففات الت ترتوز عليهففا الففدراسفففففففففففففففات والباو  العلسيففة في هتلمم انففالات ، وقففد كففال لظهور المنظسففات الففدوليففة  

الوبرت بعد الحرب العالمية الثانية مثل منظسة الأمم المتادل وأنشفففففففففال لوسة العدل الدولية وثهور المنظسات الإقليسية في 

نحال العالم أبلغ الأمر في العناية تلوثا ق والمسففففففففتندات واعرا ق لجس  الحها ق والأدلة التارتية الت تدعم النزاع  ول جمي  ا

 (2014،)كلوقضايا كث ل  كالحدود ، وفيمبات الحهوق في الموارد والثروات ال بيعية وغ  ذلك. 

 اتجا  وهو الهي ات والم،سفسفات جمي  أمام فيجباريا   اتجاها   الحاضفر الوقع في الإلونونية الأرشف ة أنظسة فيه التاول أصفب 

 دخول ويسففففففهل أنة يضففففففسن كسا العئففففففرية والتهنيات تلأسففففففاليل العسل أدال نا ية من للس،سففففففسففففففات ال ا دل لهق
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 والمهارل المعربة من عالم  مسففففتوت تلم،سففففسففففات الأرشففففي ية العامل  على عالمية وي رض الادات في ال ردية الم،سففففسففففات

 (2019أبضل وأسرع )الهوش، بشول والمديرين المست يدين ا تياجات التونولوجية ويلبي

 

العديد من الأنشففف ة والعسليات الت من خ لها يتم ترجمة المسفففتندات في شفففول مادي فيه   الارشففف ة الالونونية وتتضفففسن

يق فيلونون من خ ل اتباع بعض اع وات ال زمة  يو نجد أل المشففففو ت الر يسففففية الت تواجهها الشففففركات ه  تنسفففف

الوقع الهئفففففففف  جدا  الكي يتع  عليها أل تتئففففففففر  بية بسففففففففبل الحاجة فيه التويمم م  الت ي ات الت لد  بشففففففففول 

ه المل ات  والمسفففتندات في وقع قئففف  جدا  تسفففت دام  ديناميو  لل اية  ومن خ ل الأرشففف ة الإلونونية يتم الوصفففول في

لرج بحو مت ئ  ويمون الوصول فيه المعلومات في أي وقع وفي أي موال  تى عن طريق است دام الهاتمم المحسول 

 (2020)مهرال،

 

ار المناسفففل للشفففركة  وتلبي الارشففف ة الالونونية  اجة الشفففركات في زياد  الإنتاجية وتهليل التول ة و ذلك لدعم الاذ الهر 

وهكا من خ ل اسففففففففت دام البرامج  ا يت لم م   ةم الشففففففففركة وا تياجا ا،  يو لتلمم البرامج عن بعضففففففففها البعض  

ومنها ما يتي  واجهة مسفففت دم سفففهلة للسسفففت دم  لتهليل     IDOXبسنها ما يمتاز بوجود نظام امن صفففارم كبرنامج  

أيضفا نظام دوج سفويع  ،    ليزر بيش والكي يعد ككلك من أكثر الأنظسة ت ورابرنامج  /الاعتساد على الدعم ال ن كنظام

ومن هكا المن لق تبرز مشولة الدراسة في اجرال دراسة مهارنة للتعر  على   ،لدعم التاول الرقسفففففففف  بفففففففف  المسلوةالمئسم 

 أنواع هك  البرامج و معربة ال رق بينهم  سل الشركات المنتةة.

 مشكلة البحث: 

 لإدارل نظام الونون وت بيق اقتنال قرار الاذ اه وأ ةامها لئفففففئفففففا ا اخت   على الأرشفففففي ية الم،سفففففسفففففات لتاج

 المسفففاعدل الأكاديمية على للائفففول الم،سفففسفففات هك  جانل من  هيهية  اجة وهناج بها، رشفففي ية اعاصفففةالأ الوثا ق

 من ل ختيار البرامج هك  وخئففا   ووثا  ها مهوما ا  يو من الالونونية الأرشفف ة بأنظسة يتعلق بيسا المت ئففئففة

 (2019بينها )الهوش،

 

https://www.almrsal.com/post/880670
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اقتنال برامج ارشف ة الونونية تناسفل  ةم الم،سفسفة وطبيعة عسلها بوال لابد من  ونظرا للااجة الملاة للس،سفسفات في  

اجرال دراسففففة مهارنة لهك  البرامج للتعر  على أنواعها  ا يناسففففل كل شففففركة ومن هنا برزت مشففففولة الدراسففففة من خ ل  

  ة الالونونية وما ال رق بينهم؟التساؤل  ماه  أنواع برامج الارش

 أهميتها: ة و الهدف من الدراس

والاخت   في   التشفففففابةال الهد  الر يسففففف  من هك  الدراسفففففة هو للتعر  على برامج الارشففففف ة الالونونية ومعربة أوجة  

 الأنظسة من منظور الشركة المنتةة.

البرامج ومعربة أوجة  وتبرز أ ية الدراسفة من مدت أ يتها في المسفا ة في ت ور برامج الارشف ة من خ ل المهارنة ب  هك  

التشفابة والاخت   وما يميز كل نظام لي  م الشفركات ويزيد من انتاجيتها وتلتاا الاذ قرارات أكثر ك ال  لتاهيق رضفا  

 المست دم النها  .

   منهج الدراسة:

خ ل التعر  على برامج    المهارنة ب  برامج الارشفففففففف ة الالونونية من  تتب  الدراسففففففففة المنهج المسففففففففا  المهارل الها م على

 للبرامج لل الدراسة وتشسل  نونية من منظور الشركات المنتةةالارش ة الالو

 اسم البرنامج  

1 Laserfiche 

2 Projectwise 

3 IDOX   

4 Docuware 

5 Easy Docs 

6 DocSuite 

7 ArcMate-Enterprise 



228 
 

 الدراسات السابقة: 

فيه  2020الدراسات السابهة مرتبة ترتيبا تنازليا  سل الأعوام من الأ د  اه الاقدم من عام  سيتم عرض مجسوعة من  

وذلك لعرض الإنتاج ال وري الكي يتئل بأنظسة الأرش ة الإلونونية للوقو  على أبرز النتا ج الت توصلع  2010 عام

 فيليها الدراسات في هكا انال. 

بعنوال "الباو في الأنظسة الإلونونية والرقسية لإدارل المعلومات والوثا ق في م،سسات    ( 2020دراسة  الصالحي )   -1

ومراكز المعلومات العراقية من وجهة نظر المست يدين " هدبع فيه تهديم نظرل أعسق على كي ية توثيمم العامل  في مجال  

ت. وقد است دمع منهج الباو التةريبي  يو أجريع  المعربة لأنظسة الأرش ة الإلونونية لتلبية ا تياجا م من المعلوما

مهاب ت م  أربعة من مراكز المعلومات لتاديد كي ية ت بيق مبادئ فيدارل السة ت في أنظستها، وأجريع مهاب ت م   

عشرل مست دم  من كل م،سسة لرسم خري ة لسلوكهم الباث ، تلإضابة فيه است دام لليل البروتوول لم  ظة كيمم  

الدراسة فيه ت وير نموذج شامل لسلوج  قام   نتا ج  أشارت  ال ورية. وقد  أبوارهم وعسليا م  المست دمول تلتعب  عن 

 الباو عند است دام أنظسة فيدارل الوثا ق والسة ت الإلونونية من الدراسة. 

ة وعسليا ا وقد كانع نهاط  و ثلع جوانل الهول في الدراسة تلنكيز على طرق بحو المست يدين عن المعلومات في الأنظس

 الضعمم عدم فيثهار تأم  هك  ال رق على المست يدين .  

وع قة هك  الدراسة تلعسل المهدم في هك  الورقة  ثل في تناول الدراسة لأنظسة الأرش ة الإلونونية لدت المست يدين،  

 المنتةة.  أما الدراسة الحالية بتناولع النكيز على هك  الأنظسة من منظور الشركات

بعنوال "تئسيم نظام أرش ة الونون مستند على شبوة الحاسوب لدا رل صاة نينوت"    ( 2018دراسة المشهداني )   - 2

هدبع فيه تعزيز دور الأرش ة ل ن  ق في مشروع الحوومة الإلونونية بتاس  فيجرالات المعام ت الرسمية وتبسي ها.  

 Visualم نظام أرش ة فيلونون مستند على شبوة الحاسوب تست دام ل ة ) وقد است دم المنهج التةريبي وذلك بتئسي

C#.NET( وبنال قاعدل بيانات مركزية تست دام نظام ،)SQL SERVER 2008  واخت ت دا رل صاة .)

الها سة  نينوت أنموذج لإنجاز الدراسة، لمواجهة مشولة الواق  التهليدي الكي تعيشة م،سسات الدولة في العراق ودوا رها، 

على الاست دام المحدود لتونلوجيا المعلومات، في    أل نظم الأرش ة الإلونونية الت أصباع ه  الأسلوب الأساس  
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في م،سسات الدول المتهدمة.  يعسل هكا النظام على لويل الوثا ق الورقية ومربها ا فيه صي ة فيلونونية و  ظها في  

ل رقم الوميهة أو الوتاب. كسا يوبر أدال متواملة لإدارل البريد ومتابعة س   قاعدل البيانات ضسن سة ت م هرسة  س

العسل، بض   عن فيعداد التهارير، والمرونة الوب ل في فيدارل قواعد بيانات النظام )النسخ الا تياط ، لديو الو دات  

وفيدارل  ساتت المعنية(،  الدا رل  بها في   المعسول  الهيولية  الوصول.    الإدارية على وبق  المست دم  ومناهم ص  ية 

وأثهرت نتا ج الدراسة أل نظام الأرش ة الإلونون لة تأم  فييجابي في  مجالات الأعسال الإدارية، بتسهيل عسلية أرش ة  

تبادل   المل ات. وسهولة  الباو عن  المبكول في عسلية  الوقع والجهد  لتهليل  الرسمية  الم اطبات  الوثا ق وكتل  و  ظ 

( لربق أقسام الدا رل م  بعضها تلتوامل م  نظام  Client/Serverق عن طريق شبوة للية تعتساد أنموذج )الوثا 

 الأرش ة الإلونون. 

و ثلع جوانل الهول في تئسيم نظام أرش ة ألونون مستند على شبوة الحاسوب بينسا  ثلع نهاط الضعمم في ت بيهة  

 لعراق. لجهة وا دل وه  دا رل صاة نينوت في ا

  الحالية   الدراسة  أما   الإلونونية،   الأرش ة   انظسة   أ د   تناول  في    ثل   الورقة   هك   في   المهدم   تلعسل   الدراسة   هك    وع قة 

 لها.   المنتةة الشركات  منظور  من الإلونونية  الأرش ة  أنظسة دراسة   على بنكز

( بعنوال "أنظسة فيدارل الأرش ة الإلونونية وأمرها على جودل اعدمات  دراسة ميدانية على  2017دراسة الحس  )-3

اله اع الحووم  الأردن "هدبع الدراسة  فيه التعر  على أنظسة فيدارل الأرش ة الإلونونية وأمرها على جودل اعدمات  

الدراسة بهد    الإلونونية في اله اع الحووم  الأردن. وقد التاليل   وذلك من خ ل عينة  است دم المنهج الوص   

( من موث   قسم الأرش ة في مديرية الأمن العام / فيدارل ترخي  السواق  والمركبات، وزارل الداخلية  150اشتسلع على )

من صاتها ومبا ا. وقد  التابعة لله اع الحووم  الأردن. من أجل لهيق أهدا  الدراسة، تم تئسيم استبانة والتأكد  

( لأنظسة فيدارل الأرش ة الإلونونية  a<0.05أثهرت نتا ج الدراسة وجود أمر ذا دلالة في ئا ية عند مستوت الدلالة )

 وموونا ا على جودل اعدمات الإلونونية المهدمة لموث   اله اع الحووم  الأردن.  

ونونية في اله اع الحووم  في م،سسات الأردل بينسا كانع نهاط  و ثلع جوانل الهول في تناولها لأنظسة الارش ة الإل

 الضعمم قلة الأنظسة المتناولة تلنسبة لم،سسات الأردل. 
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وع قة هك  الدراسة تلعسل المهدم في هك  الورقة أل موضوعهسا مشنج وهو انظسة الأرش ة الإلونونية غ  أل الدراسة  

أنظسة الأرش ة في ا بي ة  السابهة ركزت على  بتتناول أنظسة الأرش ة في  الحالية  الدراسة  بينسا  له اع الحووم  تلأردل 

 الشركات المنتةة لها. 

بعنوال  " النظم م تو ة المئدر وت بيها ا في الارش ة الإلونونية تلت بيق على نظام    (2017دراسة دفع الله )   -4

oben km  " 

ر الت يمون توثي ها في عسلية الأرش ة الإلونونية م  بيال خئا ئها  هدبع الدراسة فيه التعريمم تلنظم م تو ة المئد

 وزيزا ا  يو أل هنالك العديد من النظم الم تو ة، والتعريمم  عاي  اختيار نظام الأرش ة م تو ة المئدر

رها الم تل ة.  وقد است دمع الدراسة المنهج الوص   التاليل  وككلك المنهج التارت  لاست  ص المعلومات من مئاد

وقد أثهرت النتا ج الت توصلع فيليها الدراسة أنة تتوبر العديد من النظم م تو ة المئدر في السا ة المعلوماتية الت يمون  

أل تتناسل م  العديد من الم،سسات في عسلية الأرش ة الإلونونية، وبينع زيزات است دام أنظسة الأرش ة الإلونونية  

 ها للن هات المادية الوب ل. و ثلع جوانل الهول في است دام المنهج التةريبي لتةربة النظم م تو ة  م تو ة المئدر وتوب

نظام   على  ت بيهها  خ ل  من  م تو ة  openkmالمئدر  النظم  على  تركيزها  في  الضعمم  ثلع  جوانل  بينسا   .

 المئدربهق. 

على نظم الأرش ة الإلونونية وهو ن س اهتسام الدراسة  وع قة هك  الدراسة تلعسل المهدم في هك  الورقة أنها ركزت  

 الحالية لون الدراسة السابهة ركزت على الأنظسة الم تو ة المئدر أما الدراسة الحالية بتشسل كل الأنظسة. 

5- ( "    (2016دراسة احمد  تهييسية  السودانية ل تئالات )سوداتل( دراسة  الشركة  الإلونونية في  "الأرش ة  بعنوال 

بع هك  الدراسة لتهييم الأرش ة الإلونونية في الشركة السودانية ل تئالات )سوداتل( ووضعها الراهن وكي ية   ظ  "هد

فيبراز نهاط الضعمم والعسل عل    ال نية المتبعة، بجانل السياسات والتشريعات المست دمة ومن ثم  الوثا ق والإجرالات 

وم،ه   العامل   معربة  فيه  الأرش ة.  معالجتها. كسا هدبع  المست دمة في عسلية  والنظم  والبرامج  الأجهزل   م وككلك 

است دمع الدراسة المنهج التارت  ل ست ادل منة في الإطار النظري والمنهج الوص   التاليل  زث   في دراسة الحالة .  

ئالات والابتهارفيه التشريعات  وقد أثهرت النتا ج عدم وجود فيدارل من ئلة ل رش ة الإلونونية تلشركة السودانية ل ت
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والوا   ،و قلة عدد العامل  وضعمم تدريبهم وتأهيلهم في انال فيضابة فيه عدم م ابهة المبان للسواص ات وضعمم  

بينسا  ثلع جوانل   أنواع وتئني ات أنظسة الأرش ة الإلونونية  الهول في ذكر  للوثا ق. و ثلع جوانل  ال نية  المعالجة 

 ذكر خئا ئها وزيزا ا وطرق الإست اد  منها  الضعمم في عدم 

تلعسل المهدم في هك  الورقة اشناكهسا في ن س الموضوع وهو أنظسة الأرش ة الإلونونية غ  أل    وع قة هك  الدراسة 

 موضوع الدراسة السابهة ركز على  الة شركة معينة أما الدراسة الحالية بتتناول شركات متعددل. 

بعنوال "أنظسة الأرش ة الرقسية وانعواسا ا على الموتبة الجامعية  دراسة تجربة  (  2010دراسة  السريحي ،قمصاني ) -6 

 عسادل ش،ول الموتبات وموتبة كلية النبية للبنات بجامعة الملك عبد العزيز" 

عر  على المرا ل الت مرت بها  . و د  الدراسة فيه التعر  على واق  الأرش ة الالونونية. كسا  د  أيضا فيه الت

عينة الدراسة جرال التاول الرقس . فيضابة فيه التعر  على بعض المهن ات والتوصيات الت سو  تسهم في الت وير  

 والارتهال بهك  اعدمة. 

ها في  وقد است دمع الدراسة المنهج الوص   للتعريمم بواق  الأرش ة الآلية للرسا ل العلسية والم  وطات، ومدت أ يت

الموتبات الجامعية، ككلك النهلة المهنية جرال التاول ومستهبل هك  اعدمة في العئر الرقس . و ثلع جوانل الهول في  

تناولها لأنظسة الأرش ة الإلونونية في مجال الموتبات وذكر زيزا ا والت ي  الكي  ئل بسبل است دامها بينسا  ثلع  

 المست دمة بشول م ئل . نهاط الضعمم في عدم ذكر الأنظسة 

تلعسل المهدم في هك  الورقة هو اشناكها في ن س الموضوع وهو أنظسة الأرش ة الالونونية، الا ال   وع قة هك  الدراسة 

الدراسة السابهة تتناول مجال الموتبات الجامعية وتلمهارنة م  الدراسة الحالية بإنها تتناول أنظسة الأرش ة الإلونونية من  

 ر الشركات المنتةة لها منظو 

(  ArchivesSpaceبعنوال " نظام أرش ة )  (Sarkar, & Biswas, 2020دراسة ساركر وبيسواس )  -7

كال م توح المئفففففففففففففدر ل رشففففففففففففف ة الإلونونية "، وهدبع هك  الدراسفففففففففففففة فيه لليل نظام أرشففففففففففففف ة فيلونونية يسفففففففففففففسى 
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(ArchivesSpaceوه  مجسوعة أدوات أرشفففففففف ة رقسية م يدل وم ت ،) و ة المئففففففففدر للعالم المعاصففففففففر وللل أ يتها في

 أرش ة الل ة الرقسية، واست دمع المنهج  التاليل  لتاليل نظام الأرش ة الإلونونية. 

( نظام م يد ولة عدل مزايا خاصفففة في سفففعة الانتشفففار  ArchivesSpaceوقد أثهرت النتا ج نظام أرشففف ة فيلونونية )

يعتسففففدهففففا. و ثلففففع جوانففففل الهول في فيلهففففا ففففة الضففففففففففففففول على نظففففام أرشفففففففففففففف ففففة متسيز وهو نظففففام  وتعففففدد الل ففففات الت  

(ArchivesSpace  وبيال مزايا  واسفت داماتة   بينسا  ثلع جوانل الضفعمم في عدم ذكر مواطن ضفعمم نظام   ،)

 الأرش ة الإلونونية موض  الدراسة. 

اكهسا في ن س الموضفوع وهو أنظسة الأرشف ة الإلونونية   غ  أل  وع قة هك  الدراسفة تلعسل المهدم في هك  الورقة اشفن 

 المهارنة ب  برامج الأرش ة من منظور الشركات . موضوع الدراسة السابهة ركز على نظام وا د  أما دراست تتناول

بعنوال "  الة ومشفففففففففففففاكل الح ا  على   ( Pikulthong, et al., 2021دراسةةةةةةةةةةة بيكونونج و  رو  )  -8

الإلونونية الم،رشففف ة لمعاهد الأرشفففيمم في "ي ند "، وهدبع هك  الدراسفففة فيه دراسفففة  الة ومشفففاكل   ظ   السفففة ت

واسفففففت دمع المنهج .  السفففففة ت الإلونونية الم،رشففففف ة لمعاهد الأرشفففففيمم في "ي ند تسفففففت دام أسفففففاليل الباو النوع 

 الوص   النوع . 

"ي ند لديها سفففياسفففة موتوبة للا ظ الإلونون، كسا  تلك معاهد    وقد أثهرت النتا ج أل معظم معاهد المح وثات في

المح وثات في "ي ند عسليات   ظ فيلونون تتوول من الن يل والتاديو والمحاكال والنسففففففففخ الا تياط ، وتسففففففففت دم  

و ثلع    .مج الا تواريةتلك المعاهد أنظسة أرشفففف ة فيلونونية متعددل مثل البرامج التةارية والبرامج م تو ة المئففففدر والبرا

جوانل الهول في ذكرها لأنظسة متعددل ل رشففففففففففف ة الإلونونية  بينسا  ثلع جوانل الضفففففففففففعمم في عدم ذكرها ت اصفففففففففففيل  

 خاصة بول نظام من أنظسة الأرش ة.  

ة   غ  أل  وع قة هك  الدراسفة تلعسل المهدم في هك  الورقة اشفناكهسا في ن س الموضفوع وهو أنظسة الأرشف ة الإلونوني

موضفففففوع الدراسفففففة السفففففابهة ركز معاهد الأرشفففففيمم في "ي ند  أما الدراسفففففة الحالية تتناول المهارنة ب  برامج الأرشففففف ة من  

 .منظورالشركات المتعددل
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بعنوال " أنظسة وتهنيات الح ظ   (Masenya, & Ngulube, 2021دراسةةةةةةةةةةةة ماسةةةةةةةةةةةينيا و ولو  )  -9

ة بجنوب فيبريهيفففا "، وهففدبففع هففك  الففدراسففففففففففففففففة فيه  التعر  على الأنظسفففة والتهنيففات  الإلونون في الموتبفففات الأكففاديميففف

المسفففففففففت دمة لدعم الأرشففففففففف ة الإلونونية داخل الموتبات الأكاديمية في جنوب فيبريهيا بهد  توب   لول للا ظ الرقس   

 واست دمع المنهج  الوص   المسا . .ال عال

ديمية تتبك أنظسة أرشفففففففففففففف ة فيلونونية متهدمة للا ا  على مواردها الرقسية.  وقد أثهرت النتا ج أل معظم الموتبات الأكا

 Contentو    DigiToolو    LOCKSSو   ETDو   E-printو   DSpaceمن اهم تلفك الأنظسفة    

dm   وArchive-IT   تعتبارها أنظسة شا عة الاست دام من قبل العديد من الم،سسات الأكاديمية في الح ا  على

مواردها الرقسية. و ثلع جوانل الهول في لليلها العسيق لأنظسة أرشففففففف ة فيلونونية تسفففففففت دمها الم،سفففففففسفففففففات الأكاديمية   

 وا د وهو جنوب أبريهيا. بينسا  ثلع جوانل الضعمم في تركيزها على الموتبات الأكاديمية وسياق 

وع قة هك  الدراسفة تلعسل المهدم في هك  الورقة اشفناكهسا في ن س الموضفوع وهو أنظسة الأرشف ة الإلونونية   غ  أل  

موضفففوع الدراسفففة السفففابهة ركز على أنظسة الأرشففف ة المسفففت دمة في الجامعات والموتبات   أما دراسفففت تتناول المهارنة ب  

 .ة من منظور الشركات المتعددلبرامج الأرش 

بعنوال " برنامج م توح المئففففففففففففدر لمسففففففففففففتودعات الح ظ   (Rosa, et al., 2017دراسةةةةةةةةةة رو ا و  رو  )  -10

الإلونون "، وهدبع هك  الدراسة فيه مس  أ د عشر نظاما ل رش ة الإلونونية م توح المئدر في ضول مجالات مثل  

لدعم المعاي  والبروتوكولات المدعومة ، واسفففففففففناتيةيات الح ظ ، وديناميوية الت وير ، وأنظسة التشففففففففف يل المسفففففففففتهدبة ، وا

 واست دمع المنهج  الوص   التاليل . . متعدد الل ات ، وترخي  المئدر الم توح

 ,RODA وقد أثهرت النتا ج أل أهم انظسة الأرشفف ة الإلونونية المسففت دمة في الم،سففسففات الحوومية تلبرت ال ه 

EPrints, Greenstone, Fedora, DSpace د عشفففففر نظسا  . و ثلع جوانل الهول في لليلها العسيق لأ

من الأرشف ة الإلونونية في ضفول معاي  لددل،  بينسا  ثلع جوانل الضفعمم في تركيزها على أنظسة الأرشف ة الإلونونية  

 المست دمة في الم،سسات الحوومية. 



234 
 

غ  أل    وع قة هك  الدراسففة تلعسل المهدم في هك  الورقة اشففناكهسا في ن س الموضففوع وهو أنظسة الأرشفف ة الإلونونية،

موضفففففوع الدراسفففففة السفففففابهة ركز على الم،سفففففسفففففات الحوومية   أما دراسفففففت تتناول المهارنة ب  برامج الأرشففففف ة من منظور  

  .الشركات المتعددل

 

 الاطار النظري: 

 في وأودع اجتساعية أو قانونية أو اقتئفادية أو "رتية أو فيدارية قيسة لة الكي المح وثات من الجزل ذلك هو : الأرشةي 

 .أرشي ية بيانات قاعدل في   ظ أو الأرشي ية الم،سسات في دت

 المل ات والمسففتندات لزين أسففاس على يهوم جديد معلوماتي كت بيق الإلونونية الأرشفف ة ثهرت المعلوماتية عئففر وفي

 (2018الوسيش ،).متواملة كو دل و  ظها الحديثة والتهنيات الضو   الماس  طريق عن

 

 تهنيات  اسفففففففت دام عسلية بأنها الألكترونية الأرشةةةةةفة ال رابي عبدالله بن ( نه  عن أحمد2018)المالو ،  عرّ    وقد

 المهام بجسي  للهيام وملاها ا الاتئفففففالات  وتهنيات وبرمجيا ا الحاسفففففبات أجهزل من والمن هية المادية  الحديثة المعلومات

 خ ل من دار اا وسففففا ل ولسفففف  الوثا ق على السففففي رل لزيادل ذلك و،  وأكثر التهليدية الأرشفففف ة بها تهوم كانع الت

 .المعلوماتي التنظيم أسس

 

مسفف  الوثا ق ومعالجتها ولزينها في وسففا ق الونونية وربق هك  الوسففا ق م  قاعد    :مفهوم إدارة الارشةةفة الالكترونية

 (2017بيانات ال هرس زا يسس  تلن اذ مباشرل من ال هرس اه صورل الوميهة مباشرل. )الحس ، 

 

 :مرت بث   مرا ل ه  ةالإلكتروني الأرشفة نظم وتطور نشأة( أل 2019ذكر )الهوش ،

 الوثا ق يتعلق بأرشفففف ة الأمر وكال الإلونونية الأرشفففف ة تهنية ثهرت الماضفففف  الهرل من الثسانينات قبل : الأوه المر لة

 .العسورية الوثا ق منها خاصة الإت   من لأ يتها   ظها وجل والت بهق النش ة شبة
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 أو شفففبة النشففف ة الوثا ق على تهتئفففر رقسية وميهة فيه والتاول المسففف  عسلية تعد ولم الم هوم هكا ت ور : الثانية المر لة

 فيه الإلونونية الأرشففففف ة من التسفففففسية ولولع التارتية أو والنها ية الجارية النشففففف ة الوثا ق أيضفففففا بل بهق، الوسفففففي ة

 (20 ص ، 2008 كساب،( الوثا ق في الالونون التئر 

 ومل ات الالونون البريد ومنة ورق ، اصففل لها يوول لا قد والت المنشففأ الونونية الوثا ق دخلع وبيها : الثالثة المر لة

 ,Christopher,2005الرقسية المل ات من وغ ها مايوروسففففففففوبع لشففففففففركة أوبيس  زمة مسففففففففتندات وكل وورد

p.494 )) 

 :الأرشيفية الخدمات

 :بينها من أرشي ية خدمات عدل توجد

 .الم لوبة الاست سارات على والرد للبا ث  المعلومات تهديم .1

 .وغ ها والأدلة كال هارس الم تل ة الباو وسا ل انجاز .2

 .ال زمة الهرارات الاذ على المس ول  مساعدل .3

 .ن اق أوس  على الوثا ق نئوص في" ة في المعلومات تونولوجيا ساعدت  يو والتئوير الاستنساخ .4

 .الضرورل بة تهتضى ما  سل للبا ث  الوثا ق فيعارل .5

 عن  نه   (2018)الوسيشففففففففف ، الأرشفففففففففيمم مراكز في الموجودل تلونوز البا ث  تعريمم ب ية المعارض فيقامة .6

 (2007)زه ،

 :الإلكترونية  الأرشفة  أهداف 

 .الورقية المل ات لت زين المستهلوة الموتبية المسا ات توب  .1

 تلمم لأي الأصول تعرض  الة في الوثا ق من ا تياطية نس ة توب  .2

 .الم لوبة الوثا ق اسنجاع سهولة .3
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 .الوميهة لتوت في الباو فيموانية .4

 .الم،سسة وخارج داخل الوثا ق تبادل سهولة .5

 الوقع ن س في الأش اص من العديد بواس ة للإط ع الوثا ق في" ة .6

 طريق  عن معام  م فيرسفففال خ ل من فيلا الأرشفففيمم  لمراجعة المسفففت يدول  بية لتاج لا مسفففتوت فيه الوصفففول .7

 .الحاسوب

 .والمعلومات الاتئالات تهنية تست دام والوثا ق المعلومات مراكز في المهن والأدال العسل ك الل رب  .8

 .الهرار الاذ لدعم زون وقع أقل في والحديثة الدقيهة المعلومات توب  .9

 .متسيزل أرشي ية خدمات تهديم .10

 .والم،سسات الادارات في الإن اق تهلي  .11

 .الوثا ق على الاط ع ص  يات بعالية زيادل .12

 )للدعم العربي )المركز عن نه  (2018)الوسيش ،  .الضرورية وغ  المتوررل الوثا ق فيزالة .13

 

 :التالية الجوانب في الإدارية للأعمال الالكترونية الأرشفة وتُسهم

 .ولتويا ا المستندات م  التعامل تسهيل •

 .المسا ات است  ل ولس  توب  •

 .الالونونية الشبوات عبر الوثا ق تبادل سهولة •

 .ولتويا ا للسستندات والأمال السرية توب  •

 .الووار  ضد المعلومات "م  •

 ( 29ص: 2009  الأب ان ( عن نه  (2018)ج منة، العامل  وع   ستوت الارتهال •
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 :الالكترونية الأرشفة مشروع تطبيق مراحل

 :يل  كسا ا  و  التن يكية والمر لة الت  ي ية المر لة  ا مر لت  فيه الإلونونية الأرش ة ت بيق مرا ل تنهسم

 :ضمنتوت الإلكترونية للأرشفة التخطيط مرحلة :أولا

  سففل اللول لتلمم الت وأنواعها وأشففوالها كسيتها ولديد رقسنتها، المراد الوثا ق  ئففر في وتتسثل : الدراسففة والمسفف 

 .وغ ها الورقية الجودل أو الحةم أو

البيانات   تتضففففففففففففففسن قوا م وفيعداد الإلونونية، فيه الورقية من الوثا ق لتاويل الأولويات لديد في وتتسثل :التاليل

 .الشامل للوثا ق الجرد  ثابة وهو الخ..نشاطها ودرجة و  ظها، تواجدها وعناوين أماكنها كتاديد للوثا ق الأساسية

مئفففففف ها   وتهرير و"ريخ   ظها مدل أي اسففففففتبها ها لمدد قواعد أي الوثا ق لح ظ خ ة وضفففففف  في وتتسثل :اع ة بنال

ومونز   لها تئفففففني ية رموز بإسفففففناد أي الوثا ق لتئفففففنيمم نظام لديد وككلك تر يلها، أو فيت بها "ريخ ولديد النها  

 .الوميهة واسنجاع الباو عند لاستعسالها م تا ية كولسات مو دل مئ لاات على لتوي

 والمنظومات وقواعد الوثا ق في الإلونون التئففر  في الم تئففة والبرمجيات الآلية التةهيزات وتشففسل :البرمجيات اختيار

 .الم لوبة التهارير وفيعداد    الباو أدوات واختيار المناسبة الحهول ووض  ال زمة البيانات

 .الإلونونية الوثا ق ومعالجة   ظ ستتضسنها الت للبيانات قواعد فيعداد في وتتسثل :البيانات قواعد فيعداد

 التنفيذية ثانيا: المرحلة

 والمل ات الوثا ق لض  مر لة •

 الضو   التئوير مر لة •

 الجودل وتدقيق مراقبة مر لة •

 ال هرسة مر لة •

 (2018)ج منة، المل ات فيعادل مر لة •
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 :الإلكتروني الأرشي  أنواع

 التسفففففةي ت أي  born digital والتةهيزات المنظومات عبر المحد  الأصفففففل من :إلكترونيا المنتج .الأرشةةةةي 1

  .أشوالها   تلمم تلحاسوب المنش ة والت بيهات الإلونونية

 ك  ها واسنجاع وبحو   ظ من فيلونونية معالجة طرق لها  دد الأخرت ه  الوثا ق وهك 

 .الوثا ق من

 تلوثا ق يتعلق تئفويرها عبر الماسف  الضفو  ، وهكا تم الت الورقية الوثا ق وه  :رقمي الى المحول الورقي رشةي  .الأ2

 (2018)المالو ، ال ويل للسدت   ظها وجل الت الاسناتيةية الهيسة ذات

 :التقليدية وأنظمة الأرشفة الإلكترونيةأنظمة الأرشفة 

  يمون أل نوجز مهارنة أنظسة الأرش ة التهليدية وأنظسة الأرش ة الإلونونية في الجدول الاتي

 (2015أنظسة الأرش ة التهليدية وأنظسة الأرش ة الإلونونية المئدر  )نمرود،  -1جدول

 لكترونية أنظمة الأرشفة  الا أنظمة الأرشفة  التقليدية  العناصر 

 المفهوم 

عن شففففولها  النظر    دولمعلومات مسففففةلة  

المادي أو الوسفففففففففيق الكي سفففففففففةلع علية،  

تلهتها أو   ظتها فيدارل ما أو م،سففففسففففة أو  

جهففة أو برد لمتففابعففة التزامففا ففا الرسميففة أو في  

 فيجرالات عسلها.

" معلومات أنتةع و  ظع كلي ا تسفففت دام الحاسفففل الآا، أو جز يا  

عن طريق لويلها من الشفول الورق  )تسفت دام الماسف  الضفو   أو أية  

وسففففففيلة أخرت(، أمنال متابعة الم،سففففففسففففففة أو الهي ة لنشففففففاطها كدليل على  

فيدارل الأعسففففال، يمون اسففففففففففففففنجففففاعهففففا  ليففففا، وتشففففففففففففففتسففففل على المحتوت  

Content    والسففففففففففففففيفففاقContext    والبنفففالStructure    ال زم

 لجعلها م هومة على المدت البعيد مهسا ت  ت التهنيات.

 الوسيط 

  -الأكتا  والعظام والأضففففففففف ع   -الحةارل

العسففففففففففففففففل    -ال  فففار واعز  والشففففففففففففففهمم

  -والألواح ولحفففففال الأشففففففففففففففةفففففار   والورانيمم

 DVDو   CD s، وأقراص مفدمجفةFloppy disksأقراص مرنفة  

sالشففففففففريق المس نق ،Magnetic tap  الأقراص الئففففففففلبة ،Hard 

disks.وغ  ذلك من وسا ق الت زين الإلونونية ، 
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  -المهففارق   -الرق  -الجلففد  -المعففاد  -الزجففاج

 الورق. -البردي -الهباط 

 لم تئل فيه عسر الوثا ق التهليدية  ن . م ات و لا  الس العمةةةر

 غ  ثاهرل للسست يد.  ثاهرل للسست يد.  البنيةةةةة

 الكتابةةةة

 * لا يمون بئل الوتابة عن الوسيق.

* يتم الإضابة فيليها عن طريق الإقاام قبل  

 وبعد التوقي .

* يتم المحو منهفا عن طريق الضففففففففففففففرب على  

قبفففففل وبعفففففد التوقي ، بيظهر   اع ففففأ  اع فففففأ 

 والئواب معا.

* يت لفففل نسففففففففففففففخ الوميهفففة كتفففابتهفففا  ربفففا  

 بحر .

 * يمون بئل الوتابة عن الوسيق.

* يتم الإضفففابة فيليها بسفففهولة قبل التوقي  بهق  ب  يمون الإضفففابة فيليها  

 بعد التوقي .

 * يتم المحو منها قبل التوقي  بهق، ولا يظهر اع أ.

 * يتم النسخ عن طريق الأجهزل والبرامج

 الخطوط 

  -ملو   -رقعة  -نسفخ -هندسف   -* نب  

مفففن    -ديفففوان ذلفففففففك  وغففف   ديفففوان  جفففلففف  

 اع وط.

* لا يمون ت ي  خق الوميهفة بعفد كتفابتهفا،  

 قبل وبعد التوقي 

 Time new* مجسوعفة من اع وط الجفاهزل المعفدل سففففففففففففففل فا مثفل   

Roman- Arial- Arabic transparent- 

Andalusia- Deco type Naskh وغ  ذلك 

 * يمون ت ي  خق الوميهة بعد كتابتها، قبل التوقي  عليها.
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الإلونونية توب  المعلومة بورا عند ال لل لمت كي الهرار والتاويل  ليا من موال    أنظسة الأرش ةومن خئا   وزيزات  

فيه موال ب ضففل الإنننع والح ظ على المدت ال ويل، وتسففهيل عسلية الاسففتنسففاخ في عدل أشففوال وتوب  الحيز الموان 

 (.2016والاست نال عن الأرشيمم الورق  وأكوام المعام ت والمل ات ) سن، 

: لاطار التطبيقيا  

 برامج الارشفة الالكترونية 

 من برامج الارش ة الالونونية وه   سبعةسيتم ذكر ومناقشة 

  ) Laserfiche ,Projectwise, IDOX , docuware , ArcMate Enterprise, Easy 

Docs, DocSuite) 

النظام ، كسا سففففففيتم ذكر   /وذلك للسهارنة بينهم والوقو  على اهم ما يميز كل نوع من منظور الشففففففركة المنتةة للبرنامج  

 كدراسات  الة.بعض من اهم الشركات الت تست دم هك  البرامج  

 :Laserficheنظام

الشففففركات على العسل بشففففول أكثر ك الل وبعالية وبئففففورل مثسرل عن   سففففاعد برنامج فيدارل لتوت الشففففركات من ليزربيشي

 :طريق

 .لت زين الورق، وتوب  مسا ة للسوتل، والتأج  الإضافي خ ض التواليمم الإضابية •

 العسليات اليدوية المتوررل أ تةعن طريق  تبسيق العسليات •

 طوال دورل  ياتة فيدارل جمي  المحتوت الم،سس  •

 .مال المني  والمزايا التدقيهيةل  تسهيل الامتثال •

 م  الت بيهات الت يست دمها الموث ول كل يوم الدمج بس سة •

 .التهاط صور السة ت الجديدل والهديمة، ونهلها، ولزينها، وترتيبها  تةأ •
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السة ت   و  الموث   في الأقسام الم تل ة من الوصول فيه السة ت بدول الحاجة فيه التنهل خ ل بنية   •

 .الر يسية

 فينشال عروض هئئة تلها ي ا لبنيات السة ت للسدقه  أو مس،وا التوابق •

 أهم مميزاته: 

الهضال على المهام اليدوية وعلل معالجة العسل الورق  تست دام برنامج فيدارل خ ض التواليمم  من خ ل  -1

 .لتوت الشركات سهل الاست دام

 

 

 البا ثات من اعداد   -خ ض التواليمم -1رسم

 

  ةس  عسل الشركات الت تهوم بأ ت زيادل الو الل تست دام فيدارل ولس  العسليات  من خ ل    أ تة -2

 العسليات الورقية المتوررل

.واا توفير مساحة المكتب وتقليل التكاليف الإضافية لاستخدام وتخزين الأ

ج زيادة كفاءة الموظفين عن طريق أتمتة تعبئة المستندات، وتعبئة النماذ
.ومعالجتها

تندات التخلص من إدخال البيانات المضيع للوقت باستخدام التقاط الصوا للمس
.ذات الأحجام الكبيرة الممسوحة ضوئياً والإلكترونية

، استبدال خزائن الملفات غير المنظمة، ومشغلات الشبكة، والأنظمة القديمة
.باستخدام مستودعات اقمية يسهل الوصول إليها وقابلة للبحث

ستندات ضمان استمراا الإنتاجية بإخطااات البريد الإلكتروني الآلية، وتوجيه الم
.وإعداد التقااير

.تقليل عبء إيجاد المستندات باستخدام البحث والاسترداد الفواي
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 البا ثات من اعداد  -أ تة ولس  العسليات  - -2رسم
 

 
 است دام المستند عبر الم،سسة تأم  وتتب  وتدقيق كل لحظة من التاوم في تول ة فيدارل المحتوت    -3

 البا ثات من اعداد   - التاوم في تول ة فيدارل المحتوت  -3رسم

 
تلبية ا تياجات المست دم  ال ردي  والأقسام دول الإخ ل  عاي  الأمال  الأنظسة ت ورا بسهولة "مة ل  أكثر  -4

 المركزية 

 

وإدااة ،GISمشااكة المستندات مع أنظمة نظم المعلومات الجغرافية 
من أجل  ERPوتخطيط موااد المؤسسات ، CRMعلاقات العملاء 

.الوصول السريع لإكمال ملفات المشروع

صيص تخطيط وبدء مهام سير العمل والنماذج الإلكترونية القابلة للتخ
.بسرعة والتي تسرع من وتيرة إدخال البيانات والمراجعة

بدء واعتماد ومراقبة عمليات الأعمال من خلال الهواتف الذكية 
.والأجهزة اللوحية

ه التخلص من معوقات مراجعة واعتماد المستندات باستخدام التوجي
.الآلي والإخطااات

ال تخصيص الوصول للمعلومات والمشااكة في عمليات الأعم
.وفقًا لكل موظف أو مجموعة المدااء

الحصول على سجل كامل للنشاط عبر جميع الأجهزة، بما في
.هذلك تسجيل الدخول، والوصول إلى المستند وإنشائه وحذف

تعددة تطبيق معايير الامتثال الملائمة للمستند عبر مجموعات م
.المكاتب، وموظفين ومتعاقدين عن بعد



243 
 

 البا ثات من اعداد  - الأنظسة ت ورا  أكثر -4رسم

 
 

 نظام ليزر فيش: أهمية 

فيموانياتة الت تناوح بدل ا من فيدارل المستندات فيه توجية المستندات والنساذج  تتسثل أ ية نظام ليزر بيش من خ ل  

يعُتبر ليزربيش الحل الأقوت لإدارل سفففففف  العسل والكي يهوم بت عيل الم،سففففففسففففففة  يو  الإلونونية والتوقيعات الرقسية،  

تهلل وقع تعلم    ةبرامج تدريبية عبر الإنننع ومئففادر دعم شففامل يو تتوبر  ت دام  برنامج سففهل الاسففوهو  ،  كلها

ن من اسفففت ادل المسفففت دم تتي  واجهة المسفففت دم سفففهلة   يو  تئفففسيم سفففهل الاسفففت دام  ويمتاز ب،  الاسفففت دام ولُسفففّ

 .الاستةابة وتهليل الدعم التهنالأمر الكي ي،دي فيه تسري  وت ل  الاست دام سرعة تعلم واست دام البرنامج

   النظام:أهم عملاء 

الكي يشففففسل على العديد من الحلول ويتسثل ا داها في   الالونونية  ل رشفففف ةشففففركة اعليج   د الحلول المهدمة من  أ

الانظسة العالمية المشفففهورل في ادارل الوثا ق الالونونية والت لتوي على  ل متوامل م ئفففل لول ما   أ داسفففت دام  

 .على ذلك نظام ليزربيش لاوكسث الوثا ق لإدارليلزم 

ستند التحكم في الوصول إلى المجلدات، وقوالب المستندات، ونص الم
.بحسب وظيفة الموظف

.سير عمل الشركةإعداداتالحفاظ على التحكم التام في

فحص صحة النظام باستخدام نظام إعداد التقااير المدمج مع سجل
Windowsالأحداث في 

ول صلاحيات الوصتعديل مستودعات المستندات بسهولة، وخيااات
.والبحث

توكيل إدااة مستودعات المستندات، والنماذج الإلكترونية، ومهام
.سير العمل إلى مسؤولي الإدااة المتخصصين

سرعة تنظيم معلومات المستندات عبر المستودع من خلال خيااات
.بيانات التعريف الموحدة

إنشاء إعدادات وعمليات سير العمل التي يمكن نسخها وضبطها 
.للاستخدام عبر الأقسام المتعددة

.تتبع التغييرات التي أجريت على مستودعات المحتوى
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 :  ProjectWise نظام

  لددل والتاهق من صففففاتها٪ من أيامهم في الباو عن معلومات ومل ات  40يمون للسهندسفففف  قضففففال ما يئففففل فيه  

، ولهكا تم على مشففففففففاركة المعلومات وتوصففففففففيلها بشففففففففول بعال لتةنل تأخ  المشففففففففروع  يوول ال ريق قادرايجل أل    يو

 تئسيم برنامج بروجيوع وايز الكي يتسيز تلاتي 

 يو   للسوارد وزيادل فينتاجية ال ريقينتج عن التعاول الاذ قرارات جيدل واست دام بعال   :تسري  عسلية مشاركة التئسيم •

 . ولة على أ د  المل ات ومشاركتهاالعثور بسه يمون

فيزالة الحدود الج رابية والتهنية لضففففففففسال  ئففففففففول الجسي  على معلومات المشففففففففروع من خ ل    ربق و و  ال رق المتواملة •

 .الحالية لالاذ الهرارات في الوقع المناسل

سففرعة تبادل  ،  المشففو ت بسففرعة من خ ل عسليات عسل متعددل الت ئففئففات ومتواملة بإ وام ل   :تهليل الم اطر •

 .وثا ق المشروع والح ا  على مسار تدقيق دقيق لمن  بهدال معلومات التئسيم

ول  هاطر الوصفف  ام فيدارل معلومات المشففروع سففتهلتسففت د فيدارل العسل الهندسفف  الجاري م  زيادل الموموقية وفيموانية التتب  •

 ة.تزيل البيانات الزا دل عن الحاجسغ  المئرح بة و 
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 bentley.com - فيدارل الأعسال الهندسية الجارية م  ضوابق الجودل -1صورل

 

 

    النظام  أهم عملاء 

تلما ة في فينتاج التئسيم من خ ل التاول فيه تسليم المشاري     32توب  ا بنسبة  Mott MacDonald  ههع

 Project Wiseتست دام  الرقسية  

 :  iDOX نظام 

تواملة وه  شففركة را دل في السففوق    iLeadالمل ات والوثا ق هو أ د مُنتةات شففركة   لإدارل  iDOXنظام  
ُ
للالول الم

 .تتسركز  ول الإنجازات والنةا ات الت لُههها العُس ل الكي تدم العسيل  يو أل مشاريعها

iDOX    ين،  نهو نظام سففففوبع وير لإدارل الوثا ق والكي يُمون تشفففف يلة عل  سفففف   الموتل أو الهاتمم الكك  أو أو 

لإدارل المل ات والوثا ق يجعل العسليات التُةارية تعسل  ليا     iDOX ظامن  ، وسفوبع.نعتونولوجيا مايور   ىويعتسد عل

 .ويهُلل من مُشو ت التش يل لتاس  الو الل والإنتاجية في العسل بشول عام
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 يو يهوم بإدارل الوثا ق والمسفففتندات من    DMSليئفففب  نظام فيدارل الوثا ق الإلونونية     iDOXتم تئفففسيم برنامج  

خ ل دمج عسليفة فيعفداد الوثا ق م  أنظسفة التشفففففففففففففف يفل الآا للهيفام تلعسليفات ب ريهفة أكثر تنظيسفا  زفا ي،دي فيه زيادل  

يعُد هكا التشففففففففففففف يل الآا أ د   ل   ،الو الل وفيلاذ الهرارات في الوقع المناسفففففففففففففل وتلتاا زيادل ك الل عسلية المتابعة

 مُست دم لإدارل الوثا ق  يو يهلل التول ة التش يلية وي،دي فيه زيادل الإنتاجية و يوبر الوقع والمسا ة.

تئفففففسيسة أيضفففففا  بعد الهيام   وقد تم  DMSلإدارل الوثا ق والمسفففففتندات الإلونونية     iDOXوقد تم لئفففففي  برنامج  

بباو شامل ولليل دقيق لمت لبات الشركات الئ  ل والمتوس ة والوب ل للتأكد من قدرل البرنامج على تلبية في تياجات  

 جمي  الأ ةام الم تل ة من الأعسال التةارية ب رق أكثر بعالية.

 

 البا ثات من اعداد  -  iDOXزيزات نظام  -5رسم

 

التوقيع الرقمي

يمكن من 
التوقيع 

والتحقق من 
صحة 

المستندات 
.داخل السجل

نتائج فورية

ج يقُدم نتائ
اً البحث فوري

على أساس 
المحتوى 
وملفاته 
المختلفة 

داخل السجل

واجهه المستخدم 
متعددة اللغات

تدعم اللغة 
الإنجليزية 
والعربية 

والعديد من 
اللغات 
.الأخرى

ي التعرف الضوئ
للحروف

يساعد على 
البحث 

وإسترجاع 
جميع أنواع 
الوثائق في
السجل 
بواسطة 
التعرف 
الضوئي 
.للحروف

نظام امني صارم

iDOX  لديها
أعلى مستوى
من التأمين 

لضمان 
الحصول على
عمل آمن 
لجميع 

، المستخدمين
في جميع 

.الأوقات

باقة لكل نوع من
الاعمال

تم تصميم 
 iDOXنظام 

لإدارة 
الوثائق 
ع ليناسب جمي
أنواع 

الأعمال 
الصغيرة 

والمتوسطة 
.والكبيرة

تكامل واجهة 
جةتطبيقات البرم

تقوم على 
نظام متكامل 
بإستخدام 
واجهة 
تطبيقات 
.متكاملة
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 من اعداد البا ثات  -  iDOXبوا د ت بيق الويل في   -6سم  ر

 

 النظام:  عملاء أهم 

 )السعودية(   ل ستثسارشركة اسوادا  •

 شركة الإسوندرية للوهرتل )مئر(  •

 شركة سياج )مئر(  •

 شركة تيدا مئر )مئر(  •

 شركة الإنمال العهارية  •

 شركة ال موج  •

 شركة الهان للبنال  •

 

الوصول إلى السجل من
خلال متصفح الويب

التأمين والسرية التعاون والمساهمة

ة من خلال أنظميستخدم
متعددة

عدم إنفاق رؤوس أموال 
كبيرة على الأجهزة
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 :  DocuWareنظام

في ألمانيا وتسفت دم الآل في كل بلد تهريب ا في العالم وه  معروبة على ن اق واسف  بأنها را دل  DocuWare تأسفسفع

 .في السوق للبرامج المستندل فيه الساابة

زلوكة تلوامل   DocuWare أل  وتلرغم   DocuWare على  Ricohاسففففتاوذت شففففركة    2019في عام  

الرا د وتوسففففي  شففففبوة    لهاا على تعزيز  هتعسل كشففففركة برعية مسففففتهلة م  الح ا  على تركيز الا انها    Ricoh لشففففركة

 .لعالميةها اشركا 

DocuWare تسففففففففففففففت ففدم المنظسففات في جمي  أنحففال العففالم،  هو برنامج لإدارل المسففففففففففففففتنففدات وأ تففة سفففففففففففففف  العسففل 

DocuWare  وتوجيهها وأرش تها بشول  منلالتهاط معلومات الأعسال الأكثر أ ية. 
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 من اعداد البا ثات  - Docuwareزيزات واموانيات  -7رسم 

 

 تطبيقات الهات  المحمول: 

من بدل العسليات الرقسية    الموث   وّن   Android و iOS ت بيهات لنظام  التشفففففففففففف يل DocuWare يوبر

 .والمشاركة بيها وفيكسالها من أجل تدبق أسرع للسعلومات والاذ قرارات أوض 

 DocuWareتطبيق 

  الوصول فيه جمي  المستندات والاستسرار في المشاركة في تدبهات العسل ولزين المستندات من أي ت بيق  من  يمون  يو

  QR عبر رمز DocuWare يمون توصيل الت بيق انان بنظام كسا

فهرسة النص الكامل

بالإضافة إلى 
البيانات 
الوصفية 
س المهيكلة للفهر
يقوم 

DocuWare 
بإنشاء سجل 
نص كامل 
لجميع 

المحتويات 
لاستعلامات 
بحث دقيقة 
وقابلة 
.للتخصيص

الفهرسة الذكية

ا تعمل التكنولوجي
القائمة على الذكاء
الاصطناعي على 
تحويل محتوى 
المستند إلى 
مصطلحات 

بدلاً من فهرسة،
إدخال البيانات 
اليدوي المعرض 
ة للخطأ تتم طريق
ياً الفهرسة هذه تلقائ
.وفي غضون ثوان  

نماذج لالتقاط البيانات

تسريع التقاط
البيانات من 
خلال نماذج 
الويب القابلة
للتخصيص 
ومشاركة 

المعلومات مع 
أي شخص آخر 
.يحتاج إليها

اثراء البيانات

ت استخدام البيانا
من التطبيقات 
الأخرى لإكمال 
ية البيانات الوصف
ند المفهرسة للمست
ف لضمان التصني
.المتسق

الاتصال بالاوتلوك

على  DocuWareيعمل 
إثراء رسائل البريد 

انات بيالإلكتروني بجميع
ث بحيالضروريةالفهرس

ى يمكن العثور بسهولة عل
ء الرسائل واستخدامها لبد
سير العمل الرقمي

يمكن إضافة الأسماء 
ت الشخصية وأسماء الشركا

مصادر عند الفهرسة من
ينمثل دفاتر العناوخارجية

تكرارات التلقائياً تجاهلسيتم
والرسائل التي لا معنى 

إذا لزم الأمرلها
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 PaperScan   تطبيق

مس  المستندات ضو ي ا بأعلى   يو يتم   Android و Apple ت بيق مس  مجان للهواتمم الككية الت تعسل بنظام

في الموتل   بريق العسلو و    DocuWare أو GoogleDrive أو Dropbox لسيلها على  ويمونجودل  

ا اسففففففففت دامو    أو في مواق  أخرت من الوصففففففففول فيه أ د  المعلومات على ال ور بشففففففففول  PaperScan يمون أيضفففففففف 

 .دل للسستندات في بي ات العسللإجرال عسليات مس  ضو   عالية الجو  DocuWare مستهل عن

 DocuWareالمسح الضوئي باستخدام 

 ويتسيز تلاتي   س  المستندات الورقية ضو ي ا وبهرستها دول الحاجة فيه فيدخال يدوي DocuWare يهوم

  تلموثمم  اعاصففففة المسففففتندات  علبة  في  أو  أرشففففيمم  في  فيما  DocuWare في تلها ي ا المسفففف   عسليات   ظ •

 .المس،ول

  الككية  ال هرسفففففففففففة  عدمة الاصففففففففففف ناع   الككال يتعر   يو  الأرشففففففففففف ة  قبل تلها ي ا المسفففففففففففتندات بهرسفففففففففففة يتم   •

  ل سفففففففففففت دام  وقابلة  لل اية  منظسة  بيانات  فيه  ولولها  للسسفففففففففففتند المهسة  المعلومات على DocuWare من

 .بهرسة كسئ لاات

 أو  ديناميوية  أو  ثابتة  قيم  كانع  سففوال  تعيينها  تم  الت  ال هرس  مدخ ت ديلتاد الاسففت اد  تووينات  مااسففت د •

 .ضو ي ا المسسوح المستند من نئوص

  تلها ي ا بكلك الهيام DocuWare لف يمونو  المس  لعسليات والمحاذال والتباين الدقة في التاوم •

 

 استيراد الملفات: أتمته

سفففتندات فيه خزانة المل ات المركزية ب ض النظر عسا فيذا تم مسفففاها ضفففو ي ا من  المتلها ي ا تسفففت اد   DocuWare يهوم

 DocuWare عند الاسففففت اد يهوم .جهاز أو تم الحئففففول عليها من مجلد مشففففنج أو تم فينشففففاؤها من ت بيق أصففففل 

الوصفففففففففففففف يفففففة والمحتوت وأ البيفففففانات  بنفففففال  على  بفففففككفففففال  متفففففاحب هرسفففففففففففففففففففة كفففففل مسففففففففففففففتنفففففد    يفففففو     ي كود شففففففففففففففري   
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( قبل لزينها في خزانة مل اتتت  م بهرسففة المسففتندات من أي مئففدر بشففول كامل وتلها   )بدول فيدخال بيانات يدويا 

DocuWare  

 docuware-  docuware.comا تة است اد المل ات في   -2صورل

 

 

 التخزين طويل الأمد:

Microsoft SharePoint  الأشفففففف اص من التعاول في العديد من المشففففففاري  ونشففففففر المعلومات والباو في  يمون

عند أرش تها  و   من المستندات التةارية الت تن بق عليها اللوا   الهانونية  العديدينتج عن هكا   و  الأبوارالبيانات وتبادل  

 الاتي DocuWare يوبر و قابلة للتدقيق المستندات توول DocuWare في

 .المستندات لسية ضد الوصول غ  المئرح بة بواس ة نظام  هوق واس  الن اق  الت علالحساية ضد  •

 .للسوث   المعتسدين الوصول فيه مستندا م في أي وقع يمون  التوبر •

  ثم الهيامأو بتنسففففففففيهها الأصففففففففل    PDF لزين كسيات كب ل من المسففففففففتندات بتنسففففففففيق  يمون   يو المدت لزين طويل   •

 .ا بعد بنل ا ت ا  لددلبإزالتها تلها ي  

 .مت لبات اعئوصية ومعاي  التدقيق تلبية  الالتزام •

https://start.docuware.com/docuware-cloud?hsLang=en
https://start.docuware.com/docuware-cloud?hsLang=en
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 SharePoint وتهليل الحسل على خادم SharePoint  ئادر خارجية للوثا ق من الاستعانة  الأداللس   •

 

 docuware.com -  لزين طويل الامد -3صورل

 

 

 من اعداد البا ثات   -DocuWare Cloud -8رسم 

تشفير الوثيقة

وهو  AESيتم تخزين جميع المستندات بتشفير 
ول للحصالمعيار الأمريكي للوثائق عالية السرية

على حجم  DocuWareعلى أقصى حماية يعتمد 
1024بت بمفاتيح متناظرة تبلغ 256مفتاح يبلغ 

هذا ديتم إنشاء مفتاح متماثل جديد لكل مستنبت
يعني أنه لا يمكن التعرف على الأنماط أو حساب

.المفاتيح حتى مع تحليل التشفير

الاتصالاتتشفير

مع تشفير  HTTPSتتم حركة البيانات بالكامل عبر 
TLS هذا يمنع البيانات الهامة مثل كلمات المرور

مين يتم تأوالمعلومات المالية من أن يتم التقاطها،
في مراكز البيانات  VPNجميع بيانات العملاء عبر 

بالإضافة إلى DocuWare Cloudالتي تستخدمها 
الخدمات السحابية  HSTSذلك تحمي تقنيات مثل 

على سبيل المثال من هجمات الرجوع إلى إصدار 
.أقدم

فصل البيانات في السحابة

انات يتم فصل بيانات العميل بشكل صارم عن بي
وأيضًا عن بيانات العملاء  DocuWareنظام 

.الآخرين يتم أيضًا تسجيل جميع الإجراءات
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 النظام:   أهم عملاء 

  لأ تة DocuWare اسففففففففففففففت دمع وقد  الأسففففففففففففففري  والتعليم المبورل  ال  ولة  مراكز AVANCE تدير •

 الامريوية( المتادل )الولايات لديها البشرية والموارد المالية برق لمساعدل الأموال وتتب  الشرال مثل العسليات

•  Management BAE برل   في  المسففففتهبل نحو  الموجهة  العهارية المشففففاري   وبنال  ت وير  عن  المسفففف،ولة ه  

  وفييجاد  العهارات  صفففناعة  في  العديدل  خبر ا  سفففنوات  ب ضفففل  التةاري   شفففركا ها  م   نهاط ا  الشفففركة  لرز  وميونيخ

  أنظسة  على  الشفففففففركة  تعتسد  ،  الأسفففففففاسفففففففية  أعسالها  على  كامل  بشفففففففول  النكيز  على  قادرل  لتوول  فيبداعية   لول

  DocuWare (DMS)المستندات فيدارل نظام مثل الساابة من المعلومات تونولوجيا

 

 : EASY DOCSنظام  

هنية المعلومات نظام الونون ل رشففففففففف ة يهوم بعسلية لزين صفففففففففورل من وميهة لها أ ية  انتةع شفففففففففركة الحلول الهياسفففففففففية لت

 اجتساعية أو اقتئادية أو فيدارية أو "رتية أو مالية أو قانونية في موال هئ  لها واموانية العودل فيليها عند الحاجة.

تشفففففففففففففف يليفة ويرب  من انتفاجيفة الموث   ويوبر المفال يعتبر من أ فد   لول فيدارل الوثا ق الونونيفا ،  يفو يهلفل التول فة ال

والوقع الم هود في الباو عن المل ات ويوبر المسففففففففففا ة ايضففففففففففا ، ويهدم مجسوعة من اعدمات وه  الارشفففففففففف ة الإلونونية  

 .وفيدارل س  العسل في  زمة وا دل والاتئالات الإدارية)تراسل(

للي  الم،سففففففففففففففسففففففففففففففة من العلل الورق  ولهيق مبدأ الادارل الالونونية    اه  Easy docs نظام ايزي دوكسيهد   

وتسففففهيل اجرالات الوثا ق داخل الم،سففففسففففة من   ظ للوميهة او اسففففنجاعها عن طريق اسففففت  ل التهنية بشففففول جيد في 

ت وير النظام    فيدارل المل ات، ويعسل على تو يد المعاي  وخلق بي ة عسل مو دل لجسي  الإدارات في الم،سفففففففففففسفففففففففففة، وقد تم

 عدمة جمي  اله اعات الحوومية واعاصة.
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يعسل النظام بو الل وبعالية وجودل با هة  يو يدير  نخبة من الم تئففففف  المبدع  بنيا والموهوب  تهنيا المتستع  بأبضففففل  

عالمية في تن يك مشفففاريعها    اعبرات العالمية والعسلية في مجال تهنية المعلومات، كسا ال شفففركة الحلول الهياسفففية تعتسد معاي 

 التهنية وتهدم منتةا ا بأسعار منابسة.

 

  صائص النظام وامكانياته:

 .OCR الآا الهارئ م  والربق التوامل خاصية •

 (.Code Bar) الرقس  النميز نظام م  والربق التوامل خاصية •

 والوارد. والئادر الإدارية الاتئالات أنظسة م  والربق التوامل خاصية •

 الضو ية. الأقراص على النشر خاصية •

  نهلهفا  فيموفانيفة  م   النظفام  ك فالل  تأمر بفدول  الورقيفة  المل فات من الوب ل  الأعفداد  م   التعفامفل  فيموفانيفة •

 فيلية. الهديمة الأنظسة من

 أوراكل. أو مايوروسوبع بيانات قواعد م  تعاملة فيموانية •

 العربية. الل ة يدعم النظام •

 لآخر  مسففففففففت دم  من  الوثا ق  ومتابعة  نهل  تتضففففففففسن  والت  workflow  المعلومات  سفففففففف   خاصففففففففية •

 بها. المتعلهة الهوان  مراعية

  الوب ل  تلت بيهات  وانتهفال    أوبيس  برامج  من  ابتفدال   الأخرت  الت بيهفات  م   النظفام  توفامفل  خفاصففففففففففففففيفة •

 .ERP  لول مثل

 تلم،سسة. اعاصة الأخرت الانظسة وم  الإلونون البريد م  والتوامل الربق على الهدرل •
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 مميزات النظام:

 تأم  سري وحماية للسل ات والوثا ق م  المحابظة على أصولها بعد التعديل. .1

 فيبهال كل المل ات والوثا ق في أرشيمم مركزي. .2

 .SMSا الة المعام ت الونونيا  م  ارسال بريد الونون ايميل او رسالة جوال  .3

 النظام التوقي  الالونون للوثا ق والمل ات.يتي   .4

 يتي  اضابة الباركود للوثا ق. .5

 اموانية الوصول للوثا ق من اي موال وفي اي وقع. .6

 يرسل تنبيهات الية تنتهال الوثا ق. .7

 الدعم للتاريخ الهةري والمي دي. .8

 الدعم لجسي  الماساات الضو ية. .9

 الاجهزل الككية.التوابق م  جمي   .10

 تعدد الئ  يات والمست دم . .11

 يسس  بزيادل عدد المست دم  في أي وقفع. .12

 الدعم لجسي  انواع وصيغ المل ات. .13

 التزويد  ةسوعة من التهارير الا ئا ية والت ئيلية. .14

 

 إتاحة النظام:

ألمم ريال على الحد   ١٢٠ريال على الحد الادنى اه  ألمم    ١٨النظام متاح على الانننع، وهو مدبوع يبدأ سففففففففففعر  من  

 الاعلى ولة نس ة تجريبية.

 اهم عملاء النظام:

 موة وادي شركة •
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 العام التعليم لت وير عبدالعزيز بن عبدالله الملك مشروع •

 اعليج. لدول التعاول نلس اعليج وتلي زيول فيذاعة جهاز •

 

 / Easy docs   - http://ss4it.com.saعسلية ارش ة الوثا ق في   -4صورل

 

  Easy docs   - http://ss4it.com.saواجهة نظام  -5صورل

 

 : DocSuiteنظام  

 
 :تعري  النظام ونبذه عنه
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دوج سويع هو برنامج ساابي ضففففففففسم خئيئا  لدعم التاول الرقسفففففففف  بفففففففف  المسلوة العربية السففففففففعودية والمساعدل على   

بففففف  الوصفففففول فيلفففففى فيدارل بففففف  أوراق بففففف  جميففففف  المئفففففا  الحوومية والم،سسات والشركات   2030لهيفففففق رؤيفففففة المسلوفففففة 

 اعاصة.

الإداريففة يدعم العديد من الأنظسة البرمجية الككية مففن نظام المراس ت الداخلية    وهففو نظففام متوامففل ل رش ة والاتئففالات

واعارجيفففة )الئفففادر والفففوارد ( ونظفففام الأرش ة الإلونونيفففة ، ونظفففام فيدارل المهفففام، ولفففرج سففف  العسفففل للسعفففام ت الم، تفففة،  

ة بففيففن المففوث   داخليففا، وأيضففا نظففام الإشعارات والتنبيهات وغ هففا الإجففرالات فيلونونيففا، والدردشففة الوتابيفف  أ تةونظففام  

الوثيفففر مفففن الأنظسفففة التففف  تسفففتهد  تنظيم طريهة فيدارل المحتفففوت الفففورق  وفيجفففرالات العسليات الم تل ة داخفففل الم،سسات 

 يابية .والمئا  الم تل ة والعسفل علفى تفوب  عسليات اتئالات فيدارية أكثر ذكال وانس

يعتبر النظام  ل رقس  متوامففل لوابففة مشو ت فيدارل الففورق والمعام ت وال لبففات والتففراخي  وغ هففا مففن الإجففرالات 

داخفففففل الم،سسات الحووميفففففة واعاصة أيضفففففا، بهفففففو اسفففففتثسار بففففف  الوقفففففع وانهفففففود والأدال ب فففففرق وتهنيات برمجية  ديثة  

بحيففو يموففن التاول من الإدارل الورقيففة لإدارل فيلونونية كاملففة سففهلة ومففرنففة    الرقسفف ،ة التاففول  ومتهدمففة ومتواكبففة مفف  رؤيفف

 فن الأدال ويوبر الوقع وانهود.س فا ل

 

   اهداف نظام دوك سويت

جرالات داخفل يهفد  النظفام اه تهليفل ن هفات الورق وال بفاعفة والأق م والوتفابفة والحبر وغ هفا وتسففففففففففففففري  عسليفة في فام الإ

 الإجرالات علق فيدارل ب  أوراق وأ تةالم،سسات تخت   أنواعها عن طريق ميونة 

كسا يهد  اه توب  النسففاذج الإلونونيففففة للسففوث   وأيضففا مسففتهبل  اعففدمات  ففول ال لبات الم تل ة سففففففوال فيجففازات 

يعوس الش ابية وفيموانية تبادل الوثا ق فيلونونيا بسهولة  ا أو مففففففففففففن  أو دورات تدريبية وهوكا وتتب  س  ال لففففففففففففل  ا  

 يدعم سرعة فينجاز العسل ت بيق منهةية الحوومة الإلونونية وخدمة هد  التاول الرقس  
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أيضفففففففا يسفففففففعى اه لهيق أمن وسففففففف مة البيانات والمل ات السفففففففرية، والا ت ا  تلمسفففففففتندات والعهود وفيدار ا وبق اللوا    

لم بهة داخل الدولة بشففففأل الا ت ا  تلمسففففتندات والعهود وغ ها من المل ات الهامة على  سففففل نوعها سففففوال  الهانونية ا

 كانع سرية أو غ  سرية.

اخ ا  توب  الوقع وتهليل اسفففته ج ال اقة وحماية البي ة وتهليل عدد الموث   الم لوب  واسفففنجاع المعلومات والمسفففتندات  

 خ ل الباو تسم الملمم أو اي معلومة داخل الملمم ن سة.بسهولة وبأسرع وقع من 

 مميزات النظام:

 والوارد الئادر مراس ت فيدارل .1

نظام متوامل يشففسل جمي  أنواع وأشففوال المعام ت والمراسفف ت داخل الم،سففسففات سففوال كانع مراسفف ت فيدارية داخلية  

ر يسفففففية لتوب  أبضفففففل فيدارل للئفففففادر والوارد وه  تسفففففةيل المعاملة  أو خارجية )الئفففففادر والوارد(، ويهوم على أربعة لاور  

وأرشففففففف تها تلها ي ا وتتب   ركة الإ الة للسعاملة والاسفففففففتع م والتئفففففففدير لها  تى الانتهال منها والاذ قرار بشفففففففأنها سفففففففوال  

 تلح ظ أو كئادر عام.

 الإلونونية الأرش ة .2

شففففاركتها ب  المسففففت دم  عبر أرشففففيمم فيلونون شففففامل يدعم شففففةرل   ظ الوثا ق والمل ات وسففففهولة الوصففففول فيليها وم

الأرشففففففف ة   تلمم وجمي  مسفففففففتويا ا ودعم الهيول التنظيس  في فيدارل المراسففففففف ت والأرشففففففف ة الإلونونية لوابة المعام ت  

م ت سففففففوال كانع  اعارجية والداخلية )الئففففففادر والوراد( و  ظها وأرشفففففف تها وككلك المل ات أو المربهات اعاصففففففة تلمعا

 أو وسا ق ال يديو أو الئوت وعرضها دول لسيل. PDFو Officeبئي ة 

 

 المهام فيدارل .3

ولمم 
ُ
فيدارل مهام الموث   داخل الم،سسة عبر نظام متوامل يسس  بإضابة المهام وفيسنادها فيه موث   مُعين  وتعي  الم

هامهم وقع فيسففففففنادها  ا يسففففففس  ككلك للسُديرين بتتب  ك الل تلمتابعة والمنوب عنة في  الة ال ياب وفيشففففففعار الموث    
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سفندل فيليهم بدقة تلإضفابة فيه فيموانية ربق المهام الم تل ة داخل الم،سفسفة تلمعام ت الداخلية  
ُ
وفينجاز الموث   للسهام الم

 واعارجية )الئادر والوارد(.

 WorkFlow العسل س  لرج .4

دارات والأقسففففام ب ريهة تونولوجية أكثر ذكال  وبأقل مجهود عبر نظام ذك  داخل الإ  WorkFlowتتب  سفففف  العسل  

يسفس  بتوجية المعام ت تلها ي ا فيه الموثمم المسف ول في الهسفم الم ت   ةرد فيضفابتها على النظام ثم تتاول تلها ي ا فيه  

في  ففالففة الحففاجففة فيه ذلففك وفي النهففايفة  الجهففة الأعلى بعففد الففاذ الإجرال ال زم من قبففل الموثمم ومن ثم لويلهففا للتعسيففد 

 الاذ الإجرال النها   بشأنها والرد على مُهدم ال لل وأرش تها في الئادر وهوكا.

 واللوا   الإدارية التعاميم فيدارل .5

عدلة والهوان  فيه جمي   
ُ
نظام ذك  يسففففففس  للس،سففففففسففففففات بنشففففففر وأرشفففففف ة وتوميق التعاميم الإدارية واللوا   الجديدل أو الم

   المنشفففففففأل بسفففففففهولة والتأكد من أل جميعهم قد اطلعوا على التعاميم أو اللوا   أو الهوان  المنشفففففففورل عبر النظام من  موث

ولُبرهم بول تعسيم    SMSخ ل الإشعارات والتنبيهات الت تئل فيه كل موثمم سوال عبر البريد أو الرسا ل الهئ ل  

 ونشر  عبر النظام في الوقع ال عل . جديد أو لا اة أو قانول قامع الم،سسة بإصدار 

 بدول او تلإنننع العسل .6

دوج سفففففويع في الأسفففففاس برنامج سفففففاابي يعسل بشفففففول كامل على شفففففبوة الإنننع لتسفففففهيل التاوم عن بعد و و  

متابعة وفيدارل عسل الشففففففركات في أي وقع من أي موال وعبر أي جهاز متئففففففل بشففففففوبة الإنننع فيه جانل أنة يدعم 

على الأجهزل اللو ية الت تعسل بنظام التشف يل ويندوز أيضف ا لسفب ا لأي مشفاكل في خدمة الإنننع سفوال انه اع  العسل  

 في اعدمة أو ضعمم الشبوة وغ ها من المشاكل الت قد تعوق الوصول للبرنامج وفيدارل العسل من خ لة.
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 فيلونوني ا الإجرالات أ تة .7

الأدوات  د  فيه ميونة العسل الإداري داخل أي م،سفففففففففففففسفففففففففففففة  وومية أو خاصفففففففففففففة على جمي   منظومة متواملة من  

المعام ت الم، تة ومراسف ت الئفادر والوارد ولويل ال لبات الإدارية داخل الم،سفسفة من طلبات يدوية ورقية فيه طلبات  

سفندل فيليهم  رقسية مُتائفنة تلتونولوجيا لتسفري  العسلية وتسفهيل تتب  ال لبات ومراقبة  
ُ
أدال الموث   وفينجازهم لل لبات الم

  لوبة داخل الم،سسات.ما تلق نوع من الش ابية الم

 الوتابية الدردشة نظام .8

النظام يسففففاعد الموث   على التواصففففل بسففففهولة داخلي ا وفيسففففناد المهام والاسففففت سففففار عن المعام ت والوثا ق الم تل ة عبر 

ت بيق واتسففاب خاص  وث   الم،سففسففة بهق لتوب  قنال تواصففل بينهم بسففهولة وأمال وسففرية  نظام دردشففة كتابية لُاك   

 "مة بجانل السساح للسديرين تلاتئال مباشرل تلموث   وفيسناد المهام العاجلة ومتابعة س  العسل.

 الإلونون البريد من الواردل المعام ت است اد .9

ماتيوي ا فيه قسففففففم اسففففففتهبال ال لبات اعارجية ومنة فيه الموثمم الم ت  في الهسففففففم اسففففففتهبال البريد اعارج  ولويلة أوتو 

المنوط تلاذ فيجرال بشأنها والرد عليها فيه جانل فيموانية لئي  فيعدادات استهبال البريد اعارج   سل نوع ال لل  

لإلونون الواردل لتةنل الإزعاج أو الهسففففففففم والجهة الم تئففففففففة تلبع بية وككلك فيموانية بلنل وترشففففففففي  رسففففففففا ل البريد ا

 والمحتوت غ  ال  ق والرسا ل الدعا ية وغ ها.

 والإشعارات التنبيهات نظام .10

وفيشففففففففعارات الهواتمم الككية المحسولة   SMSقنوات قوية )البريد الإلونون والرسففففففففا ل النئففففففففية الهئفففففففف ل   4يضففففففففم النظام  

  بأي مهسة مُسففندل فيليهم واسففتهبال فيشففعارات بسفف  المعاملة من  وفيشففعارات النظام ن سففة(  ا يضففسن فيشففعار كابة الموث 

 أول فيسنادها ومرور ا تلجهات الأعلى و تى الاذ قرار نها   بشأنها.
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 السيبران الأمن .11

لابظ النظام على أمن وسفففف مة البيانات والمعلومات والوثا ق والمسففففتندات الهامة ويجعلها بعيدل عن السففففرقة أو التلمم أو 

الضفياع عبر ت عيل كامل لآليات الأمن السفيبران والنسفخ الا تياط  للبيانات ولزين نسفخ ا تياطية أخرت على و دات 

 ه اع التيار الوهرت   الم اجئ أو الووار  ال بيعة والحرا ق.لتةنل خ ر ان cloud storageلزين ساابية 

 شيع سمارت  زمة .12

 زمة ذكية    DocSuiteلئففففادر والوارد( دوج سففففويع  ايوبر برنامج بورل ل رشفففف ة الإلونونية والاتئففففالات الإدارية )

وفيجرال   Google Formsمن الأدوات المبتورل في التعففففامففففل م  البيففففانات من أول بنففففال نمففففاذج الإدخففففال ب ريهففففة  

الاسفففففففففففتبيانات واسفففففففففففت  عات الرأي داخل الم،سفففففففففففسفففففففففففة وخارجها و تى تنظيم تلك البيانات والإجاتت ولليلها تلها ي ا  

 وفيخراجها في هي ة جداول بيانات صالحة لالاذ الهرارات.

  صائص نظام دوك سويت:

 البيانات لليل •

مدخ ت وهرجات الشففففففففركة أو الم،سففففففففسففففففففة والاسففففففففت ادل من البيانات  نظام ذك  لتاليل بيانات العسل والموث   وكابة  

 الض سة في لس  الأدال وت وير العسل والاذ الهرارات الئا بة في المواقمم الم تل ة وأيض ا تأهيل الموث   تستسرار.

 OCR  زمة •

ربهة فيه النظام فيه نئففففففففوص يسففففففففهل التعامل معها    OCRنظام  
ُ
للتعر  البئففففففففري على النئففففففففوص ولويل الئففففففففور الم

 TIFFو  BMPو  JPGوالئففففففففور بئففففففففيغ    PDFوتعديلها والإضففففففففابة عليها و  ظها واسففففففففت راج الن  من مل ات

 .GIFو

 API الربق موتبة •

من خ لها الربق والتوامل م    يمون  RESTful JSON APIذكية عبر واجهة برمجية قياسففية    APIموتبة ربق  

 الساابية. ERPأي من البرمجيات والأنظسة الأخرت بسهولة وفي ام العسل داخل الم،سسات بنةاح مثل أنظسة 
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 الجودل تهييم لرج •

سفففففت رق لإنهال مهسة معينة من أول  
ُ
أدال تسفففففاعد الم،سفففففسفففففات على تهييم أدال الموث   عبر تتب  ومراقبة الأدال والوقع الم

تله  فيشففففففففففففعار بها و تى الاذ قرار بشففففففففففففأنها والانتهال منها بجانل فيموانية بنال تهارير الجودل الت ئففففففففففففيلية لول موثمم و 

تسبل في تأخر أي م
ُ
  ن المعام ت.التعر  بسهولة على الم

 

 الاست دام سهولة •

فيدارل ولئففففي  وسففففرعة الوصففففول للبيانات والمسففففتندات ومل ات العس ل والموث   والحئففففول على التهارير الم تل ة المالية  

والمحاسففففففففبية وتهارير العسل والموث   وغ ها بسففففففففرعة وسففففففففهولة من موال وا د ومن أي جهاز عن طريق لو ة لوم قوية  

  التعامل معها.ام يمون لوابة المست دم  وسهلة الاست د

 DocSuite -     https://cutt.us/docsuiteص اة الاعدادات في   -6صورل

 

 الجساعية الرسا ل نظام •

ا سفففوال فيه جمي  الموث   أو مجسوعة   نظام خاص بإرسفففال الرسفففا ل الجساعية والهدرل على لئفففي  وصفففول الرسفففا ل أيضففف 

بجانل الهدرل على فيعداد الرسا ل    smsبعينها  سل الهسم أو الإدارل عبر البريد الإلونون أو الرسا ل النئية الهئ ل  

 لإرسالها في وقع لا ق.
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 الضو   الماس  م  توامل •

فيموانية التوامل م  الماسف  الضفو   لمسف  واسفتهبال المل ات مباشفرل داخل النظام والهدرل على فينشفال المراسف ت الجديدل 

ا يمون طباعتة على هي ة تركود   لتتبعة بسففففففففهولة بيسا بعد من أجل   Barcodeالواردل والئففففففففادرل وفيع الها رقس ا مو د 

 ست دم م أكثر وتسهي  لمهام الملو

 التهارير بنال  زمة •

هدمة تع   نظرل ثاقبة للسديرين  
ُ
أشففوال هتل ة من التهارير  ول الأدال وسفف  العسل وجودل الموث   وجودل اعدمات الم

والسساح ببنال كابة أشوال التهارير،    -عن كل ش ل داخل الم،سسة  ا يدعم الاذ الهرارات ووض  خ ق عسل مناسبة  

 والمحاسبية وتهارير العسل.المالية 

 DocSuite -     https://cutt.us/docsuiteواجهة  زمة التهارير في   -7صورل

 
 التاسيل عند المربهات دمج •

عند التاسيل من البرنامج  ا يسففففس  PDFفيموانية دمج المربهات من جمي  الئففففيغ على النظام في ملمم وا د بئففففي ة  

تسفس  ككلك بدمج الئفور   تلمم الئفيغ م  تق  أشفوال   -بسفهولة تداول الوثا ق والاط ع عليها من موال وا د 

 أو غ ها. pdfأو  wordالمربهات الأخرت سوال 
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 عملاء نظام دوك سويت:اهم 

 بهية سليسال د. مستش ى •

 الحدود  رس •

 .السعودية الملوية البرية الهوات •

 :  ArcMate Enterpriseنظام 

 
هو نظام را د لأرشفففففففففففففف ة وفيدارل الوثا ق الإلونونية تثق بة كبرت الشففففففففففففففركات والجهات الحوومية لتسو      ركسيع فيننبرايز

وتسففففففري  عسلية التاول الرقس   يو انة مبن على بنية خدمية ويتوبر بإصففففففدارين  الإصففففففدار الم،سففففففسفففففف  وفيصففففففدار مركز  

 البيانات. 

ال وقابلية التوسفففففف ،  يو تتم وثا مم النظام بشففففففول خدمات ت  المئففففففسسة لتعزيز الأم-يدعم النظام تهنية ومعسارية فيل

مركزية وهو نظام م توح يسففففت دم الئففففيغ الهياسففففية لح ظ البيانات والمل ات ولا يوثمم أي تهنيات غ  معيارية، وتلتاا  

 يضسن الاستثسار طويل الأمد للعس ل.

ام سففففففففففهلة ومتوبرل تلل ات العربية،  ويسُففففففففففت دم بشففففففففففولا كاملا من خ ل متئفففففففففف اات الويل ويتسيز بواجهة اسففففففففففت د

 والإنجليزية، وال رنسية، والنكية.

وأندرويد يسففت ي  المسففت دمول التهاط وفييجاد  IOSبضفف   لت بيهات نظام  ركسيع فيننبرايز المتسيزل للهواتمم المحسولة من  

 ومشاركة الوثا ق من أي موال.

 ُ وّن م وري الأنظسففففة من التوففففامففففل م  وبنففففال الت بيهفففات  كسففففا يهففففدم  ركسيففففع فيننبرايز كففففابففففة الأدوات البرمجيففففة الت

 المت ئئة لتست دم بنيتة التاتية ووثا  ة الأساسية. 

 مميزات و صائص النظام:

 با هة. بسهولة موال أي وفي وقع أي في الوثا ق أنواع جمي  وبهرسة التهاط من يمون •
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  -  ArcMate Enterpriseعسلية بهرسة الوثا ق في   -8صورل
https://www.nvssoft.com/ar/products/arcmate-enterprise / 

 

 

  البريد  م   والتوامل  انلدات،  مراقبة  الدبع ،  الضفففففو   المسففففف   مزايا  خ ل  من  العسلية  وتسفففففري   أ تة  على  يسفففففاعد •

 على  الكك   الضففففففففو    التعر   خ ل  من  ال هرسففففففففة  فيه  تلإضففففففففابة  أوبيس،  مايوروسففففففففوبع  وت بيهات  الإلونون

 البيانات.

  وانسففففةامها  البيانات  صففففاة  من  للتأكد  مسففففبهة  قواعد  اسففففت دام  ويمون  اعارجية،  الأنظسة  من  البيانات  يسففففال •

 اعتسادها. قبل الأنظسة عبر

   ااكال  يهوم  كسا  وللتهادم.   ل سفففففنجاع  لددل    و لية  عسرا    منها  لول  ولُدد   من  بشفففففولا   وتُزّنها  الوثا ق  تئفففففنيمم •

  الابناضية. اعزا ن فيدارل خ ل من الجهة أرشيمم في المعتسدل الت زين هيولية
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  - ArcMate Enterpriseجاع الوثا ق في عسلية الباو واسن  -9صورل
https://www.nvssoft.com/ar/products/arcmate-enterprise / 

 

  كتابتها،  طريهة عن  النظر  ب ض  النتا ج كابة  تسنجاع  بيهوم العربية  الل ة  خئوصيات  م  بس سة  يتعامل  •

   .المن هية الباو  ومعام ت  المهارب الباو توب  فيه   تلإضابة

 داخل  بسفففهولة  الوثا ق   شفففاركة  للسسفففت دم   ويسفففس   الوثا ق  صفففيغ  شفففتى عرض  يسفففت ي   داخليا    مسفففتعرضفففا    يوُبر •

 .الموضوعة السرية لهواعد وبها   الم،سسة وخارج

 هتلمم  وفيضفففففابة  التعدي ت  فيجرال  خ ل  من  الوثا ق  على  متعاول  بشفففففولا   العسل  من  النظام  مسفففففت دمو  يسفففففت ي  •

 .الم  ظات أنواع

  المسففت دم ،   سففاتت  وصفف  يات  وعسرها،  المرور،  كلسات  هيولية  على  السففرية  سففياسففات  هتلمم  النظام  ي بق •

  ال عاليات  لوابة  متوامل  مراقبة  بسفففةل  يتسيز  كسا  منها.  الدخول  يسفففت يعول  الت الأجهزل  أو  دخولهم،  وسفففاعات

 .غ ها دول لددل بعاليات أو معين  مست دم   راقبة يسس 

 ء النظام:اهم عملا

 المتادل العربية الامارات دولة في العدل وزارل •

 الدرعية بوابة ت وير هي ة •
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 تلشارقة العهاري التسةيل دا رل •

 

 الة: الحدراسات 

 : دراسة حالة هيئة تطوير بوابة الدرعية

اليونسففففففففوو، ورمزخ للتاريخ ال ن  تشففففففففتهر الدرعية بوونها جوهرل المسلوة، وه  أ د مواق  النا  العالم  المدرجة في قا سة  

للسسلوففة العربيففة السففففففففففففففعوديففة، ولسيففةخ للإر  الوطن المح و  في متففا مما في الهوال ال لق. وتم ت ويض هي ففة ت وير بوابفة  

  .الدرعية للا ا  على هكا المعلم البارز والا ت ال بة وت وير  ليئب  وجهة  عالمية

كفانفع هي فة ت وير بوابفة الفدرعيفة بحفاجفةا فيه  فلا لأ تفة خ وات الزيارات الرسميفة وطلبفات فيقفامفة ال عفاليفات. كفانفع العسليفة  

السفابهة يدوية ومنهكوة وتت لل من المعتسدين التواجد في الموق  طوال الوقع. تلإضفابة فيه ذلك، كال من الئفعل تتب   

 .الزوار للائول على م  ظا م ومهن ا م م  عدم وجود نظام  ا معسول بة الة الزيارات ال علية واست  ع  رال 

في فيدارل ردود الموردين على طلبات تهديم العروض وطلبات عروض الأسفففعار. وكال من    ةايضفففا  واجة الهسفففم الماا صفففعوب

الئفففففففعل تتب  العدد الوب  من الع الات الواردل وكل المراسففففففف ت وعسليات المراجعة والموابهة المرتب ة بها. تلإضفففففففابة فيه  

لفكلفك كفانفع هي فة ت وير بوابة    ،هيفد التافدّيذلفك، كفال هنفاج العفديفد من اللةفال لمراجعفة وتهييم الع فالات زفا زاد من تع

 .الدرعية بحاجة فيه  ل شامل و من لأ تة جمي  عسليات فيدارل الع الات واللةال

لم يون الحال في الحسفففففففففاتت الدا نة لدت الهسفففففففففم الماا أبضفففففففففل بوث  م  تلهيهم لم ات ال وات  بشفففففففففولا يوم . وبوجود  

شففسل الهسففم الماا باسففل، بل أيضففا  و دل الأعسال المعنية، كال من الئففعل  مسففتويات متعددل من الموابهات الت لا ت

 الاستسرار بإ ام العسل بشولا يدوي.

لكا كانع هي ة ت وير بوابة الدرعية بحاجة فيه  لا شفففففاملا لأ تة التعامل م  الحسفففففاتت الدا نة من لحظة اسفففففت م باتورل   

 .ئندوقالمورد فيه لحظة في ام الدب  من قبل أم  ال

هي ة ت وير بوابة الدرعية في شفراكة م  شفركة فيل في فيس سفوبع )الشفركة المنشفأل للنظام( لبنال بي ة عسلا عالية    لكا دخلع

وقد قدمع شفركة فيل  الو الل وخالية من الورق تسفت دام أ د  الحلول لأ تة العسليات والمراسف ت وفيدارل المسفتندات،  
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سفعودية     متوام   قا سا  على منئفة  ركسيع ويتضفسن نظام  ركسيع فييزي بلو في فيس سفوبع من خ ل وكيلها في ال

 لأ تة س  الأعسال، ونظام  ركسيع فيننبرايز لإدارل الوثا ق ونظام تراسل لإدارل المراس ت.

تت وتم في وقعا قياسففففففف ا تئفففففففسيم ت بيهات أعسال مئفففففففسسة خئفففففففيئفففففففا  لإدارل الع الات وفيدارل الزيارات وأ تة الحسفففففففا

 مستاهة الدب  على منئة أ تة س  الأعسال  ركسيع فييزي بلو.

كسا تم تثبيع نظام تراسفففففففففففل لإدارل المراسففففففففففف ت للتعامل م  جمي  المراسففففففففففف ت الواردل والئفففففففففففادرل م  الجهات الحوومية  

والكي يربق جمي     اعارجية. وتم دمج نظام تراسفففففل م  الشفففففبوة الحوومية الآمنة ومركز المراسففففف ت الإلونونية اعاص بها

الدوا ر الحوومية في المسلوة لضفففففففسال اسفففففففت م وتسفففففففليم المراسففففففف ت اعارجية في صفففففففي ة فيلونونية. ايضفففففففا  تم تثبيع نظام  

 ركسيع فيننبرايز كسسفففتودعا مركزيا ونظاما لإدارل الوثا ق  يو يتم لزين جمي  العسليات والمعام ت والمراسففف ت الموتسلة  

 جاعها بسهولة في أي وقع.بشولا  من ليتم اسن 

نتج عن اسففففففففففففت دام النظام ال جمي  طلبات ال عاليات أو الزيارات اصففففففففففففباع م، تة  تلوامل الآل،  يو يتم فيرسففففففففففففال  

النساذج عبر الإنننع، ويمون للسدرال مراجعة ال لبات والموابهة عليها من أي موال وفي أي وقع. وبور الحئففففففول على 

رات تلبريد الإلونون وتتم مزامنة ت اصففيل ال عالية أو الزيارل م  التهاويم. تلإضففابة فيه ذلك،  الموابهة، يتم فيرسففال الإشففعا

 تتلهى هي ة ت وير بوابة الدرعية فيشعاراتا مسبهة تلزيارات الهادمة.

ييم أو تعب تها  وأصففففب  قسففففم التسففففويق والع قات العامة الآل قادرا  على مراجعة الزيارات الت تم فيجراؤها وطلل نماذج الته

 ووض  تهييما لول منها لمراقبة تجربة الزوار ورضاهم بشولا عام.

ويسفففففففففت يد الهسفففففففففم الماا من نظام فيدارل الع الات في تسفففففففففةيل وتتب  الع الات الواردل بسفففففففففهولة، ولسيل وتنظيم وثا ق  

 ، والتهييم التةاري(.الع الات والهوالل، وفيدارل جمي  أنواع اللةال )الابتتاح، وال ا ، والتهييم ال ن

 على شرا   قيم الشرال التهديرية وضوابق لئي  الميزانية. يل فيجرالات موابهةا معهدل بنال  وقد تم تئسيم وت ع

كسا أصفففففباع عسلية فيدارل الحسفففففاتت الدا نة في الهسفففففم الماا الآل خالية من الورق وم، تة بشفففففول كامل ويتم التاوم  

 أمنية تتضسن مستوياتا متعددل من ص  يات الموابهة.بيها بواس ة مئ وبة 
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ويتم فينشفففال كل المراسففف ت الئفففادرل مثل الإقرارات والتأهيل وعدم التأهيل بشفففول  ا، زا ي،دي فيه الت ل  من علل 

 كب  من العسل اليدوي. 

 : wsm prosnalفي شركة   docewareدراسة حالة برنامج  

Wsm prosnal  من   140، هناج تعاول كب  ب  عدد 2014تأسفففففففيسفففففففة عام    بشفففففففرية تممزود خدمات موارد   هو

على المسفففتندات والسفففة ت    لاعتسادها  بها ونظراالموث   في دول وسفففق وشفففرق أوروت والشفففركات الألمانية الت يعسلول  

قام البرنامج بإنشففال العديد من    دات.المسففتنالمتنوعة ب  عهود الموث   وككلك طلبات الإجازات ، والرواتل وغ ها من  

مسفففففتند في نظام المل ات المحل  الكي كال يعتسد على طر    80000يهارب    المسفففففتندات والسفففففة ت وبلغ عددها ما

 .2015ثالو وكال ذلك عام 

  الأرشفف ةأصفففب  برنامج   2020فيلا أل الحاجة دعع فيه الباو عن نظام أكثر سفففرعة وقول قا م على السفففاابة وفي عام  

doceware تلعسليات وفيدارل المستندات بشول مباشر وسري  دول الحاجة فيه طر  ثالو بأصباع عسليات    يهوم

ب  الموث   وب  الشففففركة بدأ من مسففففتندات التوثيمم و تى الم ادرل بشففففول مباشففففر م  معر  التاهق    التوقي  متواملة

  doce wareالكي تم دمجة تلوامل في 

 بشكل مباشر  DOCEWAREطريقة عمل 

يتم لزينها في مسفتودع المسفتندات المركزي اعاص بهم. لتوي المسفتند على  هل  الة للتوقي      تبدأ العسلية بعهد العسل

يتم لزين عنوال البريد الإلونون ورقم الهاتمم لمهدم ال لل للسئففففففففففففادقة ذات العامل .  ةرد نهل المسففففففففففففتند فيه واجهة  

 ةرد الوصفففففول  يظهر المسفففففتند في المسفففففتعرض ويمون    ،ق منة ، يتم فيرسفففففال ارتباط عبر البريد الإلونونمعر  يتم التاه

ل دخاتوقيعة مباشففففففرل على شففففففاشففففففة الهاتمم اعلوي أو على جهاز كسبيوتر المحسول تسففففففت دام الماوس. توتسل عسلية الإ

الموتسفل ، والفكي يتم أرشفففففففففففففف تفة تلهفا يف ا في  المرسفففففففففففففففل في ن س الوقفع. يتلهى الموثمم الجفديفد العهفد  SMSبإدخفال رمز  

DocuWare لمزود اعدمة. اعاص ، عن طريق البريد 
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    : Mercer Island School District (MISD) دراسة حالة  

موونة من عدل مدارس ابتدا ية ومتوسفف ة وثانوية   1946عام   Mercer Island School Districtتأسففسففع  

 تتست   نهةها المتوامل في توب  تعليم ذا مستوت عال وجيد وهدبها هو توب  بي ة رقسية تونولوجية مناسبة لل  ل 

عند شرال المستلزمات الم لوبة  يو أنها لتاج فيه وقع وذلك     نها كانع تواجة مشولة في ال وتر أ  تلرغم من  يزها  فيلا

  تى تتم الموابهة الإلونونعلى المستندات الورقية والاتئالات عبر البريد  لاعتسادها

المعلومات    لالتهاط  اللآاوهو  ل يسففففففت دم تهنية التعلم     Laserficheم  مزود اعدمات لتن يك   MISDعسلع  

 وبأي تنسيق. تلها يا من أي باتورل

 ونتج عن ذلك :

 تهليل معالجة مشولة ال وترل وتأخ ها  -1

 الهضال على ال وات  الم هودل والمتأخرل -2

 بأقل وقع ال وات  الت لتاج فيه موابهة وتتب  معربة  -3

 التلها ية الت يدعسها النظام  است اد الموث ول من فيعداد التهارير والتكك ات -4

 Laserfiche Cloud  تست دامرقسنة السة ت و  ظها  -5

 من أي مواليوبر الوقع والجهد والوصول لها  نهل انلدات والسة ت عن طريق الساابة زا -6

 ت وير البنية التاتية وتهويتها مستهب   -7

 الباحثات من اعداد   - اهم مميزات كل نظام -2جدول

 اهم المميزات  اسم النظام 

laserfiche 

 

 التواليمم  خ ض ▪
 العسليات  ولس  ا تة  ▪
 سهلة  مست دم  واجهة ▪
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 الرقسية  التواقي   و المستندات  النساذج، فيدارل ▪

Projectwise 

 التئسيم مشاركة ▪
 المتواملة  ال رق  و   و  ربق ▪
 الم اطر  تهليل ▪
 الهندس   العسل فيدارل ▪

IDOX  

 البرمجة  ت بيهات  واجهة توامل  ▪
 الاعسال  من  نوع لول  تقة  ▪
 صارم   امن نظام  ▪
 للارو    الضو   التعر  ▪
 الل ات  متعدد   مست دم  واجهة ▪
 بورية  نتا ج  ▪
 الرقس   التوقي  ▪

DOCUWARE 

 البيانات  امرال ▪
 البيانات  لالتهاط   نماذج ▪
 الككية  ال هرسة ▪
 تلوامل   الن  بهرسة  ▪
 لوج   تلاوت الاتئال  ▪

EASY DOCS 

  اوبيس  مايوروسوبع  م   التوامل ▪
 .للوثا ق   الباركود اضابة يتي   ▪
 .والمي دي  الهةري  للتاريخ  الدعم ▪
 .والمست دم    الئ  يات تعدد  ▪
 .وقفع  أي  في  المست دم  عدد بزيادل  يسس  ▪

DocSuite 

 نئوص   اه الئور  ولويل النئوص على  للتعر  OCR  زمة  ▪
 الشركة  وهرجات   مدخ ت وكابة  البيانات  لتاليل  ذك  نظام  ▪
 الأخرت.  والأنظسة  البرمجيات من  أي   م  والتوامل  الربق  ▪
 الجساعية  الرسا ل  نظام  ▪

ArcMate 
Enterprise 

 . الوثا ق على  متعاول بشول  العسل النظام  مست دمو  يست ي   ▪
  بعاليات  أو  معين    مست دم   راقبة   يسس  متوامل  مراقبة   سةل ▪

 لددل. 
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  وال رنسية،  والإنجليزية، العربية،  تلل ات   متوبرل است دام  واجهة ▪
 .والنكية 

  النتا ج  كابة   تسنجاع  بيهوم العربية الل ة خئوصيات م  يتعامل  ▪
 . كتابتها   طريهة عن  النظر  ب ض 

 
 

 

 من اعداد الباحثات   -مقارنة بين البرامج  -3جدول

 المعيار 
 فض  
 أما  عال  التكالي  

تعدد  
 اللغات 

التعرف  
الضوئي  
 للحروف

توقيع  
 الكتروني 

فهرسة  
كامل  
 النص 

Laserfiche √ √   √  
Projectwise       

iDOX   √ √ √ √ √ √ 
DOCUWARE   √ √ √ √ 
EASY DOCS √  √ √ √  

DocSuite  √  √   
ArcMate Enterprise  √ √ √   

   

 مل   لأهم النتا ج  

 والوب ل. والمتوس ة الئ  ل الأعسال أنواع جمي  يناسل الوثا ق لإدارل iDOX   نظام •

• DOCS EASY ,DOCUWARE ,Laserfiche , iDOX  الرقس  التوقي  بتوبر لو يمتاز 

• IDOX ,DOCUWARE  الن  كامل  ل هرسة نظام اليمتلو 

• DOCS EASY ,Enterprise ArcMate , IDOX  الل ة  منها  الل ات  من  العديد  لو يدعس  

 العربية.

 DocSuite  نظام  ال     في  الككية، الأجهزل  م   Laserfiche ,DOCS EASY  الأنظسة  تتوابق •

 الموتل  سففف    على  يعسل  ال   IDOX  لنظام  يمون  بينسا  ،ويندوز  بنظام  اللو ية الأجهزل  على  العسل يدعم
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  ويوبر  المحسولفففة  الهواتمم  على  كت بيق  Enterprise ArcMate  يتوبر  كسفففا  اون ين،  الفففكك   الهفففاتمم  او

DOCUWARE  ت بيق  PaperScan  بنظام  تعسل  الت  الككية  للهواتمم  مجان  مسففففففففففف   ت بيق  وهو 

 Appleو Android  

 المي دي التاريخ و الهةري التاريخ DOCS EASY يدعم •

 يففففدعم  و  الاوبيس  ت بيهففففات  م   DOCS EASY,  Enterprise ArcMate  نظففففام   يتوففففامففففل •

DOCUWARE تلاوتلوج. الاتئال 

 بهو  DocSuite  نظام  اما  للسففاابة، المسففتندل  للبرامج  السففوق  في را د  نظام  DOCUWARE  نظام •

 ساابي. برنامج

 .الهندس  العسل فيدارل Projectwise نظام يدعم •

   

 الخاتمة والتوصيات: 

الالونونية بول برنامج يتسيز تلعديد من المسيزات واعئففففففففا   الت تسففففففففته ل    ل رشفففففففف ةتنوعع البرامج المسففففففففت دمة  

  جهزل الككيةالأنظسة ل دعم  بوال من الم  ظ  الشفركات والم،سفسفات سفوال كانع م،سفسفات صف  ل، متوسف ة او كب ل  

رضففا    رصففا على لهيقوذلك     رصففع على توب  نظام امال قوي لحساية المل اتكسا  الت تسففهل تعامل الموث   معها  

 وتوص  الدراسة تلاتي المست دم . 

  .الالونونية الارش ة مجال في الباو  من المزيد اجرال •

 .للس،سسات تلنسبة أ يتة مدت ومعربة الارش ة برامج من برنامج كل  زيزات على الضول الهال •

  الهئوت  الاست اد   ولتاهيق  لت ويرها  للسع   الالونونية  الارش ة  برامج  ب   المهارنة  الدراسات  من المزيد  اجرال •

 .زيزا ا من

 .م،سسة او شركة كل  تناسل الت المناسبة البرامج أنواع على التعر  ضرورل •
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 الاعمال المستقبلية: 

برامج  في ضففففففففففول ما تم تناولة من خ ل الدراسففففففففففة تم التوصففففففففففل اه العديد من المهن ات لت وير الباو العلس  في مجال  

 الالونونية  الارش ة

 نوع كل  وخئا   زيزات لمعربة الالونونية الارش ة برامج ب  ال روقات في مت ئئة دراسات اجرال •

 على  للتعر   الالونونيفة الارشفففففففففففففف فة برامج  من  برنامج  كفل  وا يفة  هفد   على  تلتعر   تم  دراسفففففففففففففففات  اجرال •

 شركة لول المناسل البرنامج

  الإنتاجية  لزياد   شركة  او  م،سسة  لول  المناسل  البرنامج  نوع  على  تلتعر    تم  الت  الدراسات  من  المزيد  اجرال •

 الهرار والاذ

  معلومات  الإداري  للها د  لتتي   ،ةالإلونوني  الأرشففف ة  بأنظسة  خاصفففة  كبرت  شفففركة  بول  فيدارل  فينشفففال  البا ثات  تهنح  كسا

  وأيضفا  ت ورها  أل  يمونها  بل  الأنظسة  تسفته ج  توت    ألا  الإدارل لهك   يمون  كسا  ل رشف ة،  نظام  اسفت دام  عند  لتاجها

 .عاا مستوت على م،هل  المعلومات تهنيات في مت ئئ  وجود يت لل ما وهو الشركة خارج تسوقها
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ونية في الشفركة السفودانية ل تئفالات )سفوداتل(  دراسة  (. الأرشف ة الإلون 2016أحمد، سفهيلة جع ر. )
 تهييسية. رسالة ماجست   جامعة النيل 

 أنظسة الأرش ة الرقسية وانعواسا ا على الموتبة الجامعية   دراسة تجربة عسادل ش،ول الموتبات وموتبة... 

جامعة   بإدارل العامل   نظر وجة  من  الالونونية الأرش ة  نظام  م  سة  (. مدت 2018ج منة، عسار)
 44ع ،  22 س  والمعلومات،  والتوميق  ل رشيمم العربية البارين. انلة زلوة  في الت بيهية العلوم

(. الأرشفففففف ة الإلونونية ببنك بيئففففففل الإسفففففف م  السففففففودان  الح ظ 2016. ) سففففففن، خالد عبدالهادر
 22 - 20، 79الآمن للسستندات والوثا ق. مجلة المال والاقتئاد , ع

(. أنظسة فيدارل الأرشفف ة الإلونونية وأمرها على جودل اعدمات   2017الحسفف ، غدير شففاادل سففليم. )
 41،  3, ع52. انلة الأردنية للسوتبات والمعلومات , مجدراسفففة ميدانية على اله اع الحووم  الأردن

- 103 

(. النظم م تو ة وت بيهفا ا في الأرشفففففففففففففف فة الإلونونيفة تلت بيق على نظفام  2017دب  الله، حمد النيفل . )
OpenKM  .  الم، ر الثامن  م،سفسفات المعلومات في المسلوة العربية السفعودية ودورها في دعم اقتئفاد

الجسعية السفففففففففففففعودية للسوتبات    2ربة .المسففففففففففففف،ليات . التاديات . الآليات . الت لعات , مجومجتس  المع
 333 – 313والمعلومات، 

(. الأرشففففف ة الإلونونية. الم، ر الحادي والعشفففففرين   2010السفففففرل ، صفففففلوح بنع مئفففففل  بن سفففففعيد. )
الالففاد العربي للسوتبففات    1الموتبففة الرقسيففة العربيففة   عربي أنا   الضففففففففففففففرورل ، ال رص والتاففديات , مج  

 919 - 904والمعلومات وجمعية الموتبات اللبنانية، 

ية والرقسية لإدارل المعلومات  نة الإلونو (. الباو في الأنظس2020الئففففففففففففالح ،  يدر  سففففففففففففن لسد. )
والوثا ق في م،سففففففففففففففسففففففففففففففففففات ومراكز المعلومففففات العراقيففففة. أعسففففال الم، ر الحففففادي والث مول  ت بيهففففات  

ات فيدارل المعلومات والمعربة في   ظ الكاكرل الوطنية والم،سففففففففففسففففففففففية الالاد العربي للسوتبات  واسففففففففففناتيةي
 788 – 763والمعلومات، 

(. المعاي  الوثي ية للنظم الإلونونية لإدارل الوثا ق الجارية والوسي ة في  2014)كلو ، صباح.  
امس والعشرول  جودل الأدال في  الو دات الحوومية في سل نة عسال  دراسة تهييسية. الم، ر اع

الموتبات ومراكز المعلومات والأرشيمم ، الإلاد العربي للسوتبات والمعلومات ودار الوتل الوطنية  
 ، تونس. 171101657
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 والتوميق  ل رشيمم  العربية (. الارش ة الالونونية وحماية الوثا ق. انلة2018الوسيش ، ل ي ة )
 43ع ، 22 س والمعلومات،

(. نظام الأرشففففيمم الإلونون المهنح للإدارل العامة لجامعة الإسففففوندرية.    2011ل، نرم  فيبراهيم. )اللبا
1  .- Cybrarians Journal.-  26ع. 

العراقية    الجنوب ن ق شففففففركة في الأداري التوميق قسففففففم في والأرشفففففف ة (. التوميق2018المالو ، ناثم )
 2-1ع ،46 س  الة. مجلة اعليج العربي، دراسة

( أنواع أنظسة الارش ة الالونونية. متاح على الرابق   2020مهرال، ابتسام )
https://www.almrsal.com/post/938701 

ة , (. تونولوجيا المعلومات تدخل عالم الأرشيمم. مجلة الحوسة للدراسات ال لس ي2015نمرود، بش . )
 129 - 105، 33ع

 ل رشيمم  العربية  (. نظم الارش ة الالونونية   دراسة لليلية مهارنة .انلة 2019الهوش، أكرم )
 4 ع  ،  23 س والمعلومات، والتوميق

https://www.almrsal.com/post/938701

