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Abstract: The study aims to identify the level of efficiency of management information 

systems in improving management outcomes at King Abdul-Aziz University , female section, 

as well as identifying  the availability of the requirements for implementing management 

information systems. It used the descriptive analytical method and a questionnaire as a tool for 

data collection. The construct validity of the questionnaire was validated using Cronbach's 

alpha coefficients scale to measure the level of internal consistency. The study tool (electronic 

questionnaire) was distributed to a purposive sample of deanship employees represented in 

(Deanship of Admission and Registration, Deanship of Postgraduate Studies and Deanship of 

Distance Education), who numbered (80). Statistical packages for the social sciences (SPSS) 

were used to analyze the collected data. The study found a strong direct relationship between 

the availability of management information systems administration and operation requirements 

and the role of management information systems in improving job performance, which 

indicates a strong direct relationship between the role of management information systems in 

improving job performance and the availability of management information systems 

administration and operation requirements. The study recommended the following: 

• Conducting a similar study to the current one on another Saudi university.  

• Conducting comparative studies of the efficiency level of management information 

systems in improving management outcomes among other Saudi universities. 

• Raising the degree of availability of human and technical supplies in the management 

information system at King Abdul-Aziz University - female section.  

• Involving the female employees of the deanships represented by the current study in 

the process of developing the used management information system due to their high 

degree of awareness and approval of the system’s efficiency and benefiting from their 

personal experiences. 

Keywords: Management Information Systems- Modern Management- King Abdul-Aziz 

University. 
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في تحسين مخرجات الإدارة الحديثة : دراسة تطبيقية   المعلومات الادارية دور نظم 
 . على موظفات جامعة الملك عبدالعزيز  

 bمشاعل بنت خويشان العتيبي، aسمر بنت علي اليامي

a,b العزيز جامعة الملك عبد  -قسم علم المعلومات -كلية الآداب والعلوم الانسانية 

 باللغة العربية  المستخلص 
الملك    تهدف جامعة  في  الإدارة  مخرجات  في تحسين  الإدارية  المعلومات  نظم  مستوى كفاءة  عن  الكشف  الى  الدراسة 

اعتمدت الدراسة على المنهج    شطر الطالبات ومعرفة مدى توافر متطلبات تنفيذ نظم المعلومات الإدارية،   -عبدالعزيز  
الاس أداة  واستخدام  التحليلي  البيانات الوصفي  لجمع  مقياس  و   تبانة  باستخدام  لاستبانة  البناء  صدق  من  التحقق  تم 

توزيع أداة الدراسة )الاستبانة الالكترونية( على عينة قصدية  وتم    ،معاملات ألفا كرونباخ لقياس مستوى الاتساق الداخلي 
  البالغ   (القبول والتسجيل و عمادة الدراسات العليا وعمادة التعليم عن بعد متمثلة في )عمادة  من موظفات عمادات  

وصلت  ت.  (SPSSواستخدم في تحليل البيانات التي جمعت الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )  ، ( موظفة 80عددهن )
إدارة وتشغيل نظم المعلومات الإدارية ودور نظم المعلومات   الدراسة الى وجود علاقة طردية قوية بين توافر مستلزمات 
الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي مما يشير الى وجود علاقة طردية قوية بين دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء  

 . اوصت الدراسة بما يلي :  دارة وتشغيل نظم المعلومات الإدارية  الوظيفي وتوافر مستلزمات إ 

 اجراء دراسة متماثلة لدراسة الحالية على جامعة سعودية أخرى.  •
اجراء دراسات مقارنة لمستوى كفاءة نظم المعلومات الإدارية في تحسين مخرجات الإدارة بين الجامعات السعودية   •

 الأخرى.  
شطر    -العمل على رفع درجة توافر المستلزمات البشرية و التقنية في نظام المعلومات الإداري بجامعة الملك عبدالعزيز   •

 الطالبات  
لمتمثلة بالدراسة الحالية في عملية تطوير نظام المعلومات الإداري المستخدم نسبة الى  اشراك الموظفات بالعمادات ا •

 . ارتفاع درجة وعيهم و موافقتهم على كفاءة النظام والاستفادة من تجاربهم الشخصية  

 الإدارة الحديثة ، جامعة الملك عبدالعزيز.  نظم المعلومات الإدارية ، : الكلمات المفتاحية  
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 المقدمة 
يشههههد العال اليوم ثورة تقنية ورقمية أ هههفت العديد من التغيرات على بيمة الأعمال وأسهههاليت العمل وتطبيقاتها المختلفة،  

والاسههههههههههههههتفهادة المثلى من تطبيقهات المعلومهات  وقهد أوجهدت ههذل الثورة طرقهاي جهديهدة وأسهههههههههههههههاليبها تفهاعليهة لتوظيف المعرفهة 
المختلفة، فالمعلومات كأسههههههههههههههاس من موارد المنظمة الرئيسههههههههههههههة يا دور كبير في اام المنظمات وتحقيق أهدافها إ ا ما  ت 
ل إدارتها واسههههههههههتغلايا بشههههههههههكل فعال ووداثة وفاعلية، فالمعلومات تعد من أبرز العوامل التي تعدي إلى ز دة كفاءة الأعما

وفاعلية الإااز للمهام المختلفة مما يزيد من حاجة المنظمة لنظم معلومات تسهههههههاندها في القيام لمدارة المعلومات وتنظيمها  
(  فهي المحرك الأسههههاسههههي للتميز في عال يشهههههد ثورة في ر دة  2021وتوفيرها بشههههكل ملائم ووقت مناسههههت )شههههعيت ،  

 (.2016الأعمال والإبداع والابتكار )تبيدي، 
تعدي نظم المعلومات الإدارية دوراً كبيرا في تنظيم وتصههنيف ويزين المعلومات واسههترجاعها في الوقت المناسههت مما يسههاعد 
متخذي القرار على ايا  القرارات المناسهبة والتي تتسهم بالكفاءة والفاعلية ولا سهيما تلك القرارات المتعلقة بالموارد البشهرية  

 (.2020)الخثلان، 
طاع التعليمي أهمية كبيرة في تنمية الموارد البشههههههههرية وإعدادها بشههههههههكل يلائم السههههههههوق، ف ن  لا بد من توفير نظام  يلعت الق

يعمل على مسهههههاندة الموارد البشهههههرية العاملة في الجامعات وتوفير ما  تاجون  من معلومات وخدمات تسههههههل عليهم إااز  
راسهههههههههة إلى التعرف على كفاءة نظم المعلومات الإدارية وأثرها على أعمايم ومتابعتها، لذلك من وهذا المنطلق تسهههههههههعى الد

 شطر الطالبات. –كدراسة تطبيقية على الموظفات الإدار ت في جامعة الملك عبد العزيز   العاملين في الإدارة أداء 
 
 
 
 
 

 الاطار المنهجي 
 مشكلة الدراسة 

ين المنظمات في كافة القطاعات ولا سهههيما القطاع التعليمي  أدت التطورات المتسهههارعة في قطاع الأعمال وز دة المنافسهههة ب
إلى السهههههههههههعي إلى تطبيق جميع الأدوات المتاحة التي مكن أن تسهههههههههههاهم في تحسهههههههههههين الأداء وتحقيق التنافسهههههههههههية، و   نظم 

ودة وكفاءة الأداء المعلومات الإدارية بأدواتها المختلفة كواحدة من هذل الأدوات لمسهههههاندة المنظمة في إدارة أعمايا ورفع ج
ولا سهيما أداء الكوادر والموارد البشهرية التي تعتمح رور النجام وتحقيق الأهداف إ ا ما اسهتغلت المنظمات هذل الكفاءات  

وتسعى الدراسة الى الإشارة دور نظم المعلومات    (،2016وعملت على تنميتها وصولا إلى التميز والر دة )أبو درويش،  
 مخرجات الإدارة الحديثة متمثلة في التساؤل الرئيسي التالي : الإدارية في تحسين 
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 شطر الطالبات ؟ -في جامعة الملك عبدالعزيز مخرجات الإدارة نظم المعلومات الإدارية في تحسين  كفاءةما مدى  
 سعالين وهما : وتتفرع من التساؤل الرئيسي

 الطالبات؟  شطر -جامعة الملك عبد العزيز مدى توافر مستلزمات تطبيق نظم المعلومات الإدارية في ما  •
 -امعة الملك عبدالعزيز  وظفات العمادات بجتحسههههههههههههين الأداء الوظيفي لم  نظم المعلومات الإدارية فياثر توافر    ما •

 ؟شطر الطالبات

 أهداف الدراسة 
 تهدف الدراسة إلى :

 الطالبات.  شطر -الكشف عن مستوى كفاءة نظم المعلومات الإدارية في جامعة الملك عبد العزيز  •
شههههههههههههههطر   -التعرف على درجهة توافر مسههههههههههههههتلزمهات تطبيق نظم المعلومهات الإداريهة في جهامعهة الملهك عبهدالعزيز   •

 الطالبات.
 شههههههههههههههطر  -معهة الملهك عبهد العزيز  جهاتحسههههههههههههههن الأداء الوظيفي لإدار ت  أثر نظم المعلومهات الإداريهة على   معرفهة •

 الطالبات. 
 الطالبات حول مو وع الدراسة. شطر -تقديم اقتراحات وتوصيات للمعنيين في جامعة الملك عبدالعزيز  •

 أهمية الدراسة 
تتمثل أهمية الدراسههههة في تناويا لمو ههههوع نظم المعلومات الإدارية و مدى اثر تطبيق  في تحسههههين مخرجات الإدارة الحديثة و 

نمية مهارات وأسههههههاليت الموظفين بداخل المنظمة ، حيو تتناول الدراسههههههة جنبين مهمين في قياس كفاءة نظم المعلومات  ت
وتشهههههههههغيل نظم المعلومات الإدارية ، الجانت الثا  دور نظم  لإدارةالإدارية في المنظمة ؛ الجانت الأول توافر المسهههههههههتلزمات  

المعلومات الإدارية في تحسهههههههين الأداء الوظيفي. وتعتمح هذل الدراسهههههههة منهجية علمية لواقعية كفاءة نظم المعلومات الإدارية  
 .  لأهدافهافي العمادات مو ع الدراسة بجامعة الملك عبدالعزيز وتحقيقها 

 فرضيات الدراسة: 
  وء مشكلة الدراسة وأهدافها مكن صياغة فروض الدراسة كما يلي :  في  

وتحسهين الأداء الوظيفي في درجة توافر مسهتلزمات إدارة وتشهغيل نظم المعلومات الإدارية  هناك علاقة بين  الفرض الأول :  
 شطر الطالبات -جامعة الملك عبد العزيز 

الأداء الوظيفي وكفاءة نظم المعلومات الإدارية في جامعة الملك عبد العزيز  هناك علاقة بين درجة تحسههههههن  الفرض الثا  :  
 شطر الطالبات -

الطالبات هو مسههههههتوى    شههههههطر  -في جامعة الملك عبد العزيز    الادارية  إن مسههههههتوى كفاءة نظم المعلوماتالفرض الثالو :  
 مرتفع.
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 مصطلحات الدراسة :  
توليفة من الموارد البشههرية والأدوات والإجراءات والمحامج التي تقوم بجمع : "هي مجموعة أو    المعلومات الاداريةنظم   •

البيهانات ومعهالجتهها وتوزيعهها على مختلف المسههههههههههههههتو ت الإداريهة في المنظمهة بغرض تنفيهذ الاعمهال وايها  القرارات " 
(trupathi, 2010) 

م التي تسهههههههههههير علي  الأنظمة في سهههههههههههبيل تحقيق  "مجموعة المبادئ التي تسههههههههههههم في تحديد الاطار العا  :  الإدارة الحديثة •
 (2019أهدافها" )الزيد،

 منهجية الدراسة 
اعتمدت الدراسههههههههة على منهج الوصههههههههفي التحليلي حيو يعتمح اكثر المناهج ملائمة مع طبيعة واهداف الدراسههههههههة ، والتي  

في شههههههههطر  تهدف الى تحليل ووصههههههههف واقع كفاءة نظم المعلومات الإدارية في تحسههههههههين الأداء الوظيفي لموظفات العمادات  
 . امعة الملك عبدالعزيزالطالبات بج

 الدراسة مجتمع وعينة  
توزيع أداة الدراسههههههههههههة  ، وتم    الملك عبدالعزيزفي شهههههههههههههطر الطالبات بجامعة    العمادات  موظفات  منيتمثل مجتمع الدراسهههههههههههههة  

القبول والتسجيل و عمادة الدراسات  متمثلة في )عمادة  )الاستبانة الالكترونية( على عينة قصدية من موظفات عمادات  
%( بواقع إجابة  50وبلغت نسههبة المسههترد من الاسههتبانات )  ،( موظفة80عددهن )غ  وبل  (العليا وعمادة التعليم عن بعد

 الموظفات في كل عمادة مو ع الدراسة وحجم العينة التي تم الحصول علي  : عددويو ح الجدول التالي  (موظفة.40)
 ( بيانات مجتمع الدراسة والعينة . 1/ 1جدول رقم ) 

 سة  عينة الدرا حجم مجتمع الدراسة   العمادة  

 16 35 عمادة القبول والتسجيل  

 12 25 عمادة التعليم عن بعد  

 12 20 عمادة الدراسات العليا 

 40 80 المجموع  

 أدوات وطرق جمع البيانات 
ن الأداة الأكثر  ، فأبناء على طبيعة البيانات المراد جمعها، ومنهج الدراسهههة، والوقت المسهههموم، والإمكانات المادية المتاحة

الباحثتان بتصهههههههميم اسهههههههتبانة الدراسهههههههة    قامت(، وعلي   الالكترونية  ملاءمة لتحقيق أهداف هذل الدراسهههههههة هي )الاسهههههههتبانة
  الاسههههتبيان راور  تتكونو ،  الدراسههههات السههههابقة المرتبطة بمو ههههوع الدراسههههة و الإنتا  الفكري المنشههههور  معتمدة على تلك

 كالتالي:
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التي تنتمي  الجهة  عن أفراد الدراسههههة )المسههههمى الوظيفي،  الشههههخصههههية  لومات  البيانات المتعلقة بالمع الأول:   المحور -
 ، المعهل العلمي، سنوات الخمحة(. اليها

مقسهههههههههمة على أربعة ابعاد وهي   مسهههههههههتلزمات إدارة وتشهههههههههغيل نظام المعلومات الإداري الإلكترو :  الثا    المحور -
  (12في )  متمثلةبشهههههههرية ، المسهههههههتلزمات التنظيمية ،  المسهههههههتلزمات المادية، المسهههههههتلزمات المحمجية ، المسهههههههتلزمات ال

 . عبارة
 .( عبارة6في ) متمثلة في تحسين الأداء الوظيفي ةنظام المعلومات الإداري اثر : الثالو المحور -

 اختبار الصدق والثبات لأداة الدراسة 
مقياس    باسهههتخدام  في تحسهههين مخرجات الإدارة الحديثة  المعلومات الاداريةدور نظم    تم التحقق من صهههدق البناء لاسهههتبانة

رتباط بين درجات  لاالاتسههههههاق الداخلي و لك من خلال حسههههههاب قيمة معامل القياس مسههههههتوى    معاملات ألفا كرونباخ

 . والبعد التي تنتمي العبارات

 حدود الدراسة 
 ين بالإدارة.الحدود المو وعية : كفاءة نظم المعلومات الإدارية في تحسين أداء العامل -
 الطالبات  شطر -الحدود المكانية: جامعة الملك عبد العزيز  -
 هه1443هذل الدراسة في الفصل الدراسي الأول لعام  تم اجراءالحدود الزمانية:  -
 الطالبات. شطر -الادار ت في جامعة الملك عبد العزيز الموظفات على  طبقت  الحدود البشرية: -

 الدراسات السابقة: 
( بعنوان: "دور نظم المعلومات في إعداد وتنفيذ الخطط الاسههتراتيجية في المعسههسههات بالتطبيق في 2016دراسههة )تبيدي،  

وزارة المالية والاقتصهاد وشهمون المسهتهلك في الخرطوم"، هدفت هذل الدراسهة إلى التعرف على دور نظم المعلومات الإدارية  
زارة المالية في الخرطوم، حيو اعتمدت الدراسههة على المنهج الوصههفي التحليلي  في إعداد وتنفيذ الخطط الاسههتراتيجية في و 

كمنهجية للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: إن هنالك إدراك واقتناع بأهمية تطبيق نظم المعلومات  
لاقهة قويهة بين نظم المعلومهات وفعهاليهة  من قبهل المسههههههههههههههمولين والعهاملين في الوزارة، كمها أن معظم العهاملين يرون أن هنهاك ع

التخطيط الاسهههتراتيجي وتنفيذل، وقد أوصهههت الدراسهههة في ظل النتائج التي توصهههلت إليها بمجموعة من التوصهههيات أهمها:  
 وجوب توفير كافة المستلزمات والاحتياجات من قبل الإدارة العليا لتطبيق نظم المعلومات الإدارية.

بعنوان: " العلاقة بين نظم المعلومات والوظائف الإدارية الحديثة"، هدفت الدراسهههههههة إلى   (2016ودراسهههههههة )أبو درويش،  
بناء أسهههل سهههليمة لاسهههتخدام منظومة معلومات للوظائف الإدارية بفاعلية عالية في المنظمات وبناء منظومات معلوماتية  

علومهاتيهة لتحقيق الأههداف التنظيميهة المنشههههههههههههههودة، لز دة الوعي لهدى إدارات المنظمهات عن أهميهة إدارة الأنظمهة الإداريهة الم
كما هدفت الدراسههة إلى تناول التطورات الحديثة من حيو الأهداف والأولو ت والقدرات والتكاليف التي يسههتطيع كل 
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طرف تحملها، باسهههههتخدام الأسهههههاليت والأدوات المختلفة لتحسهههههين العمليات الإدارية، وتحسهههههين الأداء لمواجهة الأزمات،  
داث تغير جذري وسهههههههريع في منظمات الأعمال  وأهتم البحو ببناء منظومة المعلومات الإدارية لتحسهههههههين العمليات  وإح

الإدارية، وتحسهههين الأداء الوظيفي لإحداث تغير جذري وسهههريع في منظمات الأعمال، ويفيا التكاليف وتحقيق سهههرعة  
 إااز العمل. 

م المعلومهات الإداريهة وتكنولوجيها المعلومهات على كفهاءة إدارة (  لقيهاس أثر نظSupattra   2017أعهدت دراسهههههههههههههههة )
الشهههههركة، اسهههههتراتيجية الأعمال بتايلاند، وتوصهههههلت الدراسهههههة إلى عدة نتائج أهمها: أن نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا  

ان الاعتمهاد على المعلومهات تزيهد من فهاعليهة المنظمهة، وكفهاءة أدائهها، وتحسههههههههههههههن العمهل الاسههههههههههههههتراتيجي بهها، وأنه  كمها كه
المعلومههات أكثر كلمهها زادت الحههاجههة إلى تكنولوجيهها المعلومههات، ويعدي  لههك إلى ز دة كفههاءة المنظمههة، وز دة فعههاليتههها،  
وكلما تحسههههههنت ثقافة العاملين في المعسههههههسههههههة او كفاءة الأداء وفعاليت  وقد أوصههههههت الدراسههههههة ب ههههههرورة التكامل بين نظم 

 يا المعلومات.المعلومات الإدارية وتكنولوج
( أن رللي النظم )الخمحاء( والعهههاملين )الأقهههل خمحة( لهههديهم نفل  Nord & Nord   2017أظهرت دراسهههههههههههههههههة )

الإحسهههههاس بأهمية المهارات التي تحتاجها المنظمة والفرد، وهي مهارات تقنية ومهارات إدارية ومهارات سهههههلوكية بالإ هههههافة  
عم الأسههههاسههههي لههههههههههههههههههوجههههههههههههههههههود نظم معلومات إلكترونية وتفعيلها بغرض  إلى مهارات الاتصههههال والتي تعد من  ههههرور ت الد

الاسههههههتفادة منها في تحسههههههين العمليات الإدارية وخصههههههوصههههههاً أداء المنظمة وإنتاجيتها، وأوصههههههت الدراسههههههة بالاهتمام بتنمية  
 مهارات العاملين التقنية بهدف تفعيل نظم المعلومات الإلكترونية.

و   لقياس أداء نظم المعلومات الإلكترونية في الاعتماد على نما    ( نمLee, & Hong, 2018طورت دراسهههههههههههة )
المدخلات والمخرجات لوظائف نظم المعلومات المسههههههتخدمة لدعم كفاءة العمليات الوظيفية وتحسههههههين أداء المعسههههههسههههههات،  

النظام، وفاعلية  والنمو   أو الأداة المقترحة في تلك الدراسههههههههههههههة تحتوي على ثلاث مخرجات واتجاهات للتقييم وهي كفاءة  
المعلومههات، وكفههاءة الخههدمههة، وتم التههأكههد من فههاعليههة النمو   و ثيرل الإلمههاا على فههاعليههة المنظمههات وتحسههههههههههههههين كفههاءة  

 العمليات  وأوصت الدراسة بتعميم النمو   المقترم على باقي المنظمات.
سهههههههلمان بن عبد العزيز من وجهة نظر  ( بعنوان: " واقع اسهههههههتخدام نظم المعلومات في جامعة  2020ودراسهههههههة )الخثلان،  

القيادات الإدارية والأكادمية فيها"، هدفت الدراسههههة إلى الكشههههف عن واقع اسههههتخدام نظم المعلومات الإدارية في جامعة  
سهلمان بن عبد العزيز في المملكة العربية السهعودية من وجهة نظر القيادات الإدارية والأكادمية في الجامعة، وكان من بين 

نتائج الرئيسهية للدراسهة: أن الواقع الفعلي لاسهتخدام نظم المعلومات في جامعة سهلمان بن عبد العزيز في المملكة العربية  ال
السههههعودية من وجهة نظر القيادات الأكادمية والمسههههمولة في الجامعة يدل على أن هذل الأنظمة تتطبق وتسههههتخدم بشههههكل 

 مر ي إلى حد ما.
إلى التعرف على أثر الاسههههتثمار في نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية على أداء   (Thong, 2020) هدفت دراسههههة  

المنظمات الصهههههناعية في اليونان، واسهههههتخدمت الدراسهههههة ثلاثة مقاييل لأداء المنظمات )عائد المبيعات. إنتاجية العاملين،  
المعلومات على مقاييل الإنتا ، وأداء    العائد على الأصهههههههههول(، وتوصهههههههههلت الدراسهههههههههة إلى أن هناك  ثير إلماا كبير لنظم



International Multilingual Academic Journal                                                                      IMAJ        
ISSN 2330-6440                                                                                            Vol 6, No 2, Dec. 2021 

304 
 

العاملين، وأن  ثيرها على العائد على الأصههههول كان أقل. أن هناك تكامل بين الاسههههتثمار في أنظمة المعلومات وعواملها  
المتمثلة في عدد موظفي أنظمة المعلومات، وحجم التدريت، وعوامل أخرى، وأن هذا التكامل يدعم في اتجال ز دة حجم 

 تا  في المعسسة، وكفاءة إنتا  العاملين.الإن
( بعنوان:" أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية على تحسههههههين أداء العاملين في ظل  2021ودراسههههههة )شههههههعيت ،  

الأوبمة والأزمات: دراسههههههة تطبيقية"، تهدف الدراسههههههة إلى تحديد أثر تفعيل دور نظم المعلومات الإلكترونية لتحسههههههين أداء  
العربية السههههههههههعودية، ومعرفة مدى توافر متطلبات تنفيذ نظم المعلومات الإدارية  العاملين في وزارة الحرس الوطني في المملكة  

الإلكترونيهة، وتحهديهد أثر التطبيق على تحسههههههههههههههين أداء العهاملين في فترات الأزمهات والأوبمهة. كهل  لهك، بههدف تحسههههههههههههههين 
تحسين أداء الموظفين، وقد توصلت  العمليات الإدارية في المعسسات العلاقة بين استخدام المعلومات الإدارية الإلكترونية و 

الدراسة إلى أن متطلبات تنقيد نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية التي تتكون من )عناصر تنظيمية برامج تشغيل النظام،  
عناصهههههر المادية، موارد العشهههههرية( متوافرة لدى وزارة الحرس الوطني السهههههعودي في المملكة العربية التطبيق على تحسهههههين أداء  

لعاملين في فترات الأزمات والأوبمة، وأن متطلبات التنفيذ تعمل على تحسين أداء الموظفين من خلال تطوير مهاراتهم في ا
التواصههههههههههههههل مع الآخرين، وأن تنفيذ نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية يزود الموظفين بالكثير من المعلومات حول المنظمة  

لمنافسههههههة في أداء العاملين ومنح  المهارة في حل المشههههههكلات وجود علاقة طردية بين وعملياتها التشههههههغيلية ، وكذلك يزيد ا
 تنفيذ نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية وتحسين أداء العاملين.

( بتحديد أثر نظم المعلومات الإلكترونية على جودة الأداء الإداري،   Masudin at el    2021قامت دراسهههههههههههههههههههة )
نظم المعلومات الإلكترونية أثههههههههههههههههههراً إلمابياً على جودة الأداء الإداري المرتبط بعلاقة وثيقة بدعم تدفق وأظهرت النتائج أن ل

المعلومات  ات الجودة العالية، والعكل صههههحيح، كما إن الممارسههههات الصههههحيحة لاسههههتخدام الحاسههههوب ومجالات  يا أثر  
لومات وتواؤمها مع الأعمال الإدارية، كما أوصهههههههههت  إلماا في جودة الأداء الفردي والمعسهههههههههسهههههههههي بف هههههههههل تكنولوجيا المع

 الدراسة بتوفير المناخ الملائم والإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتطبيق نظم المعلومات الإلكترونية.
 

 التعقيب على الدراسات السابقة واستخراج الفجوة البحثية: 
ك الدراسات عن أهمية نظم المعلومات الإدارية ودورها لدراسات السابقة اههههد أنهههه  قههههد كههههشههههفت تلا  من خلال استعراض

الا ان الدراسهة الحالية اتفقت مع مثيلاتها من الدراسهات السهابقة في دراسهة نظم الرئيل في تحقيق رسهالة المنظمة وغايتها؛  
(   Masudin at el    2021( و)2021( و) شهعيت ،  Supattra   2017المعلومات الإدارية الا ان دراسهة  )

سهههههههههههقت مع الدراسهههههههههههة الحالية من حيو دراسهههههههههههة اثر نظم المعلومات الإدارية على كفاءة وجودة الأداء الوظيفي . بينما  ات
هدفت الدراسات السابقة البقية الى دراسة جوانت أخرى كاستخدام نظم المعلومات في الوظائف الإدارية ومدى  رورية  

 اثرها في تحسين العمليات الإدارية . 
( باسههتخدام المنهج الوصههفي التحليلي وهو ما 2021( و )شههعيت ،2016الحالية مع دراسههة )تبيدي ،  اتفقت الدراسههة

ملائم لتحقيق اهداف الدراسهههة، الا ان  بشهههكل وا هههح  ت الإشهههارة الى أهمية اسهههتخدام نظم المعلومات في عدة جوانت  
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العههاملين والاخههذ بالتوصههههههههههههههيههات البحثيهة    من الإدارة ومههدى اثرههها على كفههاءة وتحسههههههههههههههين الأداء و تطوير وتنميههة مهههارات
 والمقترحات سيساعد في الم ي قدما بشكل سليم و بنتائج مبهرل من استخدام نظم المعلومات الإدارية . 
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 الاطار النظري 
 نظم المعلومات الإدارية  

يعتمح نظام المعلومات الإدارية نظام شههههههههههامل يعمل على جمع كل المعلومات ال ههههههههههرورية لجميع وظائف الإدارة بهدف دعم 
الإداريين لمتاحة المعلومات الدقيقة والوا هههههحة في الوقت المناسهههههت؛ لمسهههههاعدتهم على يطيط وتنظيم وتطوير المعسهههههسهههههات  

ناسههههبة وبالصههههورة المناسههههبة لمختلف المسههههتو ت الإدارية، بالإ ههههافة إلى  حيو يعتمح العمود الفقري الذي يوفر المعلومات الم
تحسههين وتطوير حركة الاتصههال وتدفق المعلومات بين جميع المسههتو ت الإدارية في المنشههأة، وبالتالي ايا  القرارات المناسههبة  

 (Topi, 2019.) 
القادرة على جمع ومعالجة وتبويت وحفظ البيانات وتحويلها إلى  تعتمح نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية واحدة من النظم  

المعلومههات التي  تههاجههها متخههذو القرارات للقيههام بالوظههائف الإداريههة المختلفههة؛ من يطيط وتنظيم وتوجيهه  ورقههابههة، ولكن  
حتى يقبل على استخدامها  بالرغم من التطور التقني يذل الأنظمة إلا أنها تبقى واجة لقبول المستخدم يا ور اءل عنها،  

والاسههتفادة منها، وكذلك قدرة العاملين على اسههتخدامها واسههتيعابها، ومن هنا ت  الاهتمام بمسههتخدمي نظم المعلومات  
 (.2021الإدارية الإلكترونية )بن البار  

 دور نظم المعلومات في المؤسسات  
في مجهال العمهل الإداري، كمها تعتمح عهاملًا مهمها من عوامهل  تعهد نظم المعلومهات الإداريهة من أهم الإاهازات التي تحققهت 

ز دة كفاءة وفاعلية الأنشهههههههطة الإدارية المختلفة، و لك في الاعتماد على الحاسهههههههبات الإلكترونية، وقواعد البيانات، والتي  
علومات الإدارية بشههههههكل تهدف إلى توفير المعلومات الموثوقة والمتكاملة في الوقت المناسههههههت لعموم المسههههههتفيدين من نظم الم

عام. ولكي نسهههههههتفيد المنظمة والعاملين فيها من التطورات السهههههههريعة لتكنولوجيا المعلومات وما يصهههههههاحبها من تطور لنظم  
المعلومات الإدارية الإلكترونية، ولمت على المنظمات أن تطور أنشهههههههطتها ووظائفها، وأن تعمل على رفع مسهههههههتوى الأداء 

 (.2018الشيخ  الوظيفي للعاملين فيها )

 مفهوم ووظائف نظم المعلومات الإدارية  
نظهههام المعلومهههات الإداري الإلكترو  هو نظهههام متكهههامهههل يتكون من مجموعهههة من الأفراد والأجهزة والإجراءات والأنظمههة  

لمنظمة  الفرعية للمعلومات، و لك بغرض تزويد الإدارة كل ما تحتاج  من معلومات دقيقة وكافية عن الأنشههههطة الدقيقة ل
من أجل إااز الوظائف الإدارية من يطيط وتنظيم وقيادة ورقابة وايا  قرارات شهههههههب  هيكلية وغير هيكلية بصهههههههورة  ات 

 (.2021كفاءة وفاعلية )بن البار  
نظيم  كما مكن تعريف  بأن  نوع من أنواع أنظمة المعلومات المصممة لتزويد إدارة المنظمة بالمعلومات اللازمة للتخطيط والت

( ونلاحظ أن    2018والقيادة والرقابة على نشههههههههههههاط المنظمة، أو للمسههههههههههههاعدة في ايا  القرارات )ايميلي والرشههههههههههههيدي   
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التعريفهات السهههههههههههههههابقهة تتطلهت توفير نظم المعلومهات الإداريهة الإلكترونيهة الملاءمهة والهدقيقهة، وبالتهالي الاسههههههههههههههتفهادة من نظم 
 المعلومات في الإدارة.
ت الإدارية الإلكترونية دورا اسهههههههتراتيجيا في حياة المنظمات ل هههههههمان اسهههههههتمراريتها وااحها وتقوم هذل تلعت نظم المعلوما

النظم بتدعيم الإدارة في التخطيط والرقابة على النظم، بالإ ههههههافة إلى مسههههههاعدتها في توفير المنتجات، والخدمات الجديدة، 
مما مكنها من الحصهول على ميزة تنافسهية والوصهول إلى    وفتح أسهواق جديدة، ويفيا التكلفة، وتحسهين مسهتوى الخدمة

 .(2018التميز )الشيخ  
كما مكن اسهههههتخدام نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية لمسهههههاندة اسهههههتراتيجية إدارة الجودة الشهههههاملة من خلال مسهههههاعدة 

ة أف هههههههههل للعملاء، والربط بين المنظمة  المنظمة على تجميع البيانات ايامة عن العملاء، وتحليل هذل البيانات لتقديم خدم
 (.2021وعملائها، ومتابعة أدائههم حهول مستوى المنتج  )بن البار  

 (Mohammed, 2020)وتنحصر وظائف نظم المعلومات الإدارية في الآ : 
 الحصول على البيانات من المصادر الداخلية والخارجية يا )عنصر المدخلات(.  -1
 إعداد التعليمات الخاصة بتشغيل البيانات )عنصر الإجراءات(. -2
 تجميع وتحليل وتبويت وتلخيص البيانات )عنصر المعالجة والتشغيل( -3
 ع إليها عند الحاجةتقسيم وتصنيف المعلومات في ملفات مكن حفظها ويسهل الرجو  -4
 استخرا  المعلومات طبقا لحاجة مستخدميها )عنصر المخرجات(. -5
 توصيل المعلومات إلى مستخدميها واسترجاع النتائج إلى النظام ل بط التشغيل في  )عنصر الاتصال(. - 6

 مكونات نظم المعلومات الإدارية  
 (2021كالتالي: )شعيت ،    تتكون نظم المعلومات الإدارية من خمل موارد رئيسة، وهي

إن وجود الأفراد  هروري لعمل أي نظام معلومات، وهناك نوعين أسهاسهيين من الموارد البشهرية    HRالموارد البشهرية   -1
 اللازمة لنظم المعلومات وهما؛

 المستخدمين النهائيين: وهم الذين يستخدمون النظام بطريقة مباشرة أو يستخدمون مخرجات  المجهزة  -
 خصائيون في نظم المعلومات: وهم الذين يطورون ويشغلون النظامالأ -
: تت هههههههههمن جميع الأجهزة المادية والمواد المسهههههههههتخدمة في تشهههههههههغيل المعلومات، وتشهههههههههمل  Hardwareالموارد المادية   -2

 الحاسبات والطرفيات والوسائط
 المحامج. تشمل جميع أنواع تعليمات تشغيل البيانات، و  Softwareموارد المحمجيات  -3
: أدركت المنظمات أخيراً أن البيانات تعتمح مورداً تنظيمياً هاماً ينبغي إدارت  بفاعلية لصهههههههههها   Dataموارد البيانات     -4

 جميع المستخدمين النهائيين في المنظمة
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: أسههبحت شههبكات الاتصههال مثل الإنترنت والإنترانت والإكسههترانت  ههرورية لقيام  Networkموارد الشههبكات   -5
 المنظمة بالتجارة والأعمال الإلكترونية

 دور نظم المعلومات الإدارية في الأجهزة الإدارية العامة 
 (2021مكن تحديد دور نظم المعلومات المستخدمة بالأجهزة الإدارية العامة كما يلي: )شعيت ، 

المعلومات بالأوصههههههههههههههاف المطلوبة لصههههههههههههههناعة القرار، إ   دور نظم المعلومات الإدارية في اام المنظمات: و لك بتوفير   -1
 تعادل أهمية القرارات أهمية المعلومات المعتمدة في صنعها

دور نظام المعلومات الإدارية في صهههههنع القرارات: اام المنظمة يتوقف على معدل كفاءة إدارتها في صهههههع الشهههههرارات.   -2
ة والشههههههههمول وحسههههههههن التوقيت في توفير المعلومات ترتفع تلك  المعلومات حجر أسههههههههاس ترتكز علي  القرارات ويشههههههههتر الدق

الكفاءة، ويتوقف  لك على نوعية المعلومات المتاحة ودرجة دقتها لأن القرار الإداري ههههههههههههههو عملية اختيار أف ل البدائل  
 المتاحة بعد تقييم النتائج المترتبة على كل بديل وأثرها في تحقيق الأهداف المطلوبة.

علومات الإدارية في إمداد مراكز صهنع القرارات بالمعلومات ال هرورية: يتكفل النظام بتوفير المعلومات في دور نظام الم -3
الوقت المناسههت وبالكمية والدقة والتكلفة المناسههبة وبالشههكل الذي يسههاهم في إتاحة صههورة وا ههحة عن مجال القرار، وأن  

 تلك الصورة.أي خلل في القيام بهذل المهمة ينعكل سلبا على و هوم 
دور نظهام المعلومهات الإداريهة الإلكترونيهة في تكهامهل وظهائف المنظمهة: تشههههههههههههههكهل أغلهت المنظمهات الأنظمهة الوظيفيهة   -  4

بتجميع الأنشهههطة المتشهههابهة؛ مثال  لك وظيفة التسهههويق التي تتشهههكل من تجميع أنشهههطة البيع والتسهههعير والإعلان والتعبمة  
 (Mohammed, 2020)والتغليف وغير  لك 

دور نظام المعلومات الإدارية في تحقيق المزا  التنافسههههههههههية: إن المزا  التنافسههههههههههية ليسههههههههههت حديثة فقد ظهرت في أواخر   -5
السههههههههبعينيات، ومكن تعريف المزا  التنافسههههههههية على أنها الو ههههههههع الذي يتيح للمنظمة الفرصههههههههة لتحقيق الأربام مقارنة مع 

المنظمة عن منتجات المنافسههههههههين، والتركيز على تقسههههههههيمات سههههههههوقية رددة،  المنافسههههههههين، و لك من خلال  ييز منتجات  
 (.,.Masudin at el 2021والاقتصار على الإنتا  أو فهنهوت التوزيع، واستخدام هياكل تكلفة مختارة )

ف هههل  وسهههواء تم اسهههتخدام واحد من هذل الأسهههاليت أو مجموعها ف ن ايدف المنشهههود سهههيكون منفرداً ومتمايزاً على او أ
من المنظمهات الأخرى ويسهههههههههههههههاهم نظهام المعلومهات الإداريهة الإلكترونيهة بهدور كبير في اعتمهاد ههذل الأسهههههههههههههههاليهت أو تعزيز  

 (.2021استخدامها )شعيت ، 

 تحسين أداء العاملين في الهيئات العامة 
 مدى كفاءة العامل أو  يعتمح الأداء الوظيفي من أهم الأنشههطة التي تعكل كلا من الأهداف ووسههائل تحقيقها، ويعمح عن

بلوغ مسههههههههههتوى الإااز المرغوب في هذا العمل، ويرتبط بالمخرجات التي تسههههههههههعى المنظمات لتحقيقها، ولأهميت  شهههههههههههدت 
الثمانينيات البحو عن حلول للمشههههههههههكلات المتعلقة بالأداء الوظيفي، و خرت الدور ت العلمية بالتقارير عن منظمات  
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يمية، وحاولت إشهراك العاملين في صهنع السهياسهيات بصهورة أكمح، وتم اسهتحداث نظام  التي أعادت تصهميم هياكلها التنظ
 (.,.Masudin at el 2021حلقات الجودة، وحوافز كبيرة للمجهودات الملموسة لتحسين الأداء )

 مفهوم وعناصر الأداء 
يقصههههههد بمفهوم الأداء بصههههههفة عامة المخرجات والأهداف التي تسههههههعى المنظمة لتحقيقها عن طريق العاملين بها، ولذا فهو 
مفهوم يربط بين أوج  النشهههههههههاط وبين الأهداف التي تسهههههههههعى المنظمات لتحقيقها عن طريق مهام وواجبات يقهههههههههههههههههههههههوم بها  

 (. 2020العاملين داخل تلك المنظمات )الخثلان، 
العناصهههههر المرتبطة بالأداء والتي يفترض إلمام العاملين بها والتمكن منها بشهههههكل جيد، وأهم تلك العناصهههههر ما يلي:  وتتنوع  

(2020 ,Mohammed.) 
 المعرفة بمتطلبات الوظيفة: وتشمل المعارف والمهارات الفنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها. -1
ر العمل الذي يسههههههههههههتطيع العامل إاازل في الظروف العادية ومقدار سههههههههههههرعة هذا كمية العمل المنجز: أي مقدا -2

 الإااز. 
المثهابرة والوثوق: وتشههههههههههههههمهل الجدية والتفها  في العمهل، والقهدرة على تحمهل مسههههههههههههههموليهة العمهل، وإاازل في الوقت  -3

 المحدد، ومدى حاجة الموظف للإرشاد والتوجي  من قبل المشرفين وتقييم نتائج عمل .
 (,.Masudin at el 2021) م العوامل المؤثرة على الأداء:أه
غيهاب الأههداف المحهددة: فهالمنظمهة التي لا  تلهك خطط تفصههههههههههههههيليهة لعملهها وأههدافهها، ومعهدلات الإنتها  المطلوب    -1

أدائها، تسههههتطيع قياس ما تحقق من إااز أو راسههههبة موظفيها على مسههههتوى أدائهم لعدم وجود معيار ردد مسههههبقاً، فلا 
د. وعندها يتسههههاوى الموظف  و الأداء الجيد مع الموظف  و الأداء  لك المنظمة معايير أو معشههههرات للإنتا  والأداء الجي

 ال عيف.
عدم المشهاركة في الإدارة: إن عدم مشهاركة العاملين بالمسهتو ت الإدارية المختلفة في التخطيط وصهنع القرارات يسهاهم  -2

والعمل الجماعي. وتد  مسههههههتوى  في وجود فجوة بين القيادة الإدارية والعاملين، ويعدي إلى  ههههههعف الشههههههعور بالمسههههههمولية  
 الأداء لدى العاملين لشعورهم بعدم مشاركتهم في و ع أهداف المنظمة أو في حل مشكلات الأداء. 

اختلاف مسههههههههههههههتو ت الأداء: من العوامهل المعثرة على أداء العهاملين عهدم اهام الأسهههههههههههههههاليهت الإداريهة التي تربط بين   -3
وي المتحصههل علي ، فكلما أرتبط مسههتوى أداء الموظف بالترقيات والعلاوات والحوافز  معدلات الأداء والمردود المادي والمعن

التي  صهههههههههههههههل عليهها كلمها كهانهت عوامهل التحفيز غير معثرة، وههذا يتطلهت نظهامهاً متميزا لتقييم أداء العهاملين ليتم التمييز  
 نتج. الفعلي بين الموظف  و الأداء العالي و و الأداء المتوسط والكسهول وغير الم

مشههكلات الر هها الوظيفي: الر هها الوظيفي من العوامل الأسههاسههية المعثرة على مسههتوى الأداء للعاملين، فعدم الر هها   -4
الوظيفي أو انخفها هههههههههههههه  لمعهل الأداء  ههههههههههههههعيف والإنتهاجيهة أقل، والر هههههههههههههها الوظيفي يتهأثر بعهدد كبير من العوامل التنظيمية  
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كالسهههن والمعهل التعليمي والجنل والعادات والتقاليد، والعوامل التنظيمية  والشهههخصهههية للموظف، مثل العوامل الاجتماعية  
 (Topi, 2019كالمسموليات والواجبات ونظام الترقيات بالمنظمة ) 

 تقويم الأداء الوظيفي 
ا يخدم:  مثل تقويم الأداء الوظيفي الوصف المنظم لنواحي القوة وال عف المرتبطة بالوظيفة  لك بصههورة فردية أو جماعية بم

 & ,Leeتطوير أداء العهاملين بالوظيفهة، بالإ ههههههههههههههافهة إلى إمهداد المهديرين والعهاملين بالمعلومهات اللازمهة لايها  القرارات )
Hong, 2018  :سهههلوكيات العامل وتصهههرفات  وكفاءة وفاعلية    -1(، ويلاحظ أن تقويم الأداء يصهههت في ثلاث راور

 أدائ  الوظيفي وإاازل.
 علاقة العامل برؤسائ  وزملائ  والمتعاملين مع .  -2
 الصفات والسمات الشخصية للعامل وقدرات ، وإمكانات ، ومواهب ، ومهارات .  -3

( المزا  التي مكن جنبهها من تقويم الأداء الوظيفي وهي: )تنميهة وتطوير أداء  Nord   2017 ,وقهد بينهت دراسهههههههههههههههة )
لية، تحقيق الفاعلية التنظيمية، توفير التغذية المرتدة عن عمليات إدارة الموارد البشهههههرية،  العاملين، ز دة الإحسهههههاس بالمسهههههمو 

 تحسين الاتصالات التنظيمية، المو وعية في قرارات إدارة الموارد البشرية(.
  ( إلى أهمية تقويم الأداء؛ أن  يسهاعد في تحديد الاحتياجات التدريبيةLee, & Hong, 2018وقد أ هافت دراسهة )

من خلال تحديد المحامج التدريبية اللازمة، وأن  يسهههههههاعد في و هههههههع نظام عادل للحوافز والمكافمات؛ حيو التقييم العادل  
للأداء من شهههههههأن  بيان مسهههههههتوى الإااز الفعلي للعامل، وتحديد مدى قدرت  على تحقيق واجبات العمل بدقة. كما يدعم 

عرفة العاملين من حيو المهارات والقدرات، ومعرفة فائا ونقص الموارد عمليات النقل والترفي ، ويسهههههههههاعد الإدارة على م
 البشرية.

 العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية  والأداء 
تبحو المنظمات في القطاع العام والخاص عن الأدوات التي تسهههههههاعدها في تحسهههههههين وتطوير أداء وحداتها الإدارية وبالتالي  

الوقت تسههههعى إدارات المنظمات لتبني كل مسههههتلزم جديد من خلال الأدوات المسههههاعدة. وفي  الأداء العام يا، ومنذ  لك  
نهاية القرن العشههههرين ظهر الإبداع الإنسهههها  في مجال تكنولوجيا المعلومات والذي أخذ يتطور حتى أصههههبح من  ههههرور ت  

أولًا في القطاع الخاص ثم تحول إلى القطاع  الحياة الإدارية لإااز المهام والأعمال المستهدفة، كما ظهر استخدم الحاسوب  
العام، حينما أثبت قدرة فائقة في تحسهههين الأداء. ومن هذا المنطلق، سهههعت إدارة المنظمات إلى حوسهههبة إداراتها ومكاتبها  
  لتسهيل وتسريع الخدمات التي تقدمها، وهدفها العام هو تكوين قاعدة معلوماتية عامة تسهل على متخذ القرار الحصول

 (2021على المعلومات بالسرعة والوقت المطلوبين وبأقل جهد وتكلفة )ايادي  
ونطور اسهههههههههتخدام الحاسهههههههههوب، ليعم جميع مناحي العملية الإدارية، فهو يسهههههههههتخدم كأداة مهمة للرقابة على الأعمال التي  

فاعلهة ومهمهة في الاتصههههههههههههههالات   ارسهههههههههههههههها الإدارة، ثم أداة تقيل فاعليهة وكفهاءة الوحدات الإدارية، ومن جههة أخرى أداة  
الرسمية في المنظمة، ثم تنامت اسههتخدامات الحاسههوب في بيمة الأعمال المعاصههرة حتى أصههبحت جزء رئيسههي في أنشههطتها،  
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ونتيجة لتزاو  علوم الحاسههههههههبات مع علوم الاتصههههههههالات فقد ظهرت شههههههههبكات حديثة متطورة وسههههههههريعة كأداة فعالة لز دة  
 (2021sudin at el.,Maالإنتاجية والفعالية )

 (2021إن تكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصال من شأنها أن تعدي إلى: )ايادي  
 تحسين عمليات التوثيق. -1
 الاستغناء عن الكثير من العمليات الإدارية  ات الطابع التكراري والروتيني. -2
 الابتعاد عن الازدواجية والتوازي في الأعمال. -3
 ورفع كفاءتها.تحسين عمليات تدفق المعلومات  -4
 تسريع عمليات رد فعل الإدارة. -5
 تكامل اييكل التنظيمي والإداري. -6
 رفع المستوى العام للإدارة والإنتا . -7
 تحسين عمليات الاتصال ورفع مستواها العام.  -8
9-  

 كل هذل الفوائد من شأنها أن تحسن من دور الإدارة العليا لتصبح كما يلي:
 الروتينيةتداخل أقل في عمليات ايا  القرار  -
 استخدام أكثر وأكمح وبشكل أف ل لأساليت المحاكاة. -
 رؤية أو ح للمشكلات وو ع بدائل يا. -
 مواكبة التطور بسرعة عالية وتنفيذل لمواكبة التطورات في الأداء والإااز. -

 دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي: 
تكمن أهمية نظم المعلومات الإدارية في قدرتها على تحقيق الكثير من الفوائد للمنظمة مثل المرونة والسرعة و بط المخزون  
ومراقبة الإنتا ، وكذلك تحسهههين الأداء من خلال ز دة سهههرعة إااز المعاملات ودقتها، وتقديم خدمات الزبائن بما يتلاءم  

ن خلال التقارير التي توفرها في دعم عملية ايا  القرارات، وبالتالي تحسهههههههين نوعية  مع حاجاتهم ورغباتهم، كما تسهههههههاعد م
القرارات وز دة قيمتها وإنتاجيتها المعتمدة على المعلومات المقدمة، ولا يقتصههههههههر اسههههههههتخدام هذل الأنظمة على مجال دون  

اتيجي والتنافسهههي، وعلى مسهههتوى الإدارة آخر، بل تسهههتخدم في المنظمات على مسهههتوى الإدارة العليا أخذة البعد الاسهههتر 
الوسطى حيو تفيد في عمليات التنفيذ. وتوصف المعلومات هنا بأنها تكتيكية يغلت عليها طابع التكرار، كما تستخدم  
على مسهههههههههتوى الإدارة التنفيذية بما يعزز من عملية المراقبة والإشهههههههههراف المباشهههههههههر على سهههههههههير العلميات المتكررة. وقد أنفق  

ن في ههذا العهال على أن الجهود لمهت أن تنصهههههههههههههههت لتحسههههههههههههههين جودة نظم المعلومهات الإداريهة الهذي يعدي بهدورل البهاحثو 
 (Mohammed, 2020لتحسين الأداء الوظيفي )
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ونظرا لأن نظام المعلومات هو عبارة عن آلية تسههههههههمح بجمع وتصههههههههنيف ومعالجة واسههههههههترجاع معلومات مخزونة في ملفات،  
ة سههههههابقا، وإلكترونية حاليا، إ ههههههافة إلى بناء وإنتا  معلومات جديدة من المعلومات السههههههابقة  بصههههههورة يدوية أو ميكانيكي

والموجودة أصهههههههلا في النظام بعد معالجتها، ونظرا لما توفرل الحواسهههههههيت الإلكترونية من تسههههههههيلات لا مكن تجاوزها في نظم 
مات يعتمد على الحاست الآلي، أصبح من ال روري المعلومات المعاصرة، لذا ف ن التفكير الجهههههههههههههههدي في بناء نظام للمعلو 

 ((Thong, 2020بناء نظام معلوما  يعتمد على الآ : 
 السرعة: الإجراءات التوثيقية المطلوبة للمعلومات تكون أسرع بكثير وخاصة بالنسبة لاسترجاع المعلومات.  -1
 وظروف .  الدقة: يكون الحاسوب بنفل الفاعلية والدقة بغا النظر عن ومدة العمل -2
توفير الجهود: الجهههد البشههههههههههههههري في النظم التقليههديههة هو أكمح من الجهههد المبههذول في النظههام الههذي يعتمههد على    -3

 الحاست الآلي. 
كمية المعلومات: أن حجم المعلومات والوثائق المخزونة بالطرائق التقليدية ردودة قياسهههههههههههها بالإمكانات الكبيرة   -4

 ئط الحفظ وغيرل.والمتنامية لذاكرة الحواسيت، ووسا
الخيارات المتاحة في الاسههههترجاع: إن خيارات اسههههترجاع المعلومات أوسههههع وأف ههههل وأسههههرع في النظم الإلكترونية     -5

 عنها في النظم التقليدية
( دور نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية في تحسههههههههههههين الأداء الوظيفي في عدة نقاط  2021وقدمت دراسههههههههههههة )معروف   

 أهمها:
 ايا  القرارات على أسل سليمة بتوفيرها للمعلومات الحقيقية والكافية وفي الوقت المناست.  ز دة سرعة -1
تقديم المعلومات للمسههههههههههههتو ت الإدارية المختلفة، ومسههههههههههههاعدة الإدارات في عمليات التخطيط والرقابة والتنظيم   -2

 وغير  لك.
 تسهيل الاتصال الإداري بين جميع المستو ت الإدارية -3
 ظمة التخطيط الاستراتيجي وفتح أسواق جديدةمساعدة المن -4
ز دة كفاءة أداء العاملين بتطوير وتنمية الأسههاليت الإدارية، وتحقيق أف ههل اسههتثمار للبيانات المتاحة، وسههرعة     -5

 إااز المعاملات ودقتها.
 يفيا التكلفة، وتحسين مستوى الخدمات.  -6
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 الاطار التطبيقي 
 :  تحليل النتائج وتفسيرها

 تصحيح المقياس: 
)أقل من   المتوسطات الحسابية:  التالي للحكم على  التصنيف  الموافقة، من    1.67تم الاعتماد على  درجة  عيفة من 

 درجة مرتفعة من الموافقة(.   3 –  2.33درجة متوسطة من الموافقة، من   2.32 –  1.67

 عينة الدراسة: 

مسماهن الوظيفي نلاحظ أن اللا  يعملن كه )مساعد إداري(  توزيع المشاركات في الدراسة وست   1يظهر من جدول  
%(، يلي  من يعملن كه )أخصائي معلومات، مديرة وحدة، مطور  40( موظفة بنسبة مموية )16هن الأكثر تكراراً )

( بنسبة  بنسبة  10برامج(  والتسجيل  القبول  عمادة  هي:  عمادات  ثلاث  إلى  المشاركات  وينتمين  مسمى.  لكل   )%
%( من  20عينة الدراسة بينما مثلت كل من عماد  التعليم عن بعد وعمادة الدراسات العليا ما نسبت  )  %( من 40)

(  29بالنسبة لمتغير المعهل التعليمي، نلاحظ أن الحاصلات على درجة البكالوريوس هن الأكثر تكراراً )  ، عينة الدراسة
كذلك مثلن من تتراوم خمحتهن العملية  ،  (%27.5ليا ) %( مقارنة بالحاصلات على الدراسات الع72.5موظفة وبنسبة )

 .  %( من عينة الدراسة مقارنة بمن خمحتهن أقل من عشر سنوات55عشر سنوات فأكثر النسبة المموية الأكمح )

 

 

 

 

 

 : صائص الديموغرافية لعينة الدراسة الخ : 1جدول  

 النسبة المئوية  التكرار  المتغير 
 المسمى الوظيفي 

 %40 16 إداري مساعد 
 10% 4 أخصائي معلومات 

 %10 4 مديرة وحدة 
 %10 4 مطور برامج

 %7.5 3 كاتت 
 %7.5 3 منسق قبول وتسجيل 
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 %15 6  لك  غير
 الإدارة التي ينتمي لها 

 %40 16 عمادة القبول والتسجيل 
 %30 12 عمادة التعليم عن بعد
 %30 12 عمادة الدراسات العليا 

 العلميالمؤهل 
 %72.5 29 بكالوريوس 

 %27.5 11 دراسات عليا 
 سنوات الخبرة 
 %5 2 سنوات   3من سنة الى 

 40% 16 سنوات  10سنوات الى  7من 
 %55 22 فأكثر سنوات   10من 

 

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:  

البناء لاستبانة  التحقق من صدق  باستخدام معشر    في تحسين مخرجات الإدارة الحديثة   نظم المعلومات الاداريةدور    تم 
 (. 2والبعد التي تنتمي ل  )جدول  العبارات رتباط بين درجات  لاالاتساق الداخلي و لك من خلال حساب قيمة معامل ا

 

 

 : في تحسين مخرجات الإدارة الحديثة   نظم المعلومات الاداريةدور قيم معاملات ارتباط العبارات بأبعاد استبانة  : 2جدول 

 قيمة معامل الارتباط  العبارات  قيمة معامل الارتباط  العبارات 
 : ة المعلومات الإداري ممحور مستلزمات إدارة وتشغيل نظ 

 المستلزمات البشرية  المستلزمات المادية 
توفر الأجهزة والمحمجيات الملاءمة لإااز الاعمال  

 الإدارية 
.696** 

القسم الفني على  يعمل 
 معالجة المشكلات بفعالية 

.750** 

 *371. توفر مساحة كافية لتخزين المعلومات في النظام. 
متاز العاملون بالقسم  
 الفني بالمهارات المطلوبة 

.873** 

 **909. توفر سرعة اتصال عالية بالشبكة. 
يتم  هيل واعداد الموظفين  

 على النظام. 
.847** 
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 المستلزمات التنظيمية  المستلزمات البرمجية 

 **798. توفر التعليمات اللازمة لتشغيل المحمجيات. 
متابعة الإدارة لسير العمل  

 من خلال النظام. 
.831** 

 **706.  تاز المحمجيات بسهولة الاستخدام. 
توفر الإدارة كافة المتطلبات  

 الازمة لتحسين النظام. 
.654** 

 **531. النظام بصورة دورية. يتحدث 
تهتم الإدارة بتطوير وتحسين  

 النظام. 
.613** 

 محور دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي: 
تساعد نظم المعلومات الإدارية في سرعة ايا   

 **768. القرارات 
تسهل نظم المعلومات  

الإدارية الاتصال الإداري  
 الإدارات. بين 

.652** 

يتوافق نظم المعلومات الإدارية مع عمليات  
 **864. .الإدارة الأربعة

تساعد نظم المعلومات  
الإدارية في التخطيط  
 الاستراتيجي للمنظمة. 

.652** 

 سن توافر نظم المعلومات الإدارية من مستوى  
 **768. .المقدمة الخدمات 

توافر نظم المعلومات  
الإدارية يطور الأساليت  

 الإدارية للعاملين. 

.611** 

 

≥ P-value* دالة عند   0.05 

≥ P-value** دالة عند   0.01 

الإداري،  2يظهر جدول   المعلومات  إدارة وتشغيل نظام  العبارات بالأبعاد في رور مستلزمات  ارتباط  قيم معاملات   ،
الارتباط   معاملات  قيم  بين   للعباراتوتراوحت  الذي  ثل   مرتفعة و وجميعها    (، 0.909، و0.371)   والبعد  دالة  قيم 

𝛼عند مستوى ) إحصائياً   = توفر    ط عبارة بعد المستلزمات المادية التي تنص على " ، باستثناء معامل ارتبا (0.01
𝛼) " دالة عند مستوى    مساحة كافية لتخزين المعلومات في النظام  = (. وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين  0.05

، وهي قيم معاملات  (0.864، و0.661)  العبارات ورور دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي بين
𝛼تباط مرتفعة ودالة عند مستوى ) ار  =  (، مما يدعم صدق البناء لأداة الدراسة. 0.01

كما تم حساب درجة ثبات درجات الاستبانة من خلال حساب قيمة معامل ألفا كرونباخ كمعشر على ثبات الاتساق  
 (. 3الداخلي لمحاور الاستبانة )جدول
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 : في تحسين مخرجات الإدارة الحديثة  المعلومات الادارية لأبعاد استبانة دور نظم  قيم معاملات ألفا كرونباخ : 3جدول 
 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور 
محور مستلزمات إدارة وتشغيل نظام المعلومات  

 ية الإدار 
12 

0.87 

 0.45 3 المستلزمات المادية 
 0.55 3 المحمجية المستلزمات 
 860. 3 البشرية المستلزمات 
 0.63 3 التنظيمية المستلزمات 

تحسين   في  الإدارية  المعلومات  نظم  دور  محور 
 الأداء الوظيفي 

12 0.89 

 

الثبات لدرجات رور مستلزمات3يظهر من جدول   بلغت    إدارة وتشغيل نظام المعلومات الإداري  ، أن قيمة معامل 
(0.87( بين  للأبعاد  الثبات  معاملات  قيم  تراوحت  بينما  ومقبولة،  مرتفعة  قيمة  قيم  0.86-0.45( وهي  (، وهي 

(  0.89)  دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي منخف ة إلى مرتفعة. وبلغت قيمة معامل الثبات لمحور  
   معاملات الثبات تشير إلى اتساق مقبول في درجات روري استبانة وهي قيمة مرتفعة. وبشكل عام مكن القول بأن قيم 

 العبارة  البعد 
 موافق  محايد  موافق غير 

المت
 وسط

الانحرا 
ف 

 المعياري

ترتيب  
 العبارة 

المتوسط  
 الموزون 

الانحرا 
ف 

 المعياري
تكرا 
 ر

نسبة  
 مئوية 

تكرا 
 ر

نسبة  
 مئوية 

تكرا 
 ر

نسبة  
 مئوية 

 المعلومات الإداري محور مستلزمات إدارة وتشغيل نظام 
دية 

 الما
ات

لزم
لمست

ا
 

توفر الأجهزة  
والبرمجيات الملاءمة  

 لإنجاز الاعمال الإدارية 
1 

2.5
% 3 

%7.
5 36 90 % 

2.8
8 

0.40
4 2 

2.88 .258 
توفر مساحة كافية  

لتخزين المعلومات في  
 النظام. 

-  _ 1 2.5
% 

39 97.5
% 

2.9
8 

0.15
8 

1 

توفر سرعة اتصال  
 بالشبكة. عالية 

1 2.5
% 

7 17.
5 % 

32 80 % 2.7
8 

0.48
0 

3 

لزم 
لمست

ا
ت  

ا
مجية 

البر
 

توفر التعليمات اللازمة  
 8 _  - لتشغيل البرمجيات. 

20
% 32 80 % 2.8 

0.40
5 3 2.86 .271 
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 . في تحسين مخرجات الإدارة الحديثة  الادارية  دور نظم المعلومات

 :  نتائج الدراسة 
شطر    -مدى توافر مستلزمات تطبيق نظم المعلومات الإدارية في جامعة الملك عبد العزيز  للإجابة على السعال الأول " ما  

؟" تم حساب التكرارات، والنست المموية، والمتوسط، والااراف المعياري للاستجابات على كل عبارة، و لك  الطالبات
 . 4لكل بعد من أبعاد توفر المستلزمات الأربعة، جدول 

عبارات  4جدول   على  الدراسة  عينة  لاستجابات  الوصفية  نظام  :الإحصاءات  وتشغيل  إدارة  مستلزمات  محور 
 حور:  بحسب الأبعاد الأربعة للم الإداريالمعلومات 

 

كان    (2.98-2.78)"المستلزمات المادية" تراوحت بين    بعد  لعباراتأن المتوسطات الحسابية    ،4يظهر من جدول  
النظام" بمتوسط حساا )   للعبارةأعلاها   المعلومات في  لتخزين  تنص على " توفر مساحة كافية  ( وبدرجة  2.98التي 

تمتاز البرمجيات بسهولة  
 الاستخدام. 

-  _ 5 12.
5 % 

35 %87.
5 

2.8
8 

0.33
5 

2 

يتحدث النظام بصورة  
 دورية. 

1 2.5
% 

2 %5 37 92.5
% 

2.9 0.37
9 

1 

شرية 
 الب

ات
لزم

لمست
ا

 

يعمل القسم الفني على  
معالجة المشكلات  

 بفعالية 
1 

2.5
% 4 

%1
0 35 

87.5
% 

2.8
5 

0.42
7 2 

يمتاز العاملون بالقسم   370 2.83
2.5 1 الفني بالمهارات المطلوبة 

% 6 %1
5 33 82.5

% 
2.8
0 

0.46
4 3 

يتم تأهيل واعداد  
 6 _  - الموظفين على النظام. 

%1
5 34 85 % 

2.8
5 

0.36
2 1 

مية 
نظي

 الت
ات

لزم
لمست

ا
 

متابعة الإدارة لسير  
العمل من خلال  

 النظام. 
-  _ 6 15

% 
34 85 % 2.8

5 
0.36

2 
2 

2.9 .362 
توفر الإدارة كافة  
المتطلبات الازمة  
 لتحسين النظام. 

-  _ 3 
%7.

5 37 
%92.

5 
2.9
3 

0.26
7 1 

تهتم الإدارة بتطوير  
 3 _  - وتحسين النظام. 

%7.
5 37 

92.5
% 

2.9
3 

0.26
7 1 
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(  2.88التي تنص على "توفر الأجهزة والمحمجيات الملاءمة لإااز الاعمال الإدارية" بمتوسط حساا )  العبارة، تليها  مرتفعة
(  2.78" توفر سرعة اتصال عالية بالشبكة" بمتوسط حساا )  التي تنص على   العبارة، وبالمرتبة الأخيرة    مرتفعة وبدرجة  
مما يشير إلى درجة موافقة مرتفعة من  (  2.88"المستلزمات المادية" ككل )  لبعد، وبلغ المتوسط الحساا  مرتفعة وبدرجة  

 لمعلومات الإداري.  قبل موظفات العمادات في جامعة الملك عبدالعزيز لمدى توفر المستلزمات المادية لإدارة وتشغيل نظام ا

  للعبارةكان أعلاها    (2.9-2.8)بين    لعبارات البعد  " تراوحت المتوسطات الحسابية المحمجية"المستلزمات  فيما يتعلق ببعد  
التي تنص على "    العبارة ، تليها  مرتفعة( وبدرجة  2.9التي تنص على " يتحدث النظام بصورة دورية" بمتوسط حساا )

التي تنص على "    العبارة، وبالمرتبة الأخيرة  مرتفعة ( وبدرجة  2.88الاستخدام" بمتوسط حساا )   تاز المحمجيات بسهولة 
( حساا  بمتوسط  المحمجيات"  لتشغيل  اللازمة  التعليمات  وبدرجة  8.  2توفر  الحساا  مرتفعة (  المتوسط  وبلغ    لبعد ، 

( المادية" ككل  من(  2.86"المستلزمات  مرتفعة  موافقة  إلى درجة  الملك    مما يشير  العمادات في جامعة  قبل موظفات 
 عبدالعزيز لمدى توفر المستلزمات المحمجية لإدارة وتشغيل نظام المعلومات الإداري. 

التي    للعبارة كان أعلاها    (2.85-2.8)" تراوحت بين  البشرية "المستلزمات    بعد   لعباراتالمتوسطات الحسابية  وتراوحت  
التي تنص   العبارة، تليها مرتفعة( وبدرجة 2.88تنص على " يتم  هيل واعداد الموظفين على النظام " بمتوسط حساا )

وبدرجة    (0.427وااراف معياري )   ( 2.88على " يعمل القسم الفني على معالجة المشكلات بفعالية" بمتوسط حساا )
(  2.8ص على "متاز العاملون بالقسم الفني بالمهارات المطلوبة " بمتوسط حساا )التي تن  العبارة، وبالمرتبة الأخيرة مرتفعة

مما يشير إلى درجة موافقة مرتفعة من  (  2.83" ككل )البشرية "المستلزمات    لبعد، وبلغ المتوسط الحساا  مرتفعة وبدرجة  
 لإدارة وتشغيل نظام المعلومات الإداري.    قبل موظفات العمادات في جامعة الملك عبدالعزيز لمدى توفر المستلزمات البشرية 

أن   الحسابية  ونلاحظ  بين  التنظيمية"المستلزمات    بعد  لعباراتالمتوسطات  تراوحت  أعلاها    (2.85-2.93)"  كان 
"  تهتم الإدارة بتطوير وتحسين النظام ، و" على " توفر الإدارة كافة المتطلبات الازمة لتحسين النظام"   ا تنص  لتانال   للعبارتين 

  وجاءت العبارة التي تنص على "،  مرتفعة وبدرجة   ( لكل منهما.0.267، وااراف معياري )( 2.93توسط حساا )بم
، وبلغ المتوسط  مرتفعة( وبدرجة  2.85المرتبة الأخيرة بمتوسط حساا )" في  متابعة الإدارة لسير العمل من خلال النظام 

يشير إلى درجة موافقة مرتفعة من قبل موظفات العمادات في  مما  (  2.9" ككل )التنظيمية"المستلزمات    لبعد الحساا  
 جامعة الملك عبدالعزيز لمدى توفر المستلزمات التنظيمية لإدارة وتشغيل نظام المعلومات الإداري.  

(، وااراف  2.87وأخيراً، بلغت قيمة المتوسط العام لمحور توفر مستلزمات إدارة وتشغيل نظام المعلومات الإداري ككل )
)م توفر  0.239عياري  لمدى  عبدالعزيز  الملك  العمادات في جامعة  موظفات  قبل  من  مرتفعة  موافقة  إلى  يشير  مما   ،)

 مستلزمات إدارة وتشغيل نظام المعلومات الإداري.  

العمادات  للإجابة عن السعال الثا  الذي ينص على "ما دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي لموظفات  
عبدالعزيز   الملك  المعياري    - بجامعة  والااراف  والمتوسط،  المموية،  والنست  التكرارات،  حساب  تم  الطالبات؟"  شطر 

 . للاستجابات على كل عبارة، من عبارات رور دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي 
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:الإحصاءات الوصفية لاستجابات عينة الدراسة على عبارات محور دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين  5جدول  
 : الأداء الوظيفي 

دور نظم المعلومات  محور 
الإدارية في تحسين الأداء  

 الوظيفي
 

الانحراف   المتوسط غير موافق  محايد  موافق 
 المعياري

ترتيب  
نسبة   تكرار  العبارة 

 مموية 
نسبة   تكرار 

 مموية 
نسبة   تكرار 

 مموية 

تساعد نظم المعلومات الإدارية  
 2 0.362 2.85 %85 34 %15 6 - - في سرعة ايا  القرارات 

يتوافق نظم المعلومات الإدارية  
 3 0.423 2.78 77.5% 31 22.5% 9 - - .مع عمليات الإدارة الأربعة 

 سن توافر نظم المعلومات  
الإدارية من مستوى الخدمات  

 .المقدمة 
- - 6 15% 34 85% 2.85 0.362 2 

تسهل نظم المعلومات الإدارية  
 الاتصال الإداري بين الإدارات. 

- - 4 %10 36 90% 2.90 0.304 1 

تساعد نظم المعلومات الإدارية  
في التخطيط الاستراتيجي  

 للمنظمة. 
- - 4 10% 36 90% 2.90 0.304 1 

توافر نظم المعلومات الإدارية  
يطور الأساليت الإدارية  

 للعاملين. 
- - 4 10% 36 %90 2.90 0.304 1 

 2.86 المتوسط الموزون 
 0.277 الانحراف المعياري
 

" دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي"    رور  لعبارات أن المتوسطات الحسابية  ،  5جدول  يظهر من  
( الثلاث (،  2.9-2.78تراوحت بين  العبارات  المتوسط الحساا لكل من  " تسهل نظم    حيو كان  تنص على  التي 

الإدارات" بين  الإداري  الاتصال  الإدارية  و"المعلومات  الاستراتيجي    ،  التخطيط  في  الإدارية  المعلومات  نظم  تساعد 
،  مرتفعة ( وبدرجة  2.9بمتوسط حساا )"  توافر نظم المعلومات الإدارية يطور الأساليت الإدارية للعاملين"، و"منظمة لل

 سن توافر نظم المعلومات   "، و" على " تساعد نظم المعلومات الإدارية في سرعة ايا  القرارات  ا التي تنص العبارتينتليها 
التي تنص على  العبارة  ، وبالمرتبة الأخيرة  مرتفعة ( وبدرجة  2.85بمتوسط حساا )  " .الإدارية من مستوى الخدمات المقدمة 
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، وبلغ المتوسط  مرتفعة ( وبدرجة  2.78" بمتوسط حساا )." يتوافق نظم المعلومات الإدارية مع عمليات الإدارة الأربعة
دور نظم المعلومات الإدارية في  قة على  ( مما يشير إلى مستوى مرتفع من المواف2.9)"الأداء الوظيفي" ككل    لبعدالحساا  

 . من قبل موظفات العمادات بجامعة الملك عبدالعزيز   تحسين الأداء الوظيفي 

تحسين الأداء الوظيفي لموظفات العمادات بجامعة  ودورها في  نظم المعلومات الإدارية    وللكشف عن وجود علاقة بين توافر
من    دور نظم المعلومات الإداري في تحسين الأداء الوظيفي  الارتباط بين رور، تم حساب قيم معامل  الملك عبدالعزيز 
وأبعادل الأربعة )المادية، المحمجية، البشرية، التنظيمية( من    مستلزمات إدارة وتشغيل نظام المعلومات الإداري جهة، ورور  

 . 6جهة أخرى، جدول 

بين    :6جدول    الارتباط  إدمعاملات  مستلزمات  توافر  الإداري  درجة  المعلومات  نظم  وتشغيل  نظم  و ارة  دور 
 : الأداء الوظيفيتحسين المعلومات الإدارية في  

المستلزمات   
 المادية 

المستلزمات  
 البرمجية 

المستلزمات  
 البشرية 

المستلزمات  
 التنظيمية 

مستلزمات  
إدارة وتشغيل  
نظام المعلومات  

 الإداري 
دور نظم المعلومات  

الأداء  الإدارية في تحسين  
 الوظيفي

.618** .604** .513** .704** .707** 

 

≥ P-value** دالة عند   0.01 

  مستلزمات إدارة وتشغيل نظام المعلومات الإداري ، وجود علاقة طردية قوية بين توافر  6يت ح من النتائج في جدول  
( وهي قيمة  0.707حيو بلغ قيمة معامل الارتباط بين المحورين )  دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي و 

𝛼مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى )  = إدارة وتشغيل نظام  (. وعلى مستوى كل بعد من أبعاد مستلزمات  0.01
𝛼( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى ) 0.704  - 0.513تراوحت قيم معامل الارتباط بين )  المعلومات الإداري  =

مستلزمات    وتوافر  دور نظم المعلومات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي(، مما يشير إلى وجود علاقة طردية قوية ببن  0.01
 . إدارة وتشغيل نظام المعلومات الإداري

لزمات  المست، و المستلزمات الماديةة )إدارة وتشغيل نظام المعلومات الإداري "ما أثر مستلزمات  :  الثالو عن السعال    للإجابة 
و المحمجية  البشرية ،  و المستلزمات  التنظيمية،  على  المستلزمات  الوظيفي(  الأداء  الملك    تحسين  بجامعة  العمادات  لموظفات 

أثر لمستلزمات  ( للكشف عن وجود  Multiple Regressionتم استخدام تحليل الاادار المتعدد )"  عبدالعزيز؟ 
 . 7جدولفي، لأداء الوظيعلى تحسين ا نظم المعلومات الإدارية 
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على تحسين    نظم المعلومات الإداريأثر توافر مستلزمات    نتائج تحليل الانحدار المتعدد للكشف عن  :7جدول  
 : موظفات العمادات بجامعة الملك عبدالعزيز دى  الأداء الوظيفي ل 

قيمة   المتغير المستقل 
اختبار  
 "ت" 

  الدلالة 
 الإحصائية 

معامل   Bبيتا 
 الارتباط 

مربع  
معامل  
 الارتباط 

 % 95فترة الثقة  

أعلى   أدنى قيمة 
 1.062 0.005 *3.032 المستلزمات المادية  قيمة 

.819 .671 
0.35 1.77 

- المستلزمات المحمجية 
0.509 

0.614 -
0.146 

0.73- 0.44 
- المستلزمات البشرية 

0.755 
0.455 -

0.195 
0.72- 0.33 

 2.22 0.70 1.458 0.000 *3.904 المستلزمات التنظيمية 
 

≥ P-value** دالة عند   0.01 

الجدول   لدى  أن  ،  7يظهر من  الوظيفي  الأداء  المعثرين على تحسين  البعدين  المادية والتنظيمية هما  المستلزمات  بعدي 
(  3.904و)(،  3.032غ قيمة اختبار "ت" يذين البعدين )لموظفات الإدار ت في جامعة الملك عبدالعزيز، حيو ب

𝛼على التوالي وهما دالتين إحصائياً عند مستوى )  = (. أمَّا مقدار هذا التأثير فيظهر من خلال قيمة بيتا لكل  0.01
(،مما يعني أن توفر المستلزمات المادية بمقدار درجة واحدة يعثر  1.062المادية )لمستلزمات  بعد، فكانت نسبة  ثير له

( درجة، بينما توفر المستلزمات التنظيمية بمقدار درجة واحدة يعثر إلماباً  1.062بمقدار )إلماباً في تحسين الأداء الوظيفي  
( والتي  ثل معامل الارتباط  0.819)  معامل الارتباطوبلغت قيمة  ( درجة تقريباً ،  1.5في تحسين الأداء الوظيفي بمقدار )

%(  67 أن الأبعاد الأربعة للنمو   فسرت ما نسبت  )( مما يشير إلى0.671مربع معامل الارتباط )  للنمو   الكلي، وقيمة
 من التباين في الأداء الوظيفي لموظفات العمادات بجامعة الملك عبدالعزيز. 

 التوصيات : 
 توصي الدراسة بما يلي : 

 اجراء دراسة متماثلة لدراسة الحالية على جامعة سعودية أخرى.  •
اجراء دراسات مقارنة لمستوى كفاءة نظم المعلومات الإدارية في تحسين مخرجات الإدارة بين الجامعات السعودية   •

 الأخرى.  
شطر    -البشرية و التقنية في نظام المعلومات الإداري بجامعة الملك عبدالعزيز  العمل على رفع درجة توافر المستلزمات   •

 الطالبات  
لمتمثلة بالدراسة الحالية في عملية تطوير نظام المعلومات الإداري المستخدم نسبة الى  بالعمادات ا  فاتاشراك الموظ  •

 ارتفاع درجة وعيهم و موافقتهم على كفاءة النظام والاستفادة من تجاربهم الشخصية . 
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