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Abstract: 

The application of digital transformation strategies is a basic requirement and a new vision because of the 

technical glut that we live in and keeping pace with the electronic revolution that has been embodied in 

unprecedented leaps in the extent of its strength, its spread, and the extent of its impact on the details of life 

in all its social, economic, scientific, industrial, agricultural, and governmental activities. To codify its 

strategies in digital transformation to upgrade its services and keep pace with the technological age, and 

human resources information systems are the backbone of government institutions, given that we live today 

in a society whose view of human capital has changed, and seeks to benefit from and harness these systems. 

The study gains its importance from the human resources information systems that are used in the 

development of the infrastructure of government institutions and achieve interdependence between 

employees in government systems and government studies, and what prompts government institutions to 

adopt strategies in the application of human resources information systems and economic plans and 

systematic and studied plans that clarify the best practices and help in starting the activity The series from 

traditional HR systems to electronic HR information systems. The study relied on the descriptive approach 

using the analytical method. Data collection opportunity to collect data . 

The most important findings of the study: The organization under study applied the strategy of transition to 

human resources information systems in a manner characterized by success due to the selection of the 

appropriate strategy in line with the size and work of the organization. Introductory and qualifying courses 

that help a smooth transition towards a digital organization, and finally that the organization under study has 

been noted for its continuous support and motivation in the application of human resource information 

systems and the keenness to apply it and the fruitful results it will achieve as a result. Among the most 

important recommendations that came out of the study are the following: Organizations should develop a 

clear and specific plan about transformation, choose the most appropriate strategy for their current situation, 

The need for strong support and desire among departments the organization's higher level for transformation 

processes, and this is directly proportional to the desire of employees at various levels of departments, which 

makes them more confident and supportive of transformation processes. 

        Keywords: transformation strategy - digital transformation - human resources information systems -    

government institutions . 
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 استراتيجيات التحول إلى تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية 

 : دراسة تحليلية السعودية في المؤسسات الحكومية
 
                                                                                                    b محمد بن علي الزهراني ،  a عبدالعزيز بن علي الشمراني

ba, كلية الآداب والعلوم الإنسانية   –قسم علم المعلومات   ،باحث ماجستير إدارة المعلومات 
 المملكة العربية السعودية   –جدة   -  جامعة الملك عبدالعزيز

                                                                                 

 المستخلص: 

الرقمي  تيعد تطبيق استراتيجيا  للتخمة    التحول  نتيجة  أساسيًّا ورؤية جديدة  نعيشها ومواكبة    التقنيةمطلبًا  التي  لالتي  لثورة الالكترونية 
تجسدت في قفزات غير مسبوقة في مدى قوتها، وانتشارها ومدى تأثرها على تفاصيل الحياة بكافة أنشطتها المجتمعية والاقتصادية والعلمية  

لارتقاء خدماتها    ميتسعى لتقنين استراتيجياتها في التحول الرقإلا أن    المؤسسات الحكومية، وما كان على  والحكومية والصناعية والزراعية  
العمود الفقري للمؤسسات الحكومية باعتبار أننا نعيش اليوم في  تعُد  إن نظُم معلومات الموارد البشرية  كما  ومواكبة العصر التكنولوجي،  

 للاستفادة من تلك النظم وتسخيرها.   ويسعىمجتمع تغيرت نظرته نحو رأس المال البشري, 

وتحقق الترابط    للمؤسسات الحكومية التي تسهم في وضع البنية الأساسية   نظم معلومات الموارد البشرية تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من  
بيق نظم معلومات الموارد  المؤسسات الحكومية بتبني استراتيجيات التحول في تط وهذا ما يدفع  ,  والمنظمة  والإدارة  الموظفينالتكاملي بين  

ضع استراتيجيات وخطط منهجية ومدروسة توضح أفضل  لو ، وتهدف الدراسة  الاستراتيجي لارتقاء بها لتحقيق الهدف  والسعي لرية  البش
البشرية  الموارد  معلومات  نظم  إلى  اليدوية  التقليدية  البشرية  الموارد  أنظمة  من  السلسة  الانتقال  لعملية  الإرشاد  في  وتساعد    الممارسات 

استخدمت الدراسة لجمع المعلومات والبيانات الملاحظة  كما    المنهج الوصفي بالأسلوب التحليلي.ت الدراسة على  . واعتمدالإلكترونية 
 . بصورتها المباشرة بوصفها أداةً لجمع البيانات

بالنجاح نظراً    يتسمبشكل    إلى نظم معلومات الموارد البشريةطبقت المنظمة محل الدراسة استراتيجية التحول    أهم ما توصلت إليه الدراسة:
توعية العاملين  على   حرص المنظمة محل الدراسةايضا الدراسة  لمستلاختيار الاستراتيجية المناسبة بما يتفق مع حجم وعمل المنظمة, كما 

قمية, وأخيراً أن  بأهمية نظم معلومات الموارد البشرية عن طريق عقد دورات تعريفية وتأهيلية تساعد على الانتقال السلس نحو منظمة ر 
الدعم الدراسة لوحظ عليها  تطبيقها وما    المستمر والتحفيز  المنظمة محل  الشديد على  البشرية والحرص  الموارد  نظم معلومات  تطبيق  في 

 يلي:   التي خرجت بها الدراسة ما أهم التوصيات ستحققه من نتائج مثمرة نتيجة لذلك. ومن 

 . دة فيما يتعلق بالتحول واختيار الاستراتيجية الأنسب لوضعها الراهنينبغي على المنظمات وضع خطة واضحة ومحد •
والحرص على تدريب العاملين لاستخدام نظم معلومات    ،لتحول عملية اوضع العاملين في عين الاعتبار واختيار الوقت المناسب ل  •

 الموارد البشرية وتوعيتهم من خلال الدورات التعريفية والتأهيلية. 
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د قوي ورغبة لدى الإدارات العليا بالمنظمة لعمليات التحول وهذا يتناسب طردياً مع رغبة العاملين بمختلف  ضرورة وجود تأيي •
 مستويات الإدارات مما يجعلهم أكثر إيماناً وتأييداً لعمليات التحول. 

 . المؤسسات الحكومية  – نظم معلومات الموارد البشرية   – التحول الرقمي   – استراتيجية التحول  الكلمات المفتاحية:

 

 الفصل الأول: الإطار المنهجي: 

 : مقدمة 

  التسارع التقني تزداد اندماجا بفضل    معلوماتية حديثة  التحـول إلـى مجتمعـات، عـصر  نفجار المعرفي لافي عصر ثورة المعلومات وااليوم  نعيش  
نوعية وجذرية في بيئة الأعمال    إلى ضرورة وجود تغييرات   تأد   وهذا التحولات  ،قرية صغيرة مثل  والتحولات الجوهرية التي جعلت العالم  

على بيئة الأعمال  المتغيرات التكنولوجية والاقتصادية والدولية التي فرضت ، بالإضافة إلى التعقيد المتزايد فـي لغرض الاستمرار في المنافسة 
 (. 2012)عبيدات، . تحديات مختلفـة ومستمرةوالمؤسسات الحكومية 

العربية ضـغوطا ملحـة لمواجهة هذه التحديات    ؛ لوجـود الفجوة الرقمية  نظـراً و  تواجه حاليا معظم الأجهزة الإدارية الحكومية في الدول 
تعلقة بهذا المتغير التقني، حيث أصبح من غير الممكن التفكير بالتنمية في أي مجال دون الاهتمام بالقضايا المتصلة بأنظمة المعلومات  الم

  ى. ومواردها، حتى تستطيع التغلب على كافة المعوقات الروتينية من جهة والتواؤم مع طبيعة العصر ومنتجاته الالكترونية من جهة أخر 
عملها على    في  كلياً لثورة الرقمية الكثير من المفاهيم الإدارية حيث نجد عددا من الدول المتقدمة أصـبحت تعتمـد اعتمـادا  لقد غيرت ا

 . الحكومية والخاصة  القطاعات وإدخال هذه التقنية في معظم  ، نظم المعلومات

استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة والمتطورة، ومنها    على في الآونة الأخيرة    المؤسسات الحكومية على مستوى العالم  حرصت وقد  
إلى الاستثمار الأمثل لأهم    . تهدفالبشرية الموارد البشرية باعتبارها نظم مساعدة في وظائف وعمليات الموارد    معلومات استخدام نظم  

  ، هم الأساس في تقديم الخدمـة   المؤسساتإن العاملين في هذه  حيث    المؤسسات الحكومية وهو "رأس المال البشري"أصل من أصول  
 البـشرية. عنى بشؤون العاملين من خلال نظام معلوماتي ينظم نشاطات وظيفـة إدارة المـوارد ي ي حديثإدار   وجود نظام فلابـد مـن

 مشكلة الدراسة:

، على الرغم من التســارع  وإدخال الأنظمة المحوســبة في شــتى مجالاتها  في مواكبة التحول التقني مشــاكل  المؤســســات الحكوميةتواجه بعض  
ــســـــات الحكومية ــية بين المؤســـ ، إلى أن الخوف من التغيير ومقاومته لا يزالان  في التكنولوجيا في جميع المجالات والتي ترفع من الميزة التنافســـ

ــبـاب الخوف من التغير  بعض  تـأخرة تقنيـاً بنظر  يســــــــــــــيطران على البعض منهـا، وهـذا مـا يجعلهـا م منســــــــــــــوبيهـا وعملائهـا، ومن أهم أســــــــــــ
فالأســباب كثيرة، ولكن ســيتم التركيز على    وفيما يتعلق بمقاومة التغيير من منســوا المنظمة أنفســهم،،  للمنظمات هو الخوف من المجهول

 وهي كالتالي:حسب وجهة نظر الباحثان ما يخدم الدراسة من أسباب 

 إدراك الموظفين لأهمية التغيير وحجم الفائدة التي تعود على المنظمة ككل وعلى منسوبيها نتيجة هذا التحول. عدم •
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ــل الطر  والاســـــــتراتيجيات التي يجب اتباعها في عملية التحول إلى تطبيق نظم   • ــســـــــات الحكومية بأفضـــــ   معلوماتجهل المؤســـــ
 الموارد البشرية بكل سلالة وبدون إخلال في آلية العمل السابقة، وهذا هو محور الدراسة.

  ، وأن المـنظمات أدبيات نظم المعلومات الإداريةع خـلاف في ضمو شرية  الموارد الب  معلوماتاستراتيجيات التحول إلى تطبيق نظم    تعتبر
   الـسليم لأنظمـة المعلومـات المتعـددة والتحول  التطبيـق  ةـم خط بحاجة لأن تتـزود بالمعلومـات اللازمـة لرسالحكومية 

 

نظم  تطبيق  التحول إلى    وإستراتيجيات  طر  وآليات الدراسات التي فحصت وتحرت    كما تعتبر  البشرية،الموارد    معلومات   نظـم  ومنهـا
 .الدراسة تتلخص فيما ذكر بمشكلة  يظهر وجود مشكلة بحثية    منها. ممامحدودة، وخاصة الدراسات العربية    ة الموارد البشري  معلومات 

هو    لذا الدراسة  هذه  من  الغرض  علىفإن  إلى   التعرف  التحول  نظـم    استراتيجيات  البـشرية في    معلومات تطبيـق  المؤسسات  المـوارد 
 ومعرفة أفضل الإستراتيجيات المستخدمة في هذه المؤسسات بحسب حجمها ونشاطها.  ، الحكومية

 أسئلة الدراسة:

 الموارد البشرية في المؤسسات الحكومية؟ معلوماتماهي استراتيجيات التحول إلى تطبيق نظم السؤال الرئيس/ 

 الأسئلة الفرعية/ 

 للتحول إلى تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية في القوات الجوية الملكية السعودية؟ المتبعةماهي الإستراتيجيات  •
 ماهي أهم تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية المستخدمة في المؤسسات الحكومية؟ •

 أهداف الدراسة:

 الأهداف الرئيسية/

الحكومية في مواكبة عمليات التحول من عمليات إدارة الموارد البشـــــرية  تهدف هذه الدراســـــة إلى تقديم الحلول التي تســـــاعد المؤســـــســـــات  
ــة توضـــــح   ــتراتيجيات وخطط منهجية ومدروســـ ــع اســـ ــرية الحديثة، من خلال وضـــ التقليدية إلى عمليات لإدارة نظم معلومات الموارد البشـــ

رية التقليدية اليدوية إلى نظم معلومات الموارد  أفضـــــل الممارســـــات وتســـــاعد في الإرشـــــاد لعملية الانتقال الســـــلســـــة من أنظمة الموارد البشـــــ
 البشرية الإلكترونية.

 /فرعيةالأهداف ال

 المؤسسات الحكومية.  تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية في  إستراتيجيات التحول إلى  أفضل تحديد •
في القوات الجوية الملكية السعودية  ية معلومات الموارد البشر  نظمتطبيق  التعرف على إستراتيجيات التحول المستخدمة خلال عملية  •

 ولوية. الأمرتبة حسب 
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المؤسسات الحكومية على وجه العموم، والقوات الجوية  تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية المستخدمة في   على أهمالتعرف  •
 الملكية السعودية على وجه الخصوص. 

 .البشريةنظم معلومات الموارد البشرية عند ممارسة انشطة وظيفة الموارد   الى أهمية استخدام المؤسسات الحكوميةجلب انتباه محاولة  •
 .البشرية توسيع وإثراء الدراسات باللغة العربية حول تطبيق نظم معلومات الموارد  •
 .البشرية نظم معلومات الموارد  عن من خلال الإفادة   العمل المؤسسي الحكوميتقديم توصيات من شأنها أن تطور   •

 

 

 مجال الدراسة وحدودها:

على اســــتراتيجيات التحول إلى تطبيق نظم معلومات الموارد  التعرف  الحدود الموضــــوعية: تتمثل الحدود الموضــــوعية لهذه الدراســــة في   •
 البشرية في المؤسسات الحكومية.

 قاعدة الملك عبدالله الجوية بمدينة جدة. –الجوية الملكية السعودية  الحدود المكانية: القوات  •

 هـ.1443خلال الفصل الدراسي الأول لعام الحدود الزمنية: أجُريت الدراسة الحالية  •

 مصطلحات الدراسة:

 (:Strategiالاستراتيجية )مفهوم  •

بإحـــكام فـــي   المخططوتعنـــي بالعربيـــة الصـــراق، أطلقـــت ابتـــداء علـــى أســـلوب التحـــرك العســـكري    والمنشأ  الأصلكلمـــة إنجليزيـــة  هي  
ــا فـــي ذلـــك صياغـــة الخطـــط والطرائـــق    الاستراتيجيةبمفهـــوم    الآخرينفـــي العقديـــن    الاهتمامأثنـــاء الحـــرب، وقـــد زاد   وطـــر  إداراتهـــا بمـ

، وتســتحوذ  المنظمة مــن أركان إدارة   ً الإدارة، حيــث غــدت  الأعمالناســب وإمكانــات منظمــات  بمــا يت  الاستراتيجيةلتطبيــق    المناسبة
التنظيمـــي    الأساسمــــن حيــــث    الأعمالركنــــا    الاستراتيجيةالعليــــا فــــي منظمــــاتً  أساســــيا   الإدارةعلــــى اهتمــــام    الاستراتيجية الإدارة

  المنظماتفــي   الاستراتيجية الإدارةالوســطى بــدور أقــل أهميــة وبدرجــات متفاوتــة، ويمكــن تطبيــق    الإدارةللمنظمــة ككل، بينمــا تهتــم 
ــز   ــدة التركيــ ــي شــ ــاوت فــ ــع تفــ ــة مــ ــذه   والاهتمامكافــ ــي هــ ــل فــ ــة العمــ ــي  المنظماتوطبيعــ ــــات  كل الفعالي   الاستراتيجية  الإدارة، وتغطــ

 (.2002)العدلوني، المرعيةوالقوانيـن والضوابـط  المسئولياتالتنظيميـة بمـا فـي ذلـك 

 (:Transformation Strategies)إستراتيجيات التحول  •

ــع خطط للعمل و صـــــــص الموارد   ــاهم في وضـــــ ــية بعيدة المدى والتي تحدد الغايات وتســـــ هي مجموعة من القواعد والأهداف الرئيســـــ
ــلســـــل ومتناغم ومختلف جذرياً في   ــاعد في الانتقال من حال إلى حال أفضـــــل، بشـــــكل ســـ الضـــــرورية لتحقيق هذه الغايات التي تســـ

 طريقة العمل السابقة.
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 (:Systemالنظام ) •

نظام  هو التركيب المنظم للأجزاء الذي يشــــــكل وحدة مركبة مع علاقات متداخلة ولإنجازات متقاطعة فيما بين هذه الأجزاء وبين ال
 والبيئة المحيطة به، ويمكن أن نحدد تعريفاً بسيطاً لمفهوم النظام هو مجموعة من العناصر ترتبط ببعضها للوصول إلى هدف مشترك.

ويعرّف بأنه الكل المنظم والمركب الذي يجمع ويربط بين أشياء وأجزاء تشكل من مجموعها تركيباً موحداً، وتلك الأجزاء التي يتكون  
ــائصـــــــه إلا  منها النظم   تنظم في علاقات متبادلة بحيث لا يمكن عزل أحدهما عن الآخر، ومع ذلك فكل منها يحتفظ بذاتيته وخصـــــ

 (.2014أنها في النهاية جزء من كل متكامل )الكيلاني وآخرون، 

 

 

 (:Human Resource Managementإدارة الموارد البشرية ) •

ــرية عل2006عرّف )الحســـيني،   ــرية في المنظمة لتحقيق أهداف ( إدارة الموارد البشـ ى انها تلك المســـؤولة عن زيادة فاعلية الموارد البشـ
 الفرد والمنظمة والمجتمع.

( أن إدارة الموارد البشـرية هي إحدى الأنشـطة الإدارية التي تعنى بالاسـتخدام الفاعل للموارد البشـرية في  2012وأضـاف )العدوان،  
ــية في   ــيات ووضـــــع البرامج وتحديد الإجراءات والقيام بالأنشـــــطة اللازمة لتوفير  المنظمة، وبذلك  تص بصـــــورة رئيســـ ــياســـ ــم الســـ رســـ

 احتياجات المنظمة من الكفاءات البشرية، واستخدامها الاستخدام الأمثل لتقوم بأداء الأعمال الحكومية بفاعلية وكفاءة.

تعلق بالموظفين ويلبي احتيـاجـاتهم ويحفزهم للقيـام بواجبـاتهم  ويمكننـا القول بأن إدارة الموارد البشــــــــــــــريـة هي الإدارة التي تعنى بكـل مـا ي
 على الشكل المطلوب ويوفر لهم جميع الخدمات التي يحتاجونها في سبيل تحقيق أهداف المنظمة.

 (:Governmental Organizationsالمؤسسات الحكومية ) •

إما أن تكون اســـــــتثمارية ربحية أو اســـــــتثمارية خيرية أو غير   التي تعود ملكيتها بشـــــــكل كلي للدولة  والمنظمات  هي تلك القطاعات
 .وتتكفل برواتب موظفيهاها الدولة بشكل مباشر وهي التي  دم المجتمع ولا يمتلكها أفراد وتشرف علي، ذلك

 منهج الدراسة وأداتها:

لجمع المعلومات  ت الدراســـــة  . واســـــتخدمالتحليلي  بالأســـــلوبعلى المنهج الوصـــــفي  ت الدراســـــة  مع أهداف الدراســـــة؛ اعتمد  بالتمشـــــي
عمل الباحثان بشــكل مباشــرة    هواســتخدامها:  من  الرئيســي  والهدف  ،  بوصــفها أداةً لجمع البيانات  بصــورتها المباشــرةالملاحظة  والبيانات  

على نظم معلومات الموارد البشــرية في مؤســســات حكومية، حيث قاما عمع المعلومات عن طريق مراقبة ســلوك وأداء القائمين على نظم  
ق تلك  معلومات الموارد البشـــــرية وملاحظة التعليمات الصـــــادرة من الإدارات العليا تصـــــوص آلية تطبيق اســـــتراتيجيات التحول إلى تطبي

من    النظم، كما تمت مراجعة الإنتاج الفكري الموجود بشــقيه: المطبوع والإلكتروني بهدف تغذية الدراســة بالمفاهيم النظرية المهمة التي تعزز
 جودة مخرجاتها.
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 الدراسات السابقة:                                                                                                                  

ــابقة التي تطرقت إلى مفهوم نظم    تتم ــات الســـــ ــرية    معلوماتمراجعة الدراســـــ وكذلك تؤيد منهجية التحول إلى  بشـــــــكل عام  الموارد البشـــــ
فيمـا يتعلق بالتحول الرقمي، وقـد ا التوصــــــــــــــل لهـا عن طريق قواعد    (2030)متطلبـات تحقيق رؤيـة المملكـة   بمـا يتوافق معالنظم الحـديثـة  

  نللباحثا البيانات العربية والعالمية، ونســــتطيع القول بأن الدراســــات الســــابقة تعزز من الدراســــة الحالية وتســــاهم في جودة مخرجاتها وتقدم  
الدراسات المكملة لما سبق، بالإضافة الى أنها تميزت    إلا كغيرها من  ليست  الدراسة  وبلا شك أن هذهنظرة شاملة عن موضوع الدراسة،  

الباحثان في هذا وعمل  الموارد البشرية من واقع خبرة   معلوماتعن غيرها من الدراسات كونها تطرقت إلى إستراتيجيات التحول إلى نظم  
، والدراســــــــات التي  نجاح هذا التحولســــــــبيل إالمؤســــــــســــــــات الحكومية في  المجال وملاحظتهما بشــــــــكل مباشــــــــر لبلية المتبعة والمطبقة في  

ــناها كانت من مختلف أنحاء العالم وعددها ) ــتعرضــ ــة عربية، وعدد )6اســ ــة أجنبية، وا عرضــــها بدءاً بالدراســــات العربية  5( دراســ ( دراســ
وفق صـــــلتها بموضـــــوع    ومن ثم الدراســـــات الأجنبية، وا ترتيبها ترتيباي زمنيا )من الأحدا إلى الأقدم(، وا ســـــرد أهم النتائج والتوصـــــيات

 الدراسات الحالية.

 

 أولا: الدراسات العربية:                 

نظام معلومات الموارد البشرررررية و في ا في التخطيس الاسررررتراتيجي للموارد  ( والتي كانت بعنوان )2021دراســـــة )صـــــا ، تهدف
ــرية والتخطيط    (البشررررية دراسرررة اسرررتطلاعية في ديوال الو   السررري إلى اختبار قوة واتجاه العلاقة بين نظام معلومات الموارد البشــ

الاســتراتيجي للموارد البشــرية بديوان الوقف الســني، انطلقت المشــكلة من تســاؤلات عن طبيعة الدور المتوقع والجدوى من اســتخدام  
التي تواجه عملية الاسـتخدام، وا تطوير اسـتبانة الدراسـة   نظام معلومات الموارد البشـرية في )ديوان الوقف السـني( وماهية الصـعوبات

بالاسـتفادة من بعض الدراسـات السـابقة وكانت الاسـتبانة مصـدرا رئيسـياً للبيانات بالإضـافة الى المقابلات التي اجريت مع عدد من  
تاجات كانت أبرزها وجود معوقات  البحث إلى مجموعة من الاستنتوصل  ستخدم المنهج الوصفي التحليلي في البحث، و االمسؤولين،  

حقيقية في تأهيل ومشــاركة العنصــر البشــري واســتخدام التقنيات الحديثة والتي تواجه التطبيق الكامل والشــامل لنظام معلومات الموارد  
مل لنظام  البشـــــــرية ومن ثم توظيف مخرجاته في عملية التخطيط الاســـــــتراتيجي والتي تحد من تحقيق الطموحات الكبيرة في تطبيق شـــــــا

 .معلومات الموارد البشرية مما ينعكس ذلك على مستوى التخطيط الاستراتيجي على مستوى الديوان

دور الإدارة الإسرتراتيجية في إدارة التيي  دراسرة حالة: يلية إدارة الأعمال ( والتي كانت بعنوان "2020هدفت دراسـة )مخدوم،  
الحكومية،    المنظماتواحدة من    في  الاسـتراتيجيةمسـتوى تطبيق القيادة   علىالتعرف  " إلى  بجامعة طيبة في المملكة العربية السرعودية

بشــــــأن    المنظمةتصــــــورات منســــــوا    علىمســــــتوى تطبيق إدارة التغيير فيها، والتعرف    علىعامعة طيبة، والتعرف   الأعمالكلية إدارة  
  الاســــــــــتراتيجيةنهما. وتحديد متطلبات تطوير مســــــــــتوي تطبيق القيادة  وإدارة التغيير والعالقة بي  الاســــــــــتراتيجيةعمليات تطبيق القيادة  

 علىالشــــامل   المســــحوتحســــين كفاءة عملية التغيير. ولتحقيق أهداف الدراســــة ا تطوير اســــتبانة لجمع البيانات. وا تطبيق أســــلوب  
  والاســتدلاليةالوصــفية    الأســاليباســة  . واســتخدمت الدر الأعمالجميع موظفي وموظفات كلية إدارة    في  متمثلامجتمع حالة الدراســة  
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جاءت   الاسـتراتيجيةتطبيق القيادة    لمسـتوى  الموظفينوتوصـلت الدراسـة الى مجموعة من النتائج أهمها: أن تصـورات  ،  لتحليل البيانات
إحصـائية    لالةدتطبيق إدارة التغيير جاءت بدرجة متوسـطة، مع وجود عالقة إيجابية ذات    لمسـتوىبدرجة متوسـطة، كما أن تصـوراتهم  

بكافة    الاستراتيجية، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز تطبيق القيادة  المنظمة  فيالفاعلة وإدارة التغيير    الاستراتيجيةبين ممارسات القيادة  
كل من تطبيق القيادة    في، مع مراعاة خصــــــــــــــائص مفردات مجتمع الدراســــــــــــــة  المنظمة  فينجاح عملية التغيير    فيأبعادها بما يســــــــــــــاهم 

 .المنظمة فيوإدارة عملية التغيير  الاستراتيجية

أفير تطبيقات نظم معلومات الموارد البشررررررررررررية في تحقيق إدارة التميز:    والتي كان عنوانها "  (2020،وآخرون  الفا دراســــــــــــــة )هدفت 
إلى بيان أثر تطبيقات نظم معلومات الموارد البشـــرية بأبعادها المتمثلة في ) طيط    "دراسررة ميدانية علا الشرررية السررعودية للاتصررالات

التعرف على  كمـــا هـــدفـــت إلى  القوى العـــاملـــة، التوظيف، الأداء، التـــدريـــب، نظم الأجور والحوافز والإجـــازات( وأثرهـــا في إدارة التميز،  
ــرية بأبعادها المختلفة و  ــتوى تطبيق نظم معلومات الموارد البشـ ــاعدة الإدارة مسـ ــالات، مسـ ــعودية للاتصـ ــركة السـ أثره على إدارة التميز بالشـ

ــعودية   ــركة الســــــ ــرية لتحســــــــين إدارة التميز بالشــــــ ــتفادة منها في تطبيق نظم معلومات الموارد البشــــــ العليا من خلال تقديم مقترحات للاســــــ
اسـتخدمت  و ( مفردة.  152للاتصـالات مكونة من )  للاتصـالات. تكونت عينة الدراسـة من عينة منتقاة من العاملين بالشـركة السـعودية

 الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. خلصت الدراسة إلى العديد 

 

ــالات وجود   ــعودية للاتصــــــ ــركة الســــــ من النتائج منها وجود علاقة ارتباق طردية موجبة بين نظم  طيط القوى العاملة وإدارة التميز بالشــــــ
ــبيا، حيث إن إدارة التميز ســــاهمت في  علاقة طردية موجبة بين نظم التوظيف وإ دارة التميز بالشــــركة، أن إدارة التميز بالشــــركة مرتفعة نســ
أوصـت الدراسـة الشـركة بضـرورة تغير النظرة لنظم معلومات الموارد البشـرية باعتبارها عبء وأخيراً  خلق بيئة تنافسـية إيجابية بين الموظفين.  
ضـــــرورة الاعتماد على نظام معلومات الموارد  كما أوصـــــت إلى  يز وتعزيز الميزة التنافســـــية للشـــــركة،  مالي إلى أنها تؤدي إلى تحقيق إدارة التم

 .البشرية في ا اذ القرارات المتعلقة بالموارد البشرية وخاصة تقييم الأداء

"  في  الأعمال والتحول الر ميمنشآت  ( والتي كانت بعنوان " 2018تتمثل أهمية دراسة )إبراهيم، محمود محمد، بسمه محمد الحداد،
الرقمي وطر  مواجهتها والتغلب عليها،    كونها  التحول  أثناء عمليات  التي تواجه منشآت الأعمال  العقبات والتحديات  إلى  تطرقت 

الدراسة كذ النظم الحديثة، واستعرضت  إلى  التقليدية  النظم  التدريجي من  التحول  لكيفية  المقترحة  الآليات  الدراسة  لك نماذج  وتناولت 
لمنشآت بدأت بالفعل في وضع خطط إستراتيجية للتوجه نحو التحول الرقمي، وانتهت الدارسة بأهم توصية وهي أن المنظمات يجب أن  

  تار النموذج الصحيح لعمليات التحول الرقمي حسب قدرتها وإمكانياتها. 

ــة ) ــكلة دراســ أفير نظم معلومات الموارد البشررررية  "  والتي كانت بعنوان  (2018،الحاكمعلي عبدالله   ،آدمآدم عباس    ابراهيم،تمثلت مشــ
التحديات والصـعوبات التي تواجه المؤسـسـات    التطر  إلى  في  "علا أداء المؤسرسرات الحكومية دراسرة حالة وةارة تنمية الموارد البشررية

فيهـا، من ســــــــــــــوء التوازن وتقـدير احتيـاجـاتهـا من الموارد    الحكوميـة جراء التغيرات والتحولات المتســـــــــــــــارعـة التي تحـدا في البيئـة التي تعمـل
هدفت الدراســــة إلى معرفة مدى  و  .البشــــرية، وغياب عملية التخطيط المســــتمر وضــــعف الهياكل والتضــــخم في الأجهزة الوظيفية المختلفة
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م معلومات الموارد البشـرية في وزارة تنمية  تطبيق الأسـاليب والوسـائل والبرامج العلمية في مجال إدارة الموارد البشـرية من خلال اسـتخدام نظ
توصــــلت الدراســــة إلى العديد من النتائج منها: تطبيق نظم معلومات الموارد البشــــرية يحســــن مســــتوى الأداء بوزارة تنمية  و   .الموارد البشــــرية

تسـاعد على النمو والتطور والاسـتجابة    الموارد البشـرية، تسـاهم نظم معلومات الموارد البشـرية بالوزارة على تحقيق الأهداف والخطط ، كما
طيط  لمتغيرات البيئة الداخلية والخارجية وتنظيم الانتاج وتحقيق الكفاءة والفاعلية، تؤدي نظم معلومات الموارد البشــــــرية إلى تطبيق نظام  

لموارد البشــــــــــــرية ، توفير معلومات عن  المســــــــــــتقبلية من ا  بالاحتياجاتالقوى العاملة بوزارة تنمية الموارد البشــــــــــــرية وذلك من خلال التنبؤ  
ــتفقدهم المنظمة. ودعم عملية   ــتقبلية  ا اذالتنقلات والترقيات، والتنبؤ بعدد العاملين الذين ســـ أوصـــــت الدراســـــة   .القرارات والخطط المســـ

الكفاءة والفاعلية مما يســـــاعدها وزارة تنمية الموارد البشـــــرية أن تهتم بتطبيق جميع وظائف نظم معلومات الموارد البشـــــرية لتحقيق المزيد من  
أهدافها، وأن تهتم بتحديث وتطوير نظم معلومات الموارد البشــــــرية حتى تتســــــم بالدقة والوضــــــوح والســــــرعة في عملية التخطيط    تحقيقفي  

ــرية، على الوزارة تقليل الاعتماد على الأعمال الورقية في جمع ومعالجة وخزن واســــــــترجاع المعلومات ــتجابة    الجيد للموارد البشــــــ وذلك اســــــ
 .لمواكبة التطور التكنولوجي لنظم معلومات الموارد البشرية

الحالية    تحليلية.  استطلاعية وصفية دراسة (  2009تعتبر دراسة )الزعبي،كما   الدراسة  الدراسات لموضوع  أقرب  كانت  والتي  وهي من 
وتصف    تستطلع  إنها حيث    " في شريات الاتصالات في الأردل  البشريةالموارد    العوامل المساهمة في نجاح تطبيق نظم معلومات "   بعنوان 

الأسلوب  على  وقد اعتمدت الدراسة  ،  معلومات الموارد البشرية في شركات الاتصالات في الأردن  مدى توافر عوامل نجاح تطبيـق نظـم
   تطرقت والدوريات المختلفة التي   النظري للاطلاع على ما أتيح مـن الأدبيـات والمراجـع

 

  في إدارة الموارد البشرية ودائرة نظم المعلومات   لعاملين لواستخدمت الدراسة المـسح الميـداني    موضوع نظم معلومات الموارد البشرية،  إلى
موعة  وتوصلت الدراسة إلى مج،  وكانت الاستبانة الأداة الرئيسة عمع البيانات.  الإدارية بالإضافة إلى مديري الدوائر الأخرى ومساعديهم

  العوامل المتعلقة بنظام معلومات الموارد البشرية والتي تشمل سهولة استخدام النظام والتدريب على النظام وتطوير   ان : من النتائج منها 
تطبيق هذا  نجاح   البشرية وإيمانهم بتطبيق النظام في الشركات المبحوثة تـسهم في تطبيقات النظام وتوافر الدعم الفني ودعم موظفي الموارد 

المـوظفين   م،  النظا  الحاسوبية وخبرة  التحتية  والبنية  العليا  الإدارة  تشمل دعم  والتي  التنظيمية  العوامل  أن  الدراسة  نتائج  على    أظهرت 
تشمل  وفيما يتعلق بالعوامل البيئية والتي  ة،  المبحوث  استخدام الحاسوب تسهم في نجاح تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية في الشركات 

تسهم في نجاح تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية في الشركات    المنافسة والتغير التكنولوجي، فقد أظهرت نتـائج الدراسـة أن هـذه العوامـل
وتطـوير  الموارد البشرية والكوادر المدربة والمؤهلـة لتطبيـق    توفير  :منها   وفي ضوء النتائج خرجت الدراسة عملة من التوصيات    .المبحوثة

  تبني أنظمة معلومات جاهزة وعالمية مبنية على أفضل خبرات الشركات المنتجة  ،النظام   التـي تطبـق  النظـام، واسـتمرارية التـدريب للكـوادر
حلقة   يكـونشكيل فريق دعم فني للنظام داخل الشركات مرتبط بالدعم الفني الخارجي من الشركة المنتجـة للنظـام، حتـى ت ، الأنظمةلهذه 

الشركة   النظام وبين  المعلومات، ومدعومة بالتجهيزات   .المنتجة وصل بين مستخدمي  تكنولوجيا  تنظيمية داعمة لاستخدام  ثقافة  بناء 
لشعور لدى  القناعة وا   تولد .المعلوماتوإظهار أهمية مشاركة العاملين في ا اذ القرارات المتعلقة بأنظمة    اللازمـة، وتعتمـد عـلى تقبـل التغيـير
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أنظمة المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية تعتبر    ذه الأنظمة والمبني على توقعات منطقية منها وأن اسـتخدام له   الإدارة العليا أنهم بحاجة  
 .تنافسيةميزة 

 ثانيا: الدراسات الأجنبية:

"  المتي  لإدارة الموارد البشرية في عصر التحول الر مي الدور  ( والتي كانت بعنوان " 2019وآخرون،  فينتش  كان الغرض من دراسة )
البشرية؟ حيث  الموارد    دارةلإ  ما دور المتغيرفي عصر التحول الرقمي. سؤال البحث هو:    هو استكشاف الدور المتغير لإدارة الموارد البشرية

العمليات    إن  الرقمي هو تحول  التكنولوجيا الجديدة من أجل  التنظيمية  والهياكل    التجارية التحول  ميزة     البحث عن في   استغلال فوائد 
الاعتراف بشكل متزايد برأس المال البشري ورأس المال الفكري والمعرفة على أنها  و   تنافسية قد يحققها باحثو استراتيجية التحول الرقمي

ا أصول وكفاءات تملكها أو تسيطر عليها الشركة  حيث يتم اعتماد موارد الشركة )التكنولوجيا ورأس المال البشري( على أنه،  ضروريةأمور  
متخصصين  مع خمسة    مقننة  هشب القابلات  الم  واعتمدت الدارسة في جمع معلوماتها على تولد قيمة للأعمال في تحقيق الميزة التنافسية.    التي 
ت  طيط الموارد البشرية وإدارة المكافآت وإدارة  مجالا  المقننة تتناول المقابلات شبه  و   ، بشرية في دولة الإمارات العربية المتحدةال وارد  في الم 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها  .  عصر التحول الرقمي الأداء والتدريب والتنمية والصحة والسلامة وعلاقات الموظفين وتغييرها في  
صة مع استخدام نظم معلومات الموارد البشرية  خا   هي أنه في حين أن الرقمنة تؤثر على ممارسات وإجراءات الموارد البشرية اليومية  الدراسة: 
 دور الموارد البشرية في المساهمة في استراتيجية الرقمنة.  هناك تركيز أقل على إلا أن 

نظم معلومات    " أن   تحول الموارد البشرية إلى نظم معلومات الموارد البشرية ( بعنوان "2017أوضحت دراسة )عبدالقادر وأجراول،  
  (، HRISبشكل متزايد وظائف الموارد البشرية في مؤسسات اليوم. باستخدام نظام معلومات الموارد البشرية ) حولت    الموارد البشرية

 أصبح متخصصو الموارد البشرية قادرون الآن على أداء وظائف الموارد البشرية وتقديم خدمات الموارد  

 

على الرغم من    ذلك، ءة وفعالية وهو ما لم يكن ممكنا في معالجة المعلومات اليدوية ومشاركتها. ومع  بكفا   البشرية السريعة وذات الصلة 
لم تتمكن جميع المنظمات من استخدام نظام معلومات    البشرية، نظام معلومات الموارد    ، وأهمية من تلك النظم  الفوائد و   المتزايدة، الحاجة  

النحو الأمثل. تحاول  البشرية على  ثلاثة   الدراسة هذه    الموارد  الموقف من خلال  نظم  كيف تطورت    أولًا،  ، جوانب  الكشف عن هذا 
من    وظائف الموارد البشرية التي يتم استخدامها  ثانيًا،  البشرية؛ على مر السنين في المنظمات المختلفة لإدارة الموارد    معلومات الموارد البشرية

التحديات    وأخيراً،   البشرية؛ عوامل التيسير في الاستخدام الأمثل لنظام معلومات الموارد    وثالثاً،   البشرية؛خلال نظام معلومات الموارد  
 المستخدمين ومنظور الإدارة. الحالية في نظام معلومات الموارد البشرية من 

  إلى أن   "اعتماد نظام معلومات الموارد البشرية: تحليل نظري وان "( والتي كانت بعن 2013تطرقت دراسة )تشاكرابورتي وأبو منصور،
لا يمكن لإدارة الموارد البشرية في المنظمة أن  ف  ، منه للعديد من الدراسات التي تدرس جوانب مختلفة  خضع    نظام معلومات الموارد البشرية

تعمل بسلاسة إذا لم يتم اعتماد نظام معلومات الموارد البشرية بشكل صحيح، تبحث هذه الدراسة في العوامل التي تؤثر على اعتماد  
ا التأكيد على أهمية اعتماد    والبيئية؛نظام معلومات الموارد البشرية في إطار تبني الابتكار. إلى جانب العوامل التنظيمية والتكنولوجية  
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العوامل التي تؤثر على    وتهدف هذه الدراسة إلى تحديد.  دراسةنظام معلومات الموارد البشرية ونظرية ونموذج اعتماد الابتكار في هذه ال
الموارد   معلومات  نظام  إلى   البشرية؛اعتماد  الم  كما تهدف  معلومات  نظام  اعتماد  على  المنظمات  وفعالية.  مساعدة  بدقة  البشرية  وارد 

يساعد نظام معلومات الموارد البشرية قسم الموارد البشرية في جعل عملية إدارة الموارد البشرية  وهي كالتالي:  نتيجة الدراسة  بواختتمت  
م معلومات الموارد  كما أنه يفيد المنظمة لتحقيق نجاح أكبر. لا يمكن تحقيق كل هذه الفوائد لنظا  فعالية،أسهل وأسرع وأرخص وأكثر  

تواجه كل منظمة تقريبًا العديد من    ذلك،البشرية بشكل مثالي إلا إذا ا اعتماد النظام أو تكييفه في منظمة بدقة وفعالية أكبر. ومع  
بشرية في منطقة  التحديات أثناء تنفيذ واعتماد نظام معلومات الموارد البشرية. وهذا يفتح منظوراً لدراسة اعتماد نظام معلومات الموارد ال

هناك حاجة إلى دراسات مستقبلية أيضًا في تحديد درجة تأثير هذه العوامل المحددة. علاوة    ذلك،جغرافية مختلفة في المستقبل. إلى جانب  
وصي  ي   لذلك، تلعب ثقافة كل من الدولة والمنظمة دوراً مهمًا كعامل مؤثر في تبني نظام معلومات الموارد البشرية. نتيجة    ذلك،على  

 . الباحثون بشدة بالتحقيق في جانب الثقافة في اعتماد نظام معلومات الموارد البشرية 

(  HRISردود أفعال الموظفين تجاا تنفيذ نظم معلومات الموارد البشرية ) ( بعنوان "2009كان الهدف الرئيسي من دراسة )بنماتزين،  
نظام معلومات الموارد البشرية الجديد  ل العوامل التي ساهمت في قبول الموظفين    وتحديد   هو فهم"  يبرنامج تيي  مخطس له: دراسة حالة

وبعد  موظفًا.    250  تعبئتها منا  حيث ا استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات و (.  MASالخطوق الجوية الماليزية )  شركةالمطبق في  
الالتزام التنظيمي كأكبر معاملين للتأثير على مستوى قبول الموظفين تجاه  مشاركة الإدارة العليا و النتائج كالتالي: كانت  ظهرت  تحليلها،  

 جهود التغيير المخطط لها. 

وآخرون،  )كوسادراسة  أوضحت   "1994ك  بعنوان  والتي كانت   ) Waiting For Innovation In The 
Human Resources Department: Godot Implements A Human Resource 

Information System    "شكلاً رئيسيًا من التغيير التنظيمي المخطط  يمثل  تنفيذ نظام معلومات الموارد البشرية الجديد    أن
لردود فعل مجتمع    الدراسة هذه    حيث تطرقتومع ذلك فقد ا إجراء القليل من الأبحاا حول هذه المسألة.    البشرية، لوظيفة الموارد  

 قة كبيرة على التنفيذ  الموارد البشرية في شركة طا

 

تجارية  المخطط لنظام معلومات الموارد البشرية الجديد للشركة. تنفيذ نظام معلومات الموارد البشرية لتعزيز ا اذ القرارات الاستراتيجية وال 
شرية من أن تصبح شريكًا تجاريًا  محاولة لتمكين الموارد الب   على التطوير التنظيمي. يمثل نظام معلومات الموارد البشرية الجديد  مهمة له آثار  
ويغير ديناميكيات القوة والأنماق التي تنطوي    القرار،يغير طبيعة عمل الموارد البشرية ليشمل وسيط معلومات أكبر ودوراً في دعم    أكثر، 

ت نظم معلومات الموارد البشرية  على الموارد البشرية. ا العثور على مستويات متفاوتة من المقاومة والتناقض فيما يتعلق بمدى تقييم مهارا 
تشير النتائج إلى أن مستوى مهارة    البشرية، باعتبارها كفاءة حاسمة. في حين أن هناك اتجاهًا نحو تقارب المواقف داخل مجتمع الموارد  

  تواصل المستخدم قد يكون أكثر ارتباطاً بالتباين في المواقف تجاه قيمة نظام معلومات الموارد البشرية الجديد. وجدت الدراسة أيضًا أن ال 
 معلومات الموارد البشرية. لاستخدام نظام الموظفين  أكثر فاعلية بشكل ملحوظ من التواصل الكتاا في التأثير على  كان وجهاً لوجه  
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 :الباحثال علا الدراسات السابقة تعليق

على الرغم من وجود عدد لا بأس به من الدراسات التي تطرقت لموضوعات نظم معلومات الموارد البشرية من حيث الإطار النظري وأهمية  
طبقة في حال رغبة المنظمات إلى التحول من النظم التقليدية  لم تتطر  إلى الآلية المتبعة أو الما  تطبيق النظم في مختلف المؤسسات، إلا أنه

بشكل سلس وقابل للاستخدام بما يتناسب مع حجم ونشاق المؤسسة وهذا ما يجعل هناك فجوة بحثية    إلى نظم معلومات الموارد البشرية
عن الإستراتيجيات المتبعة أثناء عملية التحول إلى نظم معلومات الموارد  للقيام بالبحث بشكل أوسع   من قبل الباحثان  قد يتم استغلالها 

الاستخدام وكانت من أبرز استنتاجات الدراسة هي  ( إلى ماهية الصعوبات التي تواجه عمليات 2021صالح، تطرقت دراسة )  البشرية، 
تأهيل  في  حقيقية  معوقات  الحدي  وجود  التقنيات  واستخدام  البشري  العنصر  لنظام  ومشاركة  والشامل  الكامل  التطبيق  تواجه  والتي  ثة 

للتحول واضحة  استراتيجية  وجود  عدم  إلى  يعود  ذلك  ربما  البشرية،  الموارد  النظم  معلومات  هذه  تطبيق  دراسة  إلى  ركزت  بينما   ،
الأعمال عامعة طيبة  وتحسين كف2020مخدوم،) إدارة  التغيير في كلية  إدارة  تطبيق  التعرف على مستوى  التغيير،  ( على  اءة عملية 

كانت  وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات القيادة الاستراتيجية الفعالة وإدارة التغيير في المنظمة، و 
غيير، حيث أن  أحد التوصيات تتحدا عن ضرورة تعزيز تطبيق القيادة الاستراتيجية بكافة أبعادها على انها تساهم في نجاح عملية الت

فيما يتعلق بإدارة التحول او التغيير هو إعداد خطة تحول واضحة تسهل على العاملين في المنظمة عملية  من دور القيادة الاستراتيجية  
لة  ، وأشدد على التوصية التي تحدثت عن ضرورة التركيز على إيجاد خطط بديلة للتغيير في حاالتحول بما يتناسب مع رؤية وقدرة المنظمة 

،  موضوع الدراسة من حيث إيجاد استراتيجيات مختلفة للتحول   معدم مواءمة اهداف التغيير مع الإمكانيات والموارد المتاحة ، وهذا ما يخد
( دور في قياس  2020الفالح وآخرول،أما فيما يتعلق بأثر تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية في تحقيق إدارة التميز، كان لدراسة )

  هذا الأثر، حيث أوصت الدراسة بضرورة تغيير النظرة لنظم معلومات الموارد البشرية باعتبارها عبء مالي إلى أنها تؤدي إلى تحقيق إدارة 
التمير وتعزيز الميزة التنافسية، وأوصت الدراسة إلى ضرورة الاعتماد على نظام معلومات الموارد البشرية وهذا أيضا ما اوصت به دراسة  

أما فيما يتعلق  وكلا الدراستين لم توضح أي آلية متبعة للتحول لهذه النظم،     ( 2018، علي عبدالله الحايم ، آدمآدم عباس    هيم، ابرا)
( الحداد، بدراسة  محمد  بسمة  محمد،  محمود  تطرقت  2018إبراهيم،  أنها  حيث  الحالية،  الدراسة  لموضوع  جدا  قريبة  دراسة  فهي   )

في عمليات التحول الرقمي وكذلك ذكرت بعض الآليات المتبعة أثناء عملية التحول وتحدثت عن  للصعوبات التي تواجه المؤسسات  
 إستراتيجية واحدة فقط من إستراتيجيات التحول وهي إستراتيجية التحول التدريجي فقط، بدون التطر  إلى  

 

راسة إلى أنه يجب على المنظمات اختيار الإستراتيجية  باقي الإستراتيجيات وبدون ذكر ما يجب استخدامه منها، ولكنها أوصت في نهاية الد
المناسبة لعملية التحول حسب إمكانيات المنظمة وحجمها، وهذا يعطينا المجال في البحث عن باقي الإستراتيجيات والخروج بتوصيات  

لدراسات لموضوع الدراسة  من أقرب اكذلك  (  2009الزعبي، وتعتبر دراسة ) عن أفضلها ومتى يتم استخدامها حسب رأي الباحثان،  
من ناحية الفكرة، حيث تطرقت إلى العوامل التي تساهم في نجاح تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية ومنها سهولة استخدام    الحالية 

هو ضرورة بناء    النظام وتدريب العاملين عليه قبل البدء في عملية التحول وإيمانهم بضرورة تطبيق النظام الجديد ، ومن نتائج هذه الدراسة
(  2019فينتش وآخرول،، وتعرفت دراسة ) ثقافة تنظيمية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات وتعتمد بنفس الوقت على سياسة تقبل التغيير
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واعتمدت في جمع بياناتها على المقابلات  على الدور المتغير لإدارة الموارد البشرية في عصر التحول الرقمي من خلال طرحها هذا التساؤل،  
مع المتخصصين في الموارد البشرية ، وتوصلت الدراسة إلى أن الرقمنة تؤثر بشكل إيجاا على ممارسات وإجراءات الموارد البشرية بشكل  

بالرغم من قلة التركيز على دور إدارة الموارد البشرية في المساهمة في استراتيجيات الرقمنة، وكشفت دراسة )عبدالقادر وأجراول،    يومي
( وعن عدم إمكانية بعض المنظمات من استخدام نظام معلومات الموارد البشرية على الشكل الأمثل، وذكرت بعد ذلك عوامل  2017

 علومات الموارد البشرية والتحديات الحالية في نظام معلومات الموارد البشرية، التيسير الأمثل لنظام م

للعديد من الدراسات التي تدرس  خضع    نظام معلومات الموارد البشرية   إلى أن   ( 2013تشايرابورتي وأبو منصور، وتطرقت دراسة )
أن تعمل بسلاسة إذا لم يتم اعتماد نظام معلومات الموارد    ة منظم   أي   لإدارة الموارد البشرية في  وأكدت بأنه لا يمكن   ، منه جوانب مختلفة  

وتحدثت عن مزايا استخدام هذه النظم والتحديات التي تواجه المنظمات لاعتماد هذه النظم، وأوصت الدراسة  ،  البشرية بشكل صحيح
البشرية في المنظمات، وركزت دراسة ) أفعال  2009تزين،  بنمابضرورة تبني ثقافة اعتماد نظام معلومات الموارد  ( على قياس ردود 

الموظفين تجاه تنفيذ نظم معلومات الموارد البشرية كبرنامج تغيير مخطط له، واستخدمت منهج دراسة الحالة، وهو نفس المنهج المطبق  
لعليا والالتزام التنظيمي  على هذه الدراسة الحالية، واستخدمت الدراسة الاستبانة لجمع البيانات، وكانت النتائج تؤكد على دور الإدارة ا

في التأثير على مستوى قبول الموظفين للتحول للنظم الحديثة، ويرى الباحثان أن ذلك يعود لتطبيقهم الاستراتيجيات الناجحة والتي  
اعتمدت على  تناسب حجم المنظمة، ولكن لم يتم التطر  إلى الاستراتيجية التي ا اتباعها من قبل المنظمة في هذه الدراسة، حيث أنها  

وهي دراسة قديمة هدفت إلى إيضاح أهمية نظم  (  1994يوساك وآخرول،  وكذلك دراسة ) قياس ردود الأفعال نحو هذا التغيير فقط،  
لقياس ردود فعل مجتمع الموارد البشرية من النظم الحديثة وذكرت كذلك أهمية التحول لهذه النظم    أيضاً   هي معلومات الموارد البشرية و 

 الحديثة مع التطر  إلى الفوائد التي تعود إلى المنظمات من ذلك التحول. 

لا الدور البارة  ويذلك ع  علا أهمية تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية في المؤسسات بمختل  أشكالهاات  الدراس  جميع اتفقت  
ناهيك عن توف  المال والجهد وإدارة الموارد البشرية بشكل  ،  في تطور أعمال إدارة الموارد البشرية نتيجة لدخول هذا النظم 

ويذلك سهولة الحصول علا التقارير من خلال هذا النظم التي تحتوي علا يم هائل من البيانات والمعلومات  أيثر يفاءة وفاعلية،  
القرارات، و التي تساع اتخاذ  أل  د علا مرا بة الأداء وتحسينه وتسهيل عملية  بعض الدراسات تحدفيت عن استراتيجيات  نجد 

المؤسسات علا تطبيق  واضحة تساعد العاملين في    أو خطة تحول  تحول  تالتحول بشكل عام وذيرت أهمية وجود استراتيجيا
 نجد أل  ، و الاستراتيجيات من تلك بدول ذير أيا عملية التحول،  

 

لم تتطرق   هاجميعالمتفق عليه من الدراسات السابقة أل    ولكن  تفصيل،دراسة واحدة فقس ذيرت إستراتيجية واحدا منها بدول  
 ، وهذا يقودنا إلى السؤال التالي:  وواضح   بشكل تفصيلي لإستراتيجيات التحول إلى هذا النظم

 ؟ ة في المؤسسات الحكوميةنظم معلومات الموارد البشريتطبيق التحول إلى  تماهي إستراتيجيا
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 : نظري : الإطار الالثاني الفصل  

 الموارد البشرية: معلوماتمفهوم نظم 

الموارد البشرية أحد إفرازات التقدم التكنولوجي، التي انبثقت من ثورة الأنظمة في الفكر الإداري والتطبيقات    نظم إدارةلقد كان ظهور  
، ويتكون نظام معلومات المـوارد البشرية من مجموعة من النظم  Louden & Louden, 2004, P50)) لها  الحاسوبية المرافقة  

عم تنفيذ جزء من نشاطات إدارة الموارد البشرية، وبالتالي تتكامل الأنظمة الفرعية  الوظيفية الفرعية، بحيث يساند كل نظام فرعي د
 طيط الموارد البـشرية، ونظـام   الفرعية: نظام . ومن الأنظمة (2006عبـاس، )  لتحقيق الهدف الكلي لنظام معلومات المـوارد البـشرية

الاسـتقطاب والاختيـار، ونظـام تحليـل وتقيـيم الاداء، ونظـام التعويضات والمكافآت، ونظام التطوير والتدريب، ونظام تحليل المسار  
 الوظيفي.  

لتحـسين البشرية أشكالا متعددة مـن المعلومـات،  الموارد  إدارة المنظمة تحتاج من إدارة  أدائهـا وتحقيـق الاستخدام الأفضل    وبما أن 
فحوسبة هذه النشاطات    آلي.ساعد التطور التكنولوجي في إنجار معظم نـشاطات إدارة المـوارد البـشرية بـشكل    البشرية. فقدللموارد  

والاسترجاع.    ، والتداول  ،والتحديث  ، الحفظسهولة التعامل معها من    والآنية. ووفرت وفرت كما معتبرا من المعلومات التفصيلية والحيوية  
سخرت عملية الحوسبة إمكانية استخدام معلومات من مجالات مختلفة ومـن أماكن متباعدة وتجميعها في نسق متكامل يحقق    كما

 (. 1998السلمي،  )رؤيا أشمل لقضايا الموارد البشرية، ويـساعد في ا ـاذ القـرارات الحيويـة بشكل يحسن من أداء إدارة الموارد البشرية  

نظم معلومــــــات المــــــوارد البــــــشرية بانهــــــا تلــــــك الــــــنظم التــــــي تقــــــوم بإدامة سجلات    ((Louden & Louden ,2004 ويعرف
ــسار المهني ودعم  طيط الموار  ــوير المـــ ــوظفين وتطـــ ــدريب وإدارة تعويـــــضات المـــ ــة والتـــ ــيم أداء الوظيفـــ ــاراتهم وتقيـــ د  الموظفين ومتابعة مهـــ

إنها تلك النظم التـــــي تـــــزود الإدارة والمديرين بالمعلومات المهمة والحيوية  فيقول    ، (Mcleod & Schell ,2004) البشرية .أما
الفــرد والمنظمــة  والمرتبطــة بوظيفــة المــوارد البــشرية وأنــشطتها الأساســية، في الاســتقطاب والاختيــار والتعيــين والترقيــة والنقــل ومتابعــة أداء  

ا مكونــات مترابطة تعمل معا بهدف تجميع و زين ومعالجة وتحليل ونشر المعلومــات،  بانهــ(Dessler, 2008) في النهايــة .ويعرفهــا
ــشرية .في حـــــين ــوارد البـــ ــة المـــ ــاذ القرارات المختلفة، وتسهيل عملية الرقابة فيما يتعلق بوظيفـــ ــة وا ـــ ــات التنظيميـــ ــم العمليـــ  بهـــــدف دعـــ

ــل  نظم معلومات الموارد البشرية بأنه (Anthony, 1999) يعـــــرف ا تلك النظم التي تتألف من مجموعة مـــــن الاجـــــزاء التـــــي تعمـــ
 & DeNisi) وتتكامـــل معـــا بشكل يدعم ويسهل ويخدم أهداف وظيفة الموارد البشرية في المنظمات المختلفة .ويصف كـــل مـــن

Griffine, 2001)   نظم معلومــات الموارد البشــــــــــــــريــة بأنهــا عبــارة عن مكون متكــامــل من الأفراد والاجراءات والنمــاذج وقواعـد
 البيانات بهدف الحصول على المعلومات ومعالجتها واسترجاعها حسب فائدة مستخدمي النظام. 

 

 



International Multilingual Academic Journal                                                                                                         IMAJ        

ISSN 2330-6440                                                                                                                                      Vol 6, No 2, Dec. 2021 

175 
 

ى مـــن أنظمـــة المعلومـــات، هـــو نظـــام حاسوا مصمم  الموارد البشرية، كغـــيره مـــن الأنـــواع الأخـــر   إدارةومما تقدم يمكن القول إن نظام  
  لتسهيل إنجاز نشاطات وفعاليات وظيفة الموارد البشرية، من خلال تزويد المعنيين من موظفي إدارة الموارد البشرية بالمعلومات الملائمة

 (.2009الزعبي،) وفي الوقت الملائم، وإدارة هذه المعلومات بما ينعكس على تحسن أدائها وزيادة فعاليتها

 الموارد البشرية: معلوماتنظم أهمية 

المنظمـة  أنظمـة  جميـع  تتفاعـل  بحيـث  للمنظمة،  المتكامل  المعلومات  نظام  من  جزءا  البشرية  الموارد  معلومات  نظام   يعتبر 
مجموعة من    يتكون نظام معلومات الموارد البـشرية مـن  ه الوقت نفس  المعنية. وفيوتتشارك بالمعلومات لتحقيق الهدف الأخير للمنظمة  

المـوارد إدارة  لتحقيـق هـدف  التكامـل والتـشارك بالمعلومـات  إحـداا  التي تقوم بدورها في  الفرعية   & McLeod البشرية  الأنظمة 
Schell, 2004) ) 

لب  بالنسبة  والمهمة  الأساسية  الركيزة  البشرية  الموارد  معلومات  نظام  مـن ويعتبر  انطلاقـا  المنظمـة،  في  والـنظم  الوظـائف   قيـة 
أهمية   يبرر  والذي  به،  تقوم  الذي  الحيوي  ويمكنالدور  البـشرية   النظام.  المـوارد  معلومـات  نظـام  أهميـة  من  جوانب   عرض 

 :التاليةمن خلال النقاق ( 2006الطائي وآخرون، (

o   يمكـن البـشرية  المـوارد  معلومـات  نظام  عـلى إن  الحـصول  مـن  المنظمـة  في  الأخـرى  والأقـسام  والإدارات  العليـا   الإدارة 
 .المنظمةالمعلومات المطلوبة والمتكاملة والصحيحة عن العاملين فيها، والذين يعتبرون المورد المهم والأساس في 

o طري عـن  المنظمـة  في  المعلومات  أنظمة  من  بغيره  البشرية  الموارد  معلومات  نظام  والتـي يتصل  الحاسـوب،  شـبكات   ـق 
 .منها تشكل حلقات وصل بين مصادر الحصول على المعلومات، وتسهل مناقلتها بين المستفيدين  

o دافعيـتهم زيـادة  الى  يـؤدي  وبـشكل  العاملين،  ورغبات  على حاجات  التعرف  من  البشرية  الموارد  معلومات  نظام   يمكن 
 .وانتاجيتهم

o  لتحقيق  علومات الموارد البشرية أن توجه استخدام الموارد البـشرية نحـو المجـالات الأفـضلتستطيع المنظمة من خلال نظام م  
 .تنافسية ميزة

o البشرية،   يوفر نظام معلومات الموارد البشرية المعايير التي عن طريقها تستطيع المنظمة من تطوير اساليب الرقابة على المـوارد
 .منهملمناسبة وفقا لأداء كل وكذلك تحديد مستويات الرواتب والأجور ا

 الموارد البشرية: مراحل تطوير نظم معلومات

البـشرية  المـوارد  معلومـات  نظام  أصلا  تملك  لا  المنظمة  أن  فإما  بحالتين،  البشرية  الموارد  معلومات  نظم  تطوير  مفهوم   يرتبط 
الجهة التي    ا ام  .إمكاناتـه وتطوير    ه الموارد البشرية وترغب في تحديثوبالتالي تحتاج الى تصميم نظام جديد، وإما أنها تمتلك نظام معلومات  

تلجـأ  بـأن  وإمـا  المنظمـة،  داخل  من  مختصين  من  تكون  أن  إما  البشرية  الموارد  معلومات  نظام  بتطوير   تقوم 
 .النظمالمنظمات الى جهات خارجية مختصة لتطوير هذه 
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 لمعلومات الموارد البشرية وتسعا الى تطويرا، أم لم يكرن لرديها، فرإل عمليرة تطروير نظرم وسواء أيال لدى المنظمة نظاما 
 :( وهي2008ابو بكر،  )  معلومات الموارد البشرية تمر بمجموعة من الخطوات

o  عدم   ر أو التطويإعداد دراسة الجدوى الخاصة بتطوير نظام معلومات الموارد البشرية، والذي يحدد جدوى الاستمرار بمشروع
 .منه الجدوى 

o  تحديد متطلبات إعداد نظام معلومات الموارد البشرية، من خـلال تحديـد الأهـداف والمحـددات، والـشكل الحقيقـي 
 .التطبيق لعملية 

o التي   ، وجمع الحقائق ه تحديد أبعاد النظام الحالي للمعلومات، من خلال تكوين صورة كاملة عن النظام الحالي أثناء تشغيل
 .والمستفيدينمكونات النظام الحالي، وتحديد الاحتياجات من المعلومات للإدارة تصف  

o صميم المنطقي لنظام معلومات الموارد البشرية، من خلال إعداد تصور لمكونـات النظـام بعـد تطـويره، مـن حيـث الت 
 .ومخرجاته تفاصيل مدخلاته، عملياته،  

o الموارد البشرية، عبر تحويل النظام المنطقـي الى شـكل ملمـوس قابـل للتـشغيل، مـن لتصميم المادي لنظام معلومات ا 
 .البرمجة خلال ترجمة النظام الى برمجية حاسوبية باستخدام إحدى لغات 

o المتابعة  نظام معلومات الموارد البشرية الجديد، من خلال تثبيته على الأجهزة المخصصة وتدريب المستخدمين، ومن ثم   تطبيق  
 .والتقييم

 الموارد البشرية: مستويت نظم معلومات

، بنماذج متعددة مـن التطبيقـات الحاسـوبية الداعمة لوظيفة  ( الصغيرة والمتوسطة والكبيرة)تستعين المنظمات وعلى اختلاف أحجامها  
وتحقيق    الموارد البشرية، التي تساعدها في تنفيذ نشاطاتها بشكل ينعكس على أدائها، ويحقق لها المزايـا التنافـسية المتمثلة بتخفيض التكاليف 

الإدارة العليـا وبعضها يناسب أدوار كل من الإدارة الوسطى    بعض هذه التطبيقات تناسب الأدوار التـي تلعبهـا  والإبداع. وإن الجودة  
 ( 2009)الزعبي، التنفيذية. والإدارة 

 : مستويت التطبيرق لرنظم معلومات الموارد البشرية إلى فيلافية أنواع من التطبيقات ويما يلي( 2006)عباس، و سم  

المعاملات للإدارة   .1 البشرية،  عمليات استقبال وحفظ    التنفيذية: وتشملمعالجة  المـوارد  بنـشاطات وظيفـة  المرتبطـة  المعلومـات 
وتوثيق معلومات الموظفين واحتساب رواتبهم ومتابعـة مـسارهم الـوظيفي، وكـذلك المعالجـات الحاسـوبية المتعلقة بتحديث وتهيئة  

  .وفرز تلك المعلومات
تسمح هذه    الإدارية. اذم المديرين في حل المشكلات  هذه الأنظمة لمساعدة ودع   الوسطى: تصممأنظمة دعم القرار للإدارة   .2

تغـير الافتراضـات او   النتـائج عنـد  التغـير في  هـذه الأنظمة في    البيانـات. وتـساعدالأنظمة للمستفيد بمعرفة وتشخيص مدى 
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ـة وخصائص الوظائف ويجري   طيط عدد ونوع العاملين الـذين تحتـاجهم المنظمـة، وفـق بعـض المتغـيرات ككلـف الأجـور أو طبيع
  .تصميم هذه الأنظمة لتماثل عملية صنع القرارات، فهي توافر بدائل متعددة ومعلومات مفيدة تدعم المدير عند ا اذ القرار

 

 

هذه النظم لخزن المعرفة البشرية المتخصصة والمتعلقة بوظيفة المـوارد البـشرية، وإعادة توزيعها    العليا: وتصمم النظم الخبيرة للإدارة   .3
من قاعدة المعرفة التي    النظمهـذه    البـشرية. وتتألفعلى المديرين بشكل يلائم ويـدعم التخطـيط وصـياغة اسـتراتيجيات المـوارد  

تتألف النظم الخبيرة من نماذج    البشرية. كماحسب  صصات الموارد  تحتوي على حقائق ومعلومات وحالات عملية مبوبة  
ي  قـادرة عـلى تحليـل المعلومـات المخزونـة في قواعـد المعرفـة، التـي تهيـئ البـدائل وتفاضل بينها، وتستنتج وتقترح الحل الأفضل الذ 

 .يخدم المدير 

 الموارد البشرية: نموذج لنظم معلومات

ــريــة بشــــــــــــــكــل يتوافق مع حــاجــات ورغبــات  (Louden&Louden, 2004) قــدم  نموذجــا لنظــام معلومــات الموارد البشــــــــــــ
ــاملين، مـــــــن ــراد العـــــ حيث   وظيفة الموارد البشرية .ويأخذ النموذج بنظر الاعتبار العوامل التي تعد مدخلات للنظام، ابتداء مـــــــن الأفـــــ

معالجتها وفقا    ، بحيث تــــــــــــــــــــــتمالهيكليةلبات العمل، ونوعية القيادة، والعوامل  مواصــــــــفاتهم ومهاراتهم ورغباتهم ودوافعهم، وكذلك متط
ــسياسات ــة بــ ــواء المتعلقــ ــشرية، ســ ــوارد البــ ــات إدارة المــ ــشطة وسياســ ــدعم أنــ الاستقطاب والاختيار او   لأساليب كمية محددة بطريقة تــ

ــا ببعــــــــــــــضها  ويتكون نظام معلومات الموارد ال. التدريب والتطوير او تقييم الاداء بشرية من مجموعة من النظم الفرعية، تتصل جميعهــــــــــــ
قاعدة بيانات النظام الرئيسة .ويعتمد النظام على معلومات من داخل المنظمة ومعلومات من محيطها الخـــــــــارجي،    بعـــــــــضا، لتغـــــــــذي

 معالجتها من خلال أساليب كمية لتهيئتها كمخرجـات تناسـب متطلبـات المـستخدم . ويجـري

 (Louden&Louden, 2004) :البشريةمعلومات الموارد  يوضرح نمروذج نظرمالتالي   كلوالرش
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من الدور    انطلا ا،  المنظمة  فيبالنسرربة لبقية الوظائ  والنظم    ةوالملهم  الأسرراسرريةالرييزة    البشرررية  المواردنظام معلومات    ويعتبر
  )الطرائي البشرررررررررررريرة  المواردعرض جوانر  من أهميرة نظرام معلومرات   ويمكنأهميرة النظرام   يبررالحيوي الرذي تقوم بره، والرذي 

 :النقاط التالية خلالمن  (2006وآخرول، 

  المعلومات علىمن الحصــول    المنظمة  في الأخرى  والأقســام  والإداراتالعليا   الإدارة  يمكن  البشــرية  المواردإن نظام معلومات   •
 .المنظمة في والأساس الملهم المورد يعتبرونفيها، والذين  العاملينوالصحيحة عن  والمتكاملة المطلوبة

عن طريق شــــبكات الحاســــوب، والتي تشــــكل   المنظمة  في  المعلوماتمن أنظمة    بغيره  البشــــرية  المواردتصــــل نظام معلومات  ي •
  .منها المستفيدين، وتسهل مناقلتها بني المعلومات علىحلقات وصل بني مصادر الحصول 

زيادة دافعيتهم   الى، وبشــــــــــــــكـل يؤدي  العـاملينحـاجـات ورغبـات    علىمن التعرف    البشــــــــــــــريـة  المواردنظـام معلومـات    يمكن •
  .وانتاجيتهم

لتحقيق    الأفضــل  المجالاتنحو   البشــرية  المواردأن توجه اســتخدام    البشــرية  المواردنظام معلومات    خلالمن    المنظمةتســتطيع   •
  .ميزة تنافسية
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،  البشـرية   الموارد  علىمن تطوير اسـاليب الرقابة    المنظمةالتي عن طريقها تسـتطيع    المعايير  البشـرية  الموارديوفر نظام معلومات   •
 .كل منهم  لأداءوفقاً  المناسبة والأجوروكذلك تحديد مستويات الرواتب 

 الموارد البشرية: معلوماتفوائد استخدام نظم 

بالإضرررررافة إلى يوفا توفر الو ت والجهد، لخصرررررها هناك العديد من الفوائد التي تقدمها نظم إدارة الموارد البشررررررية للمنظمات  
 )مو ع النادي السعودي لرأس المال البشري( يما يلي:

مات وجميع التغييرات اللي تطرأ على الموظفين،  : نظام معلومات الموارد البشــرية عبارة عن نظام يحفظ المعلو الاحتفاظ بالمعلومات .1
 لذلك فهو يعتبر أيضا المصدر الوحيد الصاد  لبيانات الموظفين.

ــباب تتعلق بالامتثال والالتزام. ويشــــــــمل ذلك مواد لتحديد هوية الموظفين في    الالتزام: .2 بعض البيانات يتم تجميعها و زينها لأســــــ
الســـــلوكيات، ومعلومات الاتصـــــال الأولية في حالة الحوادا، ومعلومات تعريف المواطنين  حالة الســـــرقة أو الاحتيال أو غيرها من  

لأغراض تتعلق بالضــرائب، وتواريا انتهاء الصــلاحيات للشــهادات الإلزامية، يمكن  زين كافة هذه المعلومات في نظام معلومات  
 الموارد البشرية.

 .م الفائدة في زيادة الدقة وأيضا في توفير الوقتوجود كل هذه المعلومات في مكان واحد يقد :الكفاءة .3
ــرية   :اسررتراتيجية الموارد البشرررية .4 ــرية من تتبع البيانات المطلوبة للنهوض باســـتراتيجية الموارد البشـ يُمكّن نظام معلومات الموارد البشـ

ــروري تتبع بعض البيانات الأخرى. وهنا   ــيكون من الضــ يأتي دور نظام معلومات الموارد  والأعمال، وحســــب أولويات المنظمة، ســ
 .البشرية

فائدة أخرى ومهمة لاســـتخدام نظام معلومات الموارد البشـــرية هي القدرة على تقديم الخدمات   :الخدمة الذاتية للموارد البشرررية .5
لنظام تجربة جيدة الذاتية للموارد البشــــــــرية، للموظفين والمدراء، وهذا يمكّن الموظفين من إدارة شــــــــؤونهم الخاصــــــــة، يمكن أن يقدم ا

 للموظفين، ومن الجدير بالذكر هُنا، أنهّ ليس كل أنظمة معلومات الموارد البشرية تقُدم هذا 
 

الخيار بطريقة سهلة الاستخدام! إدارة العمل من خلال أنظمة معلومات الموارد البشرية له فوائد متعددة للمؤسسة والموارد البشرية  
موظفاً، في هذا  50إلى   30اســـــــــــتخدامه مثيرا للاهتمام عندما يكون لديك ما بين  والموظف على حد ســـــــــــواء، حيث يصـــــــــــبح  

تصــــبح مرهقة، وتصــــبح إجراءات بســــيطة مثل الموافقة على  Excel الوقت، إدارة كل معلومات الموظفين الأســــاســــية في ملفات
 إجازات الموظفين تحتاج إلى توحيد. 

 الموارد البشرية: معلوماتنظم  وظائ 

تصمم أنظمة معلومات الموارد البشرية لتؤدي معظم المهام التي علا إدارة الموارد البشرية  ديتهرا وبرشكل ذاتي، وهرو مرا يطلق  
فإل نظرم معلومرات المروارد البرشرية تردعم أنشطة التخطيس    بالتالي (Bocij etal, 2003) البشرية علية أتمتة وظائ  الموارد  
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القر البشرية  والر ابة واتخاذ  التفاصريل والبيانرات المتعلقرة بوظائ  الموارد  رارات، إضرافة الى الإسرهام في عمليرات تثبيرت وتوفييرق 
 يافة   

 ( 2006)الحسنية،  :يليبما   ويمكن إجمال أهم الوظائ  التي تؤديها نظم معلومات الموارد البشرية

ات مـن المـوارد البـشرية، وذلـك مـن خـلال مقابلـة حاجـات المنظمة من  اقتراح متطلبات الخطط الاستراتيجية، والتنبـؤ بالاحتياجـ •
  .مع المعروض من داخل وخارج المنظمة، واقتراح البدائل لمعالجة الفرو   ةالموارد البشري 

بيانـات محمية  بناء ملفات شخصية لكل فرد عامل في المنظمة، يـضم كافـة البيانـات الـضرورية، وأسـلوب حفظهـا في قواعـد   •
  .وآمنة

تفصيلية، وعرض المخططات والمؤشرات التي تدعم الإدارة في عملية تقيـيم أداء    استخراج تقارير وجداول ولوائح إجمالية او  •
  .العاملين

  الاحتفاظ بوصف كامل لجميع الوظائف المتاحة في المنظمة، مبينا فيه متطلبات كل وظيفة، والمهام التـي سـيقوم بهـا شاغل  •
 .الوظيفة، وكذلك حصر المهام والتقنيات المتواجدة في المنظمة ومدى مقابلتها مع الوظائف المتاحة

شؤون العاملين الإجرائية وتتبع المسار الوظيفي، ابتداء من كيفية اختيـار الفـرد لـشغل وظيفـة معينـة وتـوفير عقود التعيين    تنظيم •
 و  والمكافآت، وحتى ما بعد انتهاء خدمة الفرد في المنظمة.  والإجازات والنقل والترفيع والدورات والحق

 .من خلال الاستعانة بقواعد بيانات الموارد البشرية، وقواعد بيانـات نظـم المعرفة   المهنية،إجراء البحوا والدراسات  •
 

ية  الإدار جزء من العملية  عتبارها باداخل المنظمرات  المعلوماتية الإدارية  النظمالموارد البشرية تعتبر من أهم  نظم معلومات ل إ
الكلية التي تتم داخلها، حيث تسعا إلى تحقيق الأهداف الكلية للمنظمرة من خلال تحقيقها لأهدافها بشكل متكامل مع  

ول علا  ساعدة هذا الإدارات في ضمال الحصمن خلال هذا النظم بم الإدارات الأخرى، حيث تقوم إدارة الموارد البشرية  
   هذا الطا ات وتطويرها والمحافظة عليها وذلك من خلال برامج وسياسات مخصصة لهذا اليرض

 
 

 

 : التطبيقي : الإطار الثالث الفصل  
 

 :في المؤسسات الحكوميةإلى تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية استراتيجيات التحول 
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أيبر    لاستحداث  التحول استراتيجية  إل   تيي   إستراتيجية  من  جزء  تكول  جديد  معلوماتي  النظام  بالمؤسسة،  نظام  إل  حيث 
إستراتيجيات    خمسمثل طريقة عمل وتواصل الموظفين بالمؤسسة  إجمالاا، هناك    ،المستحدث سيحدث تيي ات أخرى غ  تقنية 

 ( 2019)المنيع،  :وهي يالتالي متبعة للتحول من نظام معلومات لأخر 
 
 كلي.   لبشك  (.النظام القديم )أ( وتشغيل النظام الجديد )ب  ءويتم بشكل فوري بحيث يتم إنها الكلي:  التحول  .1
بحيث يتم تقديم خصائص النظام الجديد بشكل تدريجي بأخذ عدد من خصائص نظام أ وإتاحتها عبر نظام    التدريجي:   التحول  .2

 . ( ب) لغاية الوصول إلى النقطة التي يتم فيها إتاحة جميع الخصائص عبر النظام  ( ب)
 . بشكل كامل للمستخدمين لفترة زمنية كافية  ( ب)  و  (أ )وذلك بإتاحة النظامين   العمل بشكل فينائي:  .3
عليهم بشكل    (ب )شريحة معينة من المستخدمين وتطبيق نظام    باختيار وذلك    إتاحة النظام الجديد لعدد معين من المستخدمين:  .4

 كامل. 
للمستخدم وإرسال الطلبات بشكل مخفي للنظام    (أ )بحيث يتم إتاحة النظام    بين النظامين: (shadow) ظليةإنشاء خدمات    .5

 (. أ )ومن ثم إرسال النتائج للنظام   ( ب)
 

 استراتيجيات التحول التي تم تطبيقها في القوات الجوية الملكية السعودية: 

امتلاكها    وعملياتهـا. ولعـل من بين أكثر القطاعات اعتمادا على أنظمة المعلومات في تنفيد أنـشطتها    تعتبر القوات الجوية الملكية السعودية
متخصصة في صـناعة أنظمـة المعلومـات لهـو  كذلك  ، و (Oracleوهي أنظمة )   لأنظمة معلومات ذات علامات تجارية واسعة الانتشار

المعلومـات كـسلاح اسـتراتيجي لتحقيق    اكبة التطورات التكنولوجيـة، واسـتخدام أنظمـةوسعيها الجاد لمو   وزارة الدفاعدليـل عـلى اهتمام  
 ميزة تنافسية. 

من  بل القوات الجوية الملكية السعودية وهو يذلك  ستخدم هو النظام المالبشرية للموارد ( Oracleمعلومات )نظام  
هذا   لأل ويل ذلك  ىالإدارية الأخر وظائ   للحول العالم، بالإضافة إلى تطبيقات اورايل  المنظمات العديد من    فيمستخدم  

 : الآتيي  وهي  ( Oracleبحس  المو ع الإلكتروني لشرية )   المرجوة من المنظمة  الى تحقيق الأهدافالنظام يسعا  

 .الإلكتروني  المنظمة المنتشرة جغرافيا في نظام واحد على موقع  للمنظمة دمج نظم معلومات الموارد البشرية  •
يمكـن ملاءمـة المـوارد البشرية في الشركة    الخدمة. وبالتـالي حوسبة العمليات الداخلية المتعلقة بالموظف من التعيين الى الانتهاء من   •

  .مع الأهداف الاستراتيجية
، وبشكل  المنظمة أنموذج واحد ومتكامل للبيانات يزود بمعلومات آنية ودقيقـة عـن النـشاطات المرتبطـة بـالموارد البـشرية في    بناء •

  .يستوعب نشاطات التوسع والنمو
  .نشر بيانات الموارد البشرية والمعاملات لجميع موظفي الشركة وحسب صلاحيات كل موظف في النظام •
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  .ةلموظفين من تقليل التكاليف الإداري تمكين المديرين وا •
 تحسين رضا الموظفين من خلال خدمات الموظفين الذاتية  •
  .تحليل ونمذجة مهارات الموظفين لكي تتطابق مع الخطط المستقبلية للموارد البشرية  •
  .استقطاب الكفاءات من الموارد البشرية والمحافظة عليهم •
  .اختيار برامج التدريب الملائمة وبالكلف الأقل تفعيل إسهامات الموظفين من خلال  •
 ملاءمة إسهامات الموظفين مع احتياجات الشركة، وربطها بنظام مكافآت ملائم.   •

  المراحلحسررررر  في القوات الجوية الملكية السرررررعودية  تم تطبيق إسرررررتراتيجيات التحول إلى تطبيق نظم معلومات الموارد البشررررررية  
 :ةالتالي

 المرحلة الثانية  الأولى المرحلة 
ا في هذه المرحلة اختيار استراتيجية إتاحة النظام الجديد لعدد  

،  وتطبيق النظام الجديد عليهم بشكل كامل  معين من المستخدمين 
متخصصي النظم وأقسام إدارة الموارد البشرية    ووقع الاختيار على
الجة  وكل ذلك في سبيل معفروع المنظمة  في مختلف  والحاسب الآلي  

من   غيرهم  قبل  بالنظم  المتخصصين  وتدريب  مبكرا  السلبيات 
 . غير المتخصصين  المستخدمين

ك بعد  لاختيار استراتيجية التحول التدريجي وذ ا  في هذه المرحلة  
بحيث ا  إلمام عدد لا بأس به من المستخدمين بالنظام الجديد،  

تدريجي بأخذ عدد من   الجديد بشكل  النظام  تقديم خصائص 
لغاية الوصول  النظام القديم  وإتاحتها عبر    الجديد نظام  الخصائص  

  الجديدإلى النقطة التي يتم فيها إتاحة جميع الخصائص عبر النظام  
 .وهذا لهدف تقديم النظام بشكل تدريجي ومقبول للمستخدمين 

 المرحلة الرابعة  المرحلة الثالثة 

وذلك  استراتيجية العمل بشكل ثنائي  ا في هذه المرحلة اختيار  
بعد المرور بمرحلتين سابقة ا من خلالها فحص النظام والتأكد  
من جاهزيته وفي هذه المرحلة تتم عملية مقارنة بين النظامين مما  
تدفع المستخدمين للتأكد من أفضلية النظام الجديد وتعطي صورة  

وأخيراً  كامل النظم  لمطوري  أو  العليا  للإدارة  سواء  النظام  عن  ة 
 للمستخدمين النهائيين للنظام. 

هي المرحلة الأخيرة من مراحل تطبيق استراتيجيات التحول  
وتمت فيها عملية الانتقال الكلي للنظام الجديد والاستغناء  

النظام   بثلاا    القديم،عن  النظام  تطبيق  عملية  مرور  بعد 
من خلالها جاهزية المنظمة ومنسوبيها للتحول    مراحل، اتضح 

الكلي بعد تجربتهم للنظام بشكل حقيقي ومن مستخدمين  
النظام   فعليين وكذلك بعد تأكدهم من فاعلية وكفاءة هذا 

 . للاحتياجات وتلبيته  
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أن يتم وضــع خطة فعالة واســتراتيجية بعيدة المدى لضــمان تقديم النظام بصــورة  هو  معلوماتي جديدن الأمور المهمة عند تطوير نظام  م
الخطة  تلف من مؤسـسـة لأخرى ومن نظام لأخر بحسـب  هفشـل النظام أو تعثر العمل في المؤسـسـة. هذ  احتماليةمن    والتقليلسـلسـة  

 (2019)المنيع، .عدادهم للتغيير وعوامل لوجستية أخرىطبيعة عمل المؤسسة، حساسية البيانات، تقبل المستخدمين واست

 
 :في المنظمة ما  بل عملية تطبيق نظام معلومات الموارد البشرية

تمت عملية دراسة الجدوى من تطبيق نظام معلومات الموارد البشرية من قبل الإدارة العليا في المنظمة محل الدراسة وكذلك   •
المتاحة في السو  والمقارنة بينها ومراعاة اختيار افضلها، ووقع الاختيار على نظام معلومات الموارد  الاطلاع على الأنظمة  

 (. Oracleالبشرية الذي تقدمه شركة )
تمت عملية دراسة مراحل تنفيذ استراتيجيات التحول المشار إليها بالدراسة واختيار المرحلة التي سيتم البدء بها لتنفيذ عملية   •

  هذه النظم بما يضمن استمرارية العمل في المنظمة وعدم الإخلال بالعمل الحالي. التحول إلى 
تمت عملية توعية العاملين بالمنظمة محل الدراسة بأهمية هذه النظم من خلال عقد دورات تعريفية عن مزايا وخصائص هذه   •

ت بشكل كبير في فهم النظام وتقبله  مع عقد ورش عمل وندوات لمتخصصي النظم وبعض مدراء الأقسام والتي ساعد   النظم
الفرد والمنظمة ككل  العليا  بشكل أكبر والتأكد من أهميته على مستوى  الإدارة  بعد توصيات ومتابعة مستمرة من  ، وذلك 

 بضرورة توعية العاملين قبل الشروع في تنفيذ عملية التحول. 
 :في المنظمة بعد عملية تطبيق نظام معلومات الموارد البشرية

مع الاستمرار في رصد الملاحظات والسلبيات   • التحول حسب الخطة المحددة مسبقاً  متابعة إجراءات تطبيق عمليات  تمت 
وتصحيحها ومتابعة عملية الانتقال من مرحلة الى مرحلة أخرى مع اختيار الوقت المناسب والذي يتم تحديده من قبل الإدارة  

 العليا قبل الانتقال. 
 يل الدعم الفني لمساعدة المستخدمين في مواجهة مشكلات النظام وحلها في أسرع وقت. ا تفع  •

 :نتائج الدراسة

لقد توصررررررلت هذا الدراسررررررة والتي تهدف إلى التعرف علا إسررررررتراتيجيات التحول إلى تطبيق نظم معلومات الموارد البشرررررررية في  
 :النتائج تتمثل فيما يليالمؤسسات الحكومية إلى العديد من النتائج، وهذا 

ــتمرة من الإدارة العليا بالمنظمة محل الدراســــــــــة على   .1 عمليات    تطبيقأظهرت نتائج الدراســــــــــة وجود رغبة قوية ومتابعة مســــــــ
والذي  ودعمها وتحفيزها  التحول إلى نظم معلومات الموارد البشـرية، ولوحظ ذلك من خلال حرصـها الشـديد على التطوير  

واســــــــتشــــــــعار كبير لدى العاملين بالمنظمة بأهمية هذا التحول بحكم متابعة الإدارة العليا بشــــــــكل مباشــــــــر لهذا   انتباهأعطى  
والاســـــــــتفادة منه من    ورغبتهم الجادة في اســـــــــتخدامه  ى العاملين لتقبل هذا النظامالتحول، والذي بدوره أصـــــــــبح دافعاً لد

 تيسير العمل.
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  نظم معلومات الموارد البشـريةحرصـت على توعية العاملين بها بأهمية هذه محل الدراسـة  تشـير نتائج الدراسـة إلى أن المنظمة   .2
قبل الشــــروع في تطبيقه، وهذا ما ســــاهم في قابليتهم للتغيير  وخصــــائصــــه  من خلال عقد دورات تعريفية عن أهميته وفوائده  

 .بعد فهمهم للنظام بشكل أكبر بشكل أكبر
نتائج الدراســـــة أن المنظمة محل الدراســـــة طبقت الإســـــتراتيجيات بشـــــكل ناجح وذلك يعود لصـــــحة القرار الذي ا    بينت .3

 المنظمة. وعمل تراتيجيات المناسبة لحجما اذه من قبل صناع القرار فيها فيما يتعلق باختيار الاس
ــع  لوحظ من خلال اســـــتعراضـــــنا لمراحل تطبيق اســـــتراتيجيات التحول وجود عملية تدرج في   .4 الاختيارات، مع الالتزام بوضـــ

وذلك يعود لأســـــــــــباب رغبة المنظمة في تقليل أخطار عمليات الانتقال والتحول الى النظم  خطة تحول واضـــــــــــحة ومحددة،  
 التقليل من مشاكل تعثر النظام او فشل العمل في المنظمة. الحديثة وكذلك

 

 
كانت عملية التحول الكلي للنظام ســـــلســـــة وســـــريعة رغم مرورها بمراحل مختلفة وذلك يعود لفاعلية وكفاءة أقســـــام الدعم  .5

عض خصــائص  للمســتخدمين آلية اســتخدام ب  النظام، تشــرحالفني بالمنظمة والتي قامت بعمل مقاطع فيديو ا رفعها على  
 النظام وفي سبيل تسهيل مهمة الاستخدام على المستخدم النهائي للنظام.

( من أفضـــــل نظم معلومات الموارد البشـــــرية وذلك  Oracleلوحظ أن نظام معلومات الموارد البشــــرية والمقدم من شـــــركة ) .6
 بعد تجربته بشكل فعال من المنظمة محل الدراسة.

 

 :توصيات الدراسة

 النتائج السابقة فإل الدراسة توصي بالتالي:علا  بناءا و 

يجب على المنظمات وضـــــع خطة واســـــتراتيجية واضـــــحة ومحددة للقيام بعملية التحول إلى نظم معلومات الموارد البشـــــرية لضـــــمان   .1
بيانات المنظمة  فاعلية النظم وعدم تأثرها ســــــــــــــلبا، وكذلك لتجنب فشــــــــــــــل هذه النظم وتجنب الوقوع في أخطار العمل أو فقدان  

 ولعدم وجود خطة تحول واضحة. ،نتيجة للعشوائية
ــبة    اختيار ضـــرورة .2 مع مراعاة مدى خطورة تنفيذ هذه الاســـتراتيجية  ،  لحجم ونوع نشـــاق المنظمةوتطبيق اســـتراتيجية التحول المناسـ

وتهيئـة  ل تـدريـب وتطوير  عوامـل مهمـة أخرى مثـ الاعتبـارلأخـذ بعين ل المنظمـةتحتـاج  كمـا على نشـــــــــــــــاطـاتهـا في حـال الفشـــــــــــــــل،  
ــروري أن  للبدء في عملية التحولالوقت المناســـــــــب    اختياروبعد ذلك  المســـــــــتخدمين قبل التحول للنظام الجديد،   ، ليس من الضـــــــ

ــبة لتلك المنظمة    تتكون الإســـــتراتيجيا المطبقة من منظمة ما تناســـــب منظمة آخرى، ويعود القرار في تطبيق الاســـــتراتيجية المناســـ
 مناسباً. هيا بها بحسب ما تراللإدارة العل

قبـل  هـذه النظم  البـدء بتوعيـة العـاملين بهـا عن فوائـد تطبيق    الراغبـة في تطبيق نظم معلومـات الموارد البشــــــــــــــريـة  يجـب على المنظمـات .3
النظم،  تطبيق النظـام بوقـت كـافي وذلـك من خلال عقـد الـدورات التعريفيـة والنـدوات وورش العمـل التي توضــــــــــــــح مزايا وأهميـة هـذه 

والاسـتعداد    حيث لوحظ أن هذه الطريقة تسـاهم بشـكل إيجاا لدفع العاملين بالمؤسـسـة لتقبل عملية التحول ودعمها وتشـجيعها
 .الجيد لتطبيقها
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ضـــــــــرورة أن يكون هناك تأييد قوي ورغبة لدى الإدارات العليا بالمنظمة من أعلى ســـــــــلطة بها لعمليات التحول إلى النظم الحديثة   .4
ــتويات الإدارات مما يجعلهم أكثر إيماناً وتأييداً لعمليات التحول بحكم أن  وهذا يتن اســـــــــــب طردياً مع رغبة العاملين بمختلف مســـــــــ

 ودعم ذلك التحول. تشجعفي المنظمة السلطة العليا 
يتم البدء  أن  فمن غير المنطقي    لها،  التدرج والتســـــلســـــل في اختيار الاســـــتراتيجية المناســـــبةبمختلف أحجامها  يجب على المنظمات   .5

كلي للمنظمـات الكبيرة دون المرور بعمليـات التحول التـدريجيـة أو عمليـات التحول الثنـائيـة التي تجمع بين  الحول  التعمليـة    بتطبيق
 نظامين.

قد تكون عملية التحول الكلي مناســــــبة للمنظمات الصــــــغيرة، وذلك لقدرتها على تدارك الأخطاء في حال وقوعها والخروج بأقل   .6
وذلك  من أخطر الإستراتيجيات  لأنها تعتبر    ،الكبيرة  المنظمات  في  ينصح باستخدام إستراتيجية التحول الكليلا  ر، ولكن  الخسائ
وفقدان بياناتها ومواردها في  وقد ينتج عنه توقف عمل المؤسـسـة    عدد كبير من المسـتخدمينتجربته على    يسـبقأن النظام لم   بسـبب

 حال فشل عملية التحول.
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