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Abstract: Information forms the cornerstone on which institutions and organizations 

rely to make their decisions and build their strategies, and this information is amplified 

day by day, and organizations face a challenge in storing this amount of information in 

administrative work systems, so they must archive their documents and files in the best 

way that ensures preservation, regardless of how old they are in time with Ensure that 

it can be searched and retrieved properly, and electronic archiving systems are the best 

solution to meet this need of institutions and organizations. This scientific paper aimed 

to shed light on the most important electronic archiving systems that institutions and 

organizations can implement, analyzing the essential differences between these systems 

and identifying their advantages and disadvantages. The study relied on the method of 

critical evaluation to extract information from intellectual production on the subject of 

electronic archiving systems. Among the most important findings of the study: Provides 

many commercial and open source electronic archiving systems that provide digital 

archiving solutions to all institutions and organizations of various activities and sizes. 

The reliance of many studies on reviewing intellectual production to evaluate electronic 

archiving systems and the lack of studies that have deliberately applied these systems. 

The study concludes on the importance of using electronic archiving systems in 

institutions and organizations because of the solutions it provides to them to archive 

digital as well as traditional informational content and preserve it regardless of the aging 

of time with the ability to search through it and retrieve it effectively and in a timely 

manner. 

This scientific paper recommended the necessity of conducting studies that apply 

electronic archiving systems to analyze and evaluate them to come up with the 

characteristics and requirements of these systems and the electronic archiving solutions 

they provide to institutions and organizations and to set standards that help in the task 

of choosing the optimal system for the institution or organization according to its 

objectives, size and activities. 

 

 

 

 



International Multilingual Academic Journal                                                                   aasrj        

ISSN 2330-6440                                                                                      Vol 6, No1, May 2021 

236 
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 دراسة تحليلية
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 كلية الآداب والعلوم الإنسانية  -قسم علم المعلومات

 المملكة العربية السعودية  -جده  -جامعة الملك عبد العزيز
 

 لمستخلصا
قرارتها وبااء ااككككجاتيلأياتها وتو ككك م تشكككككع المعلومات الأر ا اككككال التي عليا تسككككواد المااككككسككككات والما مات   ا   

هكته المعلومكات يومكا بعكد يوم وت ككككككككككككككبدك  الما مكات تواجكا نكدي ل  زي  هكتا الكم م  المعلومكات ل تن مكة العمكع 
الإدارية فلابد لها م  ترشفة وثائقها وملفاتها بالطريقة المثلى التي ت م  الحفاظ عليها مهما تقادم  ل الزم  مع ضمان 

البدث فيها وااكككججاعها بالشككككع التكككدين وتشككككع تن مة ا رشكككفة الإلكجونية الحع ا مثع لسكككد هته الحاجة إمكانية  
لدى المااككككككسككككككات والما ماتل    فهدف  الورقة العلمية إء تسككككككليظ ال ككككككوء على تهم تن مة ا رشككككككفة الإلكجونية التي 

بين هته ا ن مة والوعرف على مميزاتها وعيوبهال تسككككككككككككككوطيع المااككككككككككككككسككككككككككككككات والما مات تطبيقها ونليع الفوار  ا وهرية  
واعومدت الدرااككككككككة على ماهم الوقييم الاقدي  اككككككككو لان المعلومات م  الإنوا  الفكري ل موضككككككككو  ن م ا رشككككككككفة 

  الإلكجونيةل وم  تهم الاوائم التي تو ل  إليها الدرااة:
مفوواة المتككككككدر التي تقدم الوف ا رشككككككفة الرقمية توفر العديد م  تن مة ا رشككككككفة الإلكجونية الولأارية ماها و  •

  ميع المااسات والما مات بم ولف نشاطاتها وتالأامهال
اعوماد كثير م  الدرااكات على مراجعة الإنوا  الفكري لوقييم تن مة ا رشكفة الإلكجونية وقلة الدرااكات التي  •

 عمدت إء تطبيق هته ا ن مةل

م ن م ا رشكككفة الإلكجونية ل المااكككسكككات والما مات لما تقدما لها م  الوف  رشكككفة و لص الدرااكككة إء ت ية ااكككو دا
المحووى المعلومكا  الرقمي وككتلكك الوقليكدي لهكا وا اوفكاظ بكا مهمكا تقكادم الزم  مع إمككانيكة البدكث هلالكا وااككككككككككككككججكاعكا 

 بشكع فعاف ول الوق  الماااب

طبق تن مة ا رشككككفة الإلكجونية لودليلها وتقييمها لل رو  صتككككائص وتو كككك  الورقة العلمية ب ككككرور  باجراء درااككككات ت
هته ا ن مة وموطلباتها وما تقدما م  الوف ترشككككفة إلكجونية للمااككككسككككات والما مات ووضككككع معايير تسككككاعد ل مهمة 

 اهويار الا ام ا مثع للمااسة تو الما مة بحسب تهدافها والأمها ونشاطاتها ل

ا رشكككككفة الإلكجونية  ن م ا رشكككككفة الرقمية  ن م إدار  المحووى  ن م إدار  الوثائق  ا رشكككككفة    منالكلمات المفتاحية:  
 الرقميةل
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 المقدمة

تدى الوطور والوقدم ل تكالوجيا المعلومات وا تتككككا ت إء ت كككك م إنوا  المعلومات بشككككو تشكككككالها وتنواعها وتعددت 
المتككككككككادر الحاضككككككككاة لهته المعلومات م  تن مة المعلومات المحواككككككككبة والمواقع الإلكجونية ل ف ككككككككاء ا نجن ل وت ككككككككبد  

نا الحالي مع ت ككككك م المحووى الرقمي ها كككككوها وااجوها للااوفاظ با المااكككككسكككككات والما مات تواجا ندياع كبيراع ل عتكككككر 
لفج  طويلة مع إمكانية ااككككككككككككككججاعا عاد الحاجة إليا فلا يكون للمعلومة قيمة إ  إ ا وىجدت القدر  على ااككككككككككككككججاعها 

فة المحووى بشكككككع  ككككدين ول الوق  الماااككككبل ف هرت تن مة ا رشككككفة الإلكجونية والتي تشككككمع ترشككككفة الوثائق وترشكككك 
الرقمي ايث وضع  هته الا م القوانين والسيااات المااابة التي ندد كيفية إنوا  وافظ وااججا  الوثائق الإلكجونية 
والمحووى الرقمي  وا اكوفاد  ماها بما ققق تهداف المااكسكة تو الما مة وترشكفوها بالشككع السكليم مما ققق ا اوفاظ بها 

 لمد  طويلة م  الزم ل 
 Electronic Document Management ( نك كم إدار  الكوثكككككككائكق الإلكككجونكيكككككككة2019عكرف االهكو  يك 

System (EDMS)   على تنها تطبيقات آلية تسككو دم لحفظ وموابعة اككير عمع الوثائق ا لكجونية و ككورها الرقمية
( ل Valkonen,2015 كر ا  .ل المرالة الاشككككككككككطة م  دور  ايا  الوثيقة داهع المااككككككككككسككككككككككات وا هات الم ولفة

درااككوا تن تهم وئائف هته الا م هي  زي  الوثائق ودعم فهراككوها وإنشككاء البيانات الو ككفية لها والبدث وا اككججا  
 وإدار  الإ دارات وطباعة الوثائق وإ دار الوقاريرل

نية للوثائق الورقية المعيارية وتوميز ن م ا رشكككككككفة الإلكجونية ع   يرها م  تن مة العمع الإدارية بالوقاطها نسككككككك ة إلكجو 
وتعمع على  زي  التككككككور والوثائق وإجراء عمليات البدث وا اككككككججا  التي توميز بالسككككككرعة وعر  الوثائق المحفوئة ل 

 (ل 2019مسوود  الا ام كما تا م الوثائق وتربطها با ام الفهراة آلياع االهو  
اء تن مة إدار  الوثائق الإلكجونية اتن مة ا رشكككككككككفة الإلكجونية( وقد تغفع الكثير م  المااكككككككككسكككككككككات والما مات ع  اقوا 

ا مر الككتي لعككع م  الوثككائق والملفككات مبعثر  بين قواعككد بيككانككات تن مككة العمككع وتقران الو زي  ا ككا ككككككككككككككككة بككالعككاملين 
وتواجها  ككككعوبة ل بالمااككككسككككة والتريد الإلكجوني وهتا لعع تلك الوثائق وما نوويا م  معلومات مهمة عرضككككة لل ككككيا   

(ل وم  هته الثغر  البدثية تولألى المشككككلة التي Valkonen,2015إلاد المعلومات التكككديدة ل الوق  الماااكككب ا
تهوم بهكا هكته الورقيكة العلميكة وهي مكاهي تهم تن مكة ا رشككككككككككككككفكة المووفر  ومكاهي هتككككككككككككككائص ككع ن كام ماهكا ومكاهي مميزاتها 

 وعيوبها؟
وتهدف ورقة المراجعة الاقدية هته م  هلاف ااككككككككوعرا  الدرااككككككككات السككككككككابقة التي ناقشكككككككك  موضككككككككو  تن مة ا رشككككككككفة 
الإلكجونية وتن مة إدار  المحووى وتن مة إدار  الوثائق   إء تسككككككككككليظ ال ككككككككككوء على تهم تن مة ا رشككككككككككفة الإلكجونية التي 

  وهرية بين هته ا ن مة والوعرف على مميزاتها وعيوبهالتسوطيع المااسات والما مات تطبيقها وماهي الفوار  ا
وتولألى ت ية هته الورقة العلمية م  ت ية موضككككو  ا رشككككفة الإلكجونية ومدى ااجة المااككككسككككات والما مات لا فو ككككع 

اككككككككهلاع   هته الورقة هلا ككككككككة الدرااككككككككات السككككككككابقة لو ر  بدليع لهته ا ن مة ا مر التي لعع م  عملية ا هويار تمراع 
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ويسككككككيراعل كما تنها ااككككككوعرضكككككك  تن مة ا رشككككككفة الإلكجونية الولأارية والمفوواة المتككككككدر لوواااككككككب مع  يع ا اوياجات 
 والإمكانياتل  

 وتسوعر  الورقة البدثية ل جزئها ا وف ماهلأية الدرااة  وم  ثم الاوائم والمااقشة وتهيراع ا اواوا ل 
 

 المنهجية

وفقعا لطبيعة الدرااكات الاقدية التي توطلب الرجو  إء الوثائق والدرااكات السكابقة ونليلها وتلويلها وتل يتكهال اهوارت 
البااثات ماهم الوقييم الاقدي والتي يعد نوععا م  تنوا  نليع المحووى  ويومثع تاككككككككااككككككككا ل عملية الفدص والوفكيك 

(ل لتا قام  الدرااكككككة 2020عاا ككككككرها ا اككككككااككككككية والعلاقات بياها ادليو     والودليع والوعرف على الوثائق وااككككككو را 
بودليع الموضوعات الموعلقة باما   ا رشفة ومجا تها  بهدف نقدها والو وف إء الفلأوات البدثية ل المجاف الموضوعيل 

 ,IEEE, Springerوتم ا اككككككككككككككوعانة بلدوات البدث ماها قواعد بيانات  ات الو ككككككككككككككوف المغلق والمفوو   وماها:  
ScienceDirect, SAGE Journals  Taylor  &Francis Online  ل وتم نكككديكككد الاطككككا  الزم

 مل2021م إء  2011للدرااة بعشر ااوات م  
 

 النتائج والمناقشة

البااثات تاو  ل الدرااكككات التي عا   م  هلاف مراجعة الإنوا  الفكري ل مجاف ن م ا رشكككفة الإلكجونية  وجدت  
الموضككككو  م  جوانب ةولفة  ول هتا ا زء م  الدرااككككة تم ترتيب الدرااككككات ل تسككككلسككككع مم  م  ا اد  إء ا قدم 

 على الادو الآ :

( بةةةةة ةةةةةنةةةةة ا    Rosa , Pustokhina ,Lydia, Shankar & Huda ,2019دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة    
Concept of electronic document management system (EDMS) as an 

efficient tool for storing document. Journal of Critical Reviews 
وهي الا م التي تعمع على إدار  و زي  الوثائق   EDMSهدف  الدرااككة إء الوعريف با م ترشككفة الوثائق الإلكجونية  

الإلكجونية ل ةولف الواككككككككككائظ والعديد م  تماك  الو زي  وفهراككككككككككة وتتككككككككككايف تلك الوثائق  جراء عمليات البدث 
الم ولفة وضمان ا اججا  الفعاف والسريع وكتلك تىوين هته الا م إدار  العمع ضم  فريق ومشاركة الوثائق والمعلومات 
فيمكا بياهمل و توفر هكته ا ن مكة إمككانيكة نويكع الوثكائق الوقليكديكة إء وثكائق إلكجونيكةل توككامكع هكته ا ن مكة مع العكديكد 

( وتن مة إدار  ERP( وتن مة  طيظ الموارد المااكككككسكككككية اHRم  تن مة العمع الم ولفة مثع تن مة الموارد البشكككككرية ا
اد الوثائق ماها بتككوره آلية لودوفظ بها لفجات طويلة وتىويدها عاد ( ايث تعمع على ااككوير CRMعلاقات العملاء ا

 طلبهال
 تطرق  الدرااة لبيان مميزات وعيوب تهم تن مة ترشفة الوثائق الإلكجونية ونورد هاا تهم ما جاء فيها:

about:blank
about:blank
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ن ام قوي ل مشكككككاركة المسكككككوادات وتوثيقها ويوجد العديد م    Microsoft SharePoint Onlineنظام  
وطبيقكات المجكانيكة التي تعطي لهكتا الا كام قيمكة وفكاعليكة كبير  وامويكامات إضكككككككككككككككافيكة وم  تهم مميزات الا كام تنكا يسككككككككككككككمن ال

( وم  تبرم on lineلمسو دميا العمع كفريق عمع م  هلاف ا نجن  وكتلك يسمن بوعديع المسواد على ا نجن  ا
 ملعيوب الا ام  عوبة وتعقيد عملية تاتيب وإعداد الا ا

يوين الا ام موابعة الوقارير الإلكجونية بااجافية وتسككككككلأيع  يع الوغييرات وا ادا  التي   M-Files DMSنظام  
تطرت على السككككككككلأع الإلكجوني وم  تهم مميزات الا ام هي اعوماد الوغييرات والودديثات ل الوثائق الإلكجونية بشكككككككككع 

ااككككككككوب اوف تو هاتف  كي تو جهام لواي طالما هو مو ككككككككوف لح ي وكتلك الو ككككككككوف لهته الوثائق م  تي جهام ا
 با نجن ل وم  عيوب الا ام تنا يفوقر للمرونة ل ا او دام ويوطلب الودميع  او دامال

يوين الا ام للمااكسكات والما مات إمكانية الودكم وإدار  وثائقها الإلكجونية وترشكفوها مع  Logical Docنظام  
التي يمكاها م  ااكككككككككوعاد  المحووى وميكاة العمليات الولأارية واكككككككككهولة ااكككككككككو داما م  هلاف   ميز  الاسكككككككككي ا اوياطي

ل م  عيوب هكتا الا كام تنكا يوطلكب officeو  outlookواجهكات تعمكع على ا نجنك  ويوككامكع الا كام مع برنكامجي 
تنا يوفر الدعم م  هلاف التريد شكككراء عدد م  الإضكككافات التي تعد ضكككرورية وهتا لعلا ن ام  و كلفة مادية عاليةل كما  

 الإلكجوني فقظ و  يوجد دعم م  هلاف الهاتفل
ن ام إدار  وترشكككفة الوثائق الإلكجونية يمولك مسكككوود  مركزي لورشكككيف ويوين مشكككاركة الوثائق  Zoho Docsنظام  

كمكا يملكك   Googleيقكات  بين المسككككككككككككككو كدمين عتر ا نجنك ل م  مميزات الا كام تنكا يقكدم تككاملاع مجكانيكا ومرن مع تطب
الا ام تدوات جيد  لودرير الاتككككككككككككككون على ا نجن  وواجهات اككككككككككككككهلة ا اككككككككككككككو دام ومرنةل يعيب الا ام عاد بع  

لكع مسكككككككو دمل م    5GBالمسكككككككو دمين قد تكون المسكككككككااة الموااة لهم  ير كافيا ايث يوين الا ام مسكككككككااة قدرها 
 ي لالنااية تهرى يوطلب الا ام راوم للااو دام الشهر 

ن ام إدار  وثائق يوين تقسككككككككيم العمع وا شككككككككراف عليا وإدارتا   Ascensio System OnlyOfficeنظام  
بين فريق العمع ويوميز الا ام بلنا بالإضكككككافة إء إدار  و زي  وترشكككككفة الوثائق يقدم إدار  المهام مما لعع م  الا ام اطة 

يب الا ام تنا مقارنة بغيره عمع موكاملة كما تنا يوين بسككككهولة مشككككاركة ا دمات السككككدابية والو زي  عتر ا نجن ل ويع
 م  تن مة ا رشفة يقدم مسااات  زي   غير ل

نقاط القو  ل الدرااككككة تسككككليظ ال ككككوء على اسككككة تن مة لإدار  الوثائق ونليع مميزاتها وعيوبهال ل ا انب الآهر يوجد 
ها  هويار ا ن مة ونليلهال لم العديد م  نقاط ال كككعف بالدرااكككة تولها عدم  كر وتوضكككين ماهلأية العمع التي تم إتباع

 ر  الدرااكة باوائم ها كة بهال عدم تطبيق الدرااكة  ي م  هته ا ن مة تو الوقوف على مااكسكة ما تو ما مة تطبق 
تاد هته ا ن مة يخلق ثغر  بحثية توطلب الدرااكة ايث إن تطبيق الا ام تو درااكة االة لمااكسكة تطبق الا ام ياوم عاا 

دقيق م  ايث ااكككككويفاء الا ام لمعايير الوقييم وتغطيوا لموطلبات المااكككككسكككككة بالأا  تو قتكككككوره ل  لك وهو   نليع وتقييم
ا مر التي يسكككككككككلظ ال كككككككككوء على عيوب وثغرات الا ام بشككككككككككع دقيق وادد مما لا دور ع يم ل تطوير ونسكككككككككين هته 

 ا ن مة والرفع م  كفاء  عملهال  
 . نظم الأرشفة الإلكترونية: دراسة تحليلية مقارنة.(2019دراسة أكرم أب بكر اله ش.  
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تااول  الدرااككة مشكككلة ااجة المااككسككات إء المعرفة ا كاديمية لا م ا رشككفة الإلكجونية م  ايث وئائفها ومقوماتها 
ومعايير اهويارها وتقديم مقارنة نليلية  ن مة ترشكككككفة إلكجونية عربية وتهرى مىعربة ايث ذك  هته المعرفة المااكككككسكككككات 

ب مع طبيعة عملها ومع ميزانيوها فااككككو دام مثع هته ا ن مة ت ككككبن ضككككرور  م  اهويار ن ام ا رشككككفة ا مثع المواااكككك 
لإدار  الوثائق وترشكككككككفوها ل المااكككككككسكككككككاتل اعومدت الدرااكككككككة على الماهم الو كككككككفي الودليلي لودقيق تهدافها ل تقديم 

رن لعر  تن مة ا رشكككككفة الإيطار الا ري والمعايير وا تكككككائص الفاية  ن مة ا رشكككككفة واعومدت تي كككككاع على الماهم المقا
 , E Dox , Doc Ware , EDMS , Vici Docs ,Dokmee , Akgunاع الدرااككة الوالية:    

Save Library System , Smart info , Smart Doc ,Direct , Slnee 
عمكدت قكامك  الكدرااكككككككككككككككة بوعريف ككع ن كام م  هكته ا ن مكة وبيكان تهم مميزاتهكا وإمككانيكاتهكا ومكا تقكدمكا م  هكدمكات ثم 

الدرااكة إء إجراء تقييم لهته ا ن مة بااء على معايير تم ااكواباطها م  الإنوا  الفكري ل مجاف ا رشكفة الإلكجونية وتم 
 تقسيم هته المعايير إء تربعة ااور هي: 

 معايير عامة توعلق ببيئة عمع الما ومة والدعم المووفر لها وموطلباتهال  ل1
لمعككايير توعلق بككادار  الوثككائق وطر   زياهككا والمزايككا المماواككة للوثككائق وموطلبككاتهككا م  معككايير إدار  الوثككائق هككته ا ل2

 تجهز  وتدوات مساعد ل
 معايير قدرات البدث وا اججا  ودعم اللغات ل3
 معايير المسن الفهراة والو زي  تهوم بلدوات وطر  الفهراة وا رشفة الآلية للوثائق وطر  نسين جودتهال ل4

على المرتبة ا وء ل نقيق المعايير ايث   Slneeو   Vici Docs اوائم اتككككككككوف ن امي ا رشككككككككفة  وجاءت تبرم ال
 Viciعلى تارف اللغة العربية ويرى البااث تن ن ام    OCRاققا  يع عاا كككككككككر الوقييم ماعدا الوعرف ال كككككككككوئي  

Docs  لوثائق والمسواداتل كما اقق  يسودق تن يكون ل التدار  و لك لحتولا على شهاد  ا يزو ل مجاف إدار  ا
المرتبككة الثككانيككة اققككة بككتلككك مع م المعككايير مككاعككدا  Directو  Smart Docو   Doc Wareالثلا  تن مككة  

ل المرتبة الثالثة   smart infoالوعرف ال وئي للدروف العربية و الوشغيع الوزام  الموعدد م  قبع الموئفينل جاء ن ام  
 Save Libraryو   E Doxول المرتبكة ا كامسكككككككككككككككة ااولهكا الا كامكان    Dokmeeن كام  ويليكا ل المرتبكة الرابعكة

System  ول المرتبة ا هير  كان الا امينEDMS  وAkgunل 

توميز الدرااة بالواااق بين تجزائها وااو را  عاا ر لوقييم تن مة ا رشفة الإلكجونية م  الإنوا  ا دبي وتطبيقها على 
  باوائم تشككبا ما تكون بدليع توضككيدي للمااككسككات تسككواد عليا  هويار الا ام ا نسككب لها وهته ن م ا رشككفة لل رو 

ذثع نقاط قو  بالدرااكككككةل بياما يىعد إ فاف السكككككبب والمبدت التي على تاكككككااكككككا تم اهويار ا اد عشكككككر ن اماع لدرااكككككوها 
عاا كر فقظ قيم  م  هلالها ا ن مة ولم وتقيميها تاد نقاط ال كعف بالدرااكة إء جانب تن الدرااكة اهوارت عشكر 

تلوزم بالمحاور ا ربعة لمعايير الوقييم التي اددتها اككككككككككككككابقاع بالإضككككككككككككككافة إء تن تقييم ا ن مة كان بااء على مراجعة الإنوا  
الفكري التي ناقش هتكككككككككائص و موا كككككككككفات هته ا ن مة الفاية والوقاية ولم يوم تطبيق هته ا ن مة وهو ا مر التي 

لق ثغر  بحثية ايث قوا  المجومع البدثي إء درااكككككككككككككات تقييم و وتر فاعلية تن مة إدار  الوثائق الإلكجونية م  هلاف يخ
تطبيقها فعلياع تو ملاا ة عمع هته ا ن مة ل مااكككككسكككككات معياة و اكككككااف مسكككككو دمي هته ا ن مة وهو ا مر التي 

 والوو ية بوطوير هته الا مل يمك  البااث م  الوقوف على مميزات الا ام وعيوبا



International Multilingual Academic Journal                                                                   aasrj        

ISSN 2330-6440                                                                                      Vol 6, No1, May 2021 

241 
 

kehitys Drupal-Web-بةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةة ا  "  Makkonen( 2019دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
sisällö nhallintajärjestelmällä."  

المفوو  المتكككككككككككككككدر لإدار  المحووى ل ا عمكاف الولأكاريكة م  جكانكب الوعريف والوكاريي   Drupalتاكاولك  الكدرااكككككككككككككككة ن كام 
والمميزات والوف ا رشككفة وا تككائص الوقاية للمطور والعميعل تئهرت الدرااككة مميزات رئيسككية للا ام اع الدرااككة وهي 

  تاكااكية وهي  زي  المحووى تنا ياشك  اووى موقع ويب يو كم  نتكون  راكومات   كور   كوت  فيديول وللا ام ميز 
وتعوتر بمثابة العمود الفقري  بالإضككككككككككككككافة إء  زي  ا دوات الم ولفة المسككككككككككككككو دمة ل التريد الإلكجوني  والمسككككككككككككككوادات  
والموضكككككككوعات  وا مان  ومجموعات المسكككككككو دمينل وي كككككككم الا ام فوائد موعدد  وهي توفير إطار عمع وتدوات ماااكككككككبة 

إنشكككككككككككاء ونرير واتف المحووى  ونميع وتتكككككككككككدير الملفات لل ادم    Drupalلمحووىل ويقدم  لوعماف تسكككككككككككهع نرير ا
والمتكطلدات الوتكايفية والمدونات وماوديات نقا  وااكوطلا  لءراء عتر الإنجن ل ويقدم الا ام الوف  رشكفة المحووى 

  المحووى بما ل  لك اوويات بشككككككككع  دوري  م  هلاف إتااة اقوف لو كككككككف البيانات مما يسكككككككاعد ل عملية ااكككككككججا 
  الواائظ  ويوين  لك إمكانية ااججا  المحووى م  قاعد  البيانات بطر  عر  ةولفةل

وم  نقاط قوتها تنها قدم  ن ر  شككككاملة عاا  وتشككككارت إء جانب مهم   Drupal تككككتكككك  الدرااككككة بفدص با ام  
ء المعرفة تومثع ل إشكارتها إء ن ام مهم يدعم عملية ترشفة وهو ترشكفة المحووى  وكيفية تا يما  وااكججاعال والإضكافة إ

و زي  المحووىل وم  نقاط ال عف ل الدرااة تنها لم توطر  إء المعوقات والودديات التي يمك  تن تواجهها المااسات 
 الولأارية ل تطبيق مثع هته الا م وهي ثغر  تسودق الدرااةل

 mplementation of AlfrescoI’s Documentب ن ا     Zorica et al(  2018دراسة 
Management Software into "University Institution." 

تااول  هته الدرااككككككككة تطبيق عملي  رشككككككككفة الوثائق والمواد الم ولفة ل تاد المااككككككككسككككككككات ا كاديمية بااككككككككو دام ن ام  
Alfrescos  وى داهع المااكسكة مثع المسكوادات والتكور وهو ن ام ادار  اووى مااكسكي مفوو  المتكدر يدير كع المحو

و السككككككككككككككلألات و يع الملفات الغير ما مة ل   كرت الدرااككككككككككككككة مميزات ااككككككككككككككو دام هتا الا ام إ  تنا يوفر مجموعة م  
الوطبيقات ا اهز  لوتككفن المحووى ل المسككوود  والبدث فيا وادارتا  كتلك م  مميزاتا تنا واككيلة ميسككور  الوكلفة  رشكفة 

واف ها بااءع على المعايير المعومد  م  ا هات الوا يمية  كما تنا قابع للوطوير  وقد هلتككككك  الدرااكككككة إء   السكككككلألات
 يساعد ل ترشفة  المسوادات ومشاركوها مع ا هري ل  Alfrescosتن ن ام 

شككككع تفتكككيلي لإدار  المحووى ل مااكككسكككة جامعية م  نااية المميزات ب  Alfrescoركزت الدرااكككة السكككابقة على ن ام  
وهتا ما يميزها فقدم  تطبيق عملي  رشككككككفة   الوثائق والمواد الم ولفة ل تاد المااككككككسككككككات ا كاديمية بااككككككو دام ن ام 

Alfrescos  ا يسواار با ل الما مات ا كاديمية المشابهةل وم  نااية نقاط ال عف ل الدرااة  والتي يىعد مرجعاع جيدع
 الورقة العلمية الر ياة  عدم إشارتها إء تي عيوب بالاسبة للا ام التي قام  بدرااوال  تبين تنها لم توبع قواعد كوابة

 Use of Open Contentبةةةةةةة ةةةةةةةنةةةةةةة ا  " Khan and Ahangar( 2018دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
Management Systems in Government Sector."  
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هدف  الدرااكككككة إء الكشكككككف ع  ن م إدار  المحووى المفوواة المتكككككدر ا كثر ااكككككو دامعا ل العالم  ونليع ةولف مواقع 
ومارات اكومة اناد الهاد للكشككككككككف ع  مسككككككككووى اعوماد تن مة إدار  المحووى مفوواة المتككككككككدر لإدار  وإنشككككككككاء ونشككككككككر 

ااككة ل ماهلأيوها على نليع ااتككائيات ااككو دام ن م إدار  المحووى البيانات ل البيئة الرقمية وترشككفوهال واعومدت الدر 
المعومد  ل إنشكاء مواقع الويب للومارات الحكوميةل تو كل  الدرااكة إء تن ن م إدار  المحووى تسكهع وئائف دور  ايا  

وتجارب واجهة   تطوير المحووى بدءعا م  إنشككككككككككككاء ونرير وترشككككككككككككفة واو نشككككككككككككر المحووى ع  طريق فر  معايير الوتككككككككككككميم
المسككككو دم المحسككككاة واككككهولة إنشككككاء المحووى للمالفين والمحرري ل وتشككككارت الدرااككككة إء تف ككككع تنوا  ن م إدار  المحووى هي  

WordPress, Drupal   وJoomla  ايث تسكككككمن تلك ا ن مة بالسكككككيطر  الكاملة على إدار  وتا يم و زي  
وكشككف  الدرااككة تن تن مة إدار  المحووى مفوواة المتككدر تكثر تكيفعا   وترشككفة  ونشككر المحووى بسككهولة بوكلفة ما ف ككةل 

وااككككككككككككككو كدامكعا ل  يع تتكاء العكالمل وتوضككككككككككككككدك  الاوكائم تن مع م بوابكات البيكانكات الحكوميكة ل الهاكد تسككككككككككككككو كدم ن ام 
Drupal لفةل( نمو السو   ن مة إدار  المحووى الم و1لإدار  المحووىل ناقش  الدرااة ل الشكع رقم ا 

 
  

 
 (Khan and Ahangar,2018نمو السو   ن مة إدار  المحووى الم ولفة ا  (:1شكل رقم  

م  نقاط القو  ل الدرااككككككككة تعلاه تنها ااككككككككوعرضكككككككك  تهم وتكثر ن م إدار  المحووى مفوواة المتككككككككدر ااككككككككو دامعا  ايث 
الدرااككككة تن الا م ا كثر ااككككو دامعا هي ا ف ككككع  اعومدت ل تقييمها على إاتككككائيات ا اككككو دامل وم  وجهة ن ر  

وااككككوعرضكككك  الدرااككككة مميزات الا م بشكككككع عام مع إ فاف العيوب ويعد هتا م  نقاط ضككككعف الدرااككككة وثغر  تسككككودق 
الدرااككككككة بشكككككككع موعمق  والإضككككككافة العلمية التي تقدمها الدرااككككككة تنا يمك  ا اككككككوفاد  م  نوائلأها ل معرفة ن م إدار  

   كثر ااو دامعا والفرو  بياهالالمحووى ا
 :The Pennsylvania Newspaper Archiveب ن ا  "  Knapp et al(  2018دراسةةةةة  

Source Platform to Host Digitized Collections -Harnessing an Open
Online."   

هدف  الدرااكككككة إء تسككككك ير ماتكككككة مفوواة المتكككككدر  اكككككو كككككافة المجموعات الرقمية على الإنجن   رشكككككيف  كككككديفة 
القديمل وتلق  ال وء على مرااع   Olive Software Active Paper Archiveباسلفانيا لودع اع ن ام  

الترمجياتل وتئهرت الدرااكككة     لإدار  مشكككرو  تطويرAgile Scrumالو طيظ والوتكككميم للمشكككرو   واعوماد إطار  
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 ككككككككككككككفدكة م  اووى التككككككككككككككدف  000ل450عكدد م  الاوكائم ت هكا: تن عمليكات الجايكع التي تم تطويرهكا بهكدف نقكع  
 القديمة الواريخية م  ن ام تجاري إء ن ام مفوو  المتدرل 

بلاع للوطبيق ل المكوباتل وناقشك  وبيا  الدرااكة ااكو دام الترامم مفوواة المتكدر لمجموعات المكوبات الرقمية اتجاهعا قا
الدرااككة الوكاليف  ومجموعة مهارات الموئفين اللاممة  عوماد برمجيات مفوواة المتككدرل فيما تشككارت تن الا م مفوواة 
المتكدر ليسك  الاع  ميع الحا تل ومع  لك  عاد تقييم إلابيات واكلبيات المتكادر المفوواة والترامم الولأارية  هاا  

 تعب نديده كمياع: هو الودكم بالاسبة للترمجيات الولأارية عاتر ي
وتئهرت الدرااكككككة تن الترامم مفوواة المتكككككدر تسكككككمن للمكوبات بالودكم والو تكككككيص للميزات بااءع على ااوياجات  

يى هر ت ية كبير ل  وتوتككككككور الدرااككككككة تن المزيد م  الدوف   Open ONIالمسككككككوفيدي ل وهلتكككككك  الدرااككككككة تن ن ام  
 رشكفة مجموعات التكدف ا ا كة بها  ايث إنا موا  للااكو دام لكافة الشكرائن  Open ONI دم ن ام  اكوسكو

المسككككككوهدفة  ويموام الا ام بوعدد اللغات  وإمكانية الو تككككككيص ا غرال اضككككككم  معيار مار ( مما يسككككككمن للمسككككككو دمين 
ة الم ولفة  مثع: المدن تو المقاطعات تو بو تكككيص كيفية تقديم عااوي  التكككدف م  هلاف الوقسكككيمات الفرعية ا غرافي

 الو ياتل 
وتشككككارت الدرااككككة إء العوائق الرئيسككككية الحالية بالاسككككبة للمااككككسككككات التي تقوم بالفعع بوشككككغيع هوادم تهرى ل تكاليف 
إنشكككككاء مجموعات التكككككور االمسكككككن ال كككككوئي  الوعرف ال كككككوئي على الحروفلللإة( وتكاليف العمليات العامة امسكككككااة 

قرن بشكككككع تاككككااككككي(ل ونوا  المااككككسككككات التككككغير  التي ليلا لديها الموارد والدعم اللاممين لوافيت مشككككرو  كهتا إء ال
الحتككوف على هته ا دمات بوكلفة إضككافيةل وتئهرت الدرااككة نويلأة مهمة بلن الا ام يم ككي قدمعا ل تجاوم الودديات 

إليها الدرااكككة تن تجربة إنشكككاء ترشكككيف لتكككديفة باسكككلفانيا على التي تواجا المسكككو دمينل وم  تهم الاوائم التي تو كككل   
ليلا بلبسكككظ   Open ONIن ام إدار  اووى مفوو  المتكككدر تجربة إلابية لو ية باسكككلفانيا  على الر م م  تن ن ام  

ت التي نووي م  اعوماد ازمة تجارية جاهز  للوسككككليم  فقد تثب  تنا م  هلاف ا تر  اللاممة لوطوير الويب  فان المكوبا
على مجموعات التككدف الرقمية ا ا ككة بها قادر  على ااككو ككافوها داهع هتا الا ام بالكامعل وبيا  الدرااككة تنا مثع 
تي ن م تهرى  لا ادود  لك  الولأربة اع الدرااكككككككككككككة تشكككككككككككككير إء ااوما ت مسكككككككككككككوقبلية ذك  المكوبات م  البدء ل 

 ن لالسيطر  على مجموعاتها التدفية عتر الإنج 
تطرق  الدرااكة تعلاه بشككع عام إء الفر  بين ااكو دام ن م ا رشكفة الإلكجونية الولأارية  والا م مفوواة المتكدر ل 
مااكككككككسكككككككات المعلومات التكككككككدفية  وتشكككككككارت إء المميزات التي تقدمها الا م المفوواة مقابع الا م الولأارية  و ا قابلية 

نقاط القو  ل الدرااككةل ايث تكدت نوائم الدرااككة على الامو   المقدم   الودكم والوكييف اسككب ا اويا  وهتا م 
بها نجا  الولأربة مع الا م المفوواة  وم  نقاط ال كككككعف بالدرااكككككة تنها لم تشكككككير إء عيوب ومعوقات هته الا م  وهته 

تااول  ن م إدار  اووى ثغر  تسككودق الدرااككةل وتفيد هته الدرااككة الدرااككات المو تككتككة ل مجاف علوم المعلومات تنها  
 لورشفة الإلكجونية ل إادى مااسات المعلوماتل

 
 

 SIIRTYMINENبةةةةةةةة ةةةةةةةةنةةةةةةةة ا  " Averio and Ternavskihh( 2018دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
SÄ HKÖISEEN ARKISTOINTITAPAAN Hamburg Süd."   
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هدف  هته الدرااككككككة إء نسككككككين عمليات العمع ل قسككككككم ا اككككككويراد ل شككككككركة هامبور  اككككككود با نوقاف إء ا رشككككككفة 
الإلكجونيةل وااكككوكشكككف  الدرااكككة الفرن التي توفرها ا رشكككفة الإلكجونية  وما لب مراعاتا لإادا  الوغيير مع ا هت 

لى ماهم نليع المحووى لودقيق تهدافها  وااككو دم  تدا  الودليع با عوبار كيفية تجاوم العقباتل واعومدت الدرااككة ع
الرباعي ايث إنها م  ا دوات الماااكبة عاد الو طيظ لمشكاريع ا رشكفة الإلكجونيةل واعومدت الدرااكة تي كعا على مقابلة 

قابلة تفكارعا للوافيت مع ممثع المفو  اوف كيفية تافيت ا رشككككككككفة الإلكجونية ل قسككككككككم الوتككككككككدير ل الشككككككككركةل وتعط  الم
 وتفكار اوف الوغييرات التي تم إجراؤها ل الوافيتل 

تئهرت الدرااكككككة ل جانبها الا ري تثر ا نوقاف إء ا رشكككككفة الإلكجونية على تطوير تاكككككاليب العمع وجعلا تكثر كفاء  
الإلكجونيةل وتشكارت الدرااكة ل كع قسكمل و كرت الدرااكة ضكرور  وضكع تهداف قتكير  وطويع المدى لمشكاريع ا رشكفة  

إء مميزات ا رشكككككككفة الإلكجونية وما التي اكككككككوقدما ل المسكككككككوقبع وماها: إمكانية معا ة البيانات وا دمات السكككككككدابية 
ونقيق تطبيقكات وتقايكات  ككاء ا عمكاف م  هلاف نليكع البيكانكات  وتقكديم بيكانكات ضكككككككككككككك مكةل وتئهرت بعكد البدكث 

شككفة الإلكجونية المسككوقبلية ت ككبد  جاهز  للودقيقل وقبع الوافيت  تم تتككميم مرالة ا هوبار والو طيظ  تن طريقة ا ر 
الاهائية للعثور على المشككككاكع وتتككككديدهال وهرج  الدرااككككة بعد  فوائد م  المشككككرو  وهي: تقليع كمية الطباعة الورقية 

فير كبير ل الوكلفة  وسمد  عمليات العمع ونويلها إء تاككككككككككلوب العر  الإلكجوني للوثائق  ايث يادي  لك إء تو 
 الإلكجونية للموئفين بلداء مهام العمع هار  المباني ا اهز  واطات العمع الثابوةل

م  نقاط القو  ل الدرااكككككككككككة تعلاه  تنها  كرت فوائد ومرااع ا نوقاف إء ا رشكككككككككككفة الإلكجونية وتفا كككككككككككيع كع مرالةل 
لانوقاف إء ا رشككفة الإلكجونيةل وتدعم الدرااككات ل وضككع ا اككال والقاعد  لورشكفة ويغلب عليها ا انب الوا يري ل

الإلكجونيةل وم  نقاط ال ككككككككككعف تنها لم تتكر إمكانات الا ام المسككككككككككو دم  وعدم الإشككككككككككار  إء المعوقات التي يمك  تن 
 غر  تسودق الدرااةلتواجا ا رشفة الإلكجونية  وعدم الإشار  إء نو  الا ام الىمسو دم  وهته ث

 Implementation of Electronic Documentب ن ا  "  Srirahayu(  2018دراسةة  
e Study in class University :A Cas-Management to Support World 

Airlangga University." 
تطويره ل ما ومككة ا رشككككككككككككككفككة الوطايككة الوثككائق ل جككامعككة ايرلاقككا والككتي تم  هككته الككدرااكككككككككككككككة تطبيق ن ككام ادار  تاككاولكك  

ا ندونيسككككككككككية  كما تم الوعرف على المعوقات التي ترتب  على تطبيق ن ام ادار  الوثائق المشككككككككككار اليا تعلاه لوطوير تن مة 
هته الدرااككة الماهم الو ككفي والماهم الاوعي بهدف الودقق م  تطبيق ن ام  ا رشككفة الوقليدية ل جامعة ايرلاقال واتبع 

ار  الوثائق ل ا امعة  كما تم  ع البيانات اللاممة م  هلاف اجراء المقابلات الشكككككك تككككككية والملاا ة الميدانية ونليع اد
الوثائق الموجود  االياعل وقد تو ككككككككل  الدرااككككككككة اء عد  نوائم ت ها : تنا م  التككككككككعب الو ككككككككوف إء ترشككككككككفة الكجونية 

 رشككككككككككككككفكة ا لكجونيكة ل ككامكع ادارات ا كامعكة والكتي يجتكب عليكا الودوف م  موككاملكة  ن راع لعكدم اكومكاف باكاء ما ومكة ا
ا رشفة ا لكجونية اء ا رشفة الوقليدية ل بع  ا دارات ل ا امعة  كما تن تكرار انقطا  الويار الكهربائي يىعد تاد 

ااككككة إء ضككككرور  تدريب الموئفين على المعوقات الوقاية التي تدت إء عدم نجا  الولأربة بشكككككع كامعل وقد تو كككك  الدر 
 تن مة ا رشفة ا لكجونية لزياد  فاعليوها  كما تو   الدرااة إء ت ية دعم الباية الودوية وتوفير ا اوياجات الوقايةل
م  نقاط القو  تن الدرااككككككككككة تىعد مرجعاع ماااككككككككككباع للمااككككككككككسككككككككككات والما مات التي تقع ل الدوف الاامية للااككككككككككوفاد  م  

راءات وا طوات التي تم ااكككككوعراضكككككها ل الدرااكككككة  دون الوطر  إء الوفا كككككيع الوقاية لوم  نقاط ال كككككعف ل عدم ا ج
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وجود تفا ككككيع مكونات ن ام ا رشككككفة والتي تم تطويره اليا ل اندونيسككككيا وبالوالي اككككيوعتر على البااثين الو ككككوف اء 
ا ادودية المراجع العلمية التي تم ا اكككككوااد ا وان والموا كككككفات الوقاية للا ام المسكككككو دم  م  عيو  ب هته الدرااكككككة تي كككككع

 عليهال
دفع الله( ب ن ا  "النظم مفت حة المصةدر وتطبيقاتها في الأرشةفة الالكترونية بالتطبيع ىلن نظام   2017,دراسةة    

OpenKM " 
رشككككككككككككككفكة ا لكجونيكة مع بيكان هكدفك  الكدرااكككككككككككككككة إء الوعريف بكالا م مفوواكة المتكككككككككككككككدر التي يمك  توئيفهكا ل عمليكة ا 

هتكائتكها ومميزاتها  ايث تن هاا  العديد م  الا م المفوواة التي تم تطبيقها لحفظ ومعا ة الوثائق   وتهدف تي كاع إء 
الوعريف بمعايير اهويار ن ام ا رشككككككفة مفوواة المتككككككدر  ااككككككو دم  الدرااككككككة الماهم الو ككككككفي الودليلي وكتلك الماهم 

ن المعلومات م  متككككككككككادرها الم ولفة  وتو ككككككككككل  إء عد  نوائم ت ها: تنا تووفر العديد م  الا م الواريخي  اككككككككككو لا
مفوواة المتككدر ل السككااة المعلوماتية التي يمك  تن تواااككب مع العديد م  المااككسككات ل عملية ا رشككفة ا لكجونية ل 

ة المتكدر وتوفيرها للافقات المادية الكبير  التي تىتكرف وبيا  الدرااكة مميزات ااكو دام تن مة ا رشكفة ا لكجونية مفووا
على ا ن مة الولأاريةل  تو كككككككك  الدرااككككككككة بالووجا لوطبيق الا م مفوواة المتككككككككدر واعومادها ل مشككككككككروعات ا رشككككككككفة 

 والتي يعوتر كلاد الترمجيات الرائد  ل هتا المجافل OpenKMا لكجونية  كتلك تو   بااو دام ن ام 
الدرااكككككككة بلنها ااكككككككوعرضككككككك  العديد م  تن مة المتكككككككادر المفوواة لورشكككككككفة ا لكجونية  وتطرق  إء مزاياها  ذيزت هته

ل ا رشككككككككككككفة ا لكجونية بالوفتككككككككككككيع والتي لعع م  هته   OpenKMومجا ت تطبيقها  كما تااول  تطبيق ن ام  
 ة ا لكجونية فيهال الدرااة مرجعاع تطبيقياع للمااسات التي تر ب ل تطوير تن مة ا رشف

 Document management for small business( ب ن ا   Valkonen, 2015دراسة  
هدف  هته الدرااكككككة إء ااكككككوقتكككككاء إدار  الوثائق الإلكجونية م  هلاف الإنوا  الفكري وتطبيق عمليات إدار  ا رشكككككفة 

وااكككوعرا  عدداع م  تن مة ا رشكككفة الإلكجونية واهويار ا نسكككب ماها     Agent IT finland OYلدى شكككركة  
 للشركة بما يووافق مع تهدافها وااجاتيلأيات العمع لديهال

 قدم  الدرااة نليلاع  ربعة م  ن م إدار  الوثائق الإلكجونية وجاءت تبرم نوائلأها كما يوضدها ا دوف الوالي:

 ( Valkonen, 2015معايير تقييم تن مة إدار  الوثائق الإلكجونية ا  (:1جدول  

 M-File SeedDMS LogicalDOC OpenDocMan م ايير التقييم 
إمكانية ال ص ل  
لل ثائع من أي  

 مكا 
 موا   موا   موا   موا  

أنظمة التشغيل  
 المدى مة 

  يع ا ن مة   يع ا ن مة   يع ا ن مة   يع ا ن مة 

دىم ال ص ل ىن  
 طريع الأنترنت 

 مووفر  مووفر  مووفر  مووفر 
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قابل للاستضافة  
ىلن خ ادم  
 الأنترنت 

 نعم  نعم  نعم  نعم 

مووفر مقابع   خدمات الاستضافة 
 ثابوة راوم 

مووفر مقابع راوم  
 ثابوة 

مووفر مقابع راوم  
 ثابوة 

مووفر لاس ة  
secure-

DocMan 

مووفر لوفراد   صلاحيات ال ص ل 
 والمجموعات 

مووفر لوفراد  
 والمجموعات 

مووفر لوفراد  
 مووفر لوفراد والمجموعات  والمجموعات 

صلاحيات ال ص ل  
 للملفات

 مووفر  مووفر  مووفر  مووفر 

صلاحيات ال ص ل  
 للمجلدات 

 مووفر  مووفر  مووفر  مووفر 

 إدارة النسخ 

يمك     -مووفر
ااوعاد   
الاس ة  
 القديمة 

 مووفر  مووفر  مووفر 

دىم الاستيراد من  
 خارج النظام 

مووفر  
للملألدات  
 والملفات 

مووفر للوثائق المارشفة     يدعم 
   يدعم  الم غوطة 

 مووفر  مووفر  مووفر  مووفر  إمكانية البحث 
إمكانية البحث من  

 خلال الفهرسة 
  ير مووفر  مووفر  مووفر  مووفر 

إمكانية البحث من  
خلال البيانات  

 ال اصفة 
 مووفر  مووفر  مووفر  مووفر 

إمكانية البحث في  
 المحت ى 

  ير مووفر  مووفر  مووفر  مووفر 

إمكانية مشاركة  
الملفات لغير  
 مستخدمي النظام 

نعم م   
 يمك     هلاف ا يميع 

نعم م  هلاف ا يميع  
تو نميع الرابظ م   

 الا ام 
   يمك  

دىم النسخ  
 الاحتياطي 

   يدعم  مووفر  مووفر  مووفر 
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   يدعم  يدعم يدعم   يدعم  هيكلة المجلدات 
دىم سير ال مل  

 work flow ) 
 مووفر  مووفر  مووفر  مووفر 

 

يو ككككككككككككككن م  ا ككككدوف السككككككككككككككككككابق تن تقككككع تن مككككة إدار  الوثككككائق ا ربعككككة ل نقيق موطلبككككات إدار  الوثككككائق هو ن ككككام 
OpenDocMan    ير تنا يوميز بسكهولة ا اكو دامل وا ن مة الثلا  ا هرى قد اقق  مع م الموطلبات لإدار 

 الوثائق والوباي  بياهم قليعل 

كا ام مقج  لوطبيقا ل   community editionنسككك ة   LogicalDOCاهوار البااث ن ام إدار  الوثائق   
الشكككككككركة اع الدرااكككككككة و لك  اكككككككويفائا  يع موطلبات الشكككككككركة لإدار  وثائقها وكتلك لكونا الا ام الوايد التي يىوين 

رشككككككككككيف نميع رابظ الوثيقة االملف( وإراككككككككككالا للمسككككككككككو دمين هار  إيطار الا ام وكتلك إتااوا  اككككككككككويراد ملفات ا 
الم ككككككغوطة م  هار  الا ام مما يمك  الشككككككركة م   ع ملفاتها المومعة اككككككابقا على تماك   زي  موفرقة و عها وتا يمها 

 وترشفوها داهع ن ام وااد مو تصل

ذيزت الدرااكة بر كانوها والواااكق بين تجزائها وتقديم مفهوم شكامع لإدار  الوثائق وم  ثم الوقوف على وضكع الشكركة اع 
لدرااكككككككة ونليع الوضكككككككع الراه  لها لإدار  وثائقها وعليا تم راكككككككم هطة عمع لإدار  هته الوثائق تواااكككككككب مع إجراءات ا

وااكككجاتيلأيات العمع لدى الشكككركةل وااكككوعرضككك  الدرااكككة تربعة م  تن مة إدار  الوثائق واللوها بدقة واهوارت ا نسككب 
 ماها بااء على نليلها لموطلبات الشركةل

ال ككككككعف بالدرااككككككة تنها لم تفرد للماهلأية قسككككككم هان بها ولم تتكر نو  الماهلأية العلمية الموبعة بالر م م  تن م  نقاط  
 الدرااة تفردت قسم هان با اوبيان ونليلا لل رو  بموطلبات ن ام إدار  الوثائق ل الشركة اع الدرااةل     

 Web Contentبةةةةةةةةة ةةةةةةةةةنةةةةةةةةة ا " Banos and Manolopoulos( 2015دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
Management Systems Archivability."    م  تن مة إدار  اووى  12هدف  الدرااككة إء تقييم

الويب بااءع على هتككككائص ا رشككككفة بها  واددت نقاط ال ككككعف والقو   بهدف نسككككين مماراككككات ا رشككككفة ل الويبل 
ليلا  يع ن م إدار  اووى الويب اع وقدم  الدرااككة إاتككائيات ادد  اوف الا م اع الدرااككة  وهلتكك  إء تن  

 الدرااة قابلة لورشفةل وم  تهم الاوائم الموعلقة بكع ن ام: 

 

 

 

 إمكانيات ن م إدار  المحووى على ا رشفة الإلكجونية اإعداد البااثات(   (:2جدول  
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 اسم النظام 

النتيجة  
الإجمالية التي  
تمثل قدرة  
النظام ىلن  
 الأرشفة 

 ام البارزة مميزات وىي ب النظ

DataLife 
Engine 

اتع على تعلى نسبة ل قدر  الا ام على ترشفة اووى الويب   %52ل83
 لب تتديدهال  HTMLولك  لدية تهطاء ل تعليمات  

Plone 8306ل% 
  وهو قوي ضد فشع  HTMLقووي على تقع عدد ل تهطاء  

 هوادم الويبل 

Drupal 82والملاا ة الوايد  علية كثر  الوعليمات  ذيز الا ام بلدائا ا يد  %08ل
 ( فيال scriptالترمجية ا

Joomla 80ياهت عليا تنا يعومد بشكع كبير على ملفات الكويك تايم والفلا    %37ل
 وهي ليس  جيد  لإمكانية الو وف والحفظل 

MovableType 80اتع على درجة موواطة وليلا با تهطاء شديد  تو ااا  مميز ل  % 02ل 

Typo3 79%   اتد تعلى نسبة م  عااويURLs  الغير  الحةل 

PrestaShop %79   اتع على درجة موواطة ل  يع الوقييمات الموعلقة بلرشفة اووى
 الويبل ويموام بعدم ااو دام تي ملفات ها ةل 

Wordpress 78ن را لكونا تشهر ن م إدار  المحووى وإمكانية ا رشفة با ليس    %47ل
 ا على فيدوا  إء تطوير ونسين لرفع قدرات ا رشفةل 

vBulletin 78تعد درجة ما ف ة وقوا  الودسين على كع ا  عد ل  %37ل 

Mediawiki %7781ل 
نويلأة ما ف ة ل ترشفة اووى الويب  و لك بسبب تن هاا   

مشاكع ل التروتوكوف المساوف ع  هلا ات المراجع  ميع  فدات  
 ا ا ة بالموقع الويب 
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DotNetNuke 772ل  % 
اتع على ثاني تقع درجة ل ترشفة اووى الويب  ويوميز بقو  موقعا  
ضد فشع هوادم الويب  ولديهم مشاكع ل  يع المجا ت ا هرى  

 ل RSSويفوقر إء دعم الو زي  الماق   واقج  الا ر ل هدمة 

Blogger 65.91% 

إمكانية ترشفة المحووى بسبب توميع ملفاتا  اتع على تقع نسبة ل 
على هوادم ويب ةولفة؛ مما يزيد م  ااومالية ادو  تهطاء ل  
ااف فشع إاداها  ويوميز بدرجات عالية ل الووفير الكال للبيانات  

 الو فية وترميز الموارد الرقمية بااو دام معايير معروفة 

بااككككوعرا  وتقييم تشككككهر ن م إدار  المحووى م  جانب هتككككائص ا رشككككفة م  تهم نقاط القو  ل الدرااككككة تعلاه ذيزت  
بهكا  والمقكارنكة بياهكا  وتوضككككككككككككككين نقكاط القو  وال ككككككككككككككعف لككع ن كام م  الا م المكتكور   والإضككككككككككككككافكة العلميكة تن مثكع هكته 

ووى على ا رشككككفة الدرااككككات على الر م م  قلوها تشكككككع ت ية كبير   ن م  هلالها يمك  معرفة إمكانية ن م إدار  المح
واهويار الماااككب ماها  والو ككوف إء مقجاات واضككدة وادد  لودسككين الا مل وم  نقاط ال ككعف ل الدرااككة اككردها 

 للاوائم الاهائية للوقييم بدون ترتيبها تااملي تو تتاعدي بحسب الاسبة الاهائيةل 
 Archives: Design Building Digitalبةةةةة ةةةةةنةةةةة ا  " Meyer et al( 2015دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة 

Decisions: A Best Practice Example."  
تااول  الدرااككة مااقشككة تجارب مشككاريع ا رشككفة الرقمية ل مكوبات جامعة رواككوو ل وناقشكك  الدرااككة عوامع اهويار  

وكتلك   مشكرو  ا رشكفة الماااكب وهي: نديد نمو   المسكواد التكدين  والومثيع التكدين  وبروتوكوف الوبادف التكدين 
اوف ماهية ن م الترامم التي اكككككككيوم ااكككككككو دامها  واشكككككككارت إء تن تهم قرار تق  لوتكككككككميم وتطوير ترشكككككككيف رقمي هو 
السااف ع  البيانات التديدة ونما   المسوادات وكتلك السااف ع  ا ن مة والترامم التديدةل وتطرق  الدرااة إء 

شكككككككع كبير على موطلبات الوطبيق م  هتككككككائص البيانات والوثائق التي تن مبادئ إ ا  القرار للاما   والا م  يعومد ب
اكككككككككككيوم  زياها  وموطلبات المسكككككككككككو دم  وموطلبات الومثيع  ووئيفة ا اكككككككككككو دامل ايث يوطلب تتكككككككككككميم وبااء ن ام 

افيتية(  معلومات  هان بالمكوبة الرقمية تو ا رشككككككككككيف الرقمي  نما   وتاككككككككككلا الامتجة المفاهيمية للطبقة الماطقية االو
لومثيع البيانات الداهلية  وللعر  المرئي تو المسكمو   وقابلية الوشكغيع البي ل وتهتت الدرااكة مشكرو  ا رشكيف الرقمي 

كامو    ف كككع   Digitales Archive Rostocker Liederbuch (DARLللمواد المرئية والسكككمعية ا
ء ترشكككيف رقميل والل  الدرااكككة بشككككع شكككامع الودديات المماراكككات لشكككر  ا اكككاليب  والموطلبات  والقرارات ل باا

والحلوف الموعلقة باما   المسوادات ون م الترامم وا اودامةل وتئهرت الدرااة عدد م  الاوائم ت ها: تن تهم هطو  ل 
  هي تكييف الا ام لودديد تنوا  الكيانات الماااكككككبة وهي: نص  وثيقة  مطبوعة  شككككككع توضكككككيديل DARLن ام  
ىّ تنوا  الكيانات هته على تنها ك الإشككككارات إء نوائم مماثلة للاتككككون وا  اني ل الوثائق ا هرىل يوم تعريفوكتل  ّ

التي يسككو دمها   MySQLل ويوم  زي  البيانات ل قاعد  بيانات  Typo3امودادات قيااككية ل ن ام إدار  المحووى  
Typo3 والمحرر االواجهكة ا لفيكة( بااككككككككككككككو كدام الامكا  ل ويوم نديد ل توم إدار  تنوا  الككائاكات هته ل واجهكة الإدار  

الهياكع الماااككككبة  ميع تنوا  الكائاات بدون و ككككف ببلوجرالل  نها معلومات معقد  بسككككبب العديد م  تنوا  المالفات 
دار  المراجع وهو مو تككككككككككككككص لإ Citaviالم ولفكة وتنوا  الوثكائقل ويوم  زي  الو ككككككككككككككف الببليوجرال وإدارتكا ل برنكامم  
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ل ويو ككم  تعريف تنوا  الكائاات Citaviالبيانات م  برنامم    Typo3ا دبية وفهارل ا اككوشككهادل ويعكلا ن ام  
موا كككككككككككككفات الهياكع  والتي تعوتر مهمة لهيكلة المحووى وكتلك لوجزاء المحدد  مسكككككككككككككبقعا لعر  ةولف  مثع: ذييز تجزاء 

و كرت الدرااككككة تنا فيما يوعلق بوكامع ا رشككككيف تم ااككككو دام ن ام إدار  الاص تو عر  مكونات الواككككائظ الموعدد ل  
بو ككككككككككككككفكا ن كام مكوبكة رقميكة  MyCoReلللأمع بين وئكائف ا رشككككككككككككككفكة والعر   ودمم ن كام  Typo3المحووى 

بو ككككفا ن ام إدار  اووى الويب  لإعداد البيانات وااككككويرادهال ول مرالة إعداد البيانات  اككككيوم  ع  يع Typo3و
البيانات  ات التكككككلة الموعلقة باو  الكائ   ومعا وها وو كككككفها بااكككككو دام البيانات الو كككككفية  وربطها بالاسكككككي الرقميةل 
اككككككككككيوم توفير  يع البيانات والوثائق التي تم  عها ل دليع الودميع واككككككككككوبدت عملية ا اككككككككككويراد م  ن ام المكوبة الرقمية 

MyCoRe  ل ويوفر ن امMyCoRe   يع المسككككوادات إء تاسككككيقات تواااككككب مع الويب  وتم توضكككين إمكانية نو
(ل وهلتك  الدرااكة تن ا اكودامة شكرط تاكااكي لحلوف ا رشكفة الرقمية  وتشكارت 3الو كوف بالوفتكيع ل الشككع رقم ا

وقايةل إء تن الومويع يشككع إادى المشكاكع الرئيسكية للااكودامة  بالإضكافة إء تن هاا  مشكاكع فيما يوعلق بالوا يم وال
وتفادت تن هته المهمة توكع للمسككككككاولين ع  إدار  الوقايات مثع مركز تقاية المعلومات ل ا امعة  والمسككككككاولين ع  إدار  

 الوثائق وبياناتها الو فية  مثع مكوبة ا امعةل
 

 
 (ل Meyer et al,2015ا DARLعر  البيانات والو وف إليها عتر الويب ل ن ام (:  2شكل 

يو ككن م  الدرااككة تعلاه  تنها انقسككم  إء جزئين رئيسككين: عام وهانل تما العام فقد اهوم بااككوعرا  عوامع اهويار 
ت ل ا رشككككككككفة مشككككككككرو  ا رشككككككككفة وما ياطوي عليا م  تفا ككككككككيع  ل اين تن ا ان ماها ركز على تف ككككككككع المماراككككككككا

( تن تجربة ا رشككيف الرقمي 3ا كجونية بالامو   المدرول وهتا ما يشكككع نقطة قو  للدرااككةل ويوبين م  الشكككع رقم ا
اع الدرااة وئف  ن امين  ن ام لإدار  المحووى ون ام المكوبة الرقمية  م  تجع الوكامع بين وئائف ا رشفة  والعر  

وهتا ما يميز الامو   ايث يلعب الوكامع دورعا اوريعا ل ن م ا رشككككككككككككككفة الرقميةل وتفيد   وإعداد البيانات وااككككككككككككككويرادهال
الدرااكككة الإنوا  العلمي ل  كرها تنوا  ن م ا رشكككفة الرقمية  وم  جانب آهر ا ا  القرار للاما   والا م المسكككو دمةل 

   الولأربةلوالثغر  التي تسودق الدرااة تنها لم تشير إء المعوقات التي واجه
 Comparative Analysis ofبة ةنة ا  " Mirdha, Jain and Shah( 2014دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة 

Open Source Content Management "Systems . 
اكككلط  الدرااكككة ال كككوء على ن م إدار  المحووى مفوواة المتكككدر ايث توفر هته الا م للشكككركات التكككغير  والمااكككسكككات 
ادود  الميزانية فر ككككككككة لوا يم وإدار  وترشككككككككفة تعمالها على ا نجن  م  هلاف هته الا م المجانية وعمدت الدرااككككككككة إء 
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   Alfresco    Typo3    Dotnetnukeالمتكككككدر  وهي   المقارنة بين تشكككككهر اكككككبع ن م لإدار  المحووى مفوواة
Drupal    Joomla    Wordpress  Plone    م  ايكث ا بعكاد الوكاليكة: موطلبكات الا كام  وا داء  وا مكان

والميزات الم كماة  والدعم  والإدار ل وتم اهويار هته ا ن مة بااءع على اتكوها ل اكو  الولأار  الإلكجونية  وترتيبها ل 
google:وقو  علاموها الولأارية  ومعدف الوب ل وجاءت تبرم نوائم الدرااة كالوالي   

 
 

 نظام إدارة المحت ى  م يار التقييم 
الأفضل في مرونة متطلبات النظام + الأفضل في إدارة الأص ل  

 والإىلانات 
Joomla 

 + Joomla +wordpress إمكانيات ىالية في أما  النظام 
Drupal 

الأفضل في أداء النظام ويناسب الشركات التي لديها محت ى هائل 
 وتحتاج إدارته بكفاءة 

Typo3 

 DotNetNuke الأفضل من حيث وفرة الإضافات للنظام ىدداً وفاىلية 
 wordpress الأقل في م يار إدارة النظام بفاىلية 

 Alfresco الأفضل من حيث سه لة الاستخدام للمستخدمين 

 (:  تقييم ن م إدار  المحووى اإعداد البااثات(3جدوفا

م  نقاط القو  ل الدرااكة تعلاه  تنها قارن  تكثر اكبع ن م لإدار  المحووى مفوواة المتكدر شكهر  وااكو داماع و لك م  
وم  نقاط هلاف تجربة بااء ن ام تعماف بسكيظ بااكو دام هته الا م السكبعة وم  هلاف الولأربة جاءت نوائم الوقييمل  

 ال عف فيها تنها لم تركز تو تشر  العيوب والقتور ل هته ا ن مة وما ا يوطلب لوطويرها وهته ثغر  تسودق الدرااةل 
Design and Realization of Micro-بةةةةةة ةةةةةةنةةةةةة ا  " Yan et al( 2014دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  

Information System Based on Alfresco Development Tool."   
  م  تجع نسكككككككين كفاء  إدار  الشكككككككركات ل Alfrescoن ام معلومات دقيق يعومد على تدا     اقجا  هته الدرااكككككككة

البلدان التااعية المو تتة ل التينل تم تقديم ن ام المعلومات م  ايث المفهوم ا اااي  وطريقة  ومبدت تدا  تطوير 
Alfresco  نوائم ت ها: تن الا ام ققق إدار  ؛ و لك   را  نسكككين كفاء  إدار  الشكككركاتل وتئهرت الدرااكككة عد  

المعلومات م   ع ونرير ومراجعة ونشر لدعم عملية تطوير المااسةل وقدم  الدرااة تفكار الوتميم العامة  ووئائف 
وهيكع الا ام  والوقايات الرئيسككيةل وتشككارت الدرااككة تنا عاد تشككغيع ن ام المعلومات لإدار  المحووى المااككسككي فهو يوفر 

ية كبير  لإعاد  ا اككككو دام  والوواككككع  والوشككككغيع البي   واككككهولة التككككيانة  ويلت ااوياجات إدار  المسككككوادات وإدار  قابل
اووى الويكب م  نرير ومعكاياكة  كمكا يوفر هكا ككككككككككككككيكة البدكث الفعكاف ع  الاص الككامكع؛ وهكتا قسكككككككككككككك  إدار  البيكانكات 

ئهرت الدرااكة تنا عاد تجريب الا ام ئهر اهجا  كبير لإدار  وإاتكائيات الشكركات ل البلدان التكااعية المو تكتكةل وت
 البيانات وإاتاءات الشركات ل البلدان التااعية المو تتةل
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اقجا  الدرااككككة تعلاه  ن ام معلومات دقيق ل المجاف التككككااعيل وقدم  مفهوم تاككككااككككي  بالإضككككافة إء مبدت وطريقة 
ير ن ام دقيق يخوص بالتكككااعة  وتشكككارت إء وئائف ومميزات الا ام وما لوطو   Alfrescoااكككو دام ن ام إدار  المحووى  

اككككككككبق م  نقاط قو  الدرااككككككككة  فيما توجزت العيوب ل نقطة وااد  ولم توعمق ل جوانب ا رشككككككككفة الرقمية وهته نقطة 
  ت التااعيةلضعف بها وثغر  تسودق الدرااةل وت يف إء الإنوا  العلمي بجانب إدار  المعلومات ل قطا  الشركا

 Realization of Electronicبةةةةةةة ةةةةةةةنةةةةةةة ا  " Iliev and Vasileva( 2013دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
Textbook by Means of Drupal Content Management System"ل 

لإدار  المحووى لوتككككككككميم وإنشككككككككاء الكوب المدراككككككككية   Drupalهدف  الدرااككككككككة إء إي ككككككككا  الفرن التي يوفرها ن ام   
  بلنا تاد تشككهر تن مة إدار  المحووىل يوموع Drupalالإلكجونيةل وم  الفرن التي تشككارت إليها الدرااككة هي مميزات  

بانشاء وادات وتقسام بشكع هرمي مجابظل يقدم الا ام طرقعا  بالقو  والمرونة  مما يسمن بانشاء مجاف معقد  نا يسمن
او يخوكار   Drupal  اتككككككككككككككر لهكا للوعكامكع مع المشكككككككككككككككلات التي ت هر  ولك  قوكا  إء المعرفكة بكيفيكة الوعكامكع مع 

ضككافة إء الطريقة الماااككبةل ويوين الا ام إنشككاء و ككف للبيانات ليسككاعد ل الو ككوف إء اووى الكواب وااككججاعا  بالإ
 Drupalإمكانية إنشكككككاء قوائم للو كككككوف السكككككريع للكوبل وهاا  تدا  لإنشكككككاء ا اكككككوبيانات ليسككككك  موجود  ل ازمة  

ا اكككككككااكككككككية  ولك  يمك  إلحاقها بال ويوين إنشكككككككاء ا هوبارات الإلكجونية للطلاب صيارات موعدد   ويمك  ااكككككككو را  
ارت الدرااككككككككككككككة إء تن هاا  العديد مم  يعملون ل المجاف الوعليمي الإاتككككككككككككككائيات والوقارير الموعلقة با هوباراتل تشكككككككككككككك 

 Drupalلإنشكككاء مواقع الويب الوعليمية  ايث توضكككد  الدرااكككة تنا يمك  م  هلاف ن ام    Drupalيسكككو دمون  
 البدث  ونليع الاوائم  ونديد ا هداف  كتلك إعداد وإنوا  الكوب المدراية الإلكجونيةل

لوتكككككككككككككميم وإنشكككككككككككككاء الكوب   Drupalاكككككككككككككة تعلاه تنها اهوم  بتكر الإمكانات التي يقدمها ن ام  م  نقاط قو  الدرا
الإلكجونية ل نمو   مكوبة مدراككككككككككككككية إلكجونيةل وتطرق  إء مميزات الا ام ل هتا المجاف بشكككككككككككككككع هان  وم  نقاط 

التي واجه  الامو    وبشكككككع  ير   ال ككككعف بالدرااككككة والتي تعد م  الثغرات التي يمك  درااككككوها  تنها لم تتكر العيوب
ل و كف البيانات وااكججاعهال واكوفيد الإنوا  العلمي المو تص ل   Drupalمباشكر تشكارت الدرااكة إء دور ن ام  

علم المعلومات كونها تقدم كيفية ا اكوفاد  م  ن م إدار  المحووى ل تا يم الكوب الإلكجونية والتي تشككع جزء تاكااكي 
  سات المعلوماتلم  اوويات ماا

 Digital Archive Systems Using CMS andب ن ا  "  Kawano(  2012دراسةةةةةةة   
Gallery Tools: Implementation of Anthropological Museum."   

تااول  الدرااكككككة تافيت مودف ا نثروبولوجي الرقمي بااكككككو دام ن م إدار  المحووى باعوبارها تاد ن م ا رشكككككفة الرقميةل 
وهدف  الدرااكككككة إء مسكككككن موجز  ن مة ا رشكككككفة م  وجهة ن ر فاية  بما ل  لك الموااف الرقمية والمكوبات الرقمية 

م 2005للمعر  الرقمي ل  مودف ا نثروبولوجيا بجامعة نانزان  م     وتن مة ترشككككفة الويب  وإدهاف نما   ن م تولية
والوادات   Joomla , Drupalم  ايث قام  بوطوير ثلاثة نما   ن م تولية ةولفة بااكككككككو دام  2012او عام  

 ات التكككككككلة؛ م  تجع تا يم مجموعات م  التكككككككور الم ولفة عتر إدهاف البيانات الو كككككككفيةل واقجا  الدرااكككككككة ةطظ 
بيانات و كككككفية للملأموعات الرقمية ل  المودف ا نثروبولوجي بجامعة نانزان   ويعومد الم طظ المقج  على تاسكككككيقات 

ل وعرض  الدرااة باية الا ام للمودف ا نثروبولوجي الرقميل URI / RDF / MODSمثع    XMLبيانات  
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 ككككور  إثاو رافية  000ل40ات و ككككفية وملف للبيان 74مجموعة رقمية نووي على   1776وتشككككارت إء تن للمودف  
بما ل  لك الماائر الطبيعية والتككككككككور الشكككككككك تككككككككية ا اوفا ت و يرها   نووي على بيانات و ككككككككفيةل وتقوم الدرااككككككككة 

اووى رقميعا لها قيم تفتيلية ل الامو   ا ولي  277بااو دام واجهات تن مة الاما   ا ولية التي تم إنشاؤها بو زي   
ودف الرقميل وقدم  الدرااكككككككككة مهام اكككككككككير عمع مجموعات المودف بما ل  لك إدار  اقو  المحووىل وتجرت لا ام الم

لإدار  اووى المودف  وموقع الويب ا  ككككككلي للمودف  وهرج  الدرااككككككة بعد    Joomlaالدرااككككككة مقارنة بين ن ام  
لويب ا  كككلي للمودف م  جوانب ةولفة  لإدار  المحووى تف كككع م  تداء موقع ا  Joomlaنوائم ت ها: تن تداء ن ام  

  W3Cمثع: تباي  ا لوان  وتنماط تتكككميم الو طيظ والودكم  وتتكككميم ا رتباط  والواقلات  وا و كككاف القيااكككية  
  ولودسين قابلية ا او دام Joomlaواتسا  ا رتباطات الوشعبيةل فيما تنشلت الدرااة نمو   تولي بااو دام ن ام  

  وتوفير وئيفة الوعليقات الووضكككككككيدية قام  الدرااكككككككة ببااء ترشكككككككيف رقمي Joomlaالماشكككككككل بوااكككككككطة    للامو   ا ولي
ل وم  Joomla؛  نا م  التككككعب دمم وادات  وتدوات مسككككاعد  ل ن ام  Drupal5للمودف بااككككو دام ن ام  

وئيفة إدار  م  نا يوفر  2011عام    7Drupalثم تنشككككككككلت الدرااككككككككة نمو   ثالث بااككككككككو دام تاد  نسكككككككك ة لا ام  
 التور  بااو دام واد  إضافية قيااية لك  المشاهدات ل

م  نقاط القو  ل الدرااككككككككة تعلاه  تنها اهوم  بووئيف عدد م  ن م إدار  المحووى لبااء ن ام ترشككككككككفة رقمية لمجموعات 
ن م إدار  المحووى   فايا ها ككككككككة ل المواافل وتااول  الدرااككككككككة الهيكع العام للا ام كما ت ككككككككما  الدرااككككككككة مقارنة بين

 ل  المقجاة وبين الا ام الحالي للمودف
 

 مناقشة النتائج

بناءً ىلن ما تم في المراج ة النقدية للدراسةات السةابقةت تم إيجاز ما تم مناقشةته في الدراسةات السةابقةت ومقارنة 
 الدراسات ب ضها بب ض من حيث أوجه التشابه والاختلافت كالآتي:

الدرااككككات التي ناقشكككك  ن م إدار  الوثائق الإلكجونية العديد م  ا ن مة الولأارية مع بيان هتككككائص قدم    ل1
 ومميزات هته ا ن مة وموطلباتهال

قدم  بع  الدرااكات ن م ا رشكفة الإلكجونية مفوواة المتكدر وبيان هتكائتكها ومميزاتها وبهتا تقدم الوف  ل2
 دود  الميزانيةلترشفة ل موااوف المااسات والما مات ا

( Srirahayu,2018( واZorica and et al ,2018( و ا2017اشكككككككككجك  درااكككككككككة ا دفع الله  ل3
بوطبيق ن م إدار  الوثائق الإلكجونية على المااككسككة اع الدرااككة وتقديم نليع للا م المسككو دمة بها مما يعطي 

 هته الداراات قيمة علمية عاليةل

نليلا مفتلا  اويا  الشركة اع الدرااة لل رو  بموطلبات ن ام ( Valkonen, 2015قدم  درااة ا ل4
إدار  الوثائق الماااكككككككب لا وااكككككككوعرا  عدد م  ا ن مة واهويار الا ام ا نسكككككككب لها ويمثع هتا إضكككككككافة علمية 

 يمك  م  هلالا لشركات المشابا لاشاط والأم الشركة اع الدرااة تن تسواير بهتا الودليعل



International Multilingual Academic Journal                                                                   aasrj        

ISSN 2330-6440                                                                                      Vol 6, No1, May 2021 

254 
 

( ل تنها الل  وقيم  تن مة إدار  2010( و االهو    Rosa and et al ,2019تشكابه  درااكة ا   ل5
الوثكائق باكاء على مراجعكة الإنوكا  الفكري ل المجكاف ولم يوم تطبيق تي م  ا ن مكة ا مر الكتي يخلق ثغر  بحثيكة 

بهككا بهككدف تطوير توطلككب المزيككد م  الككداراكككككككككككككككات التي تطبق هككته ا ن مككة ونللهككا وتقيمهككا وتترم مميزاتهككا وعيو 
 ونسين هته ا ن مةل  

تشكككابه  الدرااكككات التي قارن  بين ن م إدار  المحووى ل تن ا بعاد ا اكككااكككية لوقييم ن م إدار  المحووى هي:  ل6
  موطلبات الا ام  وا داء  وا مان  والميزات الم ماة  والدعم  والإدار ل

تنا م  الا م التي تاااكككككب مجا ت وهترات ةولفة    WordPressتشكككككابه  الدرااكككككات التي تااول  ن ام   ل7
وعليا هو الا ام ا على ااكو دامعا م  بين ن م إدار  المحووى  ولك  ليلا ا ف كع ل جانب ترشكفة المحووى ل 

الحاجة إء هتر  تقاية   وتنا م  الا م ا على ااكككككككككككككو داما  وقد يعزى  لك إء اكككككككككككككهولة ا اكككككككككككككو دام وعدم
 للإنشاءل

تشكابه  الدرااكات ل جانب تن ن م إدار  المحووى تقدم هتكائص موباياة ل ا انب الموعلق بلرشكفة المحووى   ل8
يقدم إمكانات عالية  رشككككككككفة المحووى على الر م م  وجود بع  المشكككككككككلات فيما   DataLifeوكان ن ام  

 يوعلق با وانب ا هرىل
بلنا يوفر إمكانيات وفوائد موعدد  لورشككككككفة   Drupalت التي تااول  ن ام إدار  المحووى  تشككككككابه  الدرااككككككا ل9

الدورية للمدووى  وهو يواااكككككككب مع المواقع الإعلامية لما يموام با م  اكككككككهولة الاشكككككككر  وإمكانية إدار  واكككككككائع 
 ت ل  زي  بياناتهالالإعلامل إ  تنا يعد م  ت عب الا م ويوطلب مهارات تقايةل وتسو دما كترى الشركا

يدعم الوكامع  وهو ملائم   Alfrescoتئهرت نوائم مااقشكككككككككة الدرااكككككككككات السكككككككككابقة تن ن ام إدار  المحووى   ل10
 لإدار  المحووى ل المجاف التااعيل

تشكككككككككابه  الدرااكككككككككات ل تنها لم تتكر عيوب تو نديات التي يمك  تن تواجا تطبيق تو ااكككككككككو دام ن م إدار   ل11
 ة الرقميةلالمحووى ل ا رشف

قدم  الدرااات رؤية شمولية ع  ن م إدار  المحووى  وهي تساعد المااسات والما مات ل اهويار الا م التي  ل12
 تولاءم مع طبيعة وئائفهال

تشكابه  الدرااكات ل إي كا  ت ية ااكو دام ن م إدار  المحووى ل المااكسكات الكبير  والتكغير ؛ لما تقدما م   ل13
ااككككككسككككككات وقطاعات معياة بما فيها التككككككااعة والمعلومات والولأار  وعليا هيا ماااككككككبة وئائف ومميزات  دم الم

  للااو دام ل مجا ت ةولفة ولوئائف ةولفةل
اهولفك  الكدرااكككككككككككككككات ل تنهكا تاكاولك  قطكاعكات ةولفكة  ول تاكاولهكا لا م إدار  اووى ةولفكة  وااككككككككككككككو كدمهكا  ل14

 ا  ير  لكلبلشكاف موعدد  ماها  رشفة المحووى الرقمي وماه
 

 الاستنتاج

تااول  هته الدرااككككة موضككككو  ااجة الما مات باهولاف تنواعها  ن مة ا رشككككفة ا لكجونية وقدم  الدرااككككات رؤية 
شمولية ع  تاد  الدرااككككككككات التي تااول  ن م ا رشككككككككفة ا لكجونية بما ل  لك ن م إدار  المحووى ون م إدار  الوثائق  

يار الا م التي تولاءم مع طبيعة وئائف ا رشكككككفةل وااكككككواولأ  لمحاولة الكشكككككف ع  ااجة المااكككككسكككككات والما مات  هو
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الدرااكة ان العديد م  الما مات التي نول  اء ا ن مة الرقمية تااول  موضكو  ا رشكفة الرقمية بما ور تواكع بما يعرف 
ا رشكككككفة ا لكجونية ل بلن مة إدار  المحووىل كما ااكككككواولأ  الدرااكككككة ان تن مة إدار  المحووى والوثائق تم تطبيقها لعمع  

قطاعات ةولفة مثع قطا  الوعليم وقطا  ا علام والتكككدافة والقطاعات الحكومية و يرها م  القطاعاتل كما هلتككك  
الدرااكككككككة إء تن هاا  تن مة إدار  اووى مفوواة المتكككككككدر وهاا  تن مة تجارية لها مميزات وعيوب ةولفة باهولاف هته 

ال و لص الكدرااككككككككككككككة إء ت يكة ااككككككككككككككو كدام ن م إدار  المحووى والوثكائق لورشككككككككككككككفكة الرقميكة ل ا ن مكة واهولاف تطبيقكاتهك 
المااكككككككككككككسكككككككككككككات والما مات لما تقدما م  مميزات  دم الوئائف الم ولفة بها وتسكككككككككككككاهم ل رفع كفاء  الما مة وعملياتهال 

الملائم ااككككككككو دامها ل المااككككككككسككككككككات   وتو كككككككك  الدرااككككككككة باجراء درااككككككككات لوقييم ن م إدار  المحووى ون م إدار  الوثائق
والما مات الكبير  والتكككككغير   رشكككككفة المحووى الرقمي م  هلاف مقارنوها وإئهار المميزات والعيوب كما تو كككككي الدرااككككة 
بلنا يووجب على الما مات التي تطمن للودوف لورشككككككككككككفة ا لكجونية تن ندد ااوياجاتها بدقة ونلع تن موها الوقليدية 

اهويار تن مة ا رشكككككككككككككفة ا لكجونية التي تواااكككككككككككككب مع طبيعة المواد المارشكككككككككككككفة وموطلبات هته الما مات   ليسكككككككككككككاهم ل
 .وامكاناتها

وم  الرؤى المسككككككوقبلية التي يقجاها البااثون ضككككككرور  إجراء درااككككككات تىقييم و وتر فاعلية تن مة إدار  الوثائق الإلكجونية 
م  هلاف تطبيقها فعلياع تو ملاا ة عمع هته ا ن مة ل مااكككسكككات تىطبقها ولديها تجربة تاقلها بما فيها م  موطلبات 

تي واجهوهكا وكيف تغلبك  عليهكا  وهو ا مر الكتي يمىك  البكااكث م  الوقوف هكته ا ن مكة والتككككككككككككككعوبكات والودكديكات ال
على مميزات الا ام وعيوبا والوو كككية بوطوير هته الا م تجاه نقاط ال كككعف التي تو كككن م  الدرااكككةل  كما يمك  الوواكككع 

عليكة بكدقكة ليسككككككككككككككاهم ل ل الكدرااككككككككككككككة م  هلاف العمكع على نليكع ا ن مكة الوقليكديكة للما مكات لودكديكد ااويكاجكاتهكا الف
اهويار تن مة ا رشكككككفة ا لكجونية التي تواااكككككب مع ااوياجات هته الما ماتل إضكككككافة لتلك فان ااد ا وانب المهمة 
للوواكع ل درااكوها مسكوقبلا هو ا م  السكيتراني  رشكفة الوثائق ل الما مات وااية البيانات ل تن مة ا رشكفة الرقمية  

الوكالوجيا الحديثة ومدى إمكانية تطويرها  ن مة ا رشككفة الإلكجونية مثع تقاية الحواككبة السككدابية   وكتلك درااككة تلثير
 وتقاية الوعلم الآلي وتقاية البلو  تشينل 

 

  المراجع

 المراجع العربية

 Journal of College of(ل الوثائق ا لكجونية ل المااككسككات ومراكز المعلوماتل 2007عبد الرما   جاان  ككاد ل ا
Education  
(ل ماهم الودليع الوثائقي: تعدد مفهمي وإجرائيل مجلة العلوم الإنسككانية: جامعة العربي ب  مهيدي 2020دليو  ف ككيعل ا

 ل118 - 105 1   7تم البواقي  مم -
(ل الا م مفوواكككة المتكككككككككككككككككدر وتطبيقكككاتهكككا ل ا رشككككككككككككككفكككة ا لكجونيكككة بكككالوطبيق على ن كككام 2017دفع الله  اكككد الايكككعل ا

OpenKM – ل313 - 333  2 عية المكوبات والمعلومات السعودية   مم 
 ,Arab Journal for Archives .(ل ن م ا رشكككككككفة الإلكجونية: درااكككككككة نليلية مقارنة2019تكرم تبوبكر الهو ل ا

Documentation & Information (AJADI), 45, 136–163. 
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