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Abstract Management information systems are one of the subsystems within the 

overall system of the organization. They are responsible for the identification, analysis, 

operation, and transmission of information to specialized decision-making centres. 

They are used in the tactical level of management within different organizations. Such 

information is consistent with the needs of managers in terms of use and reference at 

the right time. They are a coherent set of integrated parts that work to accomplish the 

problems of data operation to achieve what the administration needs in terms of 

information to be used for the purposes of planning, control, and administrative 

processes. Because of the importance of management information systems and the 

advantages, they offer in the organizations applying them, this paper aimed, using a 

documentary, analytical, descriptive approach, to identify, analyze, and study what 

management information systems are, what the advantages of their application are, and 

what the obstacles in their application are.  This is done through the use of the critical 

review methodology for previous studies on this subject. A number of findings have 

been obtained from previous literary references, the most important including making 

the decision-making process effective by providing appropriate information at the right 

time, also helping achieve sequencing and realism in the nature of public relations work 

because good management information systems facilitate the function of public 

relations, and increasing user satisfaction. There are obstacles to management 

information systems, the most important including poor funding, and lack of qualified 

human cadre. This study recommends that Arab organizations pay attention to 

management information systems that are important and effective in achieving a high 

level of performance, look at the human cadre, qualify and train them to deal with 

modern technologies according to the required level. 

Keywords: System - Information - Management Information Systems - Decision 

Making - Information Technology - Performance Improvement - Quality Management 
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 : رؤيه شامله من المفهوم حتى الوظائف الحيويه  الإدارية نظم المعلومات 
 نورة محمد الخريف    &مشاعل احمد نواب      &زهراني  خلود عبدالله ال

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية  -قسم علم المعلومات

 المملكة العربية السعودية  -جده  -جامعة الملك عبد العزيز

تص بتحديد تخكلي للمنظمة،  النظام  الفرعية ضمممممممممممن النظمة  الا  الإدارية واحده مننظم المعلومات  تعد    :المستتتتتتتتتخل 
"وهى تسمتصدم   المسمتوا التكتيكى لاداره   القرارات  وتحليل وتشمييل ورراماا المعلومات را المراكز المتصةمةمة ا اتخا 

وتكون تلك المعلومات متفقة مع احتياجات المدراء من حيث اامممممممممممتصدامإا والرجو  رليإا ا   داخل المنظمات المصتلفه"
متكاملة تعمل على رنجاز رشممممكاليات تشممممييل البيانات من أجل تحقي    مترابطة من أجزاء  وهي مجموعة  الوقت المناامممم  

الإداريمة   ونظرا همييممة نظم معلوممات لكي تسممممممممممممممتصممدمإمما ليممايمات التصطي  والرقمابمة والعمليممات   من الإدارةمما تحتمماجمه 
صدام المنإج الوصمممممممممفي المعلومات الإدارية والمزايا التي تقدمإا ا المنظمات المطبقة لها هدفت تلك الورقة من خاا اامممممممممت

ا   تتطبيقإا، ما هى المعوقا   االتحليلي الوثائقي را التعرف وتحليل ودراامممممممممممة ماهية نظم المعلومات الإدارية، ما هى مزاي
تطبيقإا؟  و لك من خاا ااممتصدام منإج المراجعة النقدية للدرااممات السممابقة التي تناولت هضا الموضممو   و  التوصممل 
را عدد من النتائج من خاا الاطا  على المراجع اهمدبية السابقة ومن أيإا: تحقي  فاعلية عملية اتخا  القرار، و لك 

تحقي  التسممممملسمممممل والواقعية ا طبيعة عمل   ى الوقت المنااممممم ، أياممممما تسممممماعد علالمناامممممبة ا  تمن خاا توفير المعلوما
العاقات العامة، حيث أن نظم المعلومات الإدارية الجيدة تسممممإل من و يفة العاقات العامة، زيادة رضمممما المسممممتصدم ، 

ري المؤهل  هضا  وقد أوصت وجود معوقات لنظم المعلومات الإدارية من أيإا: ضمع  التمويل، وعدم توفر الكادر البشم 
همضه المدراامممممممممممممممة على حر  المنظممات العربيمة على الاهتممام بنظم المعلوممات الإداريمة لمما لهما من أييمة وفماعليمة ا تحقي  

 مستوا أداء عالي، النظر را الكادر البشري وتأهيله وتدريبه للتعامل مع التقنيات الحديثة وف  المستوا المطلوب  

تحس    –تكنولوجيا المعلومات    –مممممممممممممم اتخا  القرار    الإداريةنظم المعلومات    –المعلومات    –النظام    : ةالكلمات المفتاحي
   الإداريةالرقابة  – الإداريةجودة النظم  اهمداء

 

 المقدمة -1

التطورات المإممة ا عةممممممممممممممرنما الحمديمث، والتي توثر ا  يع ا مالات   تمثمل احمد ادوات و تقنيماترن تكنولوجيما المعلوممات  
ومنإا الإدارة و  يع مواقع العمل بشممممكل عام، وتتميز بتسممممار  النمو والتطور ولحظية المعلومة، لىا أدا را تحدي يواجه 

ومن ناحية   .ء ا دائرة المنافسممةالإدارات ا كيفية تو ي  وااممتصدام هضه التقنيات لرفع كفاءة العمل وزيادة فعاليته للبقا
أامممممممإم تطور نظم المعلومات الإدارية المعاصمممممممرة ا دعم اتخا  القرار الإداري ا كافة مجالاته، حيث أن عملية اخرا فقد  
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اتخا  القرار تسمممتند را المعلومات المتوفرة عن المشمممكلة لاامممتفادة منإا ا وضمممع الحلوا المناامممبة ورجراء التيييرات الازمة 
 المنظمات ا 

قاعدة بيانات أاممماامممية من نظم المعلومات المتصةمممةمممة والتي تخدم ر ية   المنظمات توفيروعليه فعلى الإدارة العليا ومدراء  
ورامالة وأهداف هضه المنظمات ، والتي من خالها تسمتطيع الإدارة اتخا  القرارات الةمائبة والمناامبة، من خاا معلومات 

ومات بالسرعة والوقت المناا ؛ لضلك تسعى ردارات المنظمات را توفير نظم معلومات متطور موثوقة تقدمإا نظم المعل
يواك  التطورات الحديثة قادر على الحةمممممممممممموا على المعلومات المطلوبة من مةممممممممممممادرها، وبالتالي تقد  مقترحات الحلوا 

 واختيار المناا  منإا ثم التنفيض والتقو  

يممدة التي توفرهمما نظم المعلومممات الإداريممة للمنظمممات؛ رلا أنممه لا يزاا هنممالممك عممدم اهتمممام وعلى الرغم من المميزات العممد
م(، 2020بالشممممممكل المطلوب نضه النظم، و اصممممممة ا المنظمات العربية، و لك يتامممممم؛ ا درااممممممة  العلوان؛ وزيادات،  

ة ا البنوك اهمردنية، على الرغم من والتي أكدت على أن متطلبات تطبي  نظم المعلومات الإدارية تتوافر بدرجة متواممممممممط
تأكيد نفس الدراامممممة على وجود أثر لنظم المعلومات الإدارية على جودة صمممممناعة القرارات الإدارية ا البنوك اهمردنية من 

م(، والتي أكدت على أن وجود عدة معوقات تواجه تطبي  2013وجإة نظر متصضي القرار، وأياممممماس دراامممممة (هاشمممممم،  
الإدارية بشمكل فعاا ا بنك اليمن الدولي، والتي أبرزها  عدم رنسممام امياامات البنك مع أهدافه، عدم نظم المعلومات  

وجود الموارد البشممرية المؤهلة، ضممع  مسممتوا التعاون والتنسممي  ب  اهمقسممام المصتلفة(، وعلى الرغم من عدم نجا  البنك 
حث توصممل را أن وجود أثر  و دلالة رحةممائية لكفاءة نظم ا تطبي  نظم المعلومات الإدارية بشممكل فعاا، رلا أن البا

م(، والتي أشمممممممارت را وجود معوقات ا 2019المعلومات الإدارية وفاعلية صمممممممنع القرارات، وأياممممممماس دراامممممممة  شممممممماه ،  
 ,Munirat et al)      ااممتصدام نظم المعلومات الإدارية ا الجامعات اصاصممة ظحافظة عمان باهمردن، ودرااممة  

  التي توصلت را وجود معوقات كثيرة تعارض نمو وتطور نظم المعلومات الإدارية ا نيميريا (2014

رن التطور والتقمدم يما أبرز اهمهمداف التي تسممممممممممممممعى رليإما منظممات اهمعمماا، وا  مل التعقيمدات الكثيرة التي تشممممممممممممممإمدهما 
، و لك بسمممممب  الانفتا  الاقتةمممممادي والمنافسمممممة المنظمات والتحديات المعاصمممممرة التي تواجإإا كافة المؤامممممسمممممات المصتلفة

العممالميممة، وا  ممل التطورات التكنولوجيممة الحممديثممة، لممضا فقممد أصممممممممممممممبحممت نظم المعلومممات الإداريممة أمر حتمي لا مفر من 
ااممتصدامإا وتطبيقإا ظصتل  أشممكالها وواممائلإا داخل كافة المؤاممسممات، نظراس همييتإا وأيية دورها ا مسمماعدة الكثيرة 

المنظمات على تقد  خدمة عالية الجودة وتساعد المؤاسات على التميز ا أدائإا وتحقي  أعلى معدلات الإنتاجية، من  
وتعد نظم المعلومات رحدا أبرز الواممممائل التي قد تسمممماعد المؤاممممسممممات على  لك، من خاا توفير طر  اممممإلة لعملية 

لدعم والمعلومات الازمة ا الجان  الإدري لتحسمم  فاعلية عملية التواصممل ب  كافة أفراد المنظومة؛ بالإضممافة را توفير ا
 اتخا  القرار  

تتمحور مشمممممكلة البحث ا السمممممؤاا التالي: ما أيية وو ائ  نظم المعلومات الإدارية وماهو الدور الرئيسمممممي التي تحققإا 
 نظم المعلومات الإدارية وف  مااكدته الدرااات البحثية السابقة ؟
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الدراامممممممات السمممممممابقة تأل هضه الورقة البحثية لتوضممممممم؛ مدا أيية نظم المعلومات الإدارية وماتوفره من لىيزات وبناء على  
 و لك لجضب انظار المنظمات لاهتمام نا والقااء على أي معوقات تحد من فاعلية تطبيقإا  

ة  ات العاقة بالموضمممممممو ، تتكون ورقة العمل من خمس أجزاء حيث تسمممممممتعرض عدد من اهمدبيات والدراامممممممات السمممممممابق
وتوضمممممي؛ المشمممممكلة، واامممممتعراض نتائج الدراامممممة النقدية التي   الرجو  رليإا ومناقشمممممتإا ا نفس اصةمممممو ، وأخيرسا يتم 

 اصروج بالااتنتاج والتوصيات، ومقتر  لدرااات مستقبلية 

 مشكلة البحث -2

رن التطور والتقمدم يما أبرز اهمهمداف التي تسممممممممممممممعى رليإما منظممات اهمعمماا، وا  مل التعقيمدات الكثيرة التي تشممممممممممممممإمدهما 
المنظمات والتحديات المعاصمممممرة التي تواجإإا كافة المؤامممممسمممممات المصتلفة، و لك بسمممممب  الانفتا  الاقتةمممممادي والمنافسمممممة 

ضا فقممد أصممممممممممممممبحممت نظم المعلومممات الإداريممة أمر حتمي لا مفر من العممالميممة، وا  ممل التطورات التكنولوجيممة الحممديثممة، لمم 
ااممتصدامإا وتطبيقإا ظصتل  أشممكالها وواممائلإا داخل كافة المؤاممسممات، نظراس همييتإا وأيية دورها ا مسمماعدة الكثيرة 

لات الإنتاجية، من المنظمات على تقد  خدمة عالية الجودة وتساعد المؤاسات على التميز ا أدائإا وتحقي  أعلى معد
وتعد نظم المعلومات رحدا أبرز الواممممائل التي قد تسمممماعد المؤاممممسممممات على  لك، من خاا توفير طر  اممممإلة لعملية 
التواصممل ب  كافة أفراد المنظومة؛ بالإضممافة را توفير الدعم والمعلومات الازمة ا الجان  الإدري لتحسمم  فاعلية عملية 

 اتخا  القرار  

البحث ا السمممممؤاا التالي: ما أيية وو ائ  نظم المعلومات الإدارية وماهو الدور الرئيسمممممي التي تحققإا تتمحور مشمممممكلة  
 نظم المعلومات الإدارية وف  مااكدته الدرااات البحثية السابقة ؟

من لىيزات وبناء على الدراامممممممات السمممممممابقة تأل هضه الورقة البحثية لتوضممممممم؛ مدا أيية نظم المعلومات الإدارية وماتوفره  
 و لك لجضب انظار المنظمات لاهتمام نا والقااء على أي معوقات تحد من فاعلية تطبيقإا  

 منهجية البحث -٣

تتبع الدراامممممممممممممة المنإج الوصمممممممممممممفي التحليلي الوثائقي الضي يقوم على الرجو  للوثائ  من أ ا  ومقالات و وها وبالتالي 
ودورها ا دعم صممممناعة   اوو ائفإ  اوأييتإ د بنظم المعلومات الإداريةامممميسمممماعد هضا المنإج البحثي على وصمممم  المقةممممو 

واممميحدد ويةممم  أبرز النتائج  ات الةممملة من   القرار بالمنظمات المصتلفة وتفعيل تنافسمممية المنظمات والهي ات والشمممركات
  2021اا عام  2011خاا الدرااات اصاصة بنظم المعلومات الإدارية من عام 

 : السابقة الدراسات

اا عام   2021ايتم عرض مجموعة من الدرااات بالليت  العربية والانجليزية مرتبة ترتيبسا تنازليسا حس  اهمعوام من عام  
وللوقوف على أبرز  وأييتإا وو ائفإا   و لك لعرض الإنتاج الفكري الضي يتةل بنظم المعلومات الإدارية  2011

 النتائج التي توصلت رليإا الدرااات  
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 المعلومات الإدارية نظم جودة بين العلاقة للمستتخدمين يي النفستي للتمكين المعدل ( بعنوان: الدور1راستة  د
وهدفت   ( 2021الخرطوم   بولاية العاملة القطاع الخدمي مؤستتتستتتات من عينة على المستتتتخدمين دراستتتة ورضتتتا

 واا اصدمية بالمؤاممممسممممات المسممممتصدم  ورضمممما الإدارية المعلومات نظام جودة ب  المباشممممرة العاقة الدرااممممة اا درااممممة
بالمؤامممسمممات  المسمممتصدم  ورضممما الادارية المعلومات نظم جودة ب  العاقة ا المسمممتصدم  لتمك  المعدا اهمثر اختبار

 المعلومات نظام جودة ب  ريجابي تأثير اصدمية واتبعت الدرااممممممة المنإج الوصممممممفي، وكان من ابرز نتائج الدرااممممممة وجود
 ردخاا عند المسمتصدم  ورضما الإدارية المعلومات نظم جودة ب  قوية عاقة المسمتصدم  وكضلك وجود ورضما الإداري
   معدا كمتيير النفسي التمك 

ومن أبرز نقاط قوة هضه الدرااممممة اقا حققت اهداف الدرااممممة و ركزت على رضمممما المسممممتصدم  ا احدا المؤاممممسممممات  
اصدمية كما وقامت الدراامة بالتعري  بنظم المعلومات الإدارية وركزت على الجان  النفسمي وتلت عينة من المؤامسمات 

وضمع المنإج التمري  اا جان  المنإج الوصمفي كمنإج  دموعلى النقيض فإن ابرز نقاط الامع  هي عاصدمية العامة،  
وتتمثل عاقة   متبع ا الدراامممة لاحتوائإا على أاممم لة وفرضممميات ونمو ج توضممميحي للمتييرات  المسمممتقل، التابع، المعدا(
 ا المستصدم   تلك الدرااة بالدرااة الحالية ا اقا تتةل معإا بدرااة نظم المعلومات الإدارية الا اقا ركزت على رض

لقي هضه الدرااممممممممة الامممممممموء على موضممممممممو  ااطر الجرائم  ات التقنية العالية من خاا ااممممممممتعراض النظرة القانونية لنظام 
مكافحة الجرائم المعلوماتية ا المملكة العربية السعودية وما رتبه من عقوبات على تلك الجرائم كما تب  لنا  ات الدرااة 

للحد من هضه الجرائم ا المملكة العربية السممعودية وتكمن أيية هضه الدرااممة ا أيية موضمموعه   مدا كفاية هضا القانون
حيممث يتعرض لظنظمممة السممممممممممممممعوديممة ا معرفممة ابراز الجوانمم  القممانونيممة التي تحكم الجرائم  ات التقنيممة العمماليممة مع بيممان 

افحتإا   وتوض؛ اصطر الضي تشكله هضه الجرائم خةائةإا ومفاهيمإا وسمات مرتك  هضه الجريمة واشكالها وكيفية مك
على الحواامممممممممممممميم  واهمجإزة الالكترونيمة اهمخرا وعلى ا تمع  وكيفيمة نمايتإما ومن اهم النتمائج التي   التوصمممممممممممممممل اليإما 

 ومن المسممممماعدة  على تحقي  الامن المعلومال  وناية المةممممملحة العامة واهمخا  والآداب العامة وناية الاقتةممممماد الوطي
التوصمميات نظراس لطبيعة الجرائم  ات التقنية العالية وطبيعتإا المتعدية للحدود وما يمكن ان تثيره من رشممكالات قانونية من 
   حيث الاختةا  والاثبات ويتع  على المملكة العربية السعودية ابرام اتفاقيات دولية  اعية او ثنائية على حد اواء

خدام نظم المعلومات الإدارية على جودة صتتتتتتناعة القرارات الإدارية من وجهة نظر ( بعنوان: أثر استتتتتتت2دراستتتتتتة  
  (2020متخذي القرارات يي البنوك الأردنية  

 ودعم التنظيمية، المعوقات من والحد التطبي ، متطلبات ( الإدارية   المعلومات نظم أثر التعرف على را الدرااممة هدفت
 وتقو  القرار، ومتابعة تنفيض بديلة، حلوا وريجاد المشمممممكلة، تشمممممصيص ( الإدارية القراراتصمممممناعة   جودة على )القرار
 القرارات اامممتصدمت الدراامممة المنإج المسمممحي التحليلي ، وتوصممملت متصضي نظر وجإة من اهمردنية البنوك ا  )النتائج

 من ا الحد الإدارية المعلومات نظم ودور الإدارية، المعلومات نظم تطبي  متطلبات أن :أيإا نتائج عدة را الدرااممممة
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 ووجود متوامممممممطة، بدرجة توافرت قد الدراامممممممة عينة أفراد المدراء نظر وجإة من اهمردنية البنوك ا التنظيمية المعوقات
 الدرااممة، عينة أفراد المدراء نظر وجإة من اهمردنية، البنوك ا القرار دعم ا الإدارية المعلومات لدور نظم مرتفعة درجة

 )التنظيمية المعوقات من والحد القرار، ودعم التطبي ، متطلبات( الإدارية لنظم المعلومات أثر وجود را النتائج وأشممارت
وريجاد حلوا بديلة وتنفيض ومتابعة القرار وتقو  النتائج( ا  المشمممممكلة، تشمممممصيص( الإدارية القرارات صمممممناعة جودة على

 البنوك اهمردنية من وجإة نظر متصضي القرار  

ومن الماحظ ان الدراامة ركزت على تأثير نظم المعلومات الإدارية على جودة صمناعة القرارات الإدارية ا البنوك اهمردنية 
نإج المسممممممممممممحي التحليلي همفراد العينة بالبنوك اهمردنية وكان من أبرز من وجإة نظر متصضي القرار كما وااممممممممممممتصدمت الم

وعلى النقيض نقماط قواما هو درااممممممممممممممتإما لتمأثير نظم المعلوممات الإداريمة ومعرفمة اا أي ممدا   تطبيقإما بمالبنوك اهمردنيمة،  
 وعدمالدرااممممات السممممابقة  وضممممع فقرة تمإيدية لتعري  القارل بالترتي  المتبع ا عرض    فإن ابرز نقاط الاممممع  هي عدم

، وتتمثل عاقة تلك الدرااممة بالدرااممة الحالية ا التطر  لعرض الدرااممات السممابقة قبل عرض الجزء النظري من الدرااممة
 اقا تدرس نظم المعلومات الإدارية بيرض صناعة القرار الا اقا تختل  عنإا ا البعد الجيراا الضي تل البنوك اهمردنية 

ينادق  من لعينة تطبيقية دراستتة - الادارية المعلومات نظم بجودة وعلاقتها العامة نوان: العلاقات( بع3دراستتة  
  (2019الممتازة   الدرجة

 الضي الدور وتشممممممممصيص ، بيان الادارية المعلومات نظم وجودة العامة العاقات ب  الارتباط عاقة هدفت اا بيان
 داخل العامة العاقات عمل آلية التعرف على الإدارية،   المعلومات نظم جودة وتدعيم تعزيز ا العامة العاقات تلعبه

 توفير العامة،، العاقات مجاا ا العامل  لنما  الازمة والمؤهات الةممممممفات توافر مدا بيان السممممممياحية، المنظمات
الدرااممة منإج البحث القائم والتحليل البعدي ، الإدارية  اعتمدت   المعلومات نظم جودة لقياس وواضممحة محددة معايير

 لها و يفة بكوقا العراقية السممممممممياحية المنظمات ا للعاقات النظر وخلةممممممممت اا عده نتائج كان من أيإا: يقتةممممممممر
 تكون ان يمكن العامة العاقات ان الدرااممممممة ترا ح  ا شممممممصص اي نا يقوم ويمكن ان محددة واهداف خطوات
 تكون ان او  )الاجتماعية المسمممممؤولية( الر ية   وغير الر ية اهدافإا  يع لتنفيض السمممممياحية تتبناها المنظمة ادارية فلسمممممفة
 دلالة الا هو ما العامة العاقات و ائ  تسملسمل وان. السمياحية المنظمة تقود  ااا  د اامتراتيمية ر ية حتى رامالة او
 تكون والتي التصطي  اممممممممبقت والتي البحث بعملية تبدأ  لك اقا العامة العاقات عمل ا المعلومات هميية واقعية
 ) ،عامل  مدراء ( العامة العاقات منتسمممم  ومؤهات صممممفات معظم ، ان والو ائ  اصطوات لكل اممممابقة بالعادة
 الجودة نأ  كما  ، والعلمية المإنية باصبرة والمطورة والفطرية النفسممية الشممصةممية الةممفات والمؤهات على باهمامماس ترتكز
 را يميل الانسمممممان نجد ان الحاا فبطبيعة الكماا عن الباحث  والعقاء الااممممموياء الناس لدا فطرية حاجة الا هي ما

 منظور ا الفطرية الحاجة تلك الإدارة ليةمنع علم فماء .الخ .. والمعلم والنحات كالرامام صمورها بأكمل الاشمياء صمنع
  الجودة اسمه ادارة علما منإا ليمعل تطبيقية ونظريات علمية اطُر له منإمي

ربطت ومن ابرز نقاط قوة الدراامممممممممة اقا  الجودة ا نظم المعلومات الإدارية    تتمحور حواناحظ ا هضه الدراامممممممممة اقا   
تشمممممممماف تأثير العاقات اك حيث   التركيز علىب  جودة نظم المعلومات الإدارية والعاقات العامة لمعرفة العاقة بينإما  
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وضمع   وعلى النقيض فإن ابرز نقاط الامع  هي عدمالعامة على جودة نظم المعلومات الإدارية ا المنظمات السمياحية،  
كتابة عامة الاامممتفإام لتوضمممي؛ ان المشمممكلة تمت صمممياغتإا ا شمممكل حيث كان من الامممروري  المشمممكلة بشمممكل امممؤاا  

و تختل  عنإا ا درااممتإا   الإدارية المعلومات نظم ودةلج ااممة الحالية ا دعمإا، وتتمثل عاقة تلك الدرااممة بالدر اممؤاا
 الإدارية  المعلومات نظم وجودة العامة العاقات ب  لارتباط

 التنظيمية : بحث الازمة ياعلية ادارة يي الادارية المعلومات نظم مستتتتتتتتتلزمات ( بعنوان: استتتتتتتتهام4دراستتتتتتتتة  
 (2019الكهرباء   وزارة ديوان يي استطلاعي

 المبحوثة من للمنظمة الإدارية المعلومات تطبيقات انظمة ااممممتعماا ازاء الفعلي الواقع على الامممموء هدفت اا تسمممملي 
 المنظمة ا التنظيمية الازمة أبعاد وتقييم المنظمة، قياس ا البحث افراد عينة العليا الادارة رأي ااممممممممممممتطا  خاا
 والعمل الازمة تفاقم من الحد بأيية المبحوثة المنظمة ا العاملة والموارد البشممممرية العليا الإدارة وعي مدا لبيان المبحوثة
 معرفة للمنظمة، النما  تحقي  اا وصممولا الةممحي؛ بالشممكل واداراا لها الشممامل لتحقي  الهدف الفموة تلك ردم على
البحث اعتمدت  المبحوثة ميدان للمنظمة التنظيمية الازمة وادارة الادارية المعلومات نظم ب  الاحةمممممائية العاقة طبيعة

  ات البشممممرية بالموارد اتم المبحوثة المنظمة بان الدرااممممة المنإج الوصممممفي التحليلي، وخلةممممت نتائج البحث اا التأكد
تعزيز  على يعمل الضي كلوبالشممممممممم  نم المناطة والواجبات المإام لتنفيض المعلومات ونظم ظماا البرمجيات التصةمممممممممص
 مواردها البشمممممممممرية خدمة ا وتو يفإا المادية العوائد من والتعلم النمو هدف تحقي  على والمقدرة ادائإم مسمممممممممتويات
 اهتمام على المبحوثة افراد العينة معظم تأكيد والبعيد، القري  المسمممتقبل ا الازمة مواجإة من يمكنإا الضي وبالشمممكل
 ونظم برامج ااممممممتصدام خاا من الادارية المعلومات نظم لتطبي  الحديثة الازمة المادية بالموارد البحث ميدان المنظمة
 الضي وبالشممممكل اصسممممائر وباقل الكل  باقل مإامإا تنفيض على ينعكس الضي للمنظمة بالشممممكل كتةممممميم محواممممبة
 ثقافة متطلبات مع ينسمممم نمو ج بناء وهياكل انظمة تةممميم خاا من يتم وهضا النتائج تحقي  افاممل على يسمماعدها

 المعلومات نظم ان على كما دلت النتائج ، التنظيمية الازمة بوادر  إور من اوا ناجحة  طوة التحرك ا تمع وبالتالي
 معطيات ، واوضممممحت العمل بي ة ا الةممممحي؛ بالشممممكل واداراا الازمة حدو  مواجإة ا بارز وأثر لها دور الادارية
 ا تؤثر كبيرة قدرات بدوره والضي يخل  المعلومات بنظم كبير اهتمام تولي المبحوثة المنظمة ان البحث كضلك نتائج
  .الحديثة والاتةالات تكنولوجيا المعلومات على عملإا ا تعتمد واقا ايما ولا بالمنظمة الازمة ادارة

 مات الإدارية وفاعليتإا عند الازمات واعتمد البحث على درااممممممةومن الماحظ ان الدرااممممممة ركزت على دور نظم المعلو 
  )الشمبكات البرمجيات، المادية، الموارد البشمرية، الموارد ( هي مإمة ابعاد اربعة  و مسمتقل كمتيير الادارية المعلومات نظم

 احتواء ، والوقاية الااممممممتعداد الانضار،رشممممممارات   اكتشمممممماف( الازمة   ادارة المعتمد المتيير تمثل ابعاد عن خمسممممممة فامممممماس 
 المفاهيم ا الحاصمل التعلم( ، ومن أبرز نقاط القوة ان الدراامة املطت الاموء على التطور ، النشماط اامتعادة الاضمرار،

 الدراامممممممة عن يرتعب  وعلى النقيض فإن ابرز نقاط الامممممممع  هي عدم،   الادارية المعلومات نظم مفإوم الإدارية وخاصمممممممة
، وتتمثل عاقة تلك الدرااة بالدرااة الحالية ا درااتإا لواقع تطبيقات نظم المعلومات النتائج بااتصدام الراوم البيانية

  للمنظمة التنظيمية الازمة وادارة الادارية المعلومات نظم ب  العاقة طبيعةالإدارية ا المنظمة وتختل  عنإا ا درااتإا ل
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 الشتتر ة موظفي ميدانية على تطوير الأداء الوظيفي: دراستتة يي الإدارية المعلومات ظم( بعنوان: دور ن5دراستتة  
 (2019المحدودة   للإسمنت اليمنية العربية

 العربية اليمنية  الشركة ا العامل  المو ف  لدا  الو يفي تطوير الاداء  ا  الإدارية  المعلومات نظم دور را معرفة هدفت
تطبي    دون  تحوا  التي  والةعوبات  بالشركة،  الإدارية  المعلومات  نظم  واقع معرفة  را  رضافة  المكا،  ظدينة  المحدودة  للإسمنت 

دورا   أن هناك  الدرااة نتائج  اعتمدت الدرااة المنإج الوصفي التحليلي وأ إرت  فعاا بشكل  الإدارية  المعلومات  نظم
 كبير فيما كان  الدرااة  عينة  أفراد  ردراك  مستوا  وأن  بالشركة،  الو يفي اهمداء  تطوير  ا  الإدارية  المعلومات  كبيرا لنظم 

 تطبي  ا  تؤثر  صعوبات  انه لا توجد النتائج كما أ إرت بالشركة،  الإدارية  المعلومات  لنظم ريجابي  واقع بوجود يتعل 
   فعاا    بشكل الشركة ا المعلومات نظم

ومن الماحظ تركيز الدرااة على جان  درااة الواقع بالشركة و الةعوبات التي تؤثر ا تطبي  نظم المعلومات بالشركة   
، وكان من ابرز جوان  القوة بالدرااة اهتمامإا بالتعرف على الةعوبات التي قد تمنع تطبي  نظم المعلومات الإدارية  

توزيع الااتبانة على  يع مجتمع الدرااة بدلا من اخض  اع  هي عدم وعلى النقيض فإن ابرز نقاط ال بشكل فعاا، 
،  مو   ومو فة من اتل  المستويات   150و  اختيار عينة عشوائية متمثلة ا  453عينة لان ا تمع الكلي عدده 

الدرااة   ، وتتمثل عاقة تلك تمثل كل قسم بدقة أكبر التي ةةيه الحالعينة  ومن نقاط الاع  أياا عدم ااتصدام 
بالدرااة الحالية ا كوقا تركز على اهمداء الو يفي للعامل  من خاا الدور الضي تقوم به نظم المعلومات الإدارية وتختل   

    عنإا ا اقا درااة ميدانية على مو في الشركة  

الموصل   جامعة ليات   بعض يي تطبيقه  الأزمات: دراسة  إدارة يي الإدارية المعلومات نظم  ( بعنوان: دور6دراسة   
 2018)    

هدفت الدرااة اا تقد  رطار لمتييرات البحث، اختبار طبيعة العاقة ب  نظم المعلومات الإدارية ظكونااا  المادية،  
البرمجية، الشبكات، قواعد البيانات والعنةر البشري( وردارة الازمات الإدارية ا المنظمات التعليمية المبحوثة، تحليل  

ار أثر نظام المعلومات الإدارية ا ردارة الازمات ا المنظمة المبحوثة ، ااتصدمت الدرااة المنإج الوصفي والسب   واختب
وخلةت الدرااة اا النتائج التالية: ان لنظام المعلومات الإدارية وابعادها  المورد البشري، تكنولوجيا المعلومات، قواعد  

زمات قبل واثناء وبعد حدوثإا و لك من خاا تقد  معلومات فعالة لاتخا  القرار  البيانات( دورا هاما ا مواجإة الا 
تجاه الازمات التي تتعرض لها المنظمة المبحوثة، بالرغم من تباين الآراء والاتجاهات حوا الازمات من حيث أنواعإا  

وعا وتولا وكضلك هو الحاا بالنسبة لنظم  واابانا و متطلبات اداراا و مراحلإا الا ان هناك اتفاقا حوا اهمكثر منإا شي 
المعلومات الإدارية، وجود عاقة ارتباط معنوية ب  نظم المعلومات الإدارية و متييرات ردارة الازمات، لىا يدا على ان  

ميع عناصر  و ان هناك تأثيرا معنويا لج لنظم المعلومات الإدارية ارتباطا ظواجإة الازمات التي تواجإإا المنظمة المبحوثة، 
 نظم المعلومات الإدارية ا مواجإة ردارة الازمات بجميع مراحلإا   



International Multilingual Academic Journal                                                                   aasrj        

ISSN 2330-6440                                                                                      Vol 6, No1, May 2021 

223 
 

 والتعليم  التربية  مديرية  يي  العاملين  أداء   فاءة وريع  تطوير  على الإدارية  المعلومات نظم  ( بعنوان: أثر 7دراسة  
   (2017الرمثا   لواء يي

  و ااتصدام   الرمثا لواء ا  والتعليم  التربية مديرية ا العامل  تةورات  هدفت الدرااة اا عده اهداف وهي التعرف على
 التربية مديرية ا العامل   أداء  كفاءة تطوير ورفع على  الإدارية المعلومات نظم أثر التعرف على الإدارية،  المعلومات نظم

 للنظام الو يفي الاداء بتقسيم العامل   تةورات  من  كل  على  الديموغرافية  لواء الرمثا، التعرف على المتييرات ا  التعليم 
 الرمثا، لواء  ا والتعليم التربية مديرية  ا والمستلزمات البشرية الإدارية العليا والمستلزمات للنظام  الو يفي  وتطوير الاداء
 واقتراحات  توصيات تقد   الرمثا، لواء  ا والتعليم  التربية  مديرية ا العامل  اداء كفاءة ورفع تطوير مستوا التعرف على

الرمثا، و   لواء  ا  والتعليم  التربية  ا مديرية  الإدارية  المعلومات  نظم  دور  تعزيز  خاا  من  تحس  اداء العامل   ا  تساعد
ية  خلةت الدرااة اا النتائج التالية: عدم وجود اثر داا احةائيا لنظم المعلومات الإدارية ظماليإا  المستلزمات الإدار 

العليا، المستلزمات البشرية( على تقييم اهمداء الو يفي للنظام، عدم وجود أثر داا احةائيا لنظم المعلومات الإدارية  
 ظماليإا  المستلزمات الإدارية العليا، المستلزمات البشرية( على تطوير اهمداء الو يفي للنظام   

الإدارية على تطور العامل  ظديرية التربية والتعليم، ومن أبرز   ومن الماحظ ان الدرااة ركزت على تأثير نظم المعلومات
وعلى النقيض فإن  والتعليم،   نقاط قوة الدرااة اقا قد تساهم ا تحس  جوده اصدمات المقدمة للمراجع  ظديرية التربية

، وتتمثل عاقة تلك الدرااة بالدرااة الحالية ا تركيزها   كر الدرااة المنإج المتبع لإجرائإا ابرز نقاط الاع  هي عدم 
  والتعليم التربية  مديرية ا  العامل على أثر نظم المعلومات بينما اختلفت عنإا ا كوقا تركز على تةورات 

ت مفيدة  ومن الماحظ توجه الدرااة اا العاقة ب  نظم المعلومات الإدارية وردارة الازمات من خاا تقد  معلوما
لاتخا  القرارات ا المنظمة ومن أبرز نقاط قوة الدرااة هو التوعية بإدارة الازمات من خاا ااتصدام أنظمة المعلومات  

 كر بند بالدرااات السابقة حيث لم تتطر  الدرااة اا تفةيل    وعلى النقيض فإن ابرز نقاط الاع  هي عدمالإدارية،  
، وتتمثل عاقة تلك الدرااة بالدرااة الحالية ا درااتإا لنظم المعلومات  ضو  الدرااة الدرااات السابقة التي ترتب  ظو 

 الإدارية لاتخا  القرارات بالمنظمة ا ح  تختل  عنإا ا تركيزها على ردارة الازمات  

دنية  دراسة  الأر  التجارية  البنوك  يي  العاملين  إبداع  على  الإدارية  المعلومات  نظم  خصائ   ( بعنوان: أثر 8دراسة  
 ( 2015الشمال(   قطاع  يي الاردنية  التجارية البنوك يي العاملين على  ميدانية 

 الرب   التمارية اهمردنية، محاولة البنوك  ا العامل  ابدا  على الادارية  المعلومات  نظم خةائص تأثير هدفت اا معرفة
 النظام،  مرونة درجة الحااوب، أجإزة على: النظام، الاعتماد  درجة ا والمتمثلة الادارية المعلومات نظم خةائص ب 

 العاقة العمل(، تحليل  بفر   والمشاركة بالمعلومات،  المشاركة العامل ،  ا  تمك   والمتمثل  العامل   ابدا  وب     ) والتدري 
مستقبا ، اتبعت الدرااة   الموضو    اھ  ا  والباحث للمنظمات   والمقترحات  التوصيات وتقد  والمتييرات لظبعاد  والتأثير 

 خدمة ا اقسام العامل  لدا احةائية دلالة  ات ايجابية  عاقة المنإج التحليلي  وخلةت نتائج البحث اا وجود
 النظام، على  الاعتماد   درجة الإدارية  نظم المعلومات  خةائص  ب   الاردنية  التمارية البنوك  ا) الدرااة   عينة  الجمإور
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  ات  ايجابية  عاقة وجود الدرااة  نتائج  أوضحت الابدا ، كما  النظام، التدري ( وب  مرونة درجة  الحااوب، أجإزة
 ا  ودوره  النظام  على  الاعتماد   و  الاردنية  التمارية  البنوك  ا  خدمة الجمإور اقسام ا  العامل   لدا  احةائية  دلالة
 التدقي  ا المعلومات الالكتروني لنظام اهمولوية وتعطي النظم، على  تعتمد البنك أعماا طبيعة أن الابدا  حيث تحفيز 

 النظام  على يتم البنك ا  اصارجي  بالتدقي   وأن الاعتماد محوا ،  الكتروني  نظام  يتبنى البنك  وأن  البنك،  ا  الداخلي
 ايجابية  عاقة كضلك وجود الدرااة ، وأوضحت نتائج العامل  لدا الابدا  خل  ويعمل على ويساعد يعزز  لىا المحوا 

 ا ودورها الحااوب أجإزة  و الاردنية التمارية البنوك  ا خدمة الجمإور اقسام ا العامل  لدا احةائية دلالة   ات
 يحد   البنك لعمل وأنا  طبيعة مع تتاءم حااوبية أجإزة يستصدم البنك أن يعتقدون العينة افراد أن الابدا  وتب  تحفيز
 الحااوب همجإزة الازمة الةيانة توفر البنك وأن ردارة العمل، بي ة ا المتييرات مع يتاءم ظا بااتمرار الحااوب أجإزة

 لتمك   التحتية البنية توفر  يھف  وبالتالي المستعملة، اهمجإزة مع بالتعامل  تواجه صعوبة لا  الدرااة عينة وأن  بااتمرار،
 اقسام  ا  العامل   لدا احةائية  دلالة   ات  ايجابية عاقة  وجود  الدرااة  نتائج العامل ، كما بينت  لدا  ولتحفيز الابدا 
 الابدا ، وتعتقد تحفيز  ا  ودورها النظام مرونة درجة  و الاردنية  التمارية البنوك ا 150.693بليت  خدمة الجمإور 

 البرامج  خةائص  على بسإولة التعديات الازمة ادخاا  يمكن  وأنه  بالمرونة يتسم البنك ا المستصدم  النظام  أن  العينة 
 تعاون يوجد العمل وانه متطلبات مع تتاءم بالبنك المستصدمة النظم الحااوبية أن المستمدات، كما لمواجإة المستصدمة

الابدا    على  بينإم ويحفزهم المعرا  التشارك  ويدعم يعزز  المستصدمة لىا  الحااوبية  النظم  مع  بالتعامل  ب  العامل   وتفاهم 
  و الاردنية  التمارية  البنوك ا  خدمة الجمإور  اقسام ا  العامل   لدا  احةائية  دلالة   ات  ايجابية  عاقة  واتا؛ وجود 

 ا اا  يفت؛  البنك وأن  بااتمرار  البرامج  على  البنك ا  العامل   يتم تدري   انه  وتب   الابدا ،  تحفيز  ا ودوره التدري  
 ااتصدام  العمل على على العامل  قدرات تطوير ا يساهم التدري  وأن  اصارجية، التدريبية لالتحا  بالدورات للعامل 
 قدراام من ويزيد أفال وھ ما وتقد  الشعور بالتنافس لديإم يخل  وبالتالي أهدافه، لتحقي  الازمة الحااوبية  البرامج
 أاالي  تطبي   ا  صعوبة  يجدون لا  مھ أن كما البنك،  ا ھيوفر التي  بالبرامج التدريبية نيلتزمو  العامل   الابدا  وأن  على
 يتم تدريبإم عليإا    التي  العمل 

  ومن الماحظ تركيز الدرااة على تأثير خةائص نظم المعلومات الإدارية وتأثير تلك اصةائص على العامل  كما وتدرس 
خةائص نظم المعلومات الإدارية ومحاولة الرب  بينإا وب  ابدا  العامل  ومن أبرز نقاط قوة الدرااة تناولها لموضو   

 كر الدرااات   وعلى النقيض فإن ابرز نقاط الاع  هي عدمحيوي بالمةارف متمثل ا نظم المعلومات الإدارية، 
ك الدرااة بالدرااة الحالية ا تركيزها على خةائص نظم المعلومات  ، وتتمثل عاقة تلالسابقة قبل  كر الإطار النظري 

 الإدارية بينما اختلفت عنإا ا درااتإا لقطا  البنوك  

 The Impact of Management Information System (Mis)( بعنوان: 9دراسة   
on the Performance of Business Organization in Nigeria (2014) 

ادف هضه الدرااة را درااة تأثير نظم المعلومات الإدارية على أداء الشركات بشكل نقدي  لتحديد ما ر ا كانت  
ايااات أو لىاراات نظم المعلومات الإدارية والعمليات واهمهداف والرقابة الداخلية كافية، لتقييم ما ر ا كان تطبي   



International Multilingual Academic Journal                                                                   aasrj        

ISSN 2330-6440                                                                                      Vol 6, No1, May 2021 

225 
 

ات دقيقة ومتسقة وكاملة و ات صلة ا الوقت المناا  ولتحديد ما  نظم المعلومات الإدارية يوفر للمستصدم  معلوم
ر ا كان تطبي  نظم المعلومات الإدارية ونظام التحس  موجودسا لدعم أهداف الشركة بشكل مناا ، لتحديد العوامل  

هناك الكثير من   التي تؤثر على عملية نظم المعلومات الإدارية ا نيميريا، و كشفت نتيمة هضا العمل البحثي أنه كان 
العوائ   اف التمويل الضي يعارض نمو وتطور نظم المعلومات الإدارية ا نيميريا خاا السنوات الماضية حيث ان  

٪ يوافقون على أن ضع  المعدات التكنولوجية والتقدم هو أحد العوائ  الرئيسية التي تعو  نمو نظم المعلومات الإدارية  58
٪ را ضع  السيااات الحكومية بشأن تكنولوجيا المعلومات كعوائ  أخرا ،  11ل ، ويعزا ا نيميريا  اف التموي

٪ را نقص نظم المعلومات الإدارية كما أن البرامج من قبل العديد من المنظمات التمارية تعي  تطوير نظم  8بينما 
خترا  ا نيميريا لىا يمنع معظم مؤاسات  ٪ يعزوها را الافتقار را الابتكار والا20المعلومات الإدارية ا نيميريا و 

اهمعماا من المنافسة بشكل ريجابي وتطوير نظم المعلومات الادارية ا نيميريا، وكشفت النتائج كضلك ان أداء وفعالية  
  عملية نظم المعلومات الإدارية ا نيميريا كان منصفاسا بشكل كبير على الرغم من اتل   السيااات المؤاسية الحكومية 
والتنظيمية بشأن نظم المعلومات الإدارية حوا كيفية تطوير العملية ا تعزيز قدرة تنظيم اهمعماا ا نيميريا، كما اشارت  

٪ يوافقون على أن الافتقار را المعرفة والمإارة الكافية بشأن تكنولوجيا المعلومات والقدرة على ردارة  60الدرااة اا ان 
ة من قبل اتل  المنظمات هو أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر البا على اهمداء الفعاا لنظم  عملية نظم المعلومات الإداري

نقص المإارات الإدارية يؤثر ا  حيث ان   ٪ را اوء ردارة قاعدة البيانات19المعلومات الإدارية ا نيميريا ، بينما يعزو 
ميريا ا معظم المؤاسات كعامل آخر وعوامل أخرا قد  تكنولوجيا المعلومات على أداء نظم المعلومات الإدارية ا ني

تمنع تدف  المعلومات بسإولة ورمكانية الوصوا را المعلومات للمستصدم النإائي وعدم قدرة معظم اهمعماا ا نيميريا  
دارية ا عملية  لتطوير برامج الكمبيوتر المناابة وبرنامج لمواجإه النمو والتواع المتزايد بااتمرار  ان نقص المإارات الإ 

نظم المعلومات الإدارية من قبل معظم منظمات اهمعماا ا نيميريا لا يؤثر فق  على اهمداء الفعاا لنظم المعلومات  
 الإدارية ولكن أياسا يقلل من قدراا على المنافسة بشكل ريجابي ا السو   

اء الشركات ا نيميريا كما ركزت على العوامل  ومن الماحظ تركيز الدرااة على تأثير نظم المعلومات الإدارية على أد
الرئيسية التي تؤثر على اهمداء الفعاا لنظم المعلومات الإدارية ا نيميريا ومن أبرز نقاط القوة ا الدرااة اقا تدرس واقع  

ض فإن ابرز نقاط  وعلى النقي نظم المعلومات الإدارية للتعرف على العوائ  التي تحوا دون تطور نظم المعلومات الإدارية، 
 كر منإج البحث العلمي و حمم العينة ا الجزء اهموا اصا  بعرض المشكلة والاهداف والايية    الاع  هي عدم

نظم المعلومات  جاء بعد مراجعة الادبيات  كما  كرت الدرااة اقا وزعت ااتبيانات بيرض التقييم النقدي لتأثير    حيث
، وتتمثل عاقة تلك الدرااة بالدرااة الحالية ا تركيزها على  نتائج البحث والتحليل    ا نيميريا وجاء  لك تحت   الادارية 

نمو وتطور نظم  بينما اختلفت عنإا ا كشفإا عن العوائ  التي تعي   تأثير نظام المعلومات الإدارية على أداء الشركات
     المعلومات الإدارية
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 THE SIGNIFICANCE OF MANAGEMENT( بعنوان: 10دراسة   
INFORMATION SYSTEMS FOR ENHANCING STRATEGIC 

AND TACTICAL PLANNING (2011) 

اا ااتكشاف مدا ااتصدام نظم المعلومات الإدارية لاتخا  قرارات فعالة للتصطي  طويل وقةير المدا    هدفت الدرااة
لومات الإدارية ا بنك  ا لىلكة  ا مؤاست  ماليت  ا لىلكة البحرين، من خاا قياس تنفيض وااتصدام نظم المع 

البحرين وما ر ا كانت المؤاسة المالية الحكومية  الحالة اهموا( والمؤاسة المالية اصاصة  الحالة الثانية( تختلفان فيما يتعل   
را  بااتصدام نظم المعلومات الإدارية لاتخا  قرارات القيادة ا التصطي  على المدا القةير والطويل وهدفت كضلك 

الحالية التي يتم تطويرها ا المنظمات المصتارة ورا أي مدا يماراون هضا المفإوم    نظم المعلومات الادارية تقييم تأثير نما ج  
من أجل تعزيز تخطيطإم التكتيكي والااتراتيمي  و  تحديد نشاط  اتلف  للتصطي  لقياس مدا تنفيض البنوك  

دارية، وهضه اهمنشطة هي: التصطي  الااتراتيمي والتصطي  التكتيكي كما   دمج  وااتصدامااا همنظمة المعلومات الإ 
تحليل الارتباط لوص  قوة واتجاه العاقة اصطية ب  المتييرات المستقلة والمتيير التابع ، تتبع الدرااة البحو  الكمية،  

ل أاااي لتعزيز التصطي  الااتراتيمي  وكشفت نتائج الإحةاء الوصفي أن نظام المعلومات الإدارية كان يستصدم بشك 
 طويل اهمجل( ا البنك، كما أوضحت الدرااة أن نظم المعلومات الإدارية هي اهمقل تطبيقسا ا التصطي  التكتيكي  
 المدا القةير(، و  تنفيض اختبار الارتباط للتحق  من العاقة ب  المتييرين وأ إرت النتيمة أن المتييرين ا هضه الدرااة  

مرتب  بفاعلية عملية  يرتبطان بفاعلية عملية اتخا  القرار ا البنوك، كما كشفت النتيمة أن التصطي  الااتراتيمي متوا   
اتخا  القرار ا البنك ، بينما يشير التصطي  التكتيكي را ارتباط ض يل بفاعلية عملية صنع القرار ا البنك  عاوة على  

باين ا فاعلية عملية اتخا  القرار ا البنك يفسر من خاا متيير واحد فق  هو التصطي    لك، أشارت النتائج را أن الت
 الااتراتيمي، بينما وجد التصطي  التكتيكي أنه لا يؤثر على فعالية عملية اتخا  القرار ا البنك   

من الماحظ ان الدرااة تمحورت بشكل أاااي على نظم المعلومات الإدارية ا البنوك من خاا درااتإا لبنك  ا  
لىلكة البحرين وركزت كضلك على قياس نظم المعلومات الإدارية لاتخا  قرارات القيادة ا التصطي  على المدا القةير  

لبنوك الحكومية وعينة من البنوك اصاصة لدرااتإا وتحديدها لنشاط   والطويل ومن أبرز جوان  قواا تناولها عينة من ا
وعلى النقيض فإن ابرز نقاط  اتلف  للتصطي  لقياس مدا تنفيض البنوك وااتصدامااا همنظمة المعلومات الإدارية، 

د مراجعة  تكت  المنإمية تحت المشكلة وهدف الدرااة بدلا من ان تكون بع  يثترتي  البحث  الاع  هي عدم
ااتصدام نظم المعلومات الإدارية لاتخا  قرارات  ، وتتمثل عاقة تلك الدرااة بالدرااة الحالية ا تركيزها على الادبيات

التصطي    متمثلة ا تحديد قياس مدا تنفيض البنوك وااتصدامااا همنظمة المعلومات الإدارية بينما تختل  عنإا ا  فعالة 
   كتيكي الااتراتيمي والتصطي  الت

 

 النتائج   - ٥
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  العمل على ااتعراض مجموعة من المقالات والدرااات البحثية  ات الةلة، وبناءس على  لك توصلت الباحثات  موعة  
من النتائج التي   التوصل اليإا باهمعماا السابقة من خاا  كر العامل المتأثر وهو العامل الضي يؤثر على نظم المعلومات  

 نتائج الدرااة أبرزها ما يلي:   الإدارية محققا

 (: أهم نتائج واستنتاجات الدراسة 1جدول رقم   

 أهم النتائج  العامل المتأثر  العامل المؤثر  الدراسة 
 
 1 ) 

 
ونظم   التمك  النفسي،

 المعلومات الإدارية 

 
 رضا المستصدم  

تساعد نظم المعلومات الإدارية على تسريع وتسإيل طبيعة اصدمات  
بالنسبة للمستصدم، لىا يساهم ا زيادة رضا المستصدم ، وأيااس  
يمكن التأكيد على أن التمك  النفسي عامل له دور كبير ا تحقي   

 الرضا  
 
 2 ) 

 
 نظم المعلومات الإدارية 

 
صناعة القرارات   جودة

 الإدارية 

نظم المعلومات الإدارية على تحقي  فاعلية عملية اتخا  القرار،  تعمل 
و لك من خاا توفير المعلومات المناابة ا الوقت المناا ، اهممر  
الضي ينعكس بشكل ريجابي على طبيعة العمل المؤاسي، ويظإر  

  لك من خاا دورها ا الحد من المعوقات التنظيمية  
 
 3 ) 

جودة نظم المعلومات  
 ية الإدار 

 
 العاقات العامة 

تساعد نظم المعلومات الإدارية على تحقي  التسلسل والواقعية ا  
طبيعة عمل العاقات العامة، حيث أن نظم المعلومات الإدارية الجيدة  

 تسإل من و يفة العاقات العامة  
 
 4 ) 

 
مستلزمات نظم المعلومات  

 الإدارية 

 
 ردارة اهمزمة التنظيمية 

المعلومات الإدارية دور هام ا التعامل مع المشكات واهمزمات  لنظم  
المصتلفة، وتوفير آلية علمية لمواجإتإا ورداراا بشكل صحي؛، وهضه  
 النتيمة تفسر اهتمام ديوان وزارة الكإرباء بنظم المعلومات الإدارية  

 
 5 ) 

 
 نظم المعلومات الإدارية 

 
 اهمداء الو يفي 

تتميز نظم المعلومات الإدارية بدور ريجابي ا تطوير مستوا اهمداء  
الو يفي لدا المو ف  العامل  ا الشركة العربية اليمنية للإسمنت  
المحدودة، وأيااس يوجد اهتمام من قبل الشركة بنظم المعلومات الإدارية  
من حيث توفير كافة المتطلبات التي تساعدها على تحقي  الهدف  

 ود منإا  المنش
 
 6 ) 

 
 نظم المعلومات الإدارية 

 
 ردارة اهمزمات 

تعمل نظام المعلومات الإدارية من خاا أبعادها المصتلفة  المورد  
البشري، تكنولوجيا المعلومات، قواعد البيانات( على توفير المعلومات  

 الفعالة لمتصضي القرار من أجل التعامل مع اهمزمات ورداراا 
 
 7 ) 

 
 المعلومات الإدارية نظم 

 
 أداء العامل  

لقد أ إرت النتائج عدم وجود تأثير  لنظم المعلومات الإدارية ا  
تطوير اهمداء الو يفي ا مديرية التربية والتعليم ا لواء الرمثا، وهضا  



International Multilingual Academic Journal                                                                   aasrj        

ISSN 2330-6440                                                                                      Vol 6, No1, May 2021 

228 
 

يعود را عدم الاهتمام بنظم المعلومات الإدارية وبتوفير المتطلبات  
 اهمهداف المطلوبة التي تساعدها على تحقي  

خةائص نظم المعلومات   ( 8 
 الإدارية 

ربدا  العامل  ا  
 البنوك 

تساهم نظم المعلومات الإدارية ا تطوير مستويات أداء العامل   
وأاالي  تفكيرهم ا تنفيض مإام العمل المنشودة منإم را حد يةل  

 را الإبدا  ا أداء العمل 
 
 
 9 ) 

 
 

 الإدارية نظم المعلومات 

 
 

 أداء الشركات 

لم تتمكن نظم المعلومات الإدارية من تحقي  الفاعلية واهمهداف  
المنشودة منإا، و لك يتا؛ ا ضع  وانخفاض أداء الشركات  
النيمرية، و لك قد يكون اببه الرئيسي ضع  التمويل، وعدم وجود  
ام  الكوادر البشرية المؤهلة، ظا يحوا دون تحقي  الفاعلية ا ااتصد

 نظم المعلومات الإدارية  
 

 10 ) 
 

 نظم المعلومات الإدارية 
 

اتخا  القرارات  
للتصطي  طويل وقةير  

 المدا

رن التصطي  الإاتراتيمي الجيد لتطبي  نظم المعلومات الإدارية له  
دور هام ورئيسي ا تحقي  الفاعلية ا عملية اتخا  القرار، وهضا  

(، و لك حيث  10رليه درااة رقم  النتيمة تفسر وتعلل ما توصل 
أشارت را وجود تباين ا فاعلية عملية اتخا  القرار، و لك يرجع  

 لعامل التصطي  الإاتراتيمي ا البنك  
 

ا ضوء ما   ااتعراضه من نتائج يتا؛ لنا أنه على الرغم من المميزات العديدة التي توفرها نظم المعلومات الإدارية  
رت بشكل جلي ا غالبية الدرااات والمقالات العلمية السابقة التي   ااتعراضإا، و لك من حيث  للمنظمات، والتي  إ

 توفير المعلومات المناابة ا الوقت المناابة، تحس  عملية اتخا  القرار، التصطي  الجيد على المدا الطويل والمدا القةير،  
بشكل عام، وأداء العامل  نا بشكل خا ، وما غير  لك    زيادة رضا المستصدم ، تحس  اهمداء المؤاسي للمؤاسات

من لىيزات(، رلا أنه لا يزاا هنالك عدم اهتمام بالشكل المطلوب نضه النظم، و اصة ا المنظمات العربية، و لك يتا؛  
يتم اردها   ا بعض الدرااات البحثية التي اب  مناقشتإا ا الجزء اصا  بالدرااات السابقة، وا درااات آخرا لم

م(، والتي أكدت على أن متطلبات تطبي   2020ا هضا الجزء، و لك يتا؛ بشكل جلي ا درااة  العلوان؛ وزيادات،  
نظم المعلومات الإدارية تتوافر بدرجة متواطة ا البنوك اهمردنية، على الرغم من تأكيد نفس الدرااة على وجود أثر لنظم  

ة القرارات الإدارية ا البنوك اهمردنية من وجإة نظر متصضي القرار، وأيااس درااة  المعلومات الإدارية على جودة صناع
م(، والتي أكدت على أن وجود عدة معوقات تواجه تطبي  نظم المعلومات الإدارية بشكل فعاا ا بنك  2013هاشم،  (

رد البشرية المؤهلة، ضع  مستوا  ايااات البنك مع أهدافه، عدم وجود الموا انسماماليمن الدولي، والتي أبرزها  عدم 
التعاون والتنسي  ب  اهمقسام المصتلفة(، وعلى الرغم من عدم نجا  البنك ا تطبي  نظم المعلومات الإدارية بشكل فعاا،  

وأيااس   رلا أن الباحث توصل را أن وجود أثر  و دلالة رحةائية لكفاءة نظم المعلومات الإدارية وفاعلية صنع القرارات، 
م(، والتي أشارت را وجود معوقات ا ااتصدام نظم المعلومات الإدارية ا الجامعات اصاصة  2019اة  شاه ، درا
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( التي توصلت را وجود معوقات كثيرة تعارض نمو  Munirat et al, 2014ظحافظة عمان باهمردن، ودرااة   
    وتطور نظم المعلومات الإدارية ا نيميريا 

ات بعرض و ائ  نظم المعلومات الإدارية على هي ة رام وتةميم يسإل ردراك هضه الو ائ ،  ولقد تميز بعض الدراا
 والتي تتا؛ ا الشكل التالي: 

 
 م(  2011(: و ائ  نظم المعلومات الإدارية، درااة  ولد محمد،  1شكل رقم  

المعلومات الإدارية، حيث تعمل نظم المعلومات  ( كم الو ائ  التي تقوم بأدائإا نظم 1ويتب  من خاا شكل رقم  
الإدارية وف  ما هو موض؛ بالرام على الحةوا على مةادر المعلومات التي يتم ردخالها من قبل المستصدم ، ومن ثم  
الشرو  ا ترتيبإا وتجميعإا وتنظيمإا وف  آلية وأالوب علمي محدد، ويلي  لك رجراء مجموعة من العمليات على هضه  

يانات ندف تحقي  الفاعلية من مةادر المعلومات التي   تجميعإا، وهضه العمليات الإجرائية تتمثل ا  التشييل،  الب
الإدارة، الرقابة، والحماية(، وعق  رتمام كافة هضه العمليات على مةادر المعلومات تأل عملية الإخراج، وخاا هضه  

ومنظم يتم عرضه على المستصدم بشكل ار  واإل الفإم، و لك   العملية يتم رخراج مةادر المعلومات بشكل منس  
 لمساعدته على عملية اتخا  القرار بكل فاعلية واتقان  

ووفقاس لما اب  فإن ا ضوء ما   ااتعراضه من و ائ  تقوم نا نظم المعلومات الإدارية، فإن هضه الو ائ  تقودنا را  
د الرئيسية لنظم المعلومات الإدارية، وفيما يلي انتطر  لتوضي؛ اهمبعاد  تسا ا رئيسي يتمحور ا تعري  ما هي اهمبعا

 الرئيسية لنظم المعلومات الإدارية، و لك ا الشكل التالي: 
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 م(  2010(: أبعاد نظم المعلومات الإدارية، درااة  مراد، 2شكل رقم  

دارية، وهضه اهمبعاد تتمحور ا ثاثة أبعاد رئيسية  يشير الشكل الساب  را مجموعة من اهمبعاد الرئيسية لنظم المعلومات الإ
وهي  التكنولوجيا، المنظمات، الإدارة(، ومن هضه اهمبعاد يمكننا ااتنتاج مجموعة من المحاور التي ترتب  نضه اهمبعاد، حيث  

، نظم المعلومات  أن بعد التكنولوجيا يتفرعه منه عدة محاور وهي  اهمجإزة والتقنيات الحديثة، البرمجيات، الشبكات 
الجيرافية(، بعد المنظمات يتفرعه منه مجموعة من المحاور وهي  الكوادر البشرية المؤهلة، مستوا اهمداء المنظمي، الثقافة  
 التنظيمية(، وبعد الإدارة يتفر  منه محاور مثل  فاعلية اتخا  القرارات، اصبرة العملية ا تطبي  نظم المعلومات الإدارية(  

 قشة المنا - 6

 ما يلي: يمكننا التوصل الي   الدرااةمناقشته ا هضه   ما  وا ضوء    الإداريةلقد   مناقشه اييه نظم المعلومات 

 
 ( Csorny, 2013(: توزيع العامل  وتخةةاام ا الحاا  ونظم المعلومات، درااة  3شكل رقم  

العامل  وتخةةاام ا الحاا  ونظم المعلومات، و لك  س  ما  يوض؛ الرام البياني المدرج ا الشكل الساب  توزيع  
يشير مكت  رحةاءات العمل اهممريكي، والضي يشير را حمم العمالة ا مجاا تةميم أنظمة الحاا  واصدمات  

  ات الةلة  
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الرئيسية لها، وا ضوء    لقد   مناقشة نظم المعلومات الإدارية من حيث المفإوم واهميية، واهمهداف، والو ائ ، واهمبعاد
 ما   مناقشة ا هضه الدرااة يمكننا التوصل را ما يلي: 

تتميز هضه الدرااة العلمية بالعمل على مناقشة كل ما هو  و صلة بنظم المعلومات الإدارية، و لك من حيث المفإوم،  -1
ثيرات العديدة التي تحدثإا نظم المعلومات  واهميية، والو ائ ، واهمبعاد؛ بالإضافة را التطر  لتسلي  الاوء على التأ 

الإدارية من حيث التأثير على  الإدارة، اهمداء المؤاسي، أداء العامل ، تحقي  فاعلية القرارات، حل المشكات واهمزمات  
 التنظيمية، دعم عملية اتخا  القرار، زيادة درجة رضا المستصدم (  

معدلات اهمداء وتساهم ا رحدا  النمو والتطور بالنسبة للمنظمات  تعمل نظم المعلومات الإدارية على تحس  -2
 (  9(، ودرااة  7(، ودرااة  5والمؤاسات المصتلفة، و لك كما ورد ا درااة  

تساعد نظم المعلومات الإدارية المديرين ا تحس  وزيادة فاعلية قراراام، و لك نظراس لقدراا على توفير المعلومات  -3
 (  10(، ودرااة  2اهموقات المناابة، و لك كما  كر ا درااة  المناابة ا 

تتميز نظم المعلومات الإدارية بدورها ا ردارة اهمزمات، وريجاد الآلية المناابة لمواجإة اهمزمات التنظيمية، والعمل على  -4
 (  6(، ودرااة  4حلإا، و لك كما أوضحت درااة  

ي ة عمل اإلة ومناابة تساعد المستصدم  على أداء المإام المطلوبة منإم،  توفر نظم المعلومات الإدارية رطار وب-5
وتسر  وتسإل من عملية حةولهم على اصدمات التي يريدوقا وتحقي  أهدافإم المنشودة، اهممر الضي ينعكس بشكل  

 (  1ريجابي على درجة رضا المستصدم ، و لك وف  ما أكدت درااة  

الإدارية من مستويات أداء العامل ، و لك لما تقوم به من و ائ ، وما تتة  به من   تطور وتحسن نظم المعلومات-6
لىيزات، حيث توجد عاقة ريجابية ب  توافر متطلبات تطبي  نظم المعلومات الإدارية ومستويات ربدا  العامل  ا أداء  

 (  8أعمالهم، و لك كما توصلت درااة  

الإدارية العديد من العوائ  التي تنعكس البياس على تحقيقإا الفاعلية والجودة المنشودة، ومن أبرز  تواجه نظم المعلومات  -7
هضه العوائ  نضكر  عوائ  مالية، ضع  اهتمام وردراك العامل  ظميزااا، عدم دعم الإدارة العليا لتطبي  نظم المعلومات  

 الإدارية(  

تمام المستمر من قبل ردارة المنظمة أو المؤاسة، و لك من حيث التحديث  تحتاج نظم المعلومات الإدارية را الاه-8
والتطوير الدائم لظجإزة والتقنيات والبرمجيات المستصدمة، لتيطية كافة النشاطات المإام الو يفية داخل المنظمة، الاهتمام  

 بالعنةر البشري من حيث تدريبه وتأهيله للتعامل مع التقنيات الحديثة  

 والاعمال المستقبلية  مة والتوصيات الخات - ٧

محاولة تسلي  الاوء على المميزات التي تقدمإا نظم المعلومات الإدارية ودورها الفعاا ا المنظمات  ا  تبرز أيية هضه الورقة  
م، التطور،  ونظرا لما قدمناه ا هضه الورقة من ااتعراض لظعماا السابقة المتعلقة بنظم المعلومات الإدارية من حيث المفإو 
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اهميية والتطر  همبرز نقاط القوة والاع  فيإا والنتائج التي توصلت رليإا الباحثات وفيما يخص توصيات تلك الدرااة  
 فإننا نوصي بالآل: 

أن تطبي  نظم المعلومات الإدارية ا المنظمة يحق  للمنظمة مجموعة من الفوائد لضلك لابد من الاهتمام بالكادر   -1
 هيله و لك من خاا تدريبه والعمل على ااتقطاب كوادر بشرية مؤهلة  ات مإارات عالية  البشري وتأ

ضرورة اهتمام المنظمات العربية بتطبي  نظم المعلومات الإدارية وااتصدامإا لما لها من لىيزات ودور ريجابي ا تحقي    -2
 مستوا عالي  

 . ظمات التي اتم بتطبي  نظم المعلومات الإدارية توفير البرامج الازمة والتقنيات المناابة ا المن  -3

 الااتفادة من تجارب المنظمات ا تطبي  النظم الإدارية والتعرف على العوائ  التي واجإتإا ومحاولة تخطيإا  -4

 رجراء درااات مستقبلية تب  الدور الفعاا ا تطبي  النظم الإدارية وتأثيرها ا المنظمات بشكل أد     -5

 المراجع : قائمة      

 للمسمممممممممتصدم  ا النفسمممممممممي للتمك  المعدا م  "الدور2021آدم ، اهمم ؛ ربراهيم، محمد؛ أبونةمممممممممي ، عرفة   -1
 العاملة القطا  اصدمي مؤامممسمممات من عينة على المسمممتصدم  دراامممة ورضممما الإداريةالمعلومات   نظم جودة ب  العاقة
   261-240،  (1، العدد  29مجلد ، لاقتةاد واهمعماا IUG اصرطوم"  الناشر: مجلة بولاية

لقطرية"  م(  "أثر نظم المعلومات الإدارية ا أداء العامل : درااممممممممة ا وزارة المالية ا2020البكرا، أند محسممممممممن   -2
  راالة ماجستير(، كلية اهمعماا، جامعة عمان اهمهلية، اهمردن 

م(  "أثر نظم المعلومات الإدارية ا اهمداء المؤامممممممممممسمممممممممممي: دراامممممممممممة تطبيقية للبنوك 2019الحكيمي، رخا  علي   -3
الدراامممممممات   م ("   أطروحة دكتوراه(، كلية 2018 -م    2008عدن    -صمممممممنعاء    -الإامممممممامية ا الجمإورية اليمنية  

 العليا، جامعة القرآن الكر  والعلوم الإاامية، السودان 
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