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Abstract  

The digital preservation of electronic files is a process of great importance because of 

its role in preserving lost and damaged documents, as well as facilitating access to these 

files and the ease of sharing and exchanging them. Given the importance of the process 

of preserving and exchanging electronic files, several strategies have emerged that 

contribute to the process of careful management and digital preservation of electronic 

files, to take into account all factors, including cost and return. In addition, many 

countries have put in place legislation and principles governing the process of 

preserving files. At present, many techniques and methods are used to preserve 

electronic files. In this scientific paper, we will highlight methods to preserve and 

exchange electronic files, to identify the most prominent and most important methods 

that are relied upon for preserving and exchanging electronic files, according to the 

great technological development witnessed by the current era, and the trend of all 

individuals, institutions and sectors towards storing data in electronic files. To achieve 

this goal, the descriptive survey approach will be relied upon as the main approach to 

preparing the scientific paper. 

Several research studies and scientific articles on the subject of the study have been 

reviewed in Arabic and English, and it has been concluded that (desktop storage, cold 

storage, social media storage, cloud storage, personal hybrid cloud storage) are among 

the most prominent methods of preserving electronic files. The results also confirmed 

that the lack of legal legislation and functional standards that regulate the process of 

managing electronic records will contribute to creating many problems and destroying 

and stealing electronic files. It has also been found that the process of saving and 

managing files electronically improves efficiency rates in the performance of 

companies, in addition to a positive reflection on the financial costs that the company 

allocates to the process of electronic file preservation. 

According to the results, the researcher concluded a set of conclusions, including the 

most prominent:  the existence of great importance of the electronic file preservation 

process, given its role in facilitating and speeding up access to them, because it benefits 

different companies and institutions in improving employee performance rates and 

increasing productivity rates. Despite the importance of electronic file preservation, 

many problems are facing this process, such as confidentiality and privacy problems, 

hacking and theft of files by hackers as well as several problems such as storage space 

and accessibility. 

According to the results reached, the researcher suggests several recommendations, 

including the most important: The need to pay attention to the process of developing 



International Multilingual Academic Journal                                                                   aasrj        

ISSN 2330-6440                                                                                      Vol 6, No1, May 2021 

197 
 

the necessary strategies and legislation that will facilitate the process of managing, 

organizing, preserving, and exchanging electronic files, as well as to training courses 

for workers in the field of digital preservation of electronic files, to increase and 

improve their skills in dealing with the various electronic preservation methods of 

electronic files. 

Keywords: Digital preservation, Storage, File Management, Electronic Records, 

Cloud Computing 

 

 وتبادل الملفات الالكترونية: دراسة مسحية طرق حفظ 
 الخريف  علي نورة محمد

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية  -قسم علم المعلومات

 المملكة العربية السعودية  -جده  -جامعة الملك عبد العزيز

 المستلخص

عمليدة افظ  الرقم    افظداع عل  يعدد افظ  الرقم  للملظدات الإلكنونيدة عمليدة أات  كيدة كبذلك وألدك ندرا  لددو  
المسدنددات م  اليدياو والنل ك بالإفداإة تس يسدعيل عملية الوإدوه تس لمله الملظات و دعولة عملية مادا كنعا ويباد اك 
وندرا  لأكية عملية حظ  ويباده الملظات الإلكنونية ظعرت العديد م  الإ ددددددددددناييسيات الع يسددددددددددالمم   عملية الإدا ل 

الرقم  بعددايدة للملظدات الإلكنونيدةك مددع مراعدال عيا العوامدل كدا   ألدك النكلظدة والعدااددك كمدا    العدديدد م  وافظ   
الددوه عملدع عل  وفددددددددددددددا الناددددددددددددددريعدات والمبدادا الع يددم عمليدة حظ  الملظداتك و  الوقدع افدا  يوجدد العدديدد م  

لملظات الإلكنونيةك و  لمله الو قة العلمية  ددينم يسددليض اليددو  النقديات والطرق الع ينم الاعنماد عليعا للحظاع عل  ا
عل  طرق حظ  ويبداده الملظدات الإلكنونيدةك وألدك مددع النعرع عل   برم و لمم الطرق الع ينم الاعنمداد عليعدا فظ  

يوجه كاإة الأإراد ويداوه الملظات الإلكنونيةك وألك   ظل النطو  النكدولوج  الكبذ اللي يادددددددددعده العودددددددددر افا ك و 
والمؤ ددددددددددسددددددددددات والقطاعات لو تزي  البيانات   ملظات تلكنونيةك ولنحقيم لملا ا دع  ددددددددددينم الاعنماد عل  المدع  

 الوإظ  المسح  كدع   ايس  لإعداد الو قة العلمية.

ولقد تم العمل عل  ا ددددددنعراد عدل د ا ددددددات علية ومقالات علمية باللونلإ العربية والإوليزية حوه موفددددددوو الد ا دددددةك 
ولقد تم النوإدددل تس    يتزي   دددطب المكنخك النلزي  البا دك تزي  الو دددااض الاجنماعيةك النلزي  السدددحا ك النلزي  

للملظات الإلكنونيك كما  كدت الدناا  عل     عدم يواإر السددددددددددحا  ا سلإ الاددددددددددلودددددددددد   م   برم و دددددددددداال افظ   
الناددددريعات القانونية والمعايذ الوظيظية الع يددم عملية تدا ل السددددسوت الإلكنونية م  ادددد خا المسدددداكة    لم العديد 

تلكنونيا  عل  تحسدلإ م  المادكوت ويدمذ و درقة الملظات الإلكنونيةك كما يوإدلدا تس    عملية حظ  وتدا ل الملظات  
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معدلات الكظا ل    دا  الادددركاتك بانخ الإنعكايج تيابيا  عل  النكالي  المالية الع تودددودددعا الادددركة لعملية افظ  
 الإلكنوني للملظات.

افظ    ووإقا  لم تم النوإل تليه م  نناا  إقد ا ندنسع الباحلة مجموعة م  الا ندناجات  برملما وجود  كية كبذل لعملية
الإلكنوني للملظاتك وألك ندرا  لدو لما   يسددعيل ويسددريا افوددوه عليعاك حي  يظيد الاددركات والمؤ ددسددات الملنلظة 
  تحسددددلإ معدلات  دا  العامللإك وميادل معدلات الإنناجية. ولك  عل  الرنم م   كية افظ  الإلكنوني للملظات تلا 

جه لمله العملية ملل مادددكوت السدددرية وا،ودددوإددديةك والا ناق و دددرقة الملظات  نه لمداك العديد م  المادددكوت الع يوا
 م  قبل الملنقلإ؛ بالإفاإة تس ماكوت عدل ملل مساحة النلزي ك وتياحة الوإوه.

و  فدددددددددددو  ما تم النوإدددددددددددل تليه م  نناا  إقد قدمع الباحلة عدل يوإددددددددددديات  كعا  فدددددددددددرو ل الالمنمام بعملية وفدددددددددددا 
لنادددددددددريعات الوممة الع م  اددددددددد خا يسدددددددددعيل عملية تدا ل ويدديم وحظ  ويباده الملظات الإلكنونيةك الإ دددددددددناييسيات وا

بالإفددددددداإة فدددددددرو ل الالمنمام تس الدو ات الند يبية للعامللإ   مجاه افظ  الرقم  للملظات الإلكنونيةك لزيادل وتحسدددددددلإ 
 لظات الإلكنونية.معا اتهم   النعامل ما طرق افظ  الإلكنوني الملنلظة للم

 افظ  الرقم ك النلزي ك تدا ل الملظاتك السسوت الإلكنونيةك افو بة السحابية.  الكلمات المفتاحية: 
 
 ـ المقدمة1

ا إيما يخص يقدية المعلومات  دى تس ظعو   Ismail& Affandy, 2018يرى ي       النقدم النكدولوج  وتحديد 
ك وما المعده السريا للنقدم النكدولوج ك ينم تنناج المزيد والمزيد م  السسوت   سوت وملظات موجودل    اكاه  قمية 

  اكل  قم ك كما     وااص  سوت الدماأج الرقمية الع يسعل الوإوه تليعا يعزم الاننقاه م  المسنددات  
ك الأمر اللي  دى تس يراكم  "المادية" الدموأجية تس الدماأج الرقمية. ويساعد  جعزل الكمبيوير عل  تناا  المسنددات 

حسم كبذ م  السسوت الإلكنونية والع يسنمر   الدمو كعده كبذك وللا إا  السع  قاام لو تياد آليات وطرق  
حظ  للملظات الإلكنونية يكو   ولوينعا الأوس لم  افظاع عل   إالة و ومة السسوت الإلكنونيةك حي      

برام  والأجعزل يؤثر باكل  طذ عل  تمكانية الوإوه تس السسوت الإلكنونية المحظوظةك  النويذات السريعة   ال
وبالنا  لا يخ مراعال الاحنياجات افالية إحسخ م  عمليات افظ  للملظات الإلكنونيةك بل يخ  يي ا مراعال  

   Chang, 2012. يالأنواو الإفاإية م  السسوت الإلكنونية الع  ينم تنااؤلما   المسنقبل 
  عبا ل ع  عمليات منعددل ياا ك   فما  البقا   Ismail& Affandy, 2018و يعد عملية افظ  كما يرالما ي

الظني والظكري للسسوت الأإلية عبر الزم ك إع  و يلة فماية السسوت دا ل المددمة م   ي تهديدات قد ينسبخ  
الملظات الإلكنونية لم   ي مجموعة م  الدووص  و الر ومات  و البيانات    تيوع السسوت  و تيوإعا كرو  الوقعك و 

 و الووت  و النووير  و  ي تمليل للمعلومات الأ رى   اكل  قم  ينم تنااؤه  و يعديله  و إياننه  و   اظنه  و  
  Limo et al, 2019ا نعاديه  و يوميعه بوا طة ندام معلومات  قم . ي
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م  للملظات الإلكنونية عل   نه عيا الإجرا ات المطلوبة للحظاع عل  الوإوه تس المواد الرقمية  وياا  تس افظ  الرق
كا ينساوم حدود إال الو ااض  و النويذ النكدولوج ك وقد يكو  لمله المواد عبا ل ع   سوت تم تنااؤلما  ثدا  الأعماه  

 ,Ismail& Affandyورد معلإ  و مدنسات ماا يا الرقمدة. ياليومية لمددمة ماك  و مواد " قمية وليدل" تم تنااؤلما ل 
 ك وافظ  الرقم  يعني افظاع عل  المواد والأايا  الداد ل وافسا ة م   وه الرقمدة با نلدام  جعزل الكمبيوير  2018

 &Shimrayوالأجعزل الإلكنونية وا اي  المحموه والكامذات الرقمية والمسسوت والاااات الرقمية. ي 
Ramaiah, 2018 .  

ولقد ظعرت العديد م  الطرق والأ اليخ الع ينم الاعنماد عليعا   عملية حظ  ويباده الملظات الإلكنونيةك وم   برم  
  ولم  الطريقة الع يسنلدم  Desktop Storageلمله الطرق نلكر طريقة تزي   طب المكنخ  و كما يسم  ي

  والع يعنمد  Cold Storageفاإة تس طريقة النلزي  البا د  و بالإوليزية يفظ  الملظات عل   جعزل افا وبك بالإ 
ك ويعد طريقة إعالة م  حي  النكلظة لنلزي  الملظات الكبذل بطريقة آمدة  SDعل  محركات  قراص الظوش وبطاقات 

الاجنماع  فظ  الملظات  نسبيا  وتمكانية ماا كنعا بسعولة؛ بالإفاإة تس طريقة   رى يعنمد عل  مواقا النواإل 
وماا كنعاك ويعد واحدل م   حدث و لمم و اال النلزي  حي   خا لا ياول مساحة عبر الأجعزل ويمك  الرجوو تليعا  

 ك ويعد واحدل م   لمم طرق حظ   Cloud Storage   ي وقعك ويوجد طريقة النلزي  السحا   و بالإوليزية ي
ظات باكل  م  كا يساعد   عدم يلظعا  و فياععاك حي  يسنطيا الظرد  و المددمة  الملظات تلكنونيا ك حي  تحظ  المل 

افووه عل  مساحة مخووة لنلزي  ملظايه تلكنونيا  مقابل قيمة مالية محددل يدإا للاركة الع يوإر لمله المساحة.  
  . Rodriguez, 2018ي

الإلكنونيةك  تلا  نه لا يزاه لمداك إسول علية يدعر باكل  وعل  الرنم م  كلرل الد ا ات الع يداولع افظ  للملظات 
وافب   الد ا ات السابقة م  حي  عدم النطرق لنوفيب  ي م  طرق حظ  الملظات الإلكنونية والاكنظا  إقض  

 بنسليض اليو  عل  الإ ناييسيات المنبعة   عملية افظ  ومدى مدا بنعا وإعالينعا. 
ينيب لدا مدى الأكية الكبذل  لا البح  افا ك وألك ندرا  لدو  لملا البح    يسليض اليو   وبدا   عل  ما  بم 

عل    كية عملية افظ  الإلكنوني للملظات والمميزات الع يوإرلماك وبخاإة   ظل توع الكلذ م  الأإراد والمؤ سات  
وللا ي تي لملا البح  لمعالجة الظسول البحلية الكبذل الع  م  افظ  الإلكنوني ندرا  لماكوت السرية و رقة الملظاتك 

لاحدنعا الباحلة وعكم علعا وعل  حد علمعا يوجد ماكلة   قلة المنمام الباحللإ السابقلإ   يسليض اليو   كية  
لية افظ  الإلكنونيك  افظ  الإلكنوني للملظاتك و ييا  ند ل علية   يداوه  برم الطرق الع يمك  الاعنماد عليعا   عم

حي     الوالبية مم  يطرقوا  له الطرق كانع مقالات تلكنونية م  قبل  الاص مجعوللإ ي تي عل  لميئات ماا كات  
إرديةك م  دو    ايج علم  وافبك وبالنا  يوجد إسول علية كبذل   يداوه موفوو لملا البح    الد ا ات البحلية  

 السابقة. 
ينيب لدا مظعوم افظ  الرقم  للملظات الإلكنونيةك بالإفاإة تس يوفيب  برم الطرق الع يمك  ا نلدامعا  ووإقا  لما  بم  

والاعنماد عليعا فظ  الملظات الإلكنونية ويباد اك وتحقم عملية تزي  الملظات الإلكنونية الكظا ل والظعاليةك بانخ  
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طويل المدى عل  لمله الملظاتك ولأجل ألك ي تي لمله الو قة العلمية لنسليض    المساكة   يقليل النكالي  الماليةك وافظاع 
 اليو  عل  طرق يباده وحظ  الملظات الإلكنونية. 

ولقد يداولع عدل د ا ددددددددات علية عملية افظ  الرقم  للملظات الإلكنونيةك وألك ندرا  لأكية افظ  الرقم  للملظات 
  الرنم م  يعدد الد ا ددددددات البحلية الع إددددددد ت   لملا الادددددد   تلا  نه لا يزاه م  حماينعا م  اليددددددياو والنل ك وعل

لمداك فددددددع    عدد الد ا ددددددات البحلية السددددددابقة الع يداولع الطرق الملنلظة فظ  الملظات الإلكنونيةك حي  ألمخ 
ياتك تلا  نه لم يداقش  ي نالبية الباحللإ   يوجه لو النعرع عل  ت ددناييسيات افظ ك ومدى جودل لمله الإ ددناييس

 باح  الطرق الظعلية لعملية افظ  الرقم  للملظات الإلكنونية.
 
 ـ المشكلة2

ت  النطو  والنقدم كا  برم الألمداع الع يسددددددددددع  تليعا المددمات   العوددددددددددر افا ك ولقد  ددددددددددالمم النطو  الكبذ اللي 
للك  إددددددبحع عملية حظ  وتزي  لمله المعلومات  مر اددددددعده العوددددددر افدي    ظعو  كم معر  ومعلوماتي كبذك ول

إددددددددعخ ومعقد للوايةك ندرا  لكبر حسم وتحنمالية يلظعا  و إقداخا تأا ما تم تزيدعا بالأ دددددددداليخ النقليديةك وللا ظعرت 
دية عملية افظ  الإلكنوني للملظاتك لمله العملية الع م  اددد خا افظاع عل  الملظات بادددكل مدسدددم ومددم لظنات مم

طويلةك و ييدا  يسدعيل عملية يباده الملظاتك ولقد نن  ع  ألك ظعو  ما يسدم  بالأ ادظة الإلكنونية للملظات وما لو 
 ألك

ينمحو  مادددددددكلة البح    السدددددددؤاه النا   ما لمو المقودددددددود بافظ  الرقم  للملظات الإلكنونية   ما لم  طرق حظ  
و قدة العلميدة   محداولدة لنسددددددددددددددليض اليددددددددددددددو  عل  آليدات حظ  ويدداوه الملظدات ويبداده الملظدات الإلكنونيدة  ويد تي لمدله ال

 الإلكنونية.
 
 ـ المنهجية:3

ينبا الد ا ة المدع  الوإظ  النحليل  الوثااق  اللي يقوم عل  الرجوو للوثاام م   عاث ومقالات ولولما وبالنا   
الرقم  للملظات الالكنونية وما طرق حظ  ويباده المولظات   يساعد لملا المدع  البحل  عل  وإ  المقوود بافظ  

الالكنونية و يحدد ويو   برم الدناا  أات الولة م   وه الد ا ات ا،اإة بددم المعلومات الإدا ية م  عام  
 . 2019تس عام  2007

 
 ـ الأعمال البحثية السابقة4

م  الد ا دددددددددددات والمقالات العلمية البحلية السدددددددددددابقة   اعنمدت الباحلة   لمله الو قة البحلية افالية عل  عدد
القريبة م  موفددددوععاك وألك   ظل  ددددع  الباحلة لو النعرع عل  ما تم النوإددددل تليه  ددددابق ا م  قبل الباحللإك وألك 
علا  ع  الأإددددددالة   ا نيا  موفددددددوععا البحل ك وح  لا ينم يكر  ما تم  ددددددابقا ك حي  يسددددددع  الباحلة م   وه لمله 

لد ا ددددة افالية لو تفدددداإة ادددد   جديد للمساه العلم ك وبالنا  ودا ت معدم الد ا ددددات السددددابقة حوه طرق حظ  ا
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ويباده الملظات الإلكنونيةك وا ددددددددددنددت الباحلة تس مجموعة م  الد ا ددددددددددات والمقالات العلمية السددددددددددابقة باللونلإ العربية 
وألدك لعرد الإننداج الظكري الدلي  2007تس عدام  2019  عدام والاوليزيدة مريبدة يرييبد ا يددامليد ا حسدددددددددددددددخ الأعوام م

 ينمحو  حوه طرق حظ  ويداوه الملظات الالكنونية وللوقوع عل   برم الدناا  الع يوإلع تليعا الد ا ات.
 Electronic Records( دراســـــــــة بحثية تح  عنوان )Limo et al, 2019(أجرى الباحثون )1

Management Strategies by Government Agencies in Kenya.)  لمددددددإددددع
ا ددددنكادددداع مدى قيام الوكالات افكومية   كيديا بنطبيم ت ددددناييسيات تدا ل السددددسوت الإلكنونية إيما  الد ا ددددة تس

ينعلم بالإطا  القانونيك وافظ  طويل الأجلك والبيانات الوإدظيةك ويسدمية الملظات ويدسديقات الملظاتك وتزي  الو دااض 
الرقمية. وقد اعنمد الباحلو  المدع  المسددددح ك والمدع  الإحودددداا  الوإددددظ  لإجرا  الد ا ددددة. كما طبقع الد ا ددددة عل  

وكالة حكوميةك والأعيدددددددددددددا    ادددددددددددددبكة محن  المكنبات  90عيدة مجنمعية مكونة م  مديري السدددددددددددددسوت العامللإ    
م   برملمدا الند كيدد عل     افكومدة الكيديدة يظنقر تس والمعلومدات   كيديدا. كمدا يوإددددددددددددددلدع الدد ا دددددددددددددددة لعددل ننداا  كدا  

مخودددودددات لميكلية وميزانية ميسدددرل لندظيل ت دددناييسيات افظ  للملظات تلكنونيا  بالادددكل الظعاه. كما  ادددا ت الدناا  
 ونية. ييا  تس    افكومة وفعع ونارت العديد م  السيا ات والناريعات لنعزيز تدا ل وا نلدام السسوت الإلكن 

يكم  نقاط القول  له الد ا ددددة   محاولة الباحلو  لنسددددليض اليددددو  عل  الآليات والإ ددددناييسيات المنبعة   عملية تدا ل 
السددددسوت الإلكنونية إيما ينعلم بالإطا  القانوني. ويبرم نقاط فددددع  لمله الد ا ددددة   عدم يقدم الباحللإ لنقد   ي 

 ووفدددا افلوه البدلية. ويريبض لمله الد ا دددة بالبح  افا  م   وه يوفددديب آلية مقنحات م  اددد خا النطوير والنويذ
 افظاع والإدا ل للسسوت والملظات الإلكنونيةك ولملا ينول باكل مباار كوفوو البح  افا .

 Conceptual( دراســــــــــــة بحثيـة تحـ  عنوان )Ismail& Affandy, 2018( أجرى البـاحثـان )2
Paper: Digital Preservation Strategies in Archival Institution .) 

مداقادددة العرد العام لمظعوم افظ  الرقم ك بالإفددداإة تس يسدددليض اليدددو  عل  ت دددناييسيات افظ   لمدإع الد ا دددة تس
ات الرقم    مؤ سة الأ اظة. وقد يوإلع الد ا ة لعدل نناا  كا  م   برملما الن كيد عل     يمك  ا نيا  ت ناييسي 

حظ  السدددسوت و اإدددة السدددسوت الإلكنونية عل    دددايج قد تها عل  افظاع عل  تمكانية الوإدددوه تس السدددسوت 
و ددددددددومنعا وموددددددددداقينعا كرو  الوقعك إيددددددددو  ع  إعالية النكلظة. كما  وفددددددددحع الدناا     الأ اددددددددي  والسددددددددسوت 

 دعم الوظاا  افكومية.الإلكنونية المحظوظة   الأ اي  الوطني لماليزيا أات  كية   

يكم  نقاط القول  له الد ا ددددددة   مداقاددددددة الإ ددددددناييسيات المنبعة م  قبل مؤ ددددددسددددددات الأ اددددددظة فظ  الملظات  قميا ك 
وينملل نقاط اليددع    عدم النطرق للسددلبيات والنعديدات المحنملة وآلية مواجعنعا   عملية افظ  الرقم  للملظات. 

 ح  افا  م  حي  مداقاة موفوو ماامة ينملل   افظ  الرقم  للملظات.ويريبض لمله الد ا ة بالب
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ــة بحثية تح  عنوان )Promise et al, 2018( أجرى الباحثون )3  Strategies for the( دراســ
preservation of electronic records in university library staff in 

nigeria .) 

ا دددددنكاددددداع ت دددددناييسيات افظاع عل  السدددددسوت الإلكنونية   مكنبة الجامعة   نيسذيا. وقد لمدإع الد ا دددددة تس  
اعنمد الباحلو  المدع  الوإددددددددظ  لإجرا  الد ا ددددددددةك ما الاعنماد عل  الا ددددددددنبانة كو دددددددديلة لجما البيانات م   إراد عيدة 

مكنبة م  مكنبات جامعية   نيسذيا.      ملإ169ي الد ا ددددة. كما طبقع الد ا ددددة عل  عيدة مجنمعية مكونة م  عدد
كمدا يوإددددددددددددددلدع الدد ا دددددددددددددددة لعددل ننداا  كدا  م   برملمدا الند كيدد عل     ندالبيدة المكنبدات الجدامعيدة   نيسذيدا لي  لدديعدا 

٪ م   مدا  المكنبات 94.1ت ناييسيات حظ    مكاخا لسسوت المعلومات الإلكنونية. كما  اا ت الدناا  تس     
المعدا ات الوممدة فظ   ددددددددددددددسوت المعلومدات الإلكنونيدةك وقدد تم تحدديدد نقص القوى العداملدة والبديدة النحنيدة لا يمنلكو   

 عل   خا عوامل يلبيض  ايسية تحوه دو  تحقيم الظعالية   حظ  الملظات الإلكنونية.

لد ا دددددةك م  حي  مداقادددددة يكم  نقاط القول  له الد ا دددددة   تيباو الباح  لمدع  و  دددددلوب علم  وافدددددب   تعداد ا
ا دددع وتحددديددد ا،طددة والمدعسيددة وا نيددا  العيدددةك وم  لج تعددداد الأدال لجما البيددانددات وتحليددل البيدداندداتك وا ددددددددددددددنلوص 
الا ددددندناجاتك   حلإ ينملل نقاط اليددددع    عدم النطرق لعوامل   رى يؤثر عل  طرق افظ  ملل يالعوامل الماليةك 

ية . ويريبض لمله الد ا ددددددة بالبح  افا  م  حي  مداقاددددددة موفددددددوو يوإددددددل تس مجموعة م  الجوانخ الإدا ية والندديم
 المعوقات والماكوت   عملية افظ  الرقم  للملظات. 

م( دراســـــــــــة بحثيـة تحـ  عنوان )تكنولوجيـا المبلومات وت بيقـاتها 2017( أجرت البـاحثتـان )برتاتو وبلبربي   4
 ببض دوائر ولاية تيارت نموذجاً(. في مجال أرشيف الجماعات المحلية: 

لمدإع الد ا ددددددددددة تس تبرام دو  النكدولوجيا والنطبيقات النقدية افديلة   افظاع عل  الملظات   الأ اددددددددددي  م  النل  
والظقدا . وقد اعنمد الباحلنا  المدع  الوإدددظ  النحليل  لإجرا  الد ا دددةك ما الاعنماد عل  الموحدة والمقابلة كو ددداال 

البيانات. كما طبقع الد ا دة عل  عيدة مجنمعية مكونة م  المسدؤوللإ ع  مودالأ الأ ادي    دواار ولاية ييا تك  لجما
والأمدا  العامللإ و ؤ ددددا  الدواار. كما يوإددددلع الد ا ددددة لعدل نناا  كا  م   برملما الن كيد عل     النكدولوجيا افديلة 

عيل عملية حظ  الملظات بوددو ل تلكنونية ييددم  افظاع عل  الملظات وما  ظعريه م    اددظة تلكنونية  دداعدت   يسدد 
 لظنل طويلة.

يكم  نقاط القول  له الد ا ددددددة   د ا ددددددة  كية اجاه النكدولوج  ويطبيقايه باددددددكل عام   عملية الأ اددددددظة للملظات 
لنكدولوجيا وافظ  الرقم ك وعدم للحظاع عليعا. وينملل نقاط اليددددع    اكنظا  الباحللإ   يوفدددديب  كية يطبيقات ا

النطرق لمداقاددددة  ي  ددددلبيات  و ماددددكوت قد يكو  موجودل. ويريبض لمله الد ا ددددة بالبح  افا  م   وه المداقاددددة 
 والنمحو  حوه موفوو عل  أات إلة بالبح  افا .
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ــالــة مــاجســـــــــــتير تحــ  عنوان )MAGAMA, 2017( أجرى البــاحــ  )5  Strategies for( رســــــــــ
preservation of digital records in Masvingo Province of Zimbabwe .) 

لمدإع الد ا دددة تس ا دددنكاددداع ت دددناييسيات حظ  السدددسوت الرقمية   مقاطعة ما دددظيدوو   ميمبابوي. وقد اعنمد 
الد ا ددددددة. كما   الباح  المدع  الدوع  لإجرا  الد ا ددددددةك ما الاعنماد عل  المقابلة كو دددددديلة لجما البيانات م   إراد عيدة

تدا ل عامة احنظدع بالسددسوت الرقمية   15م   إددل   13طبقع الد ا ددة عل  عيدة مجنمعية مكونة م  مسددؤوللإ م   
  مقاطعة ما ددظيدوو. كما يوإددلع الد ا ددة لعدل نناا  كا  م   برملما تثبات    ت ددناييسيات افظاع عل  السددسوت 

فظاع عليعا عل  المدى الطويل و مدعا بسددبخ الاإنقا  تس الناددريعات الرقمية   مقاطعة ما ددظيدوو إاددلع   فددما  ا
الداعمة والمعايذ والمبادا النوجيعية للسدددددددددديا ددددددددددة والميزانيات والبدية النحنية والمعا ات الموامة والموايية. وقد  دى ألك تس 

 إقد مساحات كبذل م  اللاكرل الرقمية.
 دددددا والنعميم   عملية د ا دددددة طرق والإ دددددناييسيات الع ينم م   و ا حظ  يكم  نقاط القول  له الد ا دددددة   النو 

الملظات تلكنونيا ك وألك م  حي  مداقاددددددددنعا   مقاطعة ما ددددددددظيدوو كاملة . وينملل نقاط اليددددددددع    اكنظا  الباح  
ب طرق افظ  بد ا ددددددددة الوفددددددددا افا  إقض ل  ددددددددناييسيات وقيايج مدى واحعا  و إاددددددددلعاك م  دو  النطرق لنوفددددددددي

الرقم ك  و يقد  مقنحات يطويرية. ويريبض لمله الد ا ددددددة بالبح  افا  م   وه المداقاددددددة والنمحو  حوه موفددددددوو 
 عل  أات إلة بالبح  افا .

ــة بحثية تح  عنوان )تحديات الحفظ الرؤمي رحية تحليلية و 2016( أجرى الباح  )عبدالباســـــ    6 م( دراســـ
  اؤتراح حلول مبيارية(.

لمدإع الد ا ددددة تس يسددددليض اليددددو  عل  تحديات افظ  الرقم ك بالإفدددداإة تس النعرع عل   لمم المعايذ العالمية المنعلقة 
بعمليددة افظ  الرقم  و كيددة يطبيقعددا عل    د الواقا. وقددد اعنمددد البدداحدد  المدع  الوثددااق  لإجرا  الددد ا ددددددددددددددددة. كمددا 

ن كيد عل  وجود عدل حلوه للنعامل ما تحديات افظ  الرقم  والع يوإددددددددددددلع الد ا ددددددددددددة لعدل نناا  كا  م   برملما ال
 برملما يمراقبة الجودل والوإوه الماديك البومة الإلكنونية والنوقيا الإلكنونيك الاعنماد عل  النلزي  السحا ك النسويم 

 ،دمات الأ اظة الإلكنونية .

لعملية افظ  الرقم ك وألك م   وه يوفدديب النحديات الع يكم  نقاط القول  له الد ا ددة   المداقاددة باددكل عام  
يواجه عملية افظ  الرقم ك وم  لج يقد  افلوه والمقنحات الع يسددددددددددددداعد   القيدددددددددددددا  عل  لمله النحديات. وينملل 
نقاط اليددع    اكنظا  الباح  بلكر طرق مواجعة النحدياتك وعدم الا ددنظافددة   يوفدديب لمله النحدياتك و ييددا  
عدم النطرق للكر طرق افظ  الرقم  للملظات. ويريبض لمله الد ا ة بالبح  افا  م   وه المداقاة والنمحو  حوه 

 موفوو عل  أات إلة بالبح  افا .

ــة بحثيـة تحـ  عنوان )Kavishe& Dulle, 2016( أجرى البـاحثـان )7  Preservation( دراســـــــــ
Skills and Strategies of Electronic Information Resources in Digital 

Era: Case of University of Kwazulu-Natal Libraries .) 
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لمدإع الد ا دددة تس ا دددنقودددا  معا ات وت دددناييسيات افظ  الع يسدددنلدمعا مكنبات جامعة كوامولو ناياه   افظاع 
وإدددددددددددوه تليعا عل  المدى الطويل. وقد اعنمد الباحلا    ليدددددددددددما  يواإرلما والEIRsعل  موا د المعلومات الإلكنونية ي

المدع  المسددح  الكم  لإجرا  الد ا ددةك ما الاعنماد عل  الا ددنبانة كو دديلة لجما البيانات م   إراد عيدة الد ا ددة. كما 
 دددددة   موظظ ا م   مدا  المكنبات محل الد ا دددددة. كما يوإدددددلع الد ا118طبقع الد ا دددددة عل  عيدة مجنمعية مكونة م  ي

لعدل نناا  كا  م   برملما الن كيد عل      إراد عيدة الد ا ددة اناجو  تس يد يبات   يقديات يرحيل البيانات الوإددظية 
والمحاكال. كما  وفددددددحع الدناا     لمداك مسددددددنوى و دددددديط ا م  معرإة ومعا ات يكدولوجيا المعلومات والايوددددددالات إيما 

 العيدة.ينعلم بافظاع عل   سل الأثر لدى  إراد 

يكم  نقاط القول  له الد ا ددددة   مداقاددددة المعا ات والإ ددددناييسيات الع ينبععا واحدل م  المكنبات الجامعية   عملية 
افظ  الإلكنوني لموا د المعلومددات لددديعددا. وينملددل نقدداط اليددددددددددددددع    اكنظددا  البدداحدد  بنقددد  نندداا  يدعر عل  لميئددة 

ات عل  النقديات افديلةك وعدم النطرق للكر ما لم  المعا ات الظعلية الع لدى يوإدددددديات حوه تحنياج العامللإ للند يب
العامللإ. ويريبض لمله الد ا دددددددة بالبح  افا  م   وه المداقادددددددة والنمحو  حوه موفدددددددوو عل  أات إدددددددلة بالبح  

 افا .

ــتخ2015( أجرت الباحثة )عبدالبال   8 ــة بحثية تح  عنوان )الحفظ الرؤمخ باســــ دام تقنية المصــــــدر م( دراســــ
 المفتوحاً(. 

لمدإع الد ا ة تس يوفيب مزايا ا نلدام الأاكاه الرقمية مظنوحة المود    عملية افظ  الرقم  للملظاتك بالإفاإة 
مظنوح المود    عملية افظ  الرقم  طويل المدى لمواد  المعلومات.   Xenaتس يسليض اليو  عل  تمكانيات ندام  

لة المدع  المسدددح ك ومدع  د ا دددة افالة لإجرا  الد ا دددة. كما يوإدددلع الد ا دددة لعدل نناا  كا  م  وقد اعنمدت الباح
 برملما الن كيد عل     يقدية المودددددددددددد  المظنوح يمك  الاعنماد عليعا كا دددددددددددناييسية جديدل للحظ  الرقم ك ندرا  لأ  م  

ا ت الدناا  تس    الوددددديق الرقمية مظنوحة المودددددد   و ا يمك  حظ  الملظات تلكنونيا  م  دو   ي معوقات. كما  اددددد 
  ا قد ل عل  النعايش والا نمرا ية با نوع النكدولوجيا.

يكم  نقاط القول  له الد ا ددددة   مداقاددددة واحدل م  الطرق الع يمك  ا ددددنلدامعا   عملية افظ  الرقم  للملظاتك 
وح  الباحلة وجود نقاط فدددددع   و مادددددكوت يسدددددنحم اللكر   ولمله الطريقة ينملل   يقدية المودددددد  المظنوح. ولم ي

لمله الد ا دددة. ويريبض لمله الد ا دددة بالبح  افا  م   وه المداقادددة لواحدل م   برم طرق حظ  الملظات الإلكنونيةك 
 ولمو ما أات إلة بالبح  افا .

 Records Management( رسالة ماجستير تح  عنوان )Manikas, 2015( أجرى الباح  )9
and Electronic Records Management Opportunities and 

Limitations. A case study in Greek companies .). 
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  وكي  يؤثر ERM  وتدا ل السددسوت الإلكنونية يRMلمدإع الد ا ددة تس النكيز عل  مظعوم تدا ل السددسوت ي
  عل  تعداد الأعماه؛ بالإفددداإة تس يسدددليض اليدددو  EDRMSاعنماد ندام تدا ل  دددسوت المسدددنددات الإلكنونية ي

عل  إرص تدا ل السدددددسوت الإلكنونية والقيود الع يعوق ألك م   وه د ا دددددة حالة   ادددددركات يونانية. وقد اعنمد 
دة الباح  المدع  الا ددددددنكاددددددا  الدوع  لإجرا  الد ا ددددددةك ما الاعنماد عل  المقابلة كو دددددديلة لجما البيانات م   إراد عي 

 إراد يعملو    اددددددددددددددركددات يونددانيددة تمنلددك ندددام  4الددد ا دددددددددددددددة. كمددا طبقددع الددد ا دددددددددددددددة عل  عيدددة مجنمعيددة مكونددة م  
EDRMS كما يوإدددددلع الد ا دددددة لعدل نناا  كا  م   برملما الن كيد عل     الأإراد المعيدلإ   الادددددركات اليونانية .

ملعم قد تحسددددددد ك حي  ين ثر كظا ل العمل والنكالي  المحددل يسدددددددنظيدو  م  ندام تدا ل السدددددددسوت والمحظوظات و   ع
 المالية باكل تيا  م   وه الاعنماد عل  حظ  الملظات تلكنونيا .

يكم  نقاط القول  له الد ا ددددددددة   الجانخ الددري وما  و ديه لمله الد ا ددددددددة م  بيانات ندريةك حي  ناقاددددددددع مظعوم 
ونية  له السدددددددددددسوتك بانخ  بض لملا الجانخ الددري ما الد ا دددددددددددة السدددددددددددسوت الإلكنونيةك ومظالميم الإدا ل الإلكن 

اددددركات يونانية. وينملل نقاط اليددددع    اكنظا  الباح  بنقد  نناا  حوه  كية عملية   4العملية بالنطبيم عل  عدد 
رق النولخ عليعا. تدا ل السدسوت الإلكنونيةك م  دو  النطرق للكر المادكوت والمعوقات الع يواجه لمله العمليةك وط

 ويريبض لمله الد ا ة بالبح  افا  م   وه المداقاة والنمحو  حوه موفوو عل  أات إلة بالبح  افا .

م( دراســـــــة بحثية تح  عنوان )المبايير الوليفية للنتر ايلكترونية 2014( أجرى الباحثتان )تلوو والتوبي   10
 ت الحكومية في سل نة عمان : دراسة تقييمية(. يدارة الوثائق الجارية و الوسي ة في الوحدا

لمدإع الد ا دددددددددة تس يقييم الددم الإلكنونية لإدا ل الوثاام المسدددددددددنلدمة   الوحدات افكومية    دددددددددلطدة عما . وقد 
اعنمدت الباحلنا  المدع  الوإددددظ  المسددددح  لإجرا  الد ا ددددة. كما يوإددددلع الد ا ددددة لعدل نناا  كا  م   برملما الن كيد 

  وجود فددع  وافددب   الددم الإلكنونية لإدا ل الوثاام المسددنلدمة   الوحدات افكومية العمانيةك حي  حققع عل
 % م  ا،وااص الوظيظية الع حددتها المواإظات والمعايذ الدولية.60.3

الع و دت     يكم  نقاط القول  له الد ا دددددة   يداو ا لموفدددددوو حدي  لم يطرق له  ي د ا دددددة   رى م  الد ا دددددات
البح  افا ك وألك م  حي  مداقاددددددددددددددة المعايذ الوظيظية لةندمة الإلكنونية الملنوددددددددددددددة ب دا ل الوثاام. وينملل نقاط 
اليدددع    الاكنظا  بالنقييم إقض لواقا المعايذ الوظيظية ومدى مطابقنعا للمعايذ العالمية والدولية. ويريبض لمله الد ا دددة 

 ه المداقاة والنمحو  حوه موفوو عل  أات إلة بالبح  افا .بالبح  افا  م   و

 Preservation and( دراســـــــــة بحثية تح  عنوان )Iyishu et al, 2013( أجرى الباحثون )11
conservation of library materials in the digital age .) 

لنحقيم ا دددندامة مواد المكنبة لأطوه إنل ممكدة   ادددكلعا لمدإع الد ا دددة تس ادددرح افظ  الإلكنوني للملظات ك جرا  
الأإددددل . وقد يوإددددلع الد ا ددددة لعدل نناا  كا  م   برملما الن كيد عل     الإنننع والنقديات الرقمية اليددددواية وحظ  

 المعلومات ونقلعا تلكنوني ا يعد حلولا  حقيقية يمك  الاعنماد عليعا للحظاع عل  الناث الوثااق 
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يكم  نقاط القول  له الد ا ددددددددددددة   يسددددددددددددليض اليددددددددددددو  عل  طرق افظ  الإلكنوني للملظات و كينعا   تحقيم الندمية 
المسددندامة. وينملل نقاط اليددع    عدم يطرق الباحللإ لأبرم الطرق الع يمك  ا ددنلدامعا   عملية افظ  لإلكنوني 

له الد ا دددددددددددة بالبح  افا  م   وه المداقادددددددددددة والنمحو  حوه للملظات والاكنظا  بنوفددددددددددديب الأكية إقض. ويريبض لم
 موفوو عل  أات إلة بالبح  افا .

ــة بحثية تح  عنوان )Chang, 2012( أجرى الباح  )12  An electronic records( دراســــــــ
preservation mechanism for Taiwan's governmental agencies .) 

  آلية فظ  السددددسوت الإلكنونية للوكالات افكومية النايوانية. وقد يوإددددلع يسددددليض اليددددو  عل لمدإع الد ا ددددة تس
الد ا دة لعدل نناا  كا  م   برملما الن كيد عل   نه للحظاع عل   دعولة الوإدوه تس السدسوت الإلكنونيةك ينم يعديل 

تس    الوكالات افكومية النايوانية الإ دددناييسيات با دددنمرا  ما يطوير يقديات المعلومات الجديدل. كما  ادددا ت الدناا   
 ك ويعنمد لمله الآلية عل  NAAيعنمد آلية حظ  السددددددددددددسوت الإلكنونية الع إددددددددددددممنعا تدا ل المحظوظات الوطدية ي

 المولظة كوحدات افظ . XMLيقديات النحيل با نلدام ملظات 

ادددددد خا د ا ددددددة ويوفدددددديب آليات حظ  الملظات   يكم  نقاط القول  له الد ا ددددددة   الد ا ددددددة المو ددددددعة والادددددداملة الع م 
تلكنونيا    مؤ دسدات حكومية كبذل   يايوا . وم  نقاط القول  له الد ا دة نلكر عدم يوإدل الباحلة تس  ي مادكلة 
 و نقاط فدددددددع  يلكر ويؤ ل عل  الباح . ويريبض لمله الد ا دددددددة بالبح  افا  م   وه المداقادددددددة والنمحو  حوه 

 ات إلة بالبح  افا .موفوو عل  أ

 Strategies for( دراســـــــــة بحثية تح  عنوان )Ngoepe& Walt, 2009( أجرى الباحثان )13
the preservation of electronic records in South Africa: implications 

on access to information .) 

بل المؤ ددددسددددات الأ ادددديظية الوطدية والإقليمية   لمدإع الد ا ددددة تس يسددددليض اليددددو  عل  الإ ددددناييسيات المعنمدل م  ق
جدوب تإريقيا للحظاع عل  السدددددسوت الإلكنونية. وقد اعنمد الباحلا  المدع  المسدددددح  الدوع  لإجرا  الد ا دددددة. كما 
يوإدلع الد ا دة لعدل نناا  كا  م   برملما الكاد  ع  وجود نقص   البدية النحنية لا دنيعاب السدسوت الإلكنونية 

ععدل الأ اددددددددي    كل م  المحظوظات الوطدية والإقليمية. كما  كدت الدناا  عل     الالمنمام نذ الكا  بافظاع    
عل  السسوت الإلكنونية يمك     يؤدي تس وفا مسنقبل  حي  يمك   إض الوإوه تس كمية لماالة م  السسوت 

 افكومية المعمة.

ادددة الإ دددناييسيات المعنمدل م  قبل المؤ دددسدددات الأ اددديظية الوطدية والإقليمية   يكم  نقاط القول  له الد ا دددة   مداق
جدوب تإريقيا. وينملل نقاط اليدددددددع    عدم يطرق الباحللإ لمداقادددددددة ا دع الرايسددددددد  لد ا دددددددنعما حي  تم الاكنظا  

ب   ددباب لمله الماددكوت بالعمل عل  يوفدديب الماددكوت الع يواجه المؤ ددسددات الأ ادديظية الوطدية والإقليميةك ويوفددي
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م  دو  النطرق لنوفدددديب الإ ددددناييسيات الأ ددددا ددددية المعنمدل. ويريبض لمله الد ا ددددة بالبح  افا  م   وه المداقاددددة 
 والنمحو  حوه موفوو عل  أات إلة بالبح  افا .

ية صــيح حفظ م( دراســة بحثية تح  عنوان )دراســة ت بيقية مقارنة لت ثير نوع2007( أجرى الباح  )خليل   14
 الملفات الرؤمية علخ المدى اللوني للصورة الم بوعة مع الت بيق علخ طباعة الأوفس  وال باعة الرؤمية(. 

لمدإع الد ا دددة تس النعرع عل   إيدددل و نسدددخ إددديق حظ  الملظات الإلكنونيةك والع يمك  م   و ا افودددوه عل  
 ل الرقمية الأإددددددددلية الملزنة   جعام افا ددددددددوب بعد طباعنعا. وقد نناا  منقا بة للقيا ددددددددات اللونة للمدى اللوني للوددددددددو 

اعنمد الباح  المدع  النطبيق  المقا   لإجرا  الد ا دددددة. كما يوإدددددلع الد ا دددددة لعدل نناا  كا  م   برملما الن كيد عل  
لظات لم  الودددددددددددددديوة الأإيددددددددددددددل والأنسددددددددددددددخك والع يمك  الاعنماد عليعا   عملية افظاع عل  الم  TIFF   إدددددددددددددديوة  

الإلكنونيةك حي  يمك  ا ددنلدام لمله الودديوة فظ  الملظات الع  ددينم طباعنعا بطريقة الأوإسددع النقليدية  و الطباعة 
 الرقمية الملونةك حي  يعط  جودل يطابم كبذل   يرعة المدى اللوني للمل  الرقم  تس المدى اللوني الطباع .

عل  الأثر اللي تحدثه إدديوة وطريقة م  طرق افظ  الرقم  للملظات. وتميز يكم  نقاط القول  له الد ا ددة   النعرع  
الباح    تيباو مدع  و  دددددداليخ علمية   تعداد د ا ددددددنه ومداقاددددددة نناا ك وللا لم يلم  الباحلة  ي جوانخ فددددددع  

ات إددددددددلة يسددددددددنحم اللكر. ويريبض لمله الد ا ددددددددة بالبح  افا  م   وه المداقاددددددددة والنمحو  حوه موفددددددددوو عل  أ
 بالبح  افا .

 How users organize( دراسة بحثية تح  عنوان )Khoo et al, 2007( أجرى الباحثون )15
electronic files on their workstations in the office environment: A 

preliminary study of person al information organization behaviour .) 

سددددددددليض اليددددددددو  عل  الكيظية الع يددم ما المسددددددددنلدمو  الملظات الإلكنونية عل  محطات العمل لمدإع الد ا ددددددددة تس ي
ا،اإدددة مم   بيئة المكنخ. وقد اعنمد الباحلو  المدع  المسدددح  لإجرا  الد ا دددةك ما الاعنماد عل  الا دددنبانة والمقابلة 

  معدي ا م  12لد ا دددددددددة عل  عيدة مجنمعية مكونة م  يك دايا  لجما المعلومات والبيانات م   إراد العيدة. وقد طبقع ا
إددددداعات الندقيم واللوجسددددنيات والنعليم. كما يوإددددلع الد ا ددددة لعدل نناا  كا  م   برملما الن كيد عل     يسددددميات 
   اجلدات ا،اإددة عظ  الملظات تميل تس    يكو  قاامة عل  المعام  و قاامة عل  الماددروو. كما  كدت الدناا  عل   

عملية حظ  الملظات ينم عبر  ددددطب المكنخ وكللك   مجلد عل  محرك الأقراص اللابنة يكم  نقاط القول  له الد ا ددددة 
  مداقاددة موفددوو الطرق والكيظية الع م   و ا يعمل مسددنلدم  الملظات الإلكنوني عل  يدديم الملظات الإلكنونية 

م موحدة الباحلة لجوانخ فدددددددددددع   و مادددددددددددكوت يلكرك ويريبض لمله   مكايبعم. وم  نقاط قول الد ا دددددددددددة نلكر عد
 الد ا ة بالبح  افا  م   وه المداقاة والنمحو  حوه موفوو عل  أات إلة بالبح  افا .

 وجه الاددددبه بلإ الد ا ددددات السددددابقة  يناددددابه نالبية الد ا ددددات السددددابقة   العمل عل  مداقاددددة موفددددوو افظ  الرقم  
  يداوه موافددددددديا علية   رى أات إدددددددلةك  ي    الد ا دددددددات البحلية ينادددددددابه   ا نيا  نظ  الموفدددددددوو للملظاتك  و  
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البحل ك وم  فددم   وجه الاددبه  ييددا  نلكر    عدد كبذ م  الد ا ددات السددابقة اعنمدت عل  المدع  الوإددظ  والمدع  
 ك ود ا دددة يبركات؛ Promise et al, 2018 ك ود ا دددة يLimo et al, 2019المسدددح ك وألك ملل د ا دددة ي

م ك ود ا دددددة يكلو؛ 2015 ك ود ا دددددة يعبدالعاهك  Kavishe& Dulle, 2016م ك ود ا دددددة  ي2017والعر ك  
 م ك ونذلما م  الد ا ات.2014والنو ك 

 وجه الا نوع بلإ الد ا دددددددددات السدددددددددابقة  ت  م   برم الا نوإات بلإ الد ا دددددددددات السدددددددددابقة يدعر   يوجه عدد م  
 ,Limo et alلإ   الاعنماد   تعداد د ا نعم البحلية عل  مجنما وعيدة يطبم عليعم الد ا ةك ملل د ا ة يالباحل

 &Kavishe ك ود ا ة  يMAGAMA, 2017 ك ود ا ة يPromise et al, 2018 ك ود ا ة ي2019
Dulle, 2016ا دددددددددددددددة ي ك ما يوجده بداحللإ آ ري  بدالاكنظدا  بدالمعلومدات الددريدة إقضك وألدك ملدل د Ismail& 

Affandy, 2018  م ك ود ا دددة ي2015م ك ود ا دددة يعبدالعاهك  2016 ك ود ا دددة يعبد البا دددضكIyishu et 
al, 2013.  

 

 ـ النتائج5

تم العمل عل  ا دنعراد مجموعة م  المقالات والد ا دات البحلية أات الودلةك وبدا   عل  ألك يوإدلع الباحلة جموعة 
 اليعا بالاعماه السابقة  برملما ما يل   م  الدناا  الع تم النوإل

 ( أبرز النتائج والاستنتاجات التي توصل  إليها الدراسات السابقة: 1جدول رؤر ) 

  لمم الدناا   العامل المن ثر  العامل المؤثر   قم الد ا ة 
 
   1ي

ت ناييسيات تدا ل  
 السسوت الإلكنونية 

 
 السسوت الإلكنونية 

اإنقا  افكومة الكيدية للملووات ا يكليةك   ظعرت الدناا  
والميزانيات المالية الوممة لنطبيم ت ناييسيات افظ  للملظات  

 الإلكنونية 
 
   2ي

 
 افظ  الرقم  

 
 مؤ سة الأ اظة 

يسالمم عملية الأ اظة وافظ  الإلكنوني للملظات   افظاع عل   
نوني للملظات يسعل  الملظات لظنات ممدية طويلةك كما    افظ  الإلك

 م  عملية الوإوه تليعا    ي وقع
 
   3ي

ت ناييسيات افظاع عل   
 السسوت الإلكنونية  

السسوت الإلكنونية   مكنبة  
 الجامعة   نيسذيا 

 كدت الدناا  عل     المكنبات الجامعية   نيسريا يعاني بوو ل  
وافحة م  الاإنقا  لوجود  يا ات فظ  الملظات تلكنونيا ك و ييا   

 اإنقا   مدا  المكنبات للمعا ات الوممة للحظ  الإلكنوني. 
 
   4ي

 
 يكدولوجيا المعلومات 

         
   اي  الجماعات المحلية 

جيا الرقمية افديلة   عملية حظ  الملظات  لقد  اعدت النكدولو 
الإلكنونية لظنات ممدية طويلةك و اكع   ظعو  ما يسم  بالأ اظة  

 الإلكنونية. 
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   5ي

ت ناييسيات حظ   
 السسوت الرقمية 

السسوت الرقمية   مقاطعة  
 ما ظيدوو   ميمبابوي 

الداعمة يعد  حد  لمم   اا ت الدناا  تس    عدم وجود الناريعات 
الأ باب الرايسية الع م  ا خا المساكة   إال افظ  طويل المدى  

 للملظات الإلكنونية   ميمبابوي 
 
   6ي

 
 النحديات والمعوقات 

 
 افظ  الرقم  

يواجه عملية افظ  الرقم  للملظات الإلكنونية ماكوت عديدلك  
اد حلوه  له  ولقد  اكع جعود الملنولإ والباحللإ   تي

الماكوت والمعوقاتك وم   برم لمله افلوه نلكر يالبومة  
 الإلكنونيةك النلزي  السحا  . 

 
   7ي

معا ات وت ناييسيات  
افظ    مكنبات جامعة  

 كوامولو ناياه 

 
 موا د المعلومات الإلكنونية 

يظنقرو    وفحع الدناا     العامللإ   مكنبات جامعة كوامولو ناياه  
تس المعا ات الوممةك للا اناجو  تس دو ات يد يبية لنعليمعم طرق  

 افظ  الإلكنوني للملظات وعملية تهسذ البياناتك والمحاكال. 
 
   8ي

 
 يقدية المود  المظنوح 

 
 افظ  الرقم  

يعد يقدية المود  المظنوح تحدى  لمم و برم النقديات الرقمية الأ ايظية  
افديلةك والع يمك  الاعنماد عليعا   حظ  الملظات تلكنونيا  م  دو   

  ي ماكوت 
 
   9ي

 
 تدا ل السسوت 

 
 المسنددات الإلكنونية 

يسالمم ندم تدا ل السسوت   مساعدل الاركات الإلكنونية    
تحسلإ مسنويات  دااعاك ويقليل النكالي  المالية الع كانع يسنلدم  

 للملظات.   للحظ  النقليدي
 
   10ي

 
المعايذ الوظيظية للددم  

 الإلكنونية 

 
 تدا ل الوثاام الجا ية والو يطة 

يعاني الددم الإلكنونية المسنلدمة لإدا ل الوثاام    لطدة عما  م   
عدم المنمام المسؤوللإك الأمر اللي نن  عده فع  كبذ   قيام لمله  

لددم المواإظات والمعايذ  الددم بالمعام المطلوبةك حي  لا يطابم لمله ا
 الدولية. 

 
   11ي

 
 افظ  الإلكنوني للملظات 

 
 ا ندامة مواد المكنبة 

 كدت الدناا  عل  ا نلدام الإنننع   عملية افظ  الإلكنوني  
للملظات يعد و يلة لمامة يمك  الاعنماد عليعا   تحقيم ا ندامة مواد  

 للناث. المكنبةك والمساكة   افظ  الرقم  
 
   12ي

 
فظ  السسوت  
 الإلكنونية  

 
السسوت الإلكنونية للوكالات  

 افكومية النايوانية 

 اا ت نناا  الد ا ة تس    الوكالات افكومية   يايوا  يعنمد آلية  
حظ  السسوت الإلكنونية الع إممنعا تدا ل المحظوظات الوطدية  

با نلدام ملظات   ك والع يعنمد عل  يقديات النحيل NAAي
XML   . كوحدات افظ 

 
   13ي

 
ت ناييسيات افظاع عل   
 السسوت الإلكنونية 

 
السسوت الإلكنونية    
 المؤ سات الأ ايظية 

يوجد فع  وتكاه وافب   عملية افظاع عل  السسوت  
الإلكنونية   المؤ سات الأ ايظية الوطدية والإقليمية   جدوب  
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اللي  يدعك  باكل  لبي مسنقبو  عل  يل  وإقدا   تإريقياك الأمر 
 الملظات الإلكنونية. 

 
   14ي

 
نوعية إيق حظ  الملظات  

 الرقمية 

 
 المدى اللوني للوو ل المطبوعة 

لم  الويوة الأإيل والأنسخ   عملية افظاع   TIFFيعد إيوة 
عل  الملظات الإلكنونيةك حي     حظ  الملظات مله الويوة يعط   
 جودل يطابم للمدى اللوني للمل  الرقم  تس المدى اللوني الطباع  

 
   15ي

 
 طرق حظ  الملظات 

 
 حظ  وتزي  الملظات 

ة  وه عملعم عل   يعنمد العامللإ   حظ  وتزي  الملظات الإلكنوني 
تزيدعا وحظدعا عل   طب المكنخك كما  اا ت الدناا  تس    نالبية  

 الملظات ينم يسمينعا ب سما  أات إلة بالماا يا ا،اإة ما 
 

  فددددو  ما تم ا ددددنعرافدددده م  نناا  ينيددددب لدا    عملية افظ  الإلكنوني للملظات يعد واحدل م   لمم العمليات الع 
الاعنمداد عليعدا   عمليدة افظ  الرقم  للملظداتك حيد  يسددددددددددددددعدل حظ  الملظدات الإلكنونيدة عمليدة افظداع طويدل ينم 

المدى للملظات الإلكنونية؛ بالإفددددددداإة تس يسدددددددعيل عملية الوإدددددددوه تليعاك والقيدددددددا  عل  معوقات ومادددددددكوت النل  
يدة افظ  الرقم  تلا تنددا نواجده ماددددددددددددددكلدة   افظداع والظقددا  للملظداتك ولك  عل  الرنم م  المميزات الع يوإرلمدا عمل

ا؛ بدالإفددددددددددددددداإدة تس تنددا نظنقر حداليد ا تس  حددث النقديدات  عل  المعلومدات الرقميدة لأ  عمر الأجعزل والبرام  قوددددددددددددددذ جدد 
 ,Shimray& Ramaiahللحظاع عل  المعلومات للرجوو تليعا   المسدددنقبلك و  لملا الوددددد  ادددا ت د ا دددة ي

   لملا السدددديدا يو  دى تس ماددددكوت   الا ددددنلما    الموا د الباددددرية والوقع والماه لا ددددنعادل المعلومات   تس  2018
المظيدل م  المافدددددددد ك كما    عملية افظ  الإلكنوني للملظات ينطلخ ياددددددددريعات وقوانلإ يددم لمله العملية بالاددددددددكل 

 ددددنلدام السددددسوت الإلكنونية  مر حنم  لابد مدهك المطلوبك حي     وجود السدددديا ددددات والناددددريعات لنعزيز تدا ل وا
 ,MAGAMA ك و  أات الودد  ييا   وفحع د ا ة  يLimo et al, 2019ولقد  كد عل  ألك د ا ة ي

     الاإنقا  تس النادريعات الداعمة والمعايذ والمبادا النوجيعية للسديا دة والميزانيات م  اد نه تحداث إادل   2017
لكنوني للملظاتك وبالنا  لابد م  الالمنمام بعملية وفدا الإ دناييسيات والسديا دات والمبادا للحظاع عملية افظ  الإ

عل  الملظات الإلكنونيةك وألك حي     النكدولوجيا افديلة وما  ظعريه م    اددددددددددظة تلكنونية  دددددددددداعدت   يسددددددددددعيل 
نل طويلةك وألك عسدددددددددددخ ما  كدت د ا ددددددددددة  عملية حظ  الملظات بودددددددددددو ل تلكنونية ييدددددددددددم  افظاع عل  الملظات لظ

م ك وبدا   عل  ألك ي تي لمله الد ا دددددددة البحلية لنوفددددددديب طرق وآليات حظ  ويباده الملظات 2017يبركات؛ وبلعر ك  
الإلكنونيك وألدك لجدلب  نددا  المددمدات لولمنمدام بعمليدة افظ  الرقم  للملظدات الإلكنونيك ويوفدددددددددددددديب  برم العواام 

إاعلية افظ  الرقم  للملظات الإلكنونيةك وم  لج النوإدل تس افلوه الرايسدية الع يسدالمم   القيدا  عل  الع تحد م   
  ي معوقات تحد م  إاعلية عملية افظ  الإلكنوني للملظات.

ولقدددد نن  ع  النطو  النكدولوج  المسددددددددددددددنمر ظعو  عمليدددة افظ  الرقم  للملظدددات الإلكنونيدددة عبر الإننندددعك حيددد  
 إدددددددبحع يعنمد عليعا الدوه   حظ  مخزوخا الرقم  عبر الإنننعك وإيما يل   ددددددددنطرق لنوفددددددديب  وأج يوفدددددددب آلية 

 وطرق افظ  الإلكنوني للملظاتك وألك عل  الدحو النا    
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Bjö    دمة تدا ل المسنددات المسنددل تس الإنننع ي1اكل  قم ي rk, 2003   

ية وطرق تدا ل الملظات تلكنونيا ك وألك م   وه الاعنماد عل   ودام الإنننعك    وأج وملاه لآل1يوفدددددددب ادددددددكل ي
ويعبر الوددددددددددددددو ل المافددددددددددددددية ع  النسربة الظدلددية   مجاه تدا ل الملظات تلكنونيا ك حي  يوفددددددددددددددب ملالا  عل   دمة تدا ل 

بنحميل مسددددددندد تس ا،ادم عبر المسددددددنددات المسددددددنددل تس الإنننعك حي  يدعر يظريق الاددددددااددددددة كي  يقوم المسددددددنلدم  
 الإنننعك وألك فظده عبر الإنننع وم  لج تياحنه ويسعيل عملية الوإوه تليه مرل ثانية.

 

 ـ المناؤشة6

لقد تم مداقاددة طرق حظ  ويباده الملظات الإلكنونيةك و  فددو  ما تم مداقاددة   لمله الد ا ددة يمكددا النوإددل تس 
 ما يل  

الو قدة العلميددة بدافدداث والنطو ك حيدد  يوجدد ندد ل كبذل   ملددل لمدله الأعمدداه البحليددة الدقددديدةك والع ينميز لمدله  .1
  بم وقامع بنسليض اليو  عل  طرق وآليات حظ  ويباده الملظات الإلكنونية.

م لمله الطرق يوجد عدل طرق وآليات يمك  الاعنماد عليعا   عملية افظ  والنباده للملظات الإلكنونيةك وم   بر  .2
نلكر يتزي   دددددددطب المكنخك النلزي  البا دك تزي  الو دددددددااض الاجنماعيةك النلزي  السدددددددحا ك النلزي  السدددددددحا  

  .Rodriguez, 2018ا سلإ الالو  ك وألك كما  اا ت ي
الإلكنونية لظنات ممدية يعد عملية افظ  الإلكنوني للملظات و ددددديلة لمامة  ا دو  تيا    افظاع عل  الملظات   .3

طويلةك بالإفددداإة تس يسدددعيل عملية الوإدددوه تليعا م  قبل المسدددنلدملإك وألك عسدددخ ما  ادددا ت الد ا دددات  قم 
  .11 ك ي2 ك ي4ي
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لقد  ظعرت الد ا دددددات السدددددابقة    عملية افظ  الرقم  يواجه العديد م  المادددددكوت الرايسددددديةك والع م  اددددد خا  .4
ملية حظ  الملظات الإلكنونيةك ولللك ظعرت حلوه لملل لمله المادددددددددددكوتك وم   برم لمله الن ثذ  دددددددددددلبيا  عل  ع

   نلكر مراقبة الجودل والوإوه الماديك الالمنمام بوفا البومات الإلكنونية.6افلوه كما و د   د ا ة  قم ي
السدددددسوت الإلكنونيك  يسددددداعد النادددددريعات والسددددديا دددددات والمبادا عل  يسدددددعيل عملية افظ  الرقم  ويعزيز تدا ل .5

  .1وألك كما  اا ت د ا ة ي
عدم يواإر النادريعات القانونية والمعايذ الوظيظية الع يددم عملية تدا ل السدسوت الإلكنونية م  اد خا المسداكة    .6

  .5 ك ود ا ة ي10 لم العديد م  الماكوت ويدمذ و رقة الملظات الإلكنونيةك وألك كما  اا ت د ا ة ي
قد ظعرت العديد م  الأ دددددداليخ والنقديات الع م  ادددددد خا افظاع عل  الملظات الإلكنونية م  دو   ي معوقات ل .7

  .14كما   د ا ة ي  TIFF ك وإيوة 8وماكوت يقديةك وألك ملل يقدية المود  المظنوح كما   د ا ة ي
ة عل  يسدعيل عملية تزي  وحظ  الملظات يسداعد وجود ت دناييسيات وافدحة يددم عملية تدا ل الملظات الإلكنوني .8

 ك كما    عدم وجود الإ ددددددناييسيات يؤثر  ددددددلبيا  عل  حظ  الملظات 2الإلكنونيةك وألك كما  اددددددا ت د ا ددددددة ي
 ك ولمو نظ  3ويسدالمم   يوظي   ادلاص ليسدع لديعم المعا ات فظ  الملظاتك وألك كما  وفدحع د ا دة ي

 إنقا  العامللإ للمعا ات.  م  حي  ا7ما  اا ت تليه د ا ة ي
يعمل عملية حظ  وتدا ل الملظات تلكنونيا  عل  تحسدددددددددددلإ معدلات الكظا ل    دا  الادددددددددددركاتك بانخ الإنعكايج  .9

  .9تيابيا  عل  النكالي  المالية الع تووعا الاركة لعملية افظ ك كما  وفحع د ا ة ي

 

 ـ المقترحات المستقبلية7

م  نناا ك إقد   ت الباحلة فدرو ل الالمنمام بنداوه عدد موفدوعات علية مسدنقبو ك وألك كا   ظل ما تم النوإدل تليه  
 يسالمم   النطوير جاه افظ  الإلكنوني للملظات 

تجرا  مزيد م  البحوث أات الودددددددلةك والع يسدددددددلض اليدددددددو  عل  طرق افظ  المنبعة   الادددددددركات والمؤ دددددددسدددددددات  .1
 ا .الملنلظةك والأإراد عل  حد السو 

يداوه موفدوعات أات إدلة و كية ملا الموفدوو ملل النوجه لو المقا نة بلإ مميزات و دلبيات كو  م  طرق افظ   .2
 النقليدي وطرق افظ  الرقم  للملظات.

 تجرا  الد ا ات البحلية الع م  ا خا يوفيب الملاطر والنعديدات المحنملة فظ  الملظات الإلكنونية. .3
 الالمنمام بنطوير مجاه وطرق افظ  الإلكنوني للملظات لإياد طرق وو اال  كلر  مانا    عملية  .4

 افظ  الرقم  للملظات.

 ـ التوصيات8
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بدا   عل  الدناا  الع يوإدددلع تليعا الو قة العلمية حوه طرق وآليات افظ  والنباده للملظات الإلكنونيةك يقدم الباحلة 
ت يمك  العمل ما والا ددنظادل مدعا عل  مسددنوى الد ا ددات والأعاث العلمية أات العوقةك وينملل مجموعة م  النوإدديا

 لمله النوإيات إيما يل  

فدرو ل الالمنمام بعملية وفدا الإ دناييسيات والنادريعات الوممة الع م  اد خا يسدعيل عملية تدا ل ويدديم وحظ   .1
 ويباده الملظات الإلكنونية.

الند يبية للعامللإ   مجاه افظ  الرقم  للملظات الإلكنونيةك لزيادل وتحسددددددددددددددلإ معا اتهم   النعامل   يوإذ الدو ات .2
 ما طرق افظ  الإلكنوني الملنلظة للملظات الإلكنونية.

وفددددددددددددددا ا يكلية الناددددددددددددددويلية ويوإذ البدية النحنية م  المعدات والأجعزل الوممة الع يسددددددددددددددعل طبيعة حظ  الملظات  .3
 نونية.الإلك

 البح  ع  حلوه جديدل وإعالة للماكوت والعواام الع يواجه عملية افظ  الرقم  للملظات الإلكنونية. .4
يطوير و دددددددداال وندم حديلة للحظاع عل  الملظات الإلكنونية كا ييددددددددم  عدم وجود ماددددددددكوت مسددددددددنقبلية تهدد  .5

 عملية افظ  للملظات  و يؤدي تس يل  وإقدا  الملظات.
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