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Abstract: The archive is of great importance to institutions and organizations because 

it contains documents and documents that represent the history of these institutions and 

the stages of their construction and development, and their knowledge balance on which 

they base their decisions and draw their strategies, so the process of archiving 

documents and documents has received great attention by institutions and 

organizations, and information technology had its effect on the process. Archiving has 

passed the traditional archiving to the use of computerized systems to manage electronic 

documents, but its requirements and costs constitute a challenge and a burden for some 

institutions, so this scientific paper aims to highlight cloud computing as the most 

important modern technology techniques to adopt electronic document management 

systems and to identify the advantages that it adds and the solutions provided by this 

technology to the process. electronic archive. As well as shedding light on machine 

learning technology and its impact on electronic document management systems. The 

paper relied on the method of critical evaluation to extract and analyze information from 

intellectual production on the subject of modern technologies used in electronic 

archiving. Among the most important findings of the paper: The most important modern 

technologies affecting the electronic archiving process that the studies dealt with are 

cloud computing technology and machine learning algorithms technology. Cloud 

archiving technology has contributed to the development and transfer of electronic 

archiving systems, a quantum leap and addressed the challenges and problems of on-

premises electronic document management systems. Machine learning technology has 

also enabled the automation of electronic document management systems interfaces 

based on the user's individual features, giving the user a unique interactive experience 

with the system. The studies focused on the advantages offered by technology to the 

electronic archiving process more than clarifying the challenges and difficulties that it 

addressed. 

This paper recommends the necessity of conducting experimental studies or case 

studies to identify institutions and organizations that have adopted cloud computing 

technology for electronic document management systems and measure the extent of the 

impact of this technology on the process of archiving electronic documents and identify 

the challenges and difficulties they faced and how they were overcome, as well as 

knowledge of companies that provide cloud services and privileges. They provide to 

institutions and organizations. It also recommends expanding the study of the impact 

of machine learning technology on electronic archiving and what are the advantages 

that can be offered through this technology. 
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 دراسة تحليلية  :التقنيات الحديثة وأثرها في الأرشفة الإلكترونية 

 نوره عبدالله الزهراني

 جامعة الملك عبد العزيز -كلية الاداب و العلوم الانسانيه

 المملكة العربية السعوديه  -جده

الوثائق والمسك تدالم ال  ثل  ااشي  يشكك  ارشيكيأ يةية بال ة لدا المساكسكالم والمت مالم لما ه ويه م     :المستتلل 
هذه المساكككسكككالم ومرائ  بتائوا وا وشهاد وشاكككيدها المعرني الذه ابا عليه تراشاما واراكككتر م  ياله ااككك ااي ياماد  ذا 
لاتت عملية يشيككككلة الوثائق والمسكككك تدالم اه ماما كببا  م  تب  المساككككسككككالم والمت مالم وكاو ل كتلوجيا المعلومالم ا ثبها 
على عملية ارشيككككككلة امرلم بارشيككككككلة ال تليدية لن ااكككككك لإدام الت تر اقواككككككبة وداش  الوثائق اولك ونية ولك  م  لباما 
واكاليلوا اشكككك   ده وععل على بعلم المساكككسكككالم    ا ودر هذه الوشتة العلمية لن اسكككليا البكككول على ا واكككبة 

ين مة لداش  الوثائق اولك ونية وال عرر على المميزالم ال  ابكككككككككيلوا   السكككككككككمابية ك هتر ال تتيالم ال كتلوجية ا ديلة ل با
وا لول ال  اتدموا هذه ال تتية لعملية ارشيكلة اولك ونية  كذلك اسكليا البكول على اتتية ال علتر اوأ ويثرها ني ن تر 

علومالم و ليلوا م  اون اج اللكره لداش  الوثائق اولك ونية  اع مدلم الوشتة على متوج ال تييتر التتده لااككك لإال الم
 ني موضوع ال تتيالم ا ديلة المس لإدمة ني ارشيلة اولك ونية  وم  يهتر الت ائج ال  اوالت لليوا الوشتة:

يهتر ال تتيالم ا ديلة المسثر  على عملية ارشيكككلة اولك ونية ال  اتاول وا الدشااكككالم هة اتتية ا واكككبة السكككمابية واتتية 
ميالم ال علتر اوأ  اككاةت اتتية ارشيككلة السككمابية ب  وير ين مة ارشيككلة اولك ونية ونتلوا نتلة نوعية وعا ت يواشز 

(  كمكا ياكائكت اتتيكة ال علتر اوأ يث كة premises-on كديكالم ومشكككككككككككككككاكك  ين مكة لداش  الوثكائق اولك ونيكة اقليكة  
السكمالم اللردية للمسك لإدمد  ا حتا المسك لإدم ةربة الاعلية اريد  م  واجوالم ن تر لداش  الوثائق اولك ونية بتال على 

الت ام  شكزلم الدشااكككككككككككالم على المميزالم ال  اتدموا ال تتية لعملية ارشيكككككككككككلة اولك ونية يكلر م  اوضكككككككككككيا ال مديالم 
 والصعوبالم ال  عا  وا 

واواككة هذه الوشتة ببكككككككككككككككككككروش  لجرال دشااككالم ةريبية يو دشااككالم ئالة للوتور على مساككسككالم ومت مالم ابتت اتتية 
ا واككككبة السككككمابية رن مة لداش  الوثائق اولك ونية وتياث مدا ا ثب هذه ال تتية على عملية يشيككككلة الوثائق اولك ونية 

وكيأ تم ال  لع عليواد وكذلك معراة الشككككككككككككككركالم المزود  لللإدمالم وال عرر على ال مديالم والصعوبالم ال  واجو وا  
السككككمابية والام يازالم ال  اتدموا للمساككككسككككالم والمت مالم  واواككككة كذلك بال واكككك  ني دشااككككة ا ثب اتتية ال علتر اوأ 

 على ارشيلة اولك ونية وماهة الام يازالم الممك  اتدحوا م  يال هذه ال تتية  

ال تتيالم ا ديلة ني ارشيككككلة اولك ونيةد ارشيككككلة السككككمابيةد ا واككككبة السككككمابية ولداش  الوثائق    :احيةالمفتالكلمات  
 اولك ونيةد ا وابة السمابيةد ال علتر اوأد يواشزمية ال علتر اوأ
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 :المقدمة 

اشكككك  الوثائق باي ار ييككككا ا وينواعوا ااكر  ا  معالم واردا  اراكككااكككية ني لثبالم ا تول والمصكككدش ارول للبم  
العلمة وال اشيخةد واللبتة اراكككككااكككككية ال  اع مد عليوا المساكككككسكككككالم والمت مالم لاتراا تراشاما وبتال ااككككك ااي ياما  وئ  

بد م  ئل وا ويشيكل وا م  لمكانية البم  ايوا وااك جاعوا بشكك  اعال  مرلم ا متق هذه التيمة ا وهرية للوثائق لا
عملية ارشيككككلة بالعديد م  المرائ  ابعا  ل  وش اكتلوجيا المعلومالم والااصككككالالم وئاجة المساككككسككككالم والمت مالم لمواكبة 

لوتت المتااكككككع  ابديلم ال  وش واك سكككككاب تيمة اتااسكككككية وال  ا متق يكككككري ة ئصكككككو ا على المعلومالم الصكككككميمة ني ا
عملية ارشيكككلة حرائلوا ارون بالشكككك  ال تليده الذه ي مل  ولا الوثائق والمسككك تدالم الوشتية ني يماك  ترزي  ايزيائية 
يااكة بعد اصكتيلوا واوراك وا بشكك  يدوه وم  ازدياد عدد الوثائق ياكبمت عملية ارشيكلة ال تليدية ا  لع مسكائة 

البم  والااكك جاع يكلر اعتيدا  وا  لع وتت يوي د م  وووش اكتلوجيا ا ااككع اوأ نشك    ترزي  يكبر وباات عملية
السكككك   اولك ول والوثيتة اولك ونية وال  ا ميز ب نا متشكككك   م  تب  ا ااككككع اوأ وتابلة للترال  واكككك   معلومالم 

  والمعككدالم ال  ثك  م  شتمتككة   ووورلم كككذلككك ارجوز (Han, 2021)شتمة وثلككك يصكككككككككككككككائ  الملأ اولك ول 
ارشيكككككككككيأ ال تليده مل  يجوز  المااكككككككككا البكككككككككوئةد وييذلم الوثائق والمسككككككككك تدالم اولك ونية ا بكككككككككلإتر عددا  وئ ما  
وياكككبمت   اج البرتيالم اةااكككة وداشما ا ورلم ين مة لداش  الوثائق وارشيكككلة اولك ونية ال  ترزو الوثائق واصكككتلوا 

البم  ني الك الوثائق وااك جاعوا بشكك  اكميا ودتيق  لك  هذه ارن مة ا  لع اكاليأ يكرال والوراكوا ل مك   
عككاليككة وكككذلككك ا  لككع الع ككاد ككك جوز  الكمبيوار واةوادم ومراكز البيككانككالم ال   ككا التككدش  على ئلا وترزي  البيككانككالم 

ر الذه يلت  كاه  العديد م  المساككككسككككالم البككككلإمةد باوضككككااة لن اكاليأ ال شكككك ي  والصككككيانة وادشيع الموول د ارم
د كما اعد يشيكلة الصكوش الرتمية ال  ا ميز با  تر الكبب الذه ي  لع مسكائة ترزيتية )Hernadi(2016 ,والمت مالم  

كبب  متاشنة بالمسكككككككائة ال    اجوا الوثائق التصكككككككية  ده كبب لدا الت اعالم ال  اع مد على يشيكككككككيأ الصكككككككوش مل  
اية الصكمية ال  م تر واع مد على يشيكيأ الصكوش ال بية ني عملية الدشااكالم وارواط ال بية و اعد مرج  ت اعالم الرع

د وكذلك مل  الت اعالم الراعية لل اط والم ائأ و الت اعالم السكككككيائية  (Teng, 2010)موتر للأيبال ويلبة ال ع  
اك ثب ال تتيكالم ا كديلكة على عمليكالم ارشيككككككككككككككلكة وم  هكذا المت لق اةوكت الكلب م  الكدشااكككككككككككككككالم العلميكة لن دشااكككككككككككككككة  

اولك ونية غب يو معا  وا  ذا الموضكككوع ك اك  يكككاملة  مي  ا وانع الازم ا  ي وا م  ئي  ال مديالم ال  كانت 
اوضكككككككككيا اواجووا عملية ارشيكككككككككلة اولك ونية والمعا ة والمميزالم ال  تدم وا ال تتية ا ديلة والسكككككككككب ا ثبها م  يال  

د ( Han, 2021)د  )Ford( 2013 ,د)Hernadi(2016 ,كيليككككككة عملوككككككا يه ال  رل لل ككككككانككككككع ال تا ايوككككككا 
, 2020)Obukhov(    تتجلى المشتتكلة التي تلالج ا ه ه الور ة ئ  ا بكككا الصكككوش  كاملة وم  هذه الل ر  البملية

ثرة في الأرشتتتتتتتتتتتفتة الإلكترونيتة والتي تلتال  الللميتة والتي تتمثتف في متاهي أهل التقنيتات التكنلوايتة الحتديثتة الم  
 تحديات أنظمة إدارة الوثائق الإلكترونية؟ 

ا ودر هذه الوشتة العلمية ال  ابتت متوج المراجعة التتدية م  يال ااكككككككككككك عرال الدشااككككككككككككالم السككككككككككككابتة و ليلوا ال  
بة السككككككككمابية ك ئد يهتر ال تتيالم ناتشككككككككت موضككككككككوع ال تتيالم ا ديلة ني ارشيككككككككلة اولك ونية لن ال عرر على ا واكككككككك 
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ال كتلوجيكة المسثر  ني ين مكة لداش  الوثكائق اولك ونيكة وال  اعكاح ال مكديكالم والصككككككككككككككعوبكالم ال  اواجوكه المساككككككككككككككسكككككككككككككككالم 
 machine learning)والمت مككككالم رشيككككككككككككككلككككة وثككككائتوككككاد كككككذلككككك اسككككككككككككككليا البككككككككككككككول على اتتيككككة ال علتر اوأ 

technology)  ن مة لداش  الوثائق اولك ونية وسككككككككع اةصككككككككائ  اللردية للمسكككككككك لإدم  وا ويعوا رث ة واجوالم ي
واكم  يةيكة هكذه الوشتكة العلميكة ني معكا كة يهتر  كديكالم ين مكة لداش  الوثكائق اولك ونيكة م  يال ابا يئكدط ال تتيالم 

 ال كتلوجية الم مللة ني ا وابة السمابية وال علتر اوأ 

 National Institute of Standards and Technologyال كتولوجيا  عرر المعود الويا للمعايب و 
(NIST)   ا واككككككبة السككككككمابية ب نا متصككككككة عم  اسككككككما بال شككككككاشق ني المصككككككادش وارجوز  والبرتيالم ب ت  ال كاليأ

   (Han, 2021) الممكتة م  ا د اردنى م  التدشالم اوداشية وال لاع  م  مزوده اةدمة

واعرر كذلك ب نا يكك  م  ييككال ال لإزي  الموزع الذه ي بكم  يجوز  مشك كة يو عد  يجوز  اا اضكية اعم  على   
 : )Tshepho(2019 , جواز اعلة  وللموابة السمابية يشبعة نمااج هة

بية اعا يو جمي  البتية ال م ية م واجد  عتد متدم يدمة ا واككككككككككبة السككككككككككما   :Public cloudالستتتتتتتتحاةة اللامة  
 Cloud ولا ث لك المتشككككك   يه واكككككول ايزيائة  ا  اوة بتية   ية اوار مواشد ا واكككككبة بشكككككك  ئيوه عبر اون نت )

لعد  عمال  ك  ياراد يو مساكككسكككالم ومتشكككةالم ئكومية يو يكادحية وغبهاد وعاد  اكوو ا بيتالم العمال الملإ لل  
 مخ ل ة معا  على يوادم السمابة 

ي تر مشككككككككككاشكة يدمالم ا واككككككككككبة السككككككككككمابية م  تموعة م    :Community cloudالستتتتتتتحاةة المجتملية  
 المت مالم  م  نلس ا در يو نلس البعد ا  راني 

اشككب لن مواشد ا واككبة السككمابية المسكك لإدمة ئصككككككككككككككككككري ا بوااكك ة يككركة يو   :Private cloudالستحاةة اللاةتة  
معزولة مادي ا ع  معلومالم العمال اويري   حك  يو ا واجد مواشد السككككمابة مساككككسككككة وائد د ئي  اكوو المعلومالم  

اةااككة ني الشككككككككككككككككككركة مالكة السككمابة اةااككةد يو تد اتوم بعلم الشككركالم بااكك لإدام يككركالم ييرا م  متدمة يدمة 
ابية هو عباش  ع  ا واككبة السككمابية لااكك بككااة السككمابة اةااككة تترد وحك  يو اع بر هذا التمواج م  ا واككبة السككم

  Data Center -مركز للبيانالم 

يجم  هذا التوع ب  السكككككماب   اةااكككككة والعامة م  يال شبا اةدمالم   :Hybrid cloudالستتتتحاةة ال جينة  
المتدمة بااكك لإدام ال تتيالم ا ديلة م  بعبككوا البعلم وي  حك  الواككول لن يدمالم ا واككبة م  تب  المسكك لإدم د 

لم السككككمابة ا  يتة ما اتدمه للمساككككسككككالم والمت مالم م  ااكككك بككككااة يهتر ال  بيتالم على يوادم يااكككة وم  يهتر  يزا
 للمماا ة عليوا واواب بيةة يكلر يمانا  وا بيتالم ثانوية ني السمابة العامة 

 :)Tshepho(2019 ,اتدم ا وابة السمابية ثاثة ينواع م  اةدمالم ا مل  ني 
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اتكدم االبتيكة ال ميكةا كلإكدمكة  ئيك    :Infrastructure as a service (IaaS)البنيتة التحتيتة دلتدمتة  
ثك  المساسالم والشكككككككككككككركالم م  لداش  البيةة ال تتية ال م ية والبرامج ع  يريق السمابة ب ريتة اولة وجمتة دوو ا اجة 

اد  م  يدمالم ال وار العاأ والمرونة ني ا يب ئ تر لن يو اكوو لديوتر مراكز بيانالم مكللةد باوضككككككككككككااة لن الااكككككككككككك ل
البتية ال م ية عتد ا اجة لضااة لن لعلال هذه الشككككككككككركالم م  عتال ايانة و مراتبة مكونالم البتية ال م ية م  يوادم و 

 وئدالم ترزي  و يبكة 

ولداشاه م  تب    اوار مت   ا مك ما  ي تر اشككككككككك يله  :Software as a service (Saas)البرمجيات دلدمة  
د لا ابككككككككككك ر الشكككككككككككركالم SaaSمتدِّم اةدمة  مل   مل  البريد اولك ول المع مد على الويع(  وبلبككككككككككك  اواب يدمة  

والمساككككسككككالم لن ال لكب ني كيلية ا لاف على اواب اةدمة يو كيلية لداش  البتية ال م ية اراككككااككككية  اك  ما   اج لليه 
 والعليوا لمصلمة المساسة  هو كيلية اا لإدام ال  بيتالم

ي تر ااككككك بكككككااة المتصكككككة ال  اوار يدوالم البرتة على   :Platform as a service (Paas)المنصتتتتة دلدمة  
السككككمابة وحك  الواككككول لليوا م  يال الم صككككلا  ي يا هذا التوع م  اةدمالم للمبرت  بشككككك  عام لمكانية ا وير 

ت يه برامج يو يدوالم على يجوزمتر  ثم بإمكانتر نشكككر هذه ال  بيتالم بدوو وبتال ا بيتالم ويع دوو ا اجة لن البي
 ا اجة لن مواشالم ني لداش  ارن مة والشبكة 

 :المن جية

ال تتيكككالم ا كككديلككة ( ئول موضككككككككككككككوع Critical Reviewاع مكككدلم هكككذه الوشتكككة متوج المراجعكككة العلميكككة التتكككديكككة  
( دشااكالمد وهو المتوج 6م  يال مسكا و لي  الدشااكالم السكابتة والبالد عددها    اولك ونيةالمسك لإدمة ني ارشيكلة  

المسككك لإدم غالبا  ني يشوال المراجعة التتديةد والذه يتوم على ارز الدشااكككالم السكككابتة ني ا الم العلمية وتواعد البيانالم 
هدااوا واسككككا،لاماد والت ائج وال واككككيالم ال  اواككككلت الملإ للةد و لي  ك  دشااككككة م  ئي  المتوج المسكككك لإدم ايواد وي

اليواد وم  ثم نتدها ع  يريق الكشككككككأ ع  نتاة التو  ونتاة البككككككعأ لك  دشااككككككةد وايبا  جم  المعلومالم م  جمي  
ديد الدشااكالم واصكتيلواد والواكول ان ا در المراد م  هذه الوشتةد واةروج بالااك ت اجالم وال واكيالم المتااكبة  وتم  

 م 2021م لن  2010الت ال الزما للدشااة ب ئد عشكر عاما  م  

  :النتائ 

م  يال مسكككككا اون اج اللكره ئول موضكككككوع ال تتيالم ا ديلة ني ارشيكككككلة اولك ونية ولداش  ن تر الوثائق اولك ونية 
تتيالم ا ديلة المسثر  على وجدلم البائلة اكككككت دشااكككككالم وال  كانت اركلر اشاباة حوضكككككوع البم  وناتشكككككت يهتر ال 

عملية ارشيكلة اولك ونية نسك عرل هذه الدشااكالم هتا مرابة م  ارئدط لن ارتدم م   لي  هذه الدشااكالم ونتدها 
 للوتور على مواي  التو  والبعأ تا وما تدم ه للأشيلة اولك ونية كال اأ: 
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 Research on electronic document management بككعككتككواو ا (Han, 2021)دراستتتتتتتتتتتتتتتتة 
system based on cloud computing   ا مكدر لن اتكدم مت ب بتكال هيكلكة ن كام لداش  وثكائق للك ول

 مبا على ا وابة السمابية ومتاتشة ال تتيالم ال كتلوجية المراب ة و لي  المميزالم للأن مة اولك ونية السمابية 

اع مد البائلوو على المعماشية  ة نظام إدارة الوثائق الإلكترونية الملتمد على الحوستتتتتتتتبة الستتتتتتتتحاةيةهيكلل صكككككككككككميتر  
( ال  اعكد نما هيكلة ي تر م  يالكه Service-oriented architecture  SOAالمع مكد  على اةكدمكالم 

ثائق اولك ونية تم اتسككككككيتر الت ام بتال ارن مة على يككككككك  يدمالم وشب وا معا ل مل  كياو وائد  ولبتال ن ام لداش  الو 
لن عد  يجزال ولك  جزل متوا وويلة محدد  اتدم يدمة محدد   اشكككككككككككك م  هيكلة ال صككككككككككككميتر على يبتة العرل ويبتة 

ن كام العمك  الكذه ه وه  طبقتة اللر ال  بيتكالم ويبتكة دعتر اةكدمكة ويبتكة البتيكة ال م يكة ويبتكة الكدعتر المعيكاشيكة  ثلك   
ال الوثائق ولشاكا اد ون ام اداول الوثائقد ون ام ااك جاع الوثائقد وال وثيق الموئدد واسك ي  الديول على   ن ام ااك تب

  وه على العديد م  البرتيالم ال  م تر بال تاة المللالمد ومخ ا ال صككككككككككككككتيأد ومعا ة  طبقة التطبيقاتالموئد  يما  
ولداش  ا تولد ولداش  السكككككككككككككك المد ولداش  الت كككام ولداش   ال وثيقد وااكككككككككككككك جكككاع المللكككالمد وترزي  البيكككانكككالمد ولداشمكككاد

هة تموعة م توعة م  يدوالم البرتيالم ل  م    وطبقة دعل اللدمةمسكك لإدميهد وال تاشير اوئصككائيةد ولداش  الواجوة   
جدول البيانالمد الت ام وا بيتااهد واشكككككم  اة تر الرلة اولك ولد مصكككككادتة ا ويةد معا ة ال لإ ياد ال وتي  الرتمةد  

وطبقة الدعل اشم  ال  ويزالم المادية والبرتية للموابة السمابية     طبقة البنية التحتيةحماية ئتول ال ب  والتشكككككككككككككككر   
   وه على مواالالم الصتاعة المعياشية الازمة  المليارية

ونشككككككككككر الت ام ني السمابة اولك ونية   ي كوو الت ام المت ب م  عد  ين مة ارعية وداش  الوثائق اولك ونية وعتد ليال
 ارابا جمي  هذه ارن مة اللرعية واعم  معا  م  يال نلس الشبكة السمابية 

 
 [1]هيكلة ن ام لداش  الوثائق اولك ونية  (:1شكف ر ل )
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 التكنولوايات الرئيسية لنظام إدارة الوثائق الإلكترونية:

: اعد هذه اةدمة الرئيسككككككككككككككية ني ن ام لداش  الوثائق اولك ونية  اسكككككككككككككك لإدم بتية ترزي  خدمة ملالجة وتلزين البيانات 
البيانالم كام  مسكككككككككائة ترزي  السكككككككككمابة وي تر لنشكككككككككال مك بة الوثائق الدائمة ال  ترزو تا الوثائق الم لتة ومك بة الوثائق 

عا ة  واعم  لداش  الوثائق بالسكككككككككككككمابة على ترصكككككككككككككي  مواشد موئد  على كااة مواشد المست ة ال  ترزو تا الوثائق تيد الم
ترزي  البيككانككالم و رل على موازنككة ال مميكك  ب  مواشد ال لإزي د ولداش  يمككاو البيككانككالم ايوككا  وعتككد ابككادل البيككانككالم ي تر 

 ا الشبكة اتليذ لداش  السيااالم واتا   تول ضماو مخ للةد وابم  يم  البيانالم على مس و 

ه وه ن ام ا واكككبة السكككمابية على ن ام لداش  للتسككك  الائ ياية اعال ئي  لنه ا تر عملية   إدارة النستتا اتحتياطية:
التسككك  بشكككك  جأ عتد لجرال يه  دي  على الوثائق اولك ونية يو  دي  ره يدمة بالت امد كما يو هتاق التسككك  

 لزم  ي تر  ديد هذه المد  وسع ائ ياج المت مة الائ ياية الذه ي تر لجرا،ه ك  مد  م  ا

عتد اتليذ الت ام لابد م  مت  اتداو البيانالم والعب  تا واسككككككككككككرتا واعرضوا للبرشد و س    تشغيف وةيانة النظام: 
ونية اكككامة وموثوتية وااككك تراش اشككك ي  الت امد وضكككماو ال شككك ي  اوم  للت ام  لبكككماو اكككامة وموثوتية الوثائق اولك  

 داي  الت ام 

اعم  يدمالم ارماو السمابية ني ثاثة مس ويالم هة: ا م  يدمالم البتية   حماية البيانات في الحوسبة السحاةية:
 ال م ية السمابيةد وا م  اةدمالم اراااية بالسمابةد وا م  يدمالم ال  بيتالم السمابية 

 ئل على السحاةة والتي تتمثف في:وخرات الدراسة ةمميزات نظام الملفات الإلكتروني القا

ن تر لداش  الوثائق اولك ونية المع مد  على ا واكبة السكمابية لا ا  لع م  المت مة يو المساكسكة اواب   تقليف التكاليف:
 ارجوز  والع اد م  اةوادم ومراكز البيانالم والبرتيالم الازمة للت ام وال  ا  لع بال اأ اكاليأ لل شككككككككك ي  والصكككككككككيانة
وكذلك ادشيع الموول د ب  اسككك  ي  المساكككسكككة ااككك لإدام المواشد ال    اج لليوا م  ع اد يو برامج ع  يريق السكككمابةد 
ئي  ا ون ا وة المزود  للمواكككككبة السكككككمابية يمر الصكككككيانة وال شككككك ي د والمت مة اسككككك  ي  بذلك اواب ال كاليأ وال كيز 

 على لداش  وثائتوا اولك ونية 

يدمج ن ام لداش  المللالم اولك ونية التائتر على ا واككككبة  دارة الموحدة للموارد وتستتت يف تكامف الأعما :تحقيق الإ
 السمابية مواشد المللالم اولك ونية على الت ام اراااة السمابي ل سوي  اوداش  الموئد  للمواشد 

اسكككككككككككككك ليككد ين مككة لداش  الوثككائق اولك ونيككة الموجود  على  فيزيتتائيتتا:الملفتتات الإلكترونيتتة تتردز منطقيتتا  ويتل تو يل تتا 
 السمابة اولك ونية م  المعايب الموئد  ن را  رو اةدمالم السمابية مبتية ياااا على معايب موئد   

 مللة ني ا وابة ثيزلم هذه الدشااكة ب سكليا البكول على يئدط ال تتيالم ال كتلوجية رن مة لداش  الوثائق اولك ونية الم
السكككمابية واتدم مت ب ل صكككميتر بتية ن ام وداش  الوثائق اولك ونية على السكككمابة اولك ونية واوضكككيا  يزالم ا واككبة 

 السمابية وما حك  يو اتدمه للمساسة عتد ابا هذه ال تتية 
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وه المساكسكالم عتد الان تال م  ين مة لداش  عدم اتليذ وبتال الت ام اعليا  والوتور على الصكعوبالم وال مديالم ال  اواج
 ( لن السمابة اولك ونية اعد م  نتاة التصوش ني هذه الدشااة  premises-onالوثائق اقلية ني نلس المساسة  

 Algorithm of adaptation of electronicبكعكتكواو ا  (Obukhov, 2020)دراستتتتتتتتتتتتتتتتة مكككككككدر 
document management system based on machine learning technology   ا لن

( والشككككككككككبكالم العصككككككككككبية machine learning technologyا وير يواشزمية بااكككككككككك لإدام اتتية ال علتر اوأ  
( م  الائ ياجالم اللردية للمسككككككككككك لإدمد ل صكككككككككككبا يكلر مرونة EDMSل كييأ واجوة ن تر لداش  الوثائق اولك ونية  

و لئدا يهتر المشككككككككالم وال مديالم ني اصكككككككميتر البرامج ا ديلة ليس اتا ني واوار ةربة اريد  للمسككككككك لإدم  ئي  ل
ا ني جعلوا ا كيأ م  الائ ياجالم اللردية للمسكك لإدمد  ا يوار  اتليذ ين مة معلومالم اعالة وعالية ا ود د ولك  ييبكك 

 ياب  ةربة للمس لإدم  

يوا ي تر اكييأ ين مة لداش  الوثائق وسكككككككككككع اةصكككككككككككائ  تام البائلوو ني الدشااكككككككككككة ب مديد المعايب الازمة ال  بتال عل
 والائ ياجالم اللردية للمس لإدم ووض  يواشزمية لك  معياشد وكانت المعايب كال اأ: 

 (Time estimationيولا : اتدير الوتت  

لوتت الذه هدد هذا المعياش الوتت الذه يسكككككككككككككك  رته ااكككككككككككككك لإدام الت ام وديال البيانالم ومراجع وا و ميلوا وكذلك ا
 يس  رته ا واز والبرنامج لل ممي  وال ش ي  وغب الك م  اروتالم ال  تد اسثر ني ةربة المس لإدم 

المسكو:: كلما تم اتلي  وتت الواكول للت ام وااك لإدامه كلما زادلم شائة المسك لإدم معه وتلت اي اله وزادلم ان اجي ه 
 ني العم  

 (Functionalityثانيا : الوويلة  

المتلذ   ويسككككككك تد المعياش على  ن ام لداش  الوثائق المعياش ال  ابق ب  تموعة معيتة م  لجرالالم المسككككككك لإدم ووويلةهدد  
 جم  واكييأ معايب ةربة المس لإدم والرتابة على الاا لإدام 

ة حك  المسككككو:: يجع يو يلة الت ام بشككككك  اككككميا با موعة الملإ  ة م  لجرالالم المسكككك لإدم ني وتت محدد وبت ي 
 ال تبس تا  ويجع يو يكوو المس لإدموو تادشي  على ال لاع  م  الت ام م  يال البوابا  

 (Flexibilityثاللا: المرونة  

 هدد المعياش تدش  الت ام على ال كيأ م  ائ ياجالم والبيالم المس لإدم  

زيد م  ائ مال ليجاد المزيج ارمل  م  اردوالم المسكو:: زياد  عدد اةياشالم الم ائة    المشككلة ويرل اتدم البيانالم ا
 .وال صميتر لك  مس لإدم

 (Stabilityشابعا : الاا تراش  
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 هدد المعياش ال  ابق ب  عدد عمليالم ال متق م  الت ام وعدد اري ال ال  ئدثت يثتال عمليالم ال متق هذه 

ية على المسككك لإدم وينشككك  ه  ويجع على ارن مة المسكككو:: اسده يه يي ال  دط يثتال اشككك ي  الت ام لن عواتع اكككلب
 ال كيلية ضماو تابلية ال ش ي  ئ  ني ئالة اوجرالالم غب الملإ ا  ا يو لجرالالم المس لإدم  اةايةة 

 (Accessibilityيامسا : لمكانية الواول  

  . ميلواهدد المعياش مدا اوار المعلومالم للمس لإدمد ومدا اعتيد الواجوة وارعة 

المسكككككككككو:: الواجوة المعتد  لل ايةد واركيبالم ارلواو والائ ام غب الم تااكككككككككتةد اسده لن االال تابلية ترال  المعلومالمد 
 وئدوط يي ال م  المس لإدمد وزياد  الاجواد وال عع اثتال العم  

 (Quality of supportااداا : جود  الدعتر  

 ده لاا شاش  ولشياد المس لإدم  هدد المعياش مدا اواار الدعتر الما

المسكككككو:: يسده دلي  المسككككك لإدم الذه تم ةميعه بشكككككك  اكككككميا م  اواار يدوالم دعتر المسككككك لإدم  لن اسكككككري  عملية 
 .لاتاو الت ام ويتل  م  ائ مال ئدوط يي ال عتد اا لإدام الت ام

د تككام البككائلوو ب  بيق ن ككام معلومككالم (EDMSوم  يجكك  اي بككاش يواشزميككة اكييأ ن ككام لداش  الوثككائق اولك ول  
د ئي  تم لنشكال اكلمة اسك ي  المسك لإدم  وبتال يشيكيأ للك ول Laravel ةريبي تم اتليذه بااك لإدام لياش عم 

 للعم  عليه 

 :والت ام الذه تم اتليذه ي كوو م 

 المة ال س ي  لمعلومالم المس لإدم   1
 المة اعدادالم الواجوة   2
 الرئيسية وا بم  التائمة الرئيسية ييبا الصلمة   3
 المة لاي ياش مواالالم الوثيتة  المس تد(   4

ويااككككككككككككككة هذه ال  ربة العلمية ينه يااب ا بيق يواشزمية ال علتر اوأ ل كييأ واجوة ن ام لداش  الوثائق اولك ونية يث ة 
  مرونة الت ام واواب ةربة الاعلية يابككككك  عملية ترصكككككي  واكييأ الواجوة واتا  لللإصكككككائ  اللردية للمسككككك لإدم وزياد

للمسككك لإدم  كما حك  ااككك لإدام اةواشزمية المت ئة ني ا وير ن تر لداش  المعلومالم رغرال ال وثيق ني مخ لأ ا الالم  
 وهذا  ك  لت تر لداش  البيانالم ون تر المعلومالم المشاتة ني ا تداة المعماشية  

ل  وير يواشزمية بااكك لإدام ال علتر اوأ والشككبكالم العصككبية بتال على المعلومالم ال  ي تر ثيزلم الدشااككة بالسككبق العلمة  
جمعوا م  المسككك لإدم ل كييأ واجوة ن ام لداش  الوثائق اولك ونية وسكككع اةصكككائ  والسكككمالم اللردية للمسككك لإدم  ا 

 وضكككككككيموا ل لااكككككككي  ال  ربة العلمية  وارا حتمه ةربة الاعلية ومرونة عالية عتد ااككككككك لإدام الت ام  والردلم الدشااكككككككة ب
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البائلة ينه لابد م  ا وي  اتتيالم ال علتر اوأ ل  وير يكبر ومكانيالم ين مة لداش  الوثائق اولك ونية مل  ال صككككككككككككككتيأ 
اد اوأ للوثائق وسككككككككككع المعايب ال   ددها المساككككككككككسككككككككككة بتال على يهدااوا واوجوواد كذلك ارز الوثائق المكرش  ولاااو 

 ال مييز اوأ للوثائق االم العاتة واتدحوا كمت ئالم للمس لإدم عتد لجرال عمليالم البم      

 Implications of cloud-computing ةلنوان "  (Tshepho, 2019)دراسة مدر 
services in records management in Africa: Achilles heels of the 

digital era? "  

لن معراة اوثاش الم ابة على يدمالم ا وابة السمابية ني لداش  اقلووالم والس الم ني ياريتياد و دد ما لاا كانت   
هذه اةدمالم اواجه  ديالم م  تب  نتاة البعأ الم  الة ال  اواجووا ياريتيا ني العصر الرتمة  اع مدلم هذه  

ة  وتد اا لإدمت  لي  اق وا للدشااالم السابتة الم علتة حوضوع ا وابة  الدشااة على متوج البم  التوع
 السمابية ني لداش  الس الم   

 يرجت الدشااة بلوائد يدمالم ا وابة السمابية ني لداش  الس الم وال  هة: 

لمساسالم ئي  ي ع  اواب ال كاليأ: اا لإدام ا وابة السمابية يوار الكلب م  ال كاليأ المادية على الشكككككككككككككككركالم وا
عليوا دا  شاكككككوم الايككككك اكالم الشكككككورية اتا دوو  م  نلتالم ارجوز  والمعدالم والصكككككيانة وال شككككك ي  اي مملوا موار 

 ال لإزي  السمابي  ويساعد كذلك على اتلي  عدد الموول  وبال اأ اتلي  ال كاليأ على الشركة 

ل  بيتالم والبرامج وارشيككككيأ ومح ويااه م  السكككك الم الواككككول للسكككك الم ع  بعد وبشككككك  جم : يكوو الااصككككال با
 اولك ونية ع  بعد  كتا عبر السمابة اولك ونية يري ة اوار ااصال بارن نت 

المرونة: اكل  ا واككككككككبة السككككككككمابية للشكككككككككككككككككككككككككككككككركالم مرونة عالية اوة اتل  ال كاليأ وكذلك ارجوز  والمعدالم  وا يا 
والبرتيككالم م  يال ارجوز  الككذكيككة وم  يه مكككاو ي واجككدوو ايككه يككالمككا لككديوتر للموول  الككديول ع  بعككد للوثككائق 

 ااصال بارن نت  وم  يال يااية ال زام  اس  ي  الشكركالم  تيق يااية ال عاوو م  جوالم وييرار ياشجية 

 تلي  متوا بسكككوولة عتد تابلية ال واكككي : ا يا ا واكككبة السكككمابية للمساكككسكككالم ارتية م  لبالم اكتولوجيا المعلومالم يو ال
ا اجة  اسكما ا واكبة السكمابية بال وزي  السككككككككككككككككري  والسكو  للمواشد ني بيةة مراتبة ئي  لا حل  ال ممي  الزائد مصكدش 

ا يالما يو الت ام يدُاش بشك  اميا   تلق يبد 

موعة وااكككعة م  ا لول والمزايا  سككك  العمليالم ال  اشية: ا واكككبة السكككمابية اعم  ك دا  اكتولوجية   از  رنا اتدم ت
للأعمال ال  اسككككككككككككككما للمسكككككككككككككك لإدم  والمسكككككككككككككك ولك  بدمج تموعة م توعة م  اةدمالم وا م  بيتوا لزياد  اوبداع 

 واون اجية 

( ني Data loss prevention   DLPحماية البيانالم م  اللتد والبكككككككياع: اسكككككككاعد يدوالم مت  اتداو البيانالم  
 انالم لن السمابة و س  يماو البيانالم ني السمابة ال مكتر ني ارئي  البي
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ال عاوو الملمر:  تق ا واككككبة السككككمابية لمكانية ال عاوو ب  ا وة المتدمة لللإدمة والشكككككككككككككككككككككككركالم يالبة اةدمة وكذلك 
ائق اولك ونية اعاوو الشكككككككككككككركالم العميلة ايما بيتوا  ئي  ي تر مشاشكة ارجوز  والبرتيالم ال  م  يا ا ي تر لداش  الوث

 ومشاشك وا  

ااك مراشية ارعمال وال عاني م  الكواشط: يجع يو ابكم  اتتية ا واكبة السكمابية اكامة الوثائق والسك الم وااك مراشية 
ارعمال ني جمي  ارئوال وباري  ني ئالة وت  الكواشط وارزمالم  ا تدم السككمابة ي ة لدشااككة الملإاير وال تتيالم 

ني ئال وتوع الكد مل  التس  الائ ياية لللإدمالم والبيانالم يو نتلوا ني موت  جير يو مركز بيانالم الممك  اتليذها  
 جير  ماي وا 

يما ع  ااكك لإدام ا واككبة السككمابية ني ياريتيا ا  وجه الشكككككككككككككككككككركالم الصكك ب  والم واكك ة ني ني بيا لن ااكك لإدام اتتيالم 
ه ال تتية يكلر م  اه ماموا بال مديالم والملإاير ك م  المعلومالم ا واككككككككككككككبة السككككككككككككككمابية وم تر باللرل ال  اتدموا هذ

ويااوا كانت الشكككككككككركالم ني يثيوبيا ال  ك اع مد بعد ا وابة السمابية ك ريتة ل واب اكتولوجيا  ويصواية البيانالم 
ع ماد المت مالم ةدمالم المعلومالم وكانت ال تر لن الوعة حزايا وعيوب اع ماد السكككككككككككككمابة  ني كيتياد على الرغتر م  ا

ا واكككككبة السكككككمابيةد للا يو ا كومة تدمت التلي  م  الدعتر للصكككككتاعة السكككككمابية  وبشكككككك  عامد اإو اع ماد يدمالم 
 ا وابة السمابية ني اةاه اصاعدهد وهتاق ا وير ليجابي للبتية ال م ية للشبكة م   س  الااصال الدوأ باا مراش 

  ديالم يدمالم ا وابة السمابية ني لداش  الس الم ني ياريتيا ا مل  ني: 

الل و  الرتمية: ا مل  ني عدم اسككككككككاوه اواب الواككككككككول للأن نت ني جمي  دول ياريتيا وهذا يعيق بشككككككككد  ابا ا واككككككككبة 
لل كايكة لكدشجكة ينكه ليس م    السككككككككككككككمكابيكة   ككذلكك كوو ا وير شوابا نتك  البيكانكالم الكدوليكة ب  لاريتيكا وبتيكة العكاك مكلأ

المسككككك دام  تيق نت  ا البيانالم اراريتية    م  ولن مواشد ا واكككككبة السكككككمابية الموجود  ياشج لاريتيا  اكككككوال لل لإزي  يو 
 رغرال اا شاش  البيانالم( يعد م  الصعوبالم ال   ول دوو ا بيق ا وابة السمابية 

اواجوه اةدمالم السككككمابية مخاير ال  سككككس والاي ال وال وديد للسكككك الم ال بيعة غب الموثوتة لللإدمالم السككككمابية:  
الرتمية ا م اج لن وعة اتا تذه الملإاير وكيأ ال صكككككده  ا واب  يو العمالة الماهر  غب الكااية ني لداش  السككككك الم 

 الرتمية اشك   دي ا ني لاريتيا 

لاريتياد ئي  ي تر لعاتة يدمالم ا واكبة السكمابية بسكبع ال شكريعالم عدم الام لال للم  لبالم التانونية: حل   دي ا ني  
 غب المائمة وال  علا عليوا الزم  ني تال لداش  اقلووالم والس الم 

وم  اواكككككككككككككيالم الدشااكككككككككككككة لكة ا مك  البلداو اراريتية م  ال عام  م  يدمالم ا واكككككككككككككبة السكككككككككككككمابية ني تال لداش  
 ئة لمشكككككككككلة المواشالم هو  سكككككككك  برامج ادشيع الموول  ال  اركز على ال كتولوجيا السكككككككك المد كاو يئد ا لول المت

والس الم الرتمية  ال واية ب عدي  ال شككككككككريعالم الم علتة باقلووالم وي  البي ائ ياجالم لداش  الس الم الرتميةد حا 
 ني الك ا وابة السمابية 
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واوضكككيا يهتر اوثاش اويجابية والميزالم لااككك لإدام ا واكككبة السكككمابية ني   ثيزلم الدشااكككة بالراكككانة وال تااكككق ب  يجزائوا 
لداش  السكككك الم والوتور على وضكككك  ا واككككبة السككككمابية بالدول اراريتيةد واتدم ال واككككيالم ال  اعاح ال مديالم ال  

وو دشااككة ا الة يبككعأ اواجوه ا بيق ا واككبة السككمابية  ولك  اع ماد هذه الدشااككة على متوج  لي  اق وا اتا د
م  توماد ا واككككككككة البائلة بدشااككككككككالم ئالة لتياث مدا اتدم هذه الدول ني ااكككككككك لإدام ا واككككككككبة السككككككككمابية ني لداش  

 الس المد ومحاولة ا بيتوا ني المساسالم ال  ك اتدم على الك  

 ,Document management in cloud: Principles ةلنوان "  (Hernadi, 2016)دراسة  
techniques and application in small and medium-sized enterprises   "

مدر هذه الدشااكككة لن شاكككد ال  يبالم وال  وشالم ال  ا ري على لداش  الوثائق لدا الشككككككككككككككككككككركالم والمساكككسكككالم الصككك ب  
 Uniform Resourceواشد الموئد  والم وا ة عتد اا لإدام اتتية ا وابة السمابية ودتوا ب تتية لداش  معرر الم

Identifier (URI) Management   واتدم مت ب لل سككككككككلسكككككككك  ا رمة لل لإزي  السككككككككمابي وهيكلة ا لدالم
 ني تال لداش  الوثائق اولك ونية   2000وارشييأ والمس ودع  اع مد البائلوو على يواثوتر ويبرمتر العملية متذ عام 

دالم اعد مصكككككككدش المعلومالم وا لإذ العديد م  ييككككككككال اكككككككيد المللالم ووداشما ني اللإصكككككككت الدشااكككككككة ني كوو المسككككككك ت
السمابة لابد م  ال زام  ب  يجوز  الكمبيوار للموول  بالشككككككككككركة وب  السمابة اولك ونية وئ  ي متق هذا ونبم  

تيكككة على لداش  معراكككالم حمكككايكككة الكككك المسكككككككككككككك تكككدالم تم ا بيق اتتيكككة لداش  معرر المواشد الموئكككد ئيككك  اعمككك  هكككذه ال ت
 Uniform  Resource  Name  (URN)المسككك تدالم الوثائق( ني السكككمابة وال  هة ااكككتر الملأ الموئد 

وهة ال  اع ة  Uniform  Resource Locator  (URL)و محكككككدد الموت  اقكككككدد  عتواو الويكككككع(  
على معراالم المسكككككككك تدالم وكذلك   tagsالم  المسكككككككك تدالم عتاوي  يااككككككككة تا ل ميزها كما يت ب البائلوو لضككككككككااة العام

اللصككك  ب  ال سكككلسككك  ا رمة ل لإزي  المسككك تدالم وبتية تلد المسككك تدالم ارمر الذه هسككك  م  يكككلااية هياك  ال لإزي د  
كما يت ب وجود مس ودع   يخزو ايه المللالم بشك  مستت لن ئ  نتلوا بالشك  التوائة المع مد للأشييأ  اريكال 

 اه اوضا مت ب ال سلس  ا رمة لل لإزي  وبتية ا لد ني السمابة اولك ونية  ال الية يدن

 
 (Hernadi, 2016)مت ب ال سلس  ا رمة لل لإزي  (: 2شكف ر ل )
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 (Hernadi, 2016)مت ب بتية ا لد  (:3شكف ر ل )

ومعا ة المس تدالم والوثائق ويشيل وا واا لإدام نتاة التو  ال ت الدشااة البول على اتتية ا وابة السمابية ل لإزي   
اتتية لداش  معرر المواشد الموئد  ويعيع الدشااة عدم اوضيا الااي  ي والم العم  على المت ب وكيلية اا لإدام اتتية 

المزيد م  لداش  معرر المواشد الموئدد اتد يي  اي صككاش ال ريتة العلمية هوهر هذه الدشااككة  وارا البائلة ضككروش  لجرال  
الدشااكالم ئول هذا الموضكوع لمعراة اربعاد واومكانيالم م  دمج اتتية لداش  معرر المواشد الموئد م  ا واكبة السكمابية 

 واةروج ب رل اوويأ هذه ال تتي   معا  وماهة الام يازالم واللوائد ني الك 

 Managed and Cloud-based Document " ةتتتتتتلتتتتتتنتتتتتتوان (Ford, 2013)دراستتتتتتتتتتتتتتتتة 
Management - the Current and Future Opportunities  " مككدر لن ال عرر

على المميزالم واومككانيكالم ال  اُبكككككككككككككككار رن مكة لداش  الوثكائق اولك ونيكة عتكد ا بيتوكا بكااكككككككككككككك لإكدام اتتيكة ا واككككككككككككككبكة 
 السمابية 

داش  ب نا نت  اوداش  اليومية ل كتولوجي 
ُ
ا المعلومالم اةااة بالمساسة لن م لإص  ااب   وة  اعرر الدشااة اةدمة الم

ياشجية  اتدم ا وابة السمابية يدمالم تابلة لل  وير وحك  الواول لليوا عبر يبكة الويع العالمية  للذلك اعد ا وابة  
 السمابية يدمة مُداش    

د بل ت عائدالم Gartnerلكككككككككككككككككككككك  ويلصكككككككت الدشااكككككككة لن ينه ي زايد ارتبال على ا بيتالم ا واكككككككبة السكككككككمابية اواتا   
 8 7د بزياد  تدشها 2011ملياش دولاش ني عام   6 246اكتولوجيا المعلومالم للمواككبة السككمابية ني جمي  ياال العاك  

يو يصكككك  اونلال على العمليالم ال  اشية العالمية المع مد  على   IDC  باوضككككااة لن الكد ا وت   2010٪ ع  عام  
٪  3 5د وهو ما حل  معدل نمو اككككككتوه مركع تدشه 2016ملياش دولاش ولول عام   6 202ا واككككككبة السككككككمابية لن  

ملياش  241كما ي وت  اوشاككك  ااككك مراش نمو السكككمابةد م وتعا  يو يتمو السكككول العالمية للمواكككبة السكككمابية لن يكلر م   
لم ل  وير ودعتر ال  بيتالم ني   م  ااكككك مراش ازايد اع ماد السككككمابةد يزداد ال لع على المساككككسككككا2020دولاش ني عام  
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د اإو ا الالم اللاثة ارون ال  ي تر North Bridge Venture Partners1السككككمابة  و وات ا لمسككككا يجراه  
( د ويدوالم ٪25(د وااك مراشية ارعمال  ٪43ايوا ا وير ال  بيتالم السكمابية اوو هة التسك  الائ ياية وارشيكلة  

( هة يدا  يشيكككككككلة EDM٪(  ن ر ا رو لداش  الوثائق اولك ونية  19انالم البكككككككلإمة  ٪( د ومعا ة البي22ال عاوو  
 واا مراشية ارعمال وال عاوود اإو ال لع على ا بيتاما ني السمابة ني ازايد مس مر  

يأ اونلال م  يهتر اللوائد والمميزالم لاع ماد اتتية ا واككككككبة السككككككمابية لت تر لداش  الوثائق اولك ونية هة اتلي  اكال
على ارجوز  والمعدالم والبرتيالم ال  ا  لبوا هذه الت تر وكذلك اتلي  اكاليأ ال ش ي  والصيانة  كما ا ميز بالتدش  
على اا لإدام ا بيتالم لداش  الوثائق بسكككككككرعة واوولة ني يه وتت وم  يه مكاو بسبع التدش  على الواول لليوا م  

اول المرو العم  حرونة وع  بعدد  ا يساعد على  س  اون اجية م  اسكككككككككككككككري  يال يبكة ارن نت  ويدعتر هذا الو 
عملية اككككككت  التراش   على الرغتر م  يو الملإاور ارمتية لا ازال المان  الرئيسكككككككككككككككككككككككككككة لاع ماد هذه ال تتية للا يو ال  وير 

د ويجع  م  ا واككبة السككمابية بيةة ملالية المسكك مر  ا و سكك  ال دابب ارمتية وال كتولوجيالم يبدد هذه الملإاور ارمتية
وم  ا وش اكتلوجيكككا المعلومكككالم ووووش ا وااأ الكككذكيكككة وارجوز  اللوئيكككة ياككككككككككككككبا   ل  بيق لداش  الوثكككائق اولك ونيكككة 

مرونة   باومكاو شب وا وازامتوا م  السمابة اولك ونية ولمكانية الواول للوثائق اولك ونية واباد ا م  يا ا  ا يتدم
 يكلر ني العم  وارعة ني ارنجاز وعدم ال تييد بالمكاو والوتت  

وتور الدشااككة على مدا وضكك  ااكك لإدام ا بيتالم ا واككبة السككمابية وماهة يبرز ا الالم ال  اُسكك لإدم ايوا اعد م  
ة بك ابة المتو ية والت ائج نتاة تو  الدشااككككةد كذلك ا  يوا للوائد اتتية ا واككككبة السككككمابية  كما يو عدم ال زام الدشااكككك 

 يعد م  نتاة البعأ تا  

 A Medical Image Archive Solution in the Cloud ةلنوان "  (Teng, 2010)دراسة  
 Microsoftمدر لن ا بيق نمواج ن ام يوأ رشيكككلة الصكككوش ال بية على يئد ين مة ا واكككبة السكككمابية الرائد   "  

windows Azure  اتاعة الرعاية الصمية يعال م  لداش  يشييأ الصوش ال بيةد بسبع ال كللة د والك رو تال
العالية يويلة ارمد رن مة ارشيكككيأ اولك ونيةد كذلك ثيز الصكككوش ال بية و موا الكبب وازدياد عددها يوما بعد يوم 

 اج متدمة الرعاية الصككككمية ئلول اتتية يجع  م  لداشما وترصككككي  مسككككائة ترزيتية كاايه  ا يمرا  اككككعبا  ومرهتا    ذا ه
يويلة المدا اوازو ب  اكللة وئ تر الصوش ال بية واعة ال لإزي  والتدش  على الواول والاا جاع عتد ا اجة  وكانت 

 يبرز ا لول ال تتية الم مل  ني ين مة ارشيلة المبتية على ا وابة السمابية  

كمزود لللإدمالم السكككككمابية والك ل ميزه ب واب بيةة م كاملة   Microsoft windows Azureيي اش البائلوو  
 Azureو   visual studioلل  وير والاا بااة واوداش د م  مزيد م  ارجوز  والبرامج ويدوالم ا وير ياملة مل   

storge explorer   وككذلكك دعتر ل كالم البرتكةAsp.Net  وC#   وPython   واوار يكدمكالم.Net  و
(  وكذلك اواب محاكا  السكككككككككككمابة اقلية ال  اسكككككككككككما ب  وير ال  بيتالم واي باشها على APIوة برتة ال  بيتالم  واج

 اككككككككككك ا المك ع تب  نشكككككككككككككككككككككككككككككككككككككرها على السكككككككككككمابة  واواب واجككككككككككككككككككككككككككوة نككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككشكككككككككككر ولداش  اسككككككككككك تد على الويع  
ال تليدية ال  ترزو الصكككوش ال بية ني ويرا البائلوو يو اتتية ا واكككبة السكككمابية اتت  الرعاية الصكككمية م  يرل ارشيكككلة  
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الت ام اةال بالمسك شكلى لن ترزيتوا ويشيكل وا ني السكمابة ب كاليأ يت  وتابلية يكبر لل واك  ولمكانية الواكول وال واار 
 واتدم ئلول ال عاني م  الكواشط بكلال  عالية  

ش ال صككككككككككوير الرتمة والااصككككككككككالالم ني ال ع تدمت الدشااككككككككككة نمواج يوأ لت ام يشيككككككككككلة الصككككككككككوش ال بية يبتت ايه معيا
Communications in Medicine (DICOM)  Digital Imaging and   على ن ام ا واكككككككبة

 وي كوو الت ام م : Microsoft windows Azureالسمابية 

الذه يوزع عامالم   DICOMوهو الذه يخزو الصكككككوش ويسككككك علتر ويسككككك ج د وملورث اكككككوش    DICOMيادم  
ويخزو هذه المعلومالم ني تواعد البيانالم  وواجوالم مسكككككككككككككك لإدم ل مك  المسكككككككككككككك لإدم م    metadataال واككككككككككككككيأ  

 اا عرال والبم  ني الصوش المسشيلة  

يلع شا  ملأ م  العمي  واراككك  شاكككالة اوراكككة   DICOMويادم    UIول تليذ هذا الت ام اسككك تب  واجوة الويع  
اتشككيا الملورث وليراج شاككالة اللوراككة م  تائمة الان  اش ثم ي تر    Azureلن الملورث م  يال تائمة ان  اش شاككائ   

   SQL Azureني تواعد البيانالم    metadataني ارشييأ وترزي  البيانالم الوالية    DICOMو مي  ملأ  

اوار بيةة م كاملة لملإ لأ   Microsoft windows Azureوجاللم ن ائج الدشااككككككككة اوضككككككككا يو يدوالم ا وير  
م ارشيلة اولك ونية  وتم اي باش الت ام التمواجة باا لإدام تموعة م توعة م  الصوش ال بية المرائ  ني دوش  ئيا  ن ا

DICOM   ني ييكككككال مخ للة وتم لشاككككال الصككككوش م  العمال بت اب وااكككك اموا واوراكككك وا م  تب  يادم السككككمابة
ل لبية م  لبااه اللريد  وي ميز   والااكككك عام عتوا وااكككك جاعوا  وحك  لك  متدم شعاية اككككمية ترصككككي  الت ام بسككككوولة

Azure   ببرواوكولالم ارماو المبكمتة ني اةدمالم السكمابية  كما اواكة الدشااكة ب تليذ يماو لضكاني م  يال اصكلية
IP  ومللالم اعريأ يماوDICOM  مل  يماو يبتة التت  وال وتي  الرتمة 

يدمالم ا واككككككبة السككككككمابية واتدم ئ  عملة   ا ميز الدشااككككككة بااكككككك عراضككككككوا لمميزالم ولمكانيالم يئد يابكككككك  متدمة
ا بيتة لمشكككككككككلة يشيككككككككلة الصككككككككوش ال بية  وارا البائلة ينه باومكاو يشيككككككككلة جمي  المللالم والوثائق ال بية بك  ينواعوا 
وييكا ا باا لإدام الت ام المت ب على السمابة اولك ونية وليس تصكككككرا  على الصوش ال بية  ا يعم  على  س  جود  
العم  وشا  كلالاه   كذلك هتاق العديد م  الت اعالم اشككككككككك  الصككككككككوش لديوا ئصككككككككيلة كبب  ومومة م  وثائتوا مل  
مساكككككسكككككالم ال اط والم ائأ والت اعالم السكككككيائية ا واكككككة البائلة ب  بيق اتتية ا واكككككبة السكككككمابية تا وداش  وثائتوا 

ااةد ارمر الذه يكُسع هذه ا والم  يزالم واوائد اتتية ا وابة اولك ونية والاا لاد  م  الت ام المت ب ني هذه الدش 
 السمابيةد ويساعدها على مواكبة ال تدم والتوول حس وا العم  واون اج 

 المنا شة

م  يال ااككككككككك عرال الدشااكككككككككالم السكككككككككابتة و ليلوا والوتور على نتاة التو  والبكككككككككعأ تا والمتو ية ال  عا ت تا 
 ج هذه الوشتة العلمية بالت ائج ال الية:مشكلة الدشااة ترر 
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اه مككام واوجككه الككدشااكككككككككككككككالم السكككككككككككككككابتككة للبمكك  ني يئككدط ال تتيككالم ال كتلوجيككة ل  وير ين مككة لداش  الوثككائق   1
اولك ونية والرا  م  كلالما وااعلي وا ومعا ة التصككككككككككككوش الذه اواجوه المساككككككككككككسككككككككككككالم والمت مالم ني ين مة 

 اولك ونية ارشيلة 

 ,( Ford, 2013) ,(Hernadi, 2016) ,(Tshepho, 2019) ,(Han, 2021)االتت الدشااككككككككككككالم   2

(Teng, 2010)    على يو اتتية ا واككككبة السككككمابية ثل  ال كتلوجيا الواعد  لمعا ة المشككككاك  وال مديالم ال
( د ئي  ا  لع on-premisesالمساسة  اواجه عمليالم ارشيلة اولك ونية على ارن مة اقلية داي   

هذه ارن مة م  المساككككسككككالم ال كل  بشككككككككككككككككككككككرال واككككيانة واشكككك ي  ن ام لداش  الوثائق اولك ول وم  لبااه م  
ارجوز  والع اد الم مل  ني يجوز  ا ااكككككع اوأ واةوادم و مراكز البيانالم غب يو هذا ي  لع م  المساكككككسكككككة 

 لإدام مل  هذه الت تر وارجوز  وتد ابكككك ر المساككككسككككة لن اعي  ييصككككائي  ا هي  وادشيع مووليوا على ااكككك 
ويبرال بالشكككككبكالم والبرتيالم ل عود الت ام وارجوز  بشكككككك  مسككككك مرد هذا م  يككككك نه يو يلت  كاه  العديد 
م  المساكككككككككككككسكككككككككككككالم والمت مالم بارعبال المالية  كذلك لا ادعتر مل  هذه ارن مة ي ا ال عاني م  الكواشط 

عال مل  ابككرش يبكة ارن نت يو انت اع ني الكوربال يو ا رائق يو ع   يئد اةوادمد وكلما كانت بشك  ا
هككذه اة ا يكلر اككاعليككة وكلككال  كككانككت يكلر اكللككة  كمككا يو هككذه ارن مككة ال تر للمرونككة م  ئيكك  ثككديككد 

يكككككككى ب با اتتية واتلي  ئ تر لمكانياما وسكككككككع ائ اج المساكككككككسكككككككة  ك  هذه المشككككككككالم وال مديالم ا ا
ا واككككبة السككككمابية اوة اتدم العديد م  ينواع اةدمالم ال  ييككككورها واركلر ااكككك لإداما  هو اتدم البرتيالم 

ئي  ا كل  الشككككككككككككككككككككككككركة المزود  لللإدمة السكككككمابية بك    Software as a service (Saas)كلإدمة  
د وعمليالم الصككككككيانة وال شكككككك ي د وتذا ادا  م  لبالم ن ام لداش  الوثائق اولك ول م  ئي  البرتيالم والع ا

المساككسككة شاككوم يككورية متاب  ااكك لإداموا للت ام اتا  كما اتدم اةدمالم السككمابية ئلول اعالة لل عاني م  
الكواشط ئي  لنا اعم  على اوزي  بياناما على العديد م  اةوادم واتوم بعملية التسككككك  الائ ياية بشكككككك  

اةدمالم السكككككككككككككمابية هو المرونة وتابلية ال واككككككككككككك  وال تل  ني اةدمالم المتدمة  دوشه  وم  يهتر المميزالم ني
والك وسكككع ئاجة المساكككسكككة وتذا ادا  متاب  ئاج وا اللعلية وليسكككت مبككك ر  لدا  اكاليأ يعلى اكككعة 
ترزي  وارعلى موااكككككككككلالم للأجوز  كما هو ا ال م  ارن مة اقلية  هذا غب يو اةدمالم السكككككككككمابية اُ يا 
الواول ةدماما م  يه مكاو وزماو عبر يبكة ارن نت هذا ارمر الذه غب ملاهيتر وتوان  العم  ويابا 

 العم  ع  بعد يياش م اب وبكام  الكلال  وا ود  
 machine learningبكك ككتكككككككدم اككتككتككيكككككككة الكك ككعككلككتر اوأ   (Obukhov, 2020)اككلككردلم دشااكككككككككككككككككككككة   3

technology ة ن تر لداش  الوثكائق اولك ونيكة  ( والشككككككككككككككبككالم العصككككككككككككككبيكة ل كييأ واجوكEDMS  م )
الائ ياجالم اللردية للمسك لإدمد ل صكبا يكلر مرونة واوار ةربة الاعلية اريد  للمسك لإدمد ئي  اعم  اتتية 
ال علتر اوأ على يث ة واجوة الت ام واتا  لائ ياجالم المسككككككككككك لإدم والك م  يال ا وير يواشزمية ااككككككككككك تادا  

ة لل كييأ وهة معياش الوتت والوويلة والمرونة والااكككككككك تراش ولمكانية الواككككككككول وجود  على اكككككككك ة معايب علمي
 الدعتر  
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 ,(Hernadi, 2016) ,(Tshepho, 2019) ,(Han, 2021)   يمكا يوجكه الاي ار وال ميز ب  الكدشااكككككككككككككككالم 

(Ford, 2013), (Teng, 2010) :اوة كما يوضموا ا دول ال اأ 

 اتختلاف والتميز واه   الدراسة 
دراسة  

[1 ] 
اصميتر مت ب بتية ن ام لداش  الوثائق على السمابة اولك ونيةد ئي  تم لنشال ن ام لداش  المللالم  
اولك ونية على بتية السمابة ل مك  المس لإدم  م   مي  ومشاشكة واعي  يدواش ارماو وال دتيق  

لم اولك ونية المس تد لن ا وابة السمابية يو يس ليد  واا داد المللالم  وحك  لت ام لداش  المللا
اا لاد  كاملة م  ال لإزي  السمابيد ويم  السمابةد واتتيالم ا وابة السمابية ل متيق لداش  موئد   

 وموثوتة وجمتة للمللالم اولك ونية 
دراسة  
[6] 

تدمت الدشااة نمواج يون لت ام يشيلة الصوش ال بية باا لإدام ن ام ا وابة السمابي  
Microsoft Windows Azure   وكانت اعاح مشكلة يشيلة الصوش ال بية 

دراسة  
[4] 

يضاات لن اتتية ا وابة السمابية اتتية لداش  المواشد الموئد وال  اُكسع المللالم والوثائق بصمة  
ااا عليوا ني السمابة اولك ونية وثك  م  ازام  هذه الوثائق والمس تدالم ب  يجوز   ثيزها و  

الموول  وب  السمابة اولك ونية وابم  اا جاعوا بشك  اعال وامياد كما تدمت الدشااة  
 مت ب لل سلس  ا رمة ل لإزي  الوثائق على السمابة اولك ونية 

دراسة  
[3] 

ق وا للإن اج اللكره للوتور على يثر ا وابة السمابية ولداش  الس الم  اا لإدمت متوج  لي  ا
ني لاريتيا وال عرر على ال مديالم ال  اواجه الدول اراريتية ةاه ابا ا وابة السمابية وداش   

 الس الم 
دراسة  
[5] 

 بيتوا باا لإدام اتتية  عرات المميزالم واومكانيالم ال  اُبار رن مة لداش  الوثائق اولك ونية عتد ا 
 ا وابة السمابية بشك  عام وليس موجوا   وة معيتة 

 يوجه الاي ار وال ميز ب  الدشااالم السابتة  لعداد البائلة(  (:1ادو  ر ل )

 ي با لتا م  ا دول السابق التتاة ال الية:

[ 3[ على ااكك لإدام متوج  لي  اق وا لمعا ة مشكككلة الدشااككة غب يو دشااككة  5[ و  3االال الدشااكك      1
[ كانت اتاتش وضككك  لداش  السككك الم اولك ونية 5كانت موجوة للمساكككسكككالم والمت مالم ب اريتيا ودشااكككة  
 باا لإدام ا وابة السمابية بشك  عام ني ا   الدشااة 

[ 1[ المتوج ال  ريبي لمعا ة مشككلة الدشااكة وتدمت الدشااك     4[ و  6[ و  1  ااك لإدمت الدشااكالم    2
تدمت مت ب لل سكككلسككك  ا رمة  [4][ مت ب لبتية ن ام لداش  الوثائق على السكككمابة اولك ونية ودشااكككة  6و  

لمت ب دوو ا بيته [ اك لت ب تدم ا4ل لإزي  الوثائق على السكككككككمابة اولك ونية  وا دير بالذكر يو دشااكككككككة  
[ 4[ و  1[ ا ميزلم ع  الدشاا     6[ غب ينا تدمت مت ب ولية ال  بيق  يما دشااة  1وكذلك دشااة  
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ب  بيتوا للتمواج المت ب وةرب ه واةروج بت ائج ملمواكككككككككككة م  ال  ربة العملية  ا يزيد م  مصكككككككككككداتية ن ائ وا 
 وتوما ني البم  العلمة  

ب  بيق بتية ن ام لداش  الوثائق اولك ونية على يئد ييكككككككور مزوده اةدمالم السكككككككمابية  [6الردلم دشااكككككككة    3
Microsoft Windows Azure   ئي  اككككككككل ت البككككككككول على اومكانالم والمميزالم ال  ي م   تا

 ومدا اللوائد ال  يتدموا للمساسالم والمت مالم المس لإدمة ةدمااه  

 لم لمتاتشة ال كتلوجيا ا ديلة ني لداش  الوثائق اولك ونية يوضموا ا دول ال اأ:بالتسبة ا وانع ال  غ  وا الدشااا

ال مديالم   المميزالم واللوائد  ا انع ال تا  
 معا ة ال مديالم  والصعوبالم 

     [1]دشااة 
     [2]دشااة 
     [3]دشااة 
     [4]دشااة 
     [5]دشااة 
     [6]دشااة 

 ا وانع ال  تم ا  ي وا م  تب  الدشااالم السابتة  لعداد البائلة(  (:2ادو  ر ل )

 م  ا دول السابق تررج الوشتة العلمية بالت ائج ال الية:

[ ب   ي وا  مي  جوانع معا ة الموضككوع وا بيتوا اتتية ا واككبة السككمابية بااكك لإدام يئد 6ثيزلم دشااككة    1
ئيك  وضككككككككككككككمكت ا كانكع ال تا الكذه  Microsoft Windows Azureيبرز مزوده هكذه اةكدمكة 

يشيلة الصوش ال بية يلسككر بتال الت ام على السمابة اولك ونية وماهة المميزالم والمعا ة ال  يتدموا ل مده  
 لدا متدمة الرعاية الصمية 

[ غ ت يغلع ا وانع ئي  اتاولت المميزالم واللوائد ل  بيق اتتية ا واكبة السكمابية وال مديالم 3دشااكة    2
والصكككعوبالم ال  اواجووا المساكككسكككالم والمت مالم اراريتية وتدمت الدشااكككة ئلول  ذه ال مديالم ك واكككيالم 

 للدشااة 

لن ا  ية موضككوع ال كتلوجيا المسثر  ني ين مة لداش  الوثائق  [5]و[4]و[2]و[1]م  الدشااككالم  ال تر الكلب    3
 م  جمي  ا وانع 

اتككاولككت جمي  الككدشااككككككككككككككككالم المميزالم واللوائككد العككائككد  م  ا بيق ال تتيككالم ا ككديلككة على ن تر لداش  الوثككائق    4
ويشيككككككككككككككل وكا ئيك  اعكد المميزالم واللوائكد م  يكبر الكدواا  واراككككككككككككككبكاب ل با ال تتيكالم ا كديلكة وم  يئكد يهتر 

 ا وانع الازم ا  ي وا  
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, [2] ,[1]  ا  يوا بعد اللوائد والمميزالمد وكانت الدشااككككككككالميشككككككككك  ا انع ال تا يكلر ا وانع ال  تم    5
االم المتو يكة ال  ريبيكة هة ال  اتكاولكت ا كانكع ال تا م  يككككككككككككككرب وليكة بتيكة ن كام لداش  الوثكائق  ,[4] [6 

ودمج اتتية ا واككككبة السككككمابية م   [6]و  [1]اولك ونية بتال على ا واككككبة السككككمابية كما جال بالدشااككككة  
[د ويككرب يواشزمية ال علتر اوأ الذه الردلم به دشااككة 4لداش  معرر المواشد الموئد كما جال بالدشااككة    ب تتية
[2]   

 :الللاةة

يئكدثكت اتتيكالم واكتلوجيكا المعلومكالم والااصككككككككككككككالالم اك ثبهكا على ين مكة لداش  الوثكائق اولك ونيكة وككانكت المسككككككككككككككبكع ني 
( يئد يهتر هذه ال تتيالم ال  نتلت Cloud Computingابية  اتدموا وا وشهاد و ثل  اتتية ا واككككككككبة السككككككككم

ين مة لداش  الوثائق اولك ونية المبتية عليوا نتلة نوعية وئتتت العديد م  الام يازالم واللوائد للمساككككككسككككككالم والمت مالم 
صكككككككككيانة وال دشيعد ال  ابت وا وم  يبرز هذه الام يازالم اواب ويللم اكاليأ ارجوز  والمعدالم واكاليأ ال شككككككككك ي  وال

المرونة وتابلية ال واك  يو ال تل  ني المواشد اكوال الع اد يو البرتيالم وسكع م  لبالم وئاجة العم  لدا المساكسكةد اوار 
ي ا لل عاني م  الكواشط ابكككككم  ااككككك داد جمي  بيانالم ووثائق المساكككككسكككككة  لن جانع هذه ال تتية جاللم اتتية ال علتر 

ال  ياائت لواجوالم ين مة لداش  الوثائق اولك ونية ال كيأ م  اةصائ  اللردية (  Machine learningاوأ  
 للمس لإدمد ل  ع  ةربة المس لإدم تا السلة ومرنة واالم اعالية وكلال  عالية  

واواكككككة البائلة حزيد م  الدشااكككككالم ال  بيتية ال  ا تاول مساكككككسكككككالم ومت مالم ابتت اتتية ا واكككككبة السكككككمابية وداش  
لوثائق اولك ونية لتياث يثر هذه ال تتية على ارشيكككككككلة اولك ونية والوتور على الصكككككككعوبالم وال مديالم ال  واجو وا ا

وكيأ تم ال  لع عليواد باوضككككااة لن ال عرر على الشككككككككككككككككككككككركالم المزود  لللإدمالم السككككمابية والام يازالم ال  اتدمواد 
لدشااكككككالم ني تال الذكال الااككككك تاعة وال علتر اوأ وا ثبه على ارشيكككككلة واللرول بيتوا  كما اواكككككة البائلة حزيد م  ا

 اولك ونية وماهة اومكانيالم ال  حك  يو يبيلوا لليوا   
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