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Abstract: 
This study aimed to know the effect of the levels and mechanisms of decision-making on the discovery of 

knowledge through data mining to support decision-makers to develop the human element in (HMM) Holy 

Makkah Municipality, and the descriptive survey approach was used by distributing questionnaires to know the 

mechanisms and levels of decision-making to develop the human element in (HMM) as a preparation to know 

the impact of knowledge discovery through data mining to support decision-makers to develop the human 

element in the municipality, where the questionnaire was distributed to (76) leaders in the municipality to 

identify the mechanisms and levels of decision-making, and the obstacles that prevent decision-makers from 

practicing their role and implementation of decisions, as the results of the survey reached several results, the 

most important of which is that decision-makers in municipality are careful on the effectiveness of their 

decisions in addressing the problems of developing the human element in the municipality. Therefore, we find 

that they utilised the information available through systems such as techniques for knowledge discovery in data 

mining, and managers are careful to take advantage of the provision of various alternatives systems to solve 

problems to facilitate the flexibility of problem-solving, as they initiate analysis of the advantages and 

disadvantages of solutions they are not available and reach the most appropriate solution, and the managers have 

sufficient experience in the field of developing the human element in the municipality. Therefore, we find them 

having the ability to classify situations and events as problems related to human development decisions, as 

strategic decisions depend on the vision, mission, and strategic goals of the municipality, and thus the strategic 

decisions are issued. Therefore, procedures and policies related to the development of the human element and 

other higher level in the municipality are determined, while the tactical executive level, which is represented by 

the general managers and those of their equivalent, decisions are made related to the details of the operations 

and tasks related to the secretariat, while the operational level, which is represented by the directors of 

departments and those of their equivalents, decisions related to the day-to-day operations and tasks related to 

individuals and departments, which indicates the need for information or knowledge to be available quickly at 

this level due to the speed of conducting these processes with it, and the study recommended several 

recommendations, the most important of which is the adoption of the senior management in the municipality of 

the directions of digital transformation and awareness or motivation for lower levels and individuals for this 

national orientation, it is also recommended to work on enhancing the ability of decision-makers in the 

municipality to classify situations and events as problems related to decisions to develop the human element in 

the municipality and work to strengthen the presence of an administration responsible for follow-up and review 

of the implementation of the decisions taken and submit to the higher management the extent of progress in their 

implementation and take the necessary measures to correct errors or abuses. 
Keywords: Decision-making, knowledge discovery, data mining, Holy Makkah Municipality 
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اكتشاف المعرفة من خلال تنقيب البيانات  في آليات و مستويات اتخاذ القرارات أثر 
 البشري في أمانة العاصمة المقدسة لتنمية العنصر  لدعم متخذي القرار

 
 رائد محمد خان 

 جامعة الملك عبد العزيز  - قسم علم المعلومات  - كلية الآداب والعلوم الإنسانية

 
 

 المستخلص : 
اكتشاف المعرفة من خلال تنقيب البيانات  أثر مستويات و آليات اتخاذ القرارات في  التعرف على هدفت هذه الدراسة إلى 

و تم استخدام المنهج الوصفي المسحي عن طريق توزيع الاستبانات  لتنمية العنصر البشري في أمانة العاصمة المقدسة,  لدعم متخذي القرار  
  لمعرفة آليات و مستويات اتخاذ القرارات لتنمية العنصر البشري في أمانة العاصمة المقدسة تمهيداَ لمعرفة أثر اكتشاف المعرفة من خلال 

( قيادي في  76قدسة , حيث تم توزيع الاستبانة على )تنقيب البيانات لدعم متخذي القرار لتنمية العنصر البشري بأمانة العاصمة الم
  ث و المعوقات التي تمنع متخذي القرار من ممارسة دورهم و تنفيذ القرارات, حيالأمانة للتعرف على آليات و مستويات اتخاذ القرار , 

قدسة يحرصون على فعالية قراراتهم في معالجة  متخذي القرار في أمانة العاصمة المتوصلت نتائج الدراسة المسحية لعدة نتائج من أبرزها أن  
مثل تقنيات اكتشاف المعرفة  مشكلات تنمية العنصر البشري بالأمانة ولذلك نجدهم يستفيدون من المعلومات المتاحة من خلال الأنظمة  

حيث    تسهيل مرونة حل المشكلات المدراء يحرصون على الإستفادة من توفير البدائل المختلفة لحل المشكلات ل, كما أن    بتنقيب البيانات 
المدراء يتمتعون بخبرات كافية في مجال تنمية العنصر  , كما أن  بتحليل مزايا وعيوب الحلول المتوفرة والتوصل للحل الأنسب يبادرون

  تنمية العنصر البشري , البشري بالأمانة ولذلك نجدهم يمتلكون القدرة على تصنيف المواقف والأحداث بأنها مشكلات تتعلق بقرارات 
تصدر القرارات الإستراتيجية التي تحدد  , و بالتالي  تعتمد القرارات الإستراتيجية على رؤية ورسالة وأهداف إستراتيجية للأمانة كما 

تنفيذي التكتيكي  المستوى ال, بينما  الأهداف والموارد والسياسات المتعلقة بتنمية العنصر البشري وغيرها من المستوى الأعلى في الأمانة 
المستوى التشغيلي  , أما    والذي يمثله مدراء العموم ومن في حكمهم يتم اتخاذ القرارات المتعلقة بتفاصيل العمليات والمهام المتعلقة بالأمانة 
راد والأقسام مما يدل على  والذي يمثله مدراء الإدارات ومن في حكمهم يتم اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمليات والمهام اليومية المتعلقة بالأف

و أوصت الدراسة بعدة توصيات من   ,  ضرورة إتاحة المعلومة أو المعرفة بصورة سريعة في هذا المستوى نظراً لسرعة رتم هذه العمليات به 
و  الوطني , ذا التوجهالتوعية أو التحفيز للمستويات الأدنى و الأفراد له و تبني الإدارة العليا في الأمانة لتوجهات التحول الرقمي أهمها 

, كما    ث القيادات في الأمانة على إشراك جميع المعنيين بتنمية العنصر البشري في تقييم الحلول المقترحة واختيار الحل الأنسببح  أوصت
تنمية   العمل على تعزيز القدرة لدى متخذي القرار في الأمانة على تصنيف المواقف والأحداث بأنها مشكلات تتعلق بقرارات أوصت ب

العمل على تعزيز وجود جهة أو إدارة مسؤولة عن متابعة ومراجعة تنفيذ القرارات المتخذة والرفع للإدارة  الأمانة و العنصر البشري في 
 العليا بمدى التقدم في تنفيذها واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح الأخطاء أو التجاوزات. 

 . أمانة العاصمة المقدسة , تنمية العنصر البشري , تنقيب البيانات    ,  اكتشاف المعرفة,   القراراتاتخاذ الكلمات المفتاحية :  
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 مقدمة : 
نظراً لأهمية تسععععى المنظمات و الكيانات إلى الحصعععول على المعرفة بشععع  صعععورها و أشعععكالها من مصعععادرها المتعددة   

 و زيادة الكفاءة بشكل عام. يةالمالإتخاذ القرارات من الناحية الإدارية أو المعرفة في 
 ماهذا في حالة المعرفة الصععععريحة . أ,  و قواعد البيانات    اللوائح و التقاريركالوثائق و  المصععععادر للمعرفة  حيث تتعدد    

و التي   لك رأس المال الفكري البشععري مثل اابرات الوفيفية المتراكمة و براءات الاختراعاتفي حالة المعرفة الضععمنية فهنا
ليل و تخزين تحتسععتدعي التعامل مع العنصععر البشععري و دراسععة سععلوكه بالإضععافة إلى الإعتماد على الأنظمة الحاسععوبية في  

 .(2007)الدوري و أحمد  هذه المعرفة
مثل مجموعة   الأنماط عبر دراسععععععععة سععععععععلوك معين لكيان مامن    و من الأمثلة على المعرفة الضععععععععمنية ما يتم إكتشععععععععافه 

 , حيعث ينتج عن, أو منحَى معين لاسععععععععععععععتخعدام نظعام معا  أو جزء معين من قواععد البيعانعات لعدى منظمعة معينعة ,طلاب
معينة تسعاعد في إتخاذ   محوسعبة  إحصعائيةو بطرق علمية  الحصعول عليها  و اكتشعافها  يتم  معرفة    المنحىهذا   دراسعة و تحليل

 .(2014ديز و سابيروال )فرنان بناءً على المعرفة المكتشفةقرار 
ونظراً للزيادة المضععععطردة في البيانات و المعلومات النانة عن الإنتشععععار الواسععععع للأنظمة و صععععفحات الويب و التي   

يتم تخزينها في قواعد بيانات أصععععبحت مع مرور الزمن بيانات ةضععععخمةة, و أصععععبح من الضععععروري الإسععععتفادة منها على 
 .(2019)الطيب و الرباعي  من زيادة كفاءتها و نمو أرباحها المنظمات و الشركاتن النحو الذي يمك  

مسععتمدًا من العديد من الاالات بما في ذلك   من خلال تنقيب البياناتفي قواعد البيانات    المعرفة  اكتشععاف  و يعتبر 
النظم اابيرة ، والتعلم الآلي ، وقواعععد البيععانععات الععذكيععة ، واكتسععععععععععععععععاب المعرفععة ، والاسععععععععععععععتععدلال القععائم على الحععالات 

 (.Piatetsky-Shapiro 1989والإحصاءات )
طة بتحليل البيانات من وجهات  عملية مرتب  يعتبر  تنقيب البياناتالجدير بالذكر أن اكتشاف المعرفة من خلال  

و  نظر مختلفة ودمجها في معلومات مفيدة، ومن ثم يمكن استخدام المعلومات في زيادة الإيرادات والتقليل من التكاليف 
تتم عملية اتخاذ  و بالتالي في المنظمات,  و جدولة المشاريع و التخطيط  زيادة الحصة السوقية و تحسين إدارة العمليات 

اتخاذ   بحاجة إلى الدعم عند ى أساس أفضل المعلومات التي يتشاركها الفرد مع الآخرين، فالأفراد عادةالقرارات عل
المطلوبة تختلف باختلاف نوع   القرارات ويتم ذلك من خلال تقديم المعلومات حول اايارات والمخاطر، والمعلومات 

القرار، لكن عندما يتعلق الأمر   سيطة لأخذالاستخدام فبعض القرارات تكون من البساطة بحيث تكفي معلومات ب
 . ( 2013)سيد   بقرارات حاسمة فهنا تختلف طبيعة المعلومات المستخدمة لاتخاذ القرار 

 :   مشكلة الدراسة 
  من العوائد  ، وهو ما يجعلها تفقد الكثيرالأغلبتمتلك المنظمات الكثير من البيانات بكمية ضخمة وغير منظمة في   

  في إدارة محتوى  يوجد لدى تلك الجهات برمجيات متخصصة  لا نها غير مصنفة وليست منظمة و إلى أ من هذه البيانات 
هذا الكم الهائل من   الفعال في الاسترجاعيوجد محرك بحث قادر على البحث و  لا، و ا تلك البيانات الضخمة وتحليله

له   ملائمة الضخمة لتكون  تظام إلى توفر نتائج تحليل البيانات شك أن متخذ القرار يحتاج بان لا البيانات والمعلومات، و 
 . ( 2019)الأكلبي  وتناسب حاجاته عند اتخاذه للقرار 
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الاهتمام بموضوع تبني المفاهيم الحديثة في نجاح نظم دعم القرار في المؤسسة، ولغايات  ب  أوصت الدراسات و بناءً عليه   
توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب، للمساعدة في اتخاذ القرارات السليمة, و ضرورة عقد العديد من الندوات  

ة طبقا للتطورات التكنولوجية الحادثة في الاال,  والمؤتمرات فيما يتعلق بالتنقيب عن البيانات، مع توضيح أوجه الاستفاد
التركيز على تدريب وتطوير متخذي القرار على مثل هذه التقنيات الحديثة لكي يسهل علعيهم استخدام أو تطبيق  و 

التساؤل  تبلورت مشكلة الدراسة في    قما سب  ضوء  وفي فلذلك  ,  . البرنامج والتوصل إلى المعلومات المطلوبة فعي اتخعاذ قعراراتهم
 الرئيسي التالي : 

اكتشعععععععاف المعرفعععععععة معععععععن خعععععععلال تنقيعععععععب البيانعععععععات لعععععععدعم لتطبيعععععععق آليعععععععات و مسعععععععتويات اتخعععععععاذ القعععععععرار هعععععععي معععععععا  
 في أمانة العاصمة المقدسة ؟ لتنمية العنصر البشريمتخذي القرار 

 أهمية الدراسة : 
الأساسية   من الركائز  الذي يعتبر  اتخاذ القرار ف تتناولها,تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية من أهمية المتغيرات التي 

الإستراتيجي من   للمؤسسات، فهو يلعب دوراً أساسياً في تحقيق أهداف واستراتيجيات المؤسسة، كما يعتبر القرار 
,    المؤسسةتحقيق أهداف  القرارات التي تعتمد عليها كثير من المؤسسات المهنية، وذلك لأنها تنصب بشكل أساسي في 

م الوفائف الإدارية التي  هأحد أكاليوم  و كذلك تستمد الدراسة أهميتها من العنصر البشري و تنميته و تطويره فهو يمثل 
ى الكفاءة  لتأثيره ع من  لعنصر البشري ل وذلك لما  كالإنتاج والعقود والتسويق   ية عن باقي الوفائف الأخرىهملا تقل أ
مالية ورفع جودة المنتج واادمات المرتبطة وصولاً   أرباح ا من  هدافهبغية تحقيق أ ثيثاً تسعى حشآت التي لمنل  الإنتاجية

لبيانات  ل تحليل  التي تقدمعملية اكتشاف المعرفة من خلال تنقيب البيانات و كذلك  دخول عالم الإبداع والتميز  إلى
مثل معلومات يمكن أن تسهم في    من منظورات مختلفة و استخلاص علاقات بينها وتلخيصها إلى معلومات مفيدة،

  أهميتها التطبيقيةكما تستمد الدراسة  ,  زيادة الربحية، أو تخفيض التكاليف، أو لحل مشكلة معينة من منظور المستفيد
أمانة العاصمة المقدسة مركز بيانات يحتوي على بيانات ضخمة  من المنظمة التي ستطبق عليها الدراسة, حيث تمتلك 

الرخص التجارية و الإنشائية و   الموارد البشرية و  الأنظمة المستخدمة في الأمانة ادمة المستفيدين )مثل بناءً على 
( تعتمد عليها الأنظمة الإنشائية و  SDIعام تقريباً بالإضافة لقاعدة بيانات مكانية ) 20البلاغات  و غيرها( منذ 

تويه من بيانات مخزنة في قواعد البيانات مصدر أساسي من مصادر  أن البنى التحتية التقنية و ما تح   باعتبارو  ,  الهندسية 
مثل  أمانة العاصمة المقدسة إلى تبني  منهجيات و ممارسات ب  الإدارة العامة لتقنية المعلومات  بادرت  حيث المعرفة,

تقديم نتائجها  ( بالإعتماد على أدوات و برمجيات التحليل المختلفة لهذه البيانات و KPI’sمؤشرات قياس الأداء )
 لحظياً لمتخذ القرار في الإدارة العليا لاستخدام هذه المعرفة. 

 : أهداف الدراسة 
كتشاف المعرفة من خلال تنقيب  لا  كمدخلآليات و مستويات اتخاذ القرارات  تهدف الدراسة إلى التعرف على  

 من خلال ما يلي :  المقدسة البيانات لدعم متخذي القرار لتنمية العنصر البشري في أمانة العاصمة 
 بأمانة العاصمة المقدسة.  لتنمية العنصر البشريالتعرف على آليات اتخاذ القرار  .1
 بأمانة العاصمة المقدسة.   التعرف على مستويات اتخاذ القرار لتنمية العنصر البشري .2
 . معوقات تنفيذ القرارات بأمانة العاصمة المقدسةالتعرف على  .3
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 :   الدراسةتساؤلات 
 للإجابة عن التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة, لابد من الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية : 

 بأمانة العاصمة المقدسة.   ماهي آليات اتخاذ القرار لتنمية العنصر البشري .1
 بأمانة العاصمة المقدسة.  ماهي مستويات اتخاذ القرار لتنمية العنصر البشري  .2
 ماهي معوقات تنفيذ القرارات بأمانة العاصمة المقدسة.  .3

 

 منهج الدراسة: 
تم توفيععععععف المععععععنهج الوصععععععفي المسععععععحي للحصععععععول علععععععى معلومععععععات عععععععن الوضععععععع الععععععراهن لآليععععععات و مسععععععتويات 

راسععععععة وهععععععذا لتحقيععععععق اتخعععععاذ القععععععرار لتنميععععععة العنصعععععر البشععععععري في أمانععععععة العاصععععععمة المقدسعععععة مععععععن العينععععععة المسعععععتهدفة بالد
, و ذلععععععك مععععععن خععععععلال الاسععععععتبانة كععععععأداة لجمععععععع البيانععععععات مععععععع اعتمععععععاد أسععععععلوب إحصععععععاء وتحليععععععل أهععععععداف الدراسععععععة

( المعععععنهج 2009البيانعععععات معععععن خعععععلال الأجوبعععععة العععععتي قعععععدمتها عينعععععة البحعععععث , حيعععععث يععععععرف ) النهعععععاري و السعععععريحي 
الراهنعععععة للظعععععاهرة موضعععععوع الدراسعععععة لتحديعععععد طبيععععععة تلعععععك الوصعععععفي بأنعععععه ة الحصعععععول علعععععى معلومعععععات تتعلعععععق بالحالعععععة 

الظعععععععاهرة و التععععععععرف علعععععععى العلاقعععععععات المتداخلعععععععة في حعععععععدوثها و وصعععععععفها و تصعععععععويرها و تحليعععععععل المتغعععععععيرات المعععععععؤثرة في 
  نشوئها و نموها ة.

 
 :الدراسات السابقة  

, و  القةةةةرار  ( بعنةةةةوان  نكةةةةم ذكةةةةاو ااعمةةةةال و دورهةةةةا فةةةةي دعةةةةم  تخةةةةاذ2021دراسةةةةة اهوسةةةةاوي و آخةةةةرون 
, حيعععععث هعععععدفت الدراسعععععة إلى التععععععرف علععععععى أثعععععر نظعععععم ذكعععععاء الأعمعععععال علعععععى دععععععم اتخعععععاذ القعععععرار  تناولعععععت الدراسعععععة

الوصعععععفي و مععععععن أهعععععم نتععععععائج  الدراسعععععة علععععععى المعععععنهج واعتمعععععدت,  عمليعععععة اتخعععععاذ القععععععرارات و مفهعععععوم ذكعععععاء الأعمععععععال
علععععى رفاهيععععة المنظمععععة  تمثععععل ثععععروة قيمععععة يمكععععن أن تععععؤثر هععععيأهععععم أصععععول المنظمععععة و  المعلومععععات تعععععد مععععنالدراسععععة أن 

قويعععععة تقعععععوم بتحليعععععل المعلومعععععات وتحولهعععععا إلى معرفعععععة تزيعععععد معععععن قعععععدرة المنظمعععععة   أدواتبروأن نظعععععم ذكعععععاء الأعمعععععال تعتععععع 
الرئيسععععية  مععععةوأن عمليععععة إتخععععاذ القععععرارات جععععزء لا يتجععععزأ مععععن أنشععععطة المنظ,  علععععى إتخععععاذ القععععرارات بكععععل سععععهولة ويسععععر

و الععععععتي تحععععععدد الاسععععععتراتيجيات و الأهععععععداف المسععععععتقبلية , و أوصععععععت الدراسععععععة بضععععععرورة تبععععععني الإدارة العليععععععا في المنظمععععععة 
لحلععععول ذكعععععاء الأعمعععععال , و ضعععععرورة اسعععععتثمار البيانعععععات لتعععععوفير المعلومععععات العععععتي تسعععععاعد متخعععععذي القعععععرار علعععععى تحسعععععين 

 يكية , و التشغيلية(.اتخاذ القرارات المختلفة )الاستراتيجية , التكت
عنةةةةةةوان   مقارنةةةةةةة خواراميةةةةةةات تنقيةةةةةةب البيانةةةةةةات التعليميةةةةةةة لةةةةةةدعم القةةةةةةرار فةةةةةةي ب (2018دراسةةةةةة اأبةةةةةةو قةةةةةةرون 

مؤسسةةةةةةةات التعلةةةةةةةيم العةةةةةةةالي السةةةةةةةودانية حالةةةةةةةة دراسةةةةةةةية اأداو ال ةةةةةةةلاب بكليةةةةةةةة علةةةةةةةوم الحاسةةةةةةةوب وتقانةةةةةةةة 
تقنيععععععععات التنقيعععععععب في البيانععععععععات , و تناولعععععععت الدراسععععععععة اسعععععععتتخدام  جامعةةةةةةةة الةةةةةةةزعيم اااهةةةةةةةري(   –المعلومةةةةةةةات 

التعليميعععععة العععععتي تسعععععتخدم لعععععدعم اتخعععععاذ القعععععرار في مؤسسعععععات التعلعععععيم الععععععالي السعععععودانية ب سعععععتخدام تقنيعععععات )التجميعععععع 
و توصعععععلت الدراسعععععة لععععععدة نتعععععائج معععععن أهمهعععععا تقعععععديم طريقعععععة توضعععععح كيفيعععععة ,  ، قواععععععد الإرتبعععععاط وأشعععععجار القعععععرارات(

كمعععععععا ,   نعععععععات واسعععععععتخدامها لعععععععدعم القعععععععرار في مؤسسعععععععات التعلعععععععيم الععععععععاليالاسعععععععتفادة معععععععن خوارزميعععععععات تنقيعععععععب البيا
وأوصعععععععت ,  توصعععععععلت إلى ااعععععععروج بنتعععععععائج تسعععععععاعد في اتخعععععععاذ القعععععععرار في جانعععععععب التنبعععععععؤ بعععععععالأداء الاكعععععععاديمي للطعععععععلاب
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بعععععععدة توصععععععيات مععععععن أهمهععععععا معالجععععععة االععععععل في بعععععععض ااوارزميععععععات الموضععععععح بنتععععععائج المقارنععععععة في الفصععععععول السععععععابقة , 
بيانععععات بصععععورة جيععععدة وخاليععععة مععععن مشععععاكل جععععودة البيانععععات ، و أوصععععت كععععذلك ببنععععاء مسععععتودعات بيانععععات تععععوفير ال

في جميععععععع مؤسسععععععات التعلععععععيم العععععععالي السععععععودانية للإسععععععتفادة منهععععععا في تحليععععععل البيانععععععات بدقععععععة للمسععععععاهمة في عمليععععععات 
 .صنع القرارات

 مفتوحةةةةة المصةةةةدر دراسةةةةة تحليليةةةةة تقييميةةةةة  عنةةةةوان   أدوات التنقيةةةةب عةةةةن البيانةةةةات ب( 2017دراسةةةةة اسةةةةيد 
, و تناولععععععععت الدراسععععععععة موضععععععععوع أدوات التنقيععععععععب عععععععععن البيانععععععععات مفتوحععععععععة المصععععععععدر , حيععععععععث هععععععععدفت الدراسععععععععة إلى 
توضعععععيح ماهيعععععة التنقيعععععب ععععععن البيانعععععات ومهامعععععه وتطبيقاتعععععه، وتحليعععععل أدوات التنقيعععععب ععععععن البيانعععععات مفتوحعععععة المصعععععدر 

دوات التنقيعععععب ععععععن البيانعععععات مفتوحعععععة المصعععععدر , حيعععععث انتهجعععععت الدراسعععععة وتقييمهعععععا، ومعععععن ثم عقعععععد مقارنعععععة بعععععين أ
المعععععععنهج التحليلعععععععي لدراسعععععععة أدوات التنقيعععععععب في البيانعععععععات مفتوحعععععععة المصعععععععدر المختلفعععععععة, حيعععععععث توصعععععععلت الدراسعععععععة إلى 
العديعععععد معععععن النتعععععائج معععععن أهمهعععععا أن هنعععععاك العديعععععد معععععن الدراسعععععات العععععتي تقعععععترح مععععععايير لتقيعععععيم أدوات التنقيعععععب ععععععن 

نعععععععات سعععععععواء التجاريعععععععة أو مفتوحعععععععة المصعععععععدر أو الاانيعععععععة , و أبعععععععرز معععععععا أوصعععععععت بعععععععه الدراسعععععععة عقعععععععد العديعععععععد معععععععن البيا
النعععععدوات والمعععععؤتمرات فيمعععععا يتعلعععععق بالتنقيعععععب ععععععن البيانعععععات في مجعععععال علعععععوم المكتبعععععات والمعلومعععععات، معععععع توضعععععيح أوجعععععه 

اسععععععتخدام التنقيععععععب عععععععن البيانععععععات في  الاسععععععتفادة طبقععععععا للتطععععععورات التكنولوجيععععععة الحادثععععععة في الاععععععال, و أيضععععععاً ضععععععرورة
الات لسععععععععهولة تنظععععععععيم المعلومععععععععات والوصععععععععول إلى المعرفععععععععة بسععععععععهولة في فععععععععل التضععععععععخم الهائععععععععل في الاعععععععع العديععععععععد مععععععععن 

 البيانات.
عنةةةةةوان   التنقيةةةةةب فةةةةةي البيانةةةةةات واكتشةةةةةاف المعرفةةةةةة ك ليةةةةةة لتحسةةةةةين ب( 2017دراسةةةةةة ابلعبةةةةةا  و آخةةةةةرون 

, و تناولعععععععت الدراسعععععععة موضعععععععوع التنقيعععععععب في البيانعععععععات واكتشعععععععاف جةةةةةةودا القةةةةةةةرار فةةةةةةةي المؤسسةةةةةةة الاقتصةةةةةةةادية   
المعرفععععععععة كآليععععععععة لتحسععععععععين جععععععععودة القععععععععرار في المؤسسععععععععة الاقتصععععععععادية و هععععععععدفت الدراسععععععععة إلى عععععععععر  مفهععععععععوم وأهميععععععععة 
التنقيعععععب في البيانعععععات معععععن اجعععععل اكتشعععععاف المعرفعععععة، و ذلعععععك بتحويعععععل البيانعععععات معععععن مجعععععرد معلومعععععات متراكمعععععة وغعععععير 

قي مععععة يمكععععن اسععععتغلالها و الاسععععتفادة منهععععا في تحسععععين جععععودة القععععرار, كمععععا هععععدفت بيععععان مهععععام  مفهومععععة إلى معلومععععات
تنقيععععععععب البيانععععععععات و آلياتععععععععه و مزايععععععععاه و عناصععععععععره و مجالاتععععععععه, و بينععععععععت الدراسععععععععة مفععععععععاهيم المعرفععععععععة و مشععععععععاركتها و 

ععععععن البيانعععععات  اكتشعععععافها, كمعععععا أوصعععععت الدراسعععععة بععععععدة توصعععععيات معععععن أهمهعععععا: ضعععععرورة اسعععععتخدام تكنولوجيعععععا التنقيعععععب
بمفاهيمهعععععا المعرفيعععععة والتقنيعععععة معععععع معععععا يلعععععزم لعععععذلك معععععن أسعععععاليب وأدوات لتعزيعععععز ثقافعععععة المؤسسعععععة المعرفيعععععة ، وتعععععوفير كعععععل 
معععععععا يلعععععععزم معععععععن مخعععععععازن ومسعععععععتودعات البيانعععععععات في تكعععععععوين مععععععععارف جديعععععععدة معععععععن شعععععععأنها أن تسعععععععاعد في تطعععععععوير أداء 

الحديثععععععة في نجععععععاح نظععععععم دعععععععم القععععععرار في المؤسسععععععة، المؤسسععععععة, و أوصععععععت كععععععذلك الاهتمععععععام بموضععععععوع تبععععععني المفععععععاهيم 
 ولغايات توفير المعلومات المناسبة في الوقت المناسب.

عنةةةةوان   تحسةةةةين اكتشةةةةاف المعرفةةةةة باسةةةةتخدام ت بيقةةةةات التنقيةةةةب عةةةةن ب ( 2017دراسةةةةة ا الكةةةةردي و حنةةةةا 
عععععععن البيانععععععات حيععععععث , و تناولععععععت الدراسععععععة تحسععععععين اكتشععععععاف المعرفععععععة باسععععععتخدام تطبيقععععععات التنقيععععععب  البيانةةةةةةات  

هععععععدفت الدراسععععععة إلى التطبيععععععق العملععععععي لآليععععععات اكتشععععععاف المعرفععععععة بالتنقيععععععب في البيانععععععات علععععععى موقععععععع ويععععععب مخععععععتص 
هعععععععدفت الدراسعععععععة لتوضعععععععيح بععععععععض الآليعععععععات المسعععععععتخدمة في , و بتجعععععععارة القطعععععععع الإلكترونيعععععععة ومععععععععدات الحواسعععععععيب 

ط )حاسعععععععوبياً باسعععععععتخدام بعععععععرامج إدارة قواععععععععد اكتشعععععععاف المعرفعععععععة بتنقيعععععععب البيانعععععععات مثعععععععل : اسعععععععتخدام تقنيعععععععة العععععععتراب
البيانعععععات( لجمعععععع ععععععدد معععععن جعععععداول قاععععععدة البيانعععععات اااصعععععة بالمنتجعععععات و جعععععداول المبيععععععات و تهعععععدف إلى إفهعععععار 
المنتجععععععات الععععععتي تم شععععععراؤها معععععععا, وكععععععذلك إيجععععععاد روابععععععط بععععععين البيانععععععات وجعلهععععععا ذات ارتباطععععععات تقضععععععي إلى تحقيععععععق 
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وفيععععععف البحععععععث وخععععععدمات التنقيععععععب عععععععن البيانععععععات في الشععععععركات والمؤسسععععععات اسععععععتنتاجات, و أوصععععععت الدراسععععععة بت
الانتاجيععععععة الحكوميععععععة, كمععععععا أوصععععععت باعتمععععععاد آليععععععات اكتشععععععاف المعرفععععععة و تنقيععععععب البيانععععععات لمععععععا تقدمععععععه مععععععن مميععععععزات 

 تساعد المنظمات على توقع أنشطتها مثل التخزين و التوزيع في فترة زمنية مستقبلية.
عنةةةةةوان  أثةةةةةر تقنيةةةةةةة تنقيةةةةةب البيانةةةةةات فةةةةةي ت ةةةةةوير عمليةةةةةة صةةةةةةن  ب( 2015دراسةةةةةة اموسةةةةةح و عبةةةةةد الحسةةةةةن 

, و تناولععععععت الدراسععععععة  القةةةةةةرارات دراسةةةةةةة اسةةةةةةت لاعية فةةةةةةي واارا التعلةةةةةةيم العةةةةةةالي والبحةةةةةة  العلمةةةةةةي العراقيةةةةةةة 
موضععععوع الععععدور التععععأثيري لاسععععتخدام تقنيععععة تنقيععععب البيانععععات في تطععععوير عمليععععة صععععنع القععععرار في وزارة التعلععععيم العععععالي و 
البحعععععععث العلمعععععععي العراقيعععععععة, حيععععععععث هعععععععدفت الدراسعععععععة إلى المسعععععععاهمة في رفععععععععع مسعععععععتوى قعععععععدرة وزارة التعلعععععععيم العععععععععالي و 

ت الرشعععععيدة معععععن خعععععلال اسعععععتخدام التقنيعععععات الحديثعععععة العععععتي تمكنهعععععا معععععن البحعععععث العلمعععععي العراقيعععععة علعععععى اتخعععععاذ القعععععرارا
اكتسعععععاب المزيعععععد معععععن المعرفعععععة , كمعععععا هعععععدفت إلى التععععععرف علعععععى عمليعععععة صعععععنع القعععععرارات و معععععدى تعععععأثير تقنيعععععة تنقيعععععب 
البيانععععععععات في فاعليتهععععععععا لععععععععدى متخععععععععذي القععععععععرارات في وزارة التعلععععععععيم العععععععععالي و البحععععععععث العلمععععععععي العراقيععععععععة , حيععععععععث 

راسعععععة المعععععنهج المسعععععحي لمعرفعععععة أثعععععر تقنيعععععة تنقيعععععب البيانعععععات علعععععى عمليعععععة صعععععنع القعععععرار , حيعععععث توصعععععلت انتهجعععععت الد
الدراسععععة إلى العديععععد مععععن النتععععائج مععععن أهمهععععا أن حاجععععة المنظمععععات إلى تقنيععععة تنقيععععب البيانععععات تععععزداد كلمععععا كععععان هنععععاك  

و أن الاسععععععتخدامات  كعععععم كبععععععير معععععن البيانععععععات نعععععاتج مععععععن طبيعععععععة حجعععععم النشععععععاط العععععذي تمارسععععععه تلعععععك المنظمععععععات ,
التقليديعععععة لتكنولوجيعععععا المعلومعععععات أصعععععبحت اليعععععوم غعععععير كفعععععؤة في جععععععل المنظمعععععات منافسعععععة في فعععععل الحاجعععععة إلى رفعععععع 

 .قيمة المعلومات لتوفير قدرات لإسناد عملية صنع القرار
عنةةةةةوان   اكتشةةةةةاف المعرفةةةةةة و مشةةةةةاركتها باسةةةةةتخدام لوحةةةةةات ب( 2013دراسةةةةةة االةةةةةديوهمي و عبدالمحسةةةةةن 

, و تناولععععععععت اكتشععععععععاف المعرفععععععععة و  ت ااعمةةةةةةةةال فةةةةةةةةي كليةةةةةةةةة الإدارا و الاقتصةةةةةةةةاد بمامعةةةةةةةةة الموصةةةةةةةة   عةةةةةةةةدادا
مشععععععععاركتها بكفععععععععاءة , حيععععععععث أشععععععععارت الدراسععععععععة إلى أهميععععععععة المعلومععععععععات و المعرفععععععععة الععععععععتي توفرهععععععععا لوحععععععععات عععععععععدادات 

فيدين عععععن طريععععق الأعمععععال المقترحععععة لتعزيععععز نقععععاط القععععوة و الحععععد مععععن نقععععاط الضعععععف عععععبر مشععععاركة المعرفععععة بععععين المسععععت
تطععععععوير لوحعععععععة الععععععععدادات المسعععععععتندة علععععععى نظعععععععم ذكعععععععاء الأعمعععععععال و اسععععععتخدمت الدراسعععععععة منهجيعععععععة التطعععععععوير السعععععععريع 
للتطبيقعععععععات حيعععععععث توصعععععععلت الدراسعععععععة بعععععععأن اسعععععععتخدام تقنيعععععععات ععععععععدادات الأعمعععععععال يقعععععععدم تحلعععععععيلات قي معععععععة و ذات 

و توصعععععلت أيضعععععاً أن لوحعععععات ععععععدادات  جعععععودة لكونهعععععا مشعععععتقة معععععن بيانعععععات قعععععد تم تهيئتهعععععا وفقعععععاً لمتطلبعععععات المسعععععتفيد
الأعمعععععععال سعععععععاعدت في كفعععععععاءة وفاعليعععععععة أداء الكليعععععععة معععععععن خعععععععلال إيصعععععععال المعرفعععععععة في الوقعععععععت المناسعععععععب معععععععن خعععععععلال 
ميعععععزات التحعععععديث التلقعععععائي و أوصعععععت الدراسعععععة بزيععععععادة اسعععععتخدام تقنيعععععات و أسعععععاليب متقدمعععععة في تطعععععوير عععععععدادات 

دة علععععععععى متععععععععاجر البيانععععععععات و أوصععععععععت أيضععععععععاً علععععععععى تععععععععدريب الأعمععععععععال كتلععععععععك المسععععععععتندة علععععععععى الابععععععععداع أو المسععععععععتن
 المستفيدين النهائيين على ثقافة القياس للوصول إلى المستويات المرغوبة من الأداء.

 Business Intelligence Systems Input : Effects onبعنوان    (Naidoo    2019ادراسة 
Decision-Making    ،هدفت الدراسة إلى إختبار أثر معلومات أنظمة ذكاء الأعمال على ثقافة صنع القرار ، 

ثقافعععععة اتخعععععاذ القعععععرارات التحليليعععععة وعوامعععععل نجعععععاح أنظمعععععة ذكعععععاء الأعمعععععال معععععن  بعععععينكعععععم ا هعععععدفت إلى قيعععععاس العلاقعععععة 
,  إلى المعلومععععععاتتكامععععععل البيانععععععات ، والقععععععدرات التحليليععععععة ، وجععععععودة محتععععععوى المعلومععععععات ، وجععععععودة الوصععععععول  خععععععلال

المعلومععععععععات في العمليععععععععات التجاريععععععععة ,تم اسععععععععتخدام المععععععععنهج التحليلععععععععي ومععععععععن ثم قيععععععععاس عوامععععععععل النجععععععععاح  واسععععععععتخدام
مشعععععاركاً معععععن متخعععععذي القعععععرار, و  227الحاسمعععععة باسعععععتخدام نمعععععوذج محعععععدد مسعععععبقاً ,  حيعععععث وزععععععت الاسعععععتبانة علعععععى 

ات و القعععععدرات التحليليععععععة و جعععععودة ا تععععععوى و معععععن أهعععععم نتععععععائج الدراسعععععة أن هنعععععاك درجععععععة عاليعععععة معععععن تكامععععععل البيانععععع 
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جعععععودة الوصعععععول للمعلومعععععات و اسعععععتخدام المعلومعععععات في العمليعععععات التجاريعععععة و ثقافعععععة صعععععنع القعععععرار التحليلعععععي داخعععععل 
المنظمععععععععة , و توصععععععععلت أيضععععععععاً بععععععععأن ثقافععععععععة اتخععععععععاذ القععععععععرارات التحليليععععععععة تسععععععععاهم في جععععععععودة الوصععععععععول للمعلومععععععععات و 

 ية.استخدامها في العمليات التجار 
 The Impact of Business Intelligence on( بعنوان  Wieder & Ossimits , 2015دراسة ا

the Quality of Decision Making – a mediation model  هدفت الدراسة إلى التعرف على  , و
، وإستخدم     PLSالتأثير المباشر وغير المباشر لنظم ذكاء الأعمال على جودة القرارات الإدارية ب ستخدام تحليل 

( موفف من كبار مدراء تقنية المعلومات في  44الباحثان أداة الإستبانة في جمع البيانات ، حيث تم توزيعها على )
أستراليا ، وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها وجود أثر كلي لجودة إدارة نظم ذكاء الأعمال على جودة إتخاذ  

 البيانات والمعلومات على أداء نظم ذكاء الأعمال .  القرارات الإدارية ، وأيضاً أثر جودة 
 

 المحور ااول : اتخاذ القرار :
 مفهوم  تخاذ القرار :

( اتخععععععاذ القععععععرار بأنععععععه ة سععععععلوك أو تصععععععرف واع منطقععععععي ذو طععععععابع اجتمععععععاعي ويمثععععععل 24,  2007يعععععععرف )الصععععععيرفي 
ة بععععدائل وحلععععول ممكنععععة لحععععل المشععععكلة الحععععل أو التصععععرف أو البععععديل الععععذي تم اختيععععاره علععععى أسععععاس المفاضععععلة بععععين عععععد

( بأنعععععه ة الاختيعععععار الحعععععذر و العععععدقيق لأحعععععد البعععععدائل معععععن بعععععين اثنعععععين أو أكثعععععر 62,  2006ة,  كمععععا عرفعععععه ) كنععععععان 
 من مجموعة البدائل ة.
( بأنعععععه ةالعععععرأي النهعععععائي والإرادي ا عععععدد لصعععععانع القعععععرار بشعععععأن معععععا يجعععععب ومعععععا لا 23,  2007كمعععععا يعرفعععععه )حسعععععن 

 صول لوضع معين وإلى نتيجة محددة ونهائية ة.يجب فعله للو 
( بأنعععععه ةعمعععععل فكعععععري وموضعععععوعي يسععععععى إلى اختيعععععار البعععععديل الأنسعععععب 4,  2012و عرفعععععه )فريعععععف و سعععععكودارلي 

لكععععل مشعععععكلة معينعععععة معععععن بعععععين مجموععععععة معععععن البعععععدائل المتاحععععة أمعععععام متخعععععذ القعععععرار وذلعععععك بالمفاضعععععلة بينهعععععا باسعععععتخدام 
 ظروف الداخلية وااارجية التي تواجه متخذ القرارة.معايير محددة، وبما يتماشى مع ال

و مععععععن خععععععلال التعريفععععععات السععععععابقة يععععععرى الباحععععععث بععععععأن مفهععععععوم اتخععععععاذ القععععععرار يتمحععععععور حععععععول السععععععلوك أو النشععععععاط 
للإختيعععععار بعععععين مجموععععععة معععععن البعععععدائل  -فعععععرد أو مجموععععععة  –الإختيعععععاري و العععععواعي المنطقعععععي و الإرادي لصعععععانع القعععععرار 

بععععععين هععععععذه البععععععدائل بنععععععاءً علععععععى معععععععايير أو فععععععروف يجععععععب مراعاتهععععععا مععععععن صععععععانع القععععععرار للوصععععععول  المتاحععععععة و المفاضععععععلة
 لنتيجة مرغوبة أو تحقيق هدف معين. 

 أهمية  تخاذ القرار :
( حيععععث 12,  2015يععععري الباحععععث بععععأن مععععن أبععععرز الآراء الععععتي بي نععععت أهميععععة إتخععععاذ القععععرار   مععععا ذهععععب إليععععه )رحاليععععة 

أهميتهععععععا مععععععن كونهععععععا تمثععععععل حجععععععر الزاويععععععة ونقطععععععة البععععععدء لجميععععععع نشععععععاطات المنظمععععععة  أن عمليععععععة إتخععععععاذ القععععععرار تسععععععتمد
والتوقعععععف عنهعععععا يعععععؤدي إلى شعععععلل العمعععععل والأنشعععععطة فيهعععععا ، لعععععذلك تعتعععععبر جعععععوهر العمليعععععة الإداريعععععة ، وهعععععي تحتعععععاج إلى 
 قعععععععدرات و مهعععععععارات فنيعععععععة و علميعععععععة و تعععععععزداد أهميعععععععة و صععععععععوبة و تعقيعععععععد بازديعععععععاد حجعععععععم المنظمعععععععة وتععععععععدد أهعععععععدافها

ومهامهععععا . وكمععععا أسععععلفنا فعععع ن عمليععععة إتخععععاذ القععععرار تتمحععععور في العمليععععة الإداريععععة مععععن خععععلال تكاملهععععا مععععع الوفععععائف 
الإداريععععة المختلفععععة ، فعلععععى سععععبيل المثععععال التخطععععيط لا يععععتم إلا باتخععععاذ القععععرار الأول وهععععو أن تخطععععط ثم تتخععععذ مجموعععععة 

 من القرارات التي تهتم بما يلي :
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 راد تحقيقها.التخطيط للأهداف الم -
 الموارد اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. -
 طريقة تنفيذ الأعمال وتحديد النشاطات اللازمة لتحقيق الأهداف. -
 مكان وزمان تنفيذ التخطيط. -

 أما بالنسبة للتنظيم فقراراته تختلف عن التخطيط ، منها :
 نوع ومستوى الصلاحية التي تمنح لكل منصب إداري. -
 تفويض السلطة.درجة  -
 المسئولية وأسس توزيع العمل على المناصب. -
 العلاقات بين الأقسام والإدارات وتنسيق طرق التواصل فيما بينهم. -

 في حين أن وفيفة التوجيه تتخذ سلسلة من القرارات تبين الآتي :
 الأسلوب الأفضل في التوجيه وإصدار الأوامر والتعليمات. -
 خدمة سواءً مادية أو معنوية.وسائل التحفيز المست -
 طرق فض النزاعات وحل المشاكل بين العاملين. -

 أما وفيفة الرقابة , فلا تتم بدون إتخاذ مجموعة من القرارات ، والتي توضح ما يلي:
 النشاطات والمهام التي تخضع للرقابة. -
 تحديد أنواع ومعايير الرقابة. -
 الإنحرافات.تحديد الوقت المناسب لتصحيح  -

 خصائص  تخاذ القرار :
 ( لبعض خصائص إتخاذ القرار على النحو التالي :32,  2006يشير )المنصور 

تعععععد عمليععععة اتخععععاذ القععععرار وفيفععععة إداريععععة وعمليععععة تنظيميععععة، فقععععرارات المععععدير تعكععععس الكثععععير مععععن الوفععععائف الإداريععععة  -
ا تعععععؤدي إلى الكثعععععير معععععن الأهعععععداف والنتعععععائج الرئيسعععععية كتكعععععوين ااطعععععط ووضعععععع السياسعععععات وتحديعععععد الأهعععععداف، كمععععع 

 المتعلقة ب دارة المؤسسة. كما لها تأثير كبير على شكل وأسلوب العمل.
 هي عملية اختيار يقوم بها متخذ القرار لاختيار البديل الأفضل من بين بدائل عديدة. -
عمليععععععة اتخععععععاذ القععععععرار هععععععي إحععععععدى خطععععععوات عمليععععععة صععععععناعة القععععععرار إذ تسععععععبقها الكثععععععير مععععععن ااطععععععوات التمهيديععععععة  -

العععععععتي تشعععععععكل أسعععععععس القعععععععرار الرشعععععععيد، وتبعععععععدأ الحاجعععععععة إلى القعععععععرار عنعععععععد مواجهعععععععة الفعععععععرد لمهمعععععععة أو مشعععععععكلة ويتطلعععععععب 
مععععا يسععععمى الإحسععععاس  ااععععروج مععععن هععععذا الوضععععع اختيععععار مسععععار سععععلوكي يععععتم مععععن خلالععععه تحقيععععق أهععععداف معينععععة، وهععععذا

 بالحاجة إلى اتخاذ القرار. 
عمليععععععة عقليععععععة تكععععععون أحيانععععععا عميقععععععة ومعقععععععدة ومركبععععععة خاصععععععة عنععععععدما يكععععععون القععععععرار هامععععععا، إذ تتضععععععمن تحليععععععل  -

المشعععععكلة واستكشععععععاف جوانبهععععععا والوصععععععول إلى أهعععععداف يسعععععععى الفععععععرد لتحقيقهععععععا ثم جمعععععع المعلومععععععات حععععععول المشععععععكلة 
 وطرق الحل من مصادر مختلفة.

مهععععععارة عقليععععععة يمكععععععن تطويرهععععععا لععععععدى الأفععععععراد، إذ يمكععععععن تععععععدريبهم علععععععى كيفيععععععة اتخععععععاذ القععععععرار الرشععععععيد مععععععن خععععععلال  -
 تعويدهم على التفكير والتخطيط ور سم الأهداف وتطوير قدرات البحث والاستقصاء وجمع المعلومات.

 أنواع القرارات :
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الإداريععععععة و تطععععععوير المععععععوارد البشععععععرية , تم مععععععن خععععععلال إطععععععلاع الباحععععععث علععععععى مختلععععععف المراجععععععع المتخصصععععععة في العلععععععوم 
التوصعععععععل إلى أن القعععععععرارات تتععععععععدد بتععععععععدد المععععععععايير العععععععتي يمكعععععععن اتخاذهعععععععا أساسعععععععا للتصعععععععنيف، حيعععععععث أشعععععععارت بععععععععض 

 المراجع إلى عدد من تصنيف القرارات على النحو التالي :
تععععععععوافر نظععععععععم  (  بععععععععأن القععععععععرارات تصععععععععنف حسععععععععب92,  2009أولًا : حسععععععععب قابليععععععععة البرمجععععععععة: : يشععععععععير )خليععععععععل 

 البيانات والمعلومات إلى ثلاث أقسام وهي :
قعععععرارات مبرمجعععععة: تعتعععععبر قعععععرارات مبرمجعععععة لأن مععععععايير الحكعععععم فيهعععععا ععععععادة معععععا تكعععععون واضعععععحة، ويوجعععععد تأكعععععد نسعععععبي  -

بشععععأن البععععدائل المختععععارة، وهععععي قععععرارات متكععععررة روتينيععععة ومحععععددة جععععدا لهععععا إجععععراءات معروفععععة ومحععععددة مسععععبقا للتعامععععل 
 معها.

رارات غععععععير مبرمجععععععة: عععععععادة مععععععا تظهععععععر الحاجععععععة لاتخاذهععععععا عنععععععدما تواجععععععه المؤسسععععععة المشععععععكلة لأول مععععععرة ولا توجععععععد قعععععع  -
خععععبرات مسععععبقة بكيفيععععة حلهععععا، ففععععي هععععذا النععععوع عععععادة مععععا يصعععععب نميععععع معلومععععات كافيععععة عنهععععا، ولا توجععععد معععععايير 

 الحالة هي فروف عدم التأكد.واضحة لتقييم البدائل والاختيار بينها، ولذلك ف ن الظروف التي تسود هذه 
( بععععععأن القععععععرارات حسععععععب هععععععذا المعيععععععار 94,  2007ثانيععععععاً : حسععععععب المسععععععتويات الإداريععععععة : حيععععععث يشععععععير )الطععععععاهر 

 تصنف على النحو التالي :
قعععععععععرارات إسعععععععععتراتيجية: هعععععععععي قعععععععععرارات تؤخعععععععععذ علعععععععععى مسعععععععععتوى قمعععععععععة الهيكعععععععععل التنظيمعععععععععي بواسعععععععععطة الإدارة العليعععععععععا  -

دى زمعععععععني أطعععععععول مقارنعععععععة بغيرهعععععععا,  وتتعلعععععععق القعععععععرارات الإسعععععععتراتيجية بالوضعععععععع للمؤسسعععععععة، وهعععععععي قعععععععرارات تغطعععععععي مععععععع 
 التنافسي للمؤسسة في السوق، كما تهتم أيضا بتحديد أهداف المؤسسة والموارد اللازمة لتحقيقها. 

القعععععرارات الإداريععععععة: فهععععععي قععععععرارات تؤخعععععذ علععععععى مسععععععتوى إداري أعلععععععى ممععععععا تؤخعععععذ فيععععععه القععععععرارات التشععععععغيلية، فعنععععععد  -
لمسعععععتوى يقعععععوم المعععععديرون باتخعععععاذ قعععععرارات لحعععععل مشعععععكلات التنظعععععيم والرقابعععععة علعععععى الأداء وفعععععر  كعععععذلك قعععععرارات هعععععذا ا

 متعلقة بالتأكد من الاستخدام الفعال لموارد المؤسسة في سبيل تحقيق أهدافها.
القعععععععععرارات التشعععععععععغيلية: هعععععععععي القعععععععععرارات العععععععععتي تتخعععععععععذها الإدارات العععععععععدنيا وتتعلعععععععععق بأهعععععععععداف مسعععععععععاعدة أو فرعيعععععععععة  -

 للمؤسسة وتغطي فترات زمنية محددة قصيرة نسبيا.
 ( بأن هذا المعيار يقسم القرار إلى :91,  2007ثالثاً : حسب فروف اتخاذها : حيث يشير )الصيرفي 

قععععرارات في حالععععة التأكععععد: وهععععذه هععععي أبسععععط أنععععواع القععععرارات الععععتي تواجععععه متخععععذ القععععرارات، حيععععث يسععععتطيع فيهععععا  -
بععععدائل المتععععوفرة بشععععكل مؤكععععد، والسععععبب يعععععود إلى تععععوفر البيانععععات والمعلومععععات اللازمععععة تحديععععد نتععععائج كععععل بععععديل مععععن ال

حسععععب طبيعععععة المشععععكلة، ومعععععن تم فعععع ن مهمععععة متخععععذ القعععععرار في هععععذه الحالععععة هععععي اختيعععععار البععععديل الععععذي يحقععععق أكعععععبر 
 عائد ممكن في فل هذه الحالة المؤكد وقوعها.

القععععرارات الأكثعععععر صعععععوبة حيعععععث يكعععععون متخععععذ القعععععرار غعععععير قععععرارات في حالعععععة عععععدم التأكعععععد: يععععععد هععععذا النعععععوع معععععن  -
متأكععععد معععععن احتمععععالات الأحعععععداث المتععععععددة، لعععععدم وجعععععود نععععارب في الماضعععععي تمكعععععن لمتخععععذ القعععععرار مععععن تقعععععدير هعععععذه 

 الاحتمالات.
قعععععرارات في حالعععععة المخعععععاطرة: تععععععرف هعععععذه الحالعععععة بعمليعععععة اتخعععععاذ القعععععرار تحعععععت فعععععروف ااطعععععر، حيعععععث يحعععععدد متخعععععذ  -

معععععععن الاحتمعععععععالات أو الأحعععععععداث المتوقعععععععع حعععععععدوثها في المسعععععععتقبل، وكعععععععذلك احتمعععععععالات حعععععععدوث كعععععععل  القعععععععرار ععععععععددا
 حالة من هذه الحالات أو الأحداث.
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( بععععععأن القععععععرار 154,  2011رابعععععععاً : حسععععععب الععععععنمط الإداري لمتخععععععذ القععععععرار , حيععععععث يشععععععير )كورتععععععل و بوغليطععععععة 
 ر على النحو التالي :يمكن أن يصنف حسب الأنماط الإدارية التي ينتجها متخذ القرا

قععععععععرارات أوتوقراطيععععععععة انفراديععععععععة : يععععععععتم اتخاذهععععععععا بشععععععععكل انفععععععععرادي مععععععععن قبععععععععل المععععععععدير ويعلنهععععععععا علععععععععى موففيععععععععه دون  -
 إعطائهم أي فرصة للمشاركة في اتخاذها.

قععععععرارات ديمقراطيعععععععة بالمشعععععععاركة: يعععععععتم اتخاذهععععععا ععععععععن طريعععععععق المشعععععععاركة، مععععععن خعععععععلال إشعععععععراك المسعععععععتويات المختلفعععععععة في  -
المؤسسعععععة وكعععععل معععععن يعنعععععيهم أمعععععر القعععععرار معععععن خعععععارج التنظعععععيم وتتميعععععز مثعععععل هعععععذه القعععععرارات بفعاليتهعععععا ورشعععععدها، ذلعععععك 

 لأن مشاركة العاملين في وضعها يساعد على قبولهم لها وعدم معارضتهم لها بعد صدورها.
 عناصر  تخاذ القرار :

محعععععععيط دائعععععععم التغعععععععير، وحععععععع  يواكعععععععب المعععععععدير ( أن المؤسسعععععععة تعمعععععععل في 167,  2011يعععععععذكر )كورتعععععععل و بوغليطعععععععة 
هععععذا التغععععير والتقلععععب أيععععا كععععان نوعععععه ووقتععععه ومكانععععه لابععععد مععععن أن يتخععععذ بشععععأنه قععععرار، يمكنععععه مععععن كسععععب هععععذا التغععععير 
إلى جانبععععه ويكعععععون أثعععععره ايجابيعععععا لا سعععععلبيا، فعععععيمكن القعععععول بععععأن المشعععععاكل تعععععبرز للمعععععدير نتيجعععععة لوجعععععود حاجعععععة لإجعععععراء 

علقععععععة بأحععععععد أنشععععععطة المؤسسععععععة في وجععععععه التحععععععديات النابعععععععة مععععععن ا ععععععيط الععععععذي يعمععععععل بععععععه  التعععععععديلات الضععععععرورية والمت
 ومن هنا تتضح عناصر عملية اتخاذ القرار والتي تتضمن مايلي :

 متخذ القرار: قد يكون فردا أو جماعة حسب الحالة، لديه السلطة الكاملة بموجب القانون في اتخاذ .1
 مستوى إداري بالمؤسسة. القرارات ضمن الهرم التنظيمي في أي

 موضوع القرار: وهو المشكلة التي يتم بشأنها اتخاذ القرار لأجل معالجة ووضع حل مناسب. .2
الأهعععععععداف والعععععععدوافع: لا يتخعععععععذ القعععععععرار إلا إذا كعععععععان هنعععععععاك هعععععععدف مععععععععين  فعععععععي وراءه دافعععععععع وجيعععععععه لتحقيقعععععععه،  .3

ه، وكلمععععا كععععان الهععععدف واضععععحا سععععاعد ذلععععك علععععى حيععععث تعتمععععد أهميععععة القععععرار علععععى درجععععة أهميععععة الهععععدف المععععراد تحقيقعععع 
 اتخاذ القرار السليم.

المعلومعععععات والبيانعععععات: حععععع  تعععععتم دراسعععععة المشعععععكلة وتحديعععععد أبعادهعععععا بشعععععكل واضعععععح لابعععععد معععععن جمعععععع المعلومعععععات  .4
والبيانعععععععات بخصوصعععععععها، سعععععععواء كانعععععععت هعععععععذه المعلومعععععععات والبيانعععععععات تتعلعععععععق بالماضعععععععي أو الحاضعععععععر أو المسعععععععتقبل وهعععععععذا 

طبيعععععة المشععععكلة ذاتهععععا، والمعلومععععات والبيانععععات ليسععععت ضععععرورية قبععععل اتخععععاذ القععععرار فقععععط وإنمععععا بعععععد اتخععععاذه يعتمععععد علععععى 
 أيضا وذلك للتأكد من عملية تنفيذه وتحقيق الأهداف المرجوة.

التنبععععؤ: ويعععععني التنبععععؤ بمععععا سععععيكون عليععععه المسععععتقبل، وخاصععععة عنععععدما تتعلععععق المشععععكلة بععععأمور مسععععتقبلية يحتععععاج فيهععععا  .5
 لقرار إلى المعلومات وبيانات محتمل حدوثها مستقبلا.متخذ ا

البعععععدائل: اتخعععععاذ القعععععرار ععععععادة يتضعععععمن اختيعععععارا واحعععععدا معععععن مجموععععععة معععععن بعععععدائل متاحعععععة، وهعععععو العععععذي يمثعععععل حعععععلا  .6
 للمشكلة التي من شأنها أن يتم اتخاذ القرار فيها، فتعدد البدائل يعطي الفرصة لاختيار الأفضل.

تخععععاذ القععععرار ضععععمن قيععععود تفرضععععها البيئععععة ا يطععععة علععععى متخععععذ القععععرار، مثععععل درجععععة المخععععاطرة القيععععود: تععععتم عمليععععة ا .7
ومعععععدة تنفيعععععذ القعععععرار...إ ، لعععععذا وجعععععب عليعععععه أخعععععذها في الاعتبعععععار ودراسعععععتها حععععع  يعععععتمكن معععععن التأكعععععد معععععن صعععععحة 

 وسلامة قراره وانعكاساته على المنشأة في المستقبل.
 : العوام  المؤثرا في عملية اتخاذ القرار

( بأنعععععه علعععععى العععععرغم معععععن تععععععدد القعععععرارات العععععتي قعععععد يتخعععععذها المعععععدير في اليعععععوم الواحعععععد 142,  2007يشعععععير )الصعععععيرفي 
إلا أن العوامععععععل المععععععؤثرة في عمليععععععة اتخععععععاذ القععععععرارات تزيععععععد مععععععن صعععععععوبة وكلفععععععة هععععععذه العمليععععععة وإذا مععععععا تععععععدخلت هععععععذه 
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اذ أي قععععععرار مهمععععععا كععععععان بسععععععيطا وذات أثععععععر العوامععععععل بقععععععوة ف نهععععععا تقععععععود أحيانععععععا إلى قععععععرارات خاطئععععععة ولهععععععذا فعععععع ن اتخعععععع 
ومعععععدى محعععععدودين ف نعععععه يسعععععتلزم معععععن الإدارة التفكعععععير في ععععععدد معععععن العوامعععععل مختلفعععععة التعععععأثير علعععععى القعععععرار، وفيمعععععا يلعععععي 

 عر  لمختلف العوامل التي تؤثر في عملية اتخاذ القرار :
 العوامل ااارجية : .1

معععععن البيئعععععة ا يطعععععة العععععتي تعمعععععل في وسعععععطها المؤسسعععععة والعععععتي لا وتتمثعععععل هعععععذه العوامعععععل في الضعععععغوط ااارجيعععععة القادمعععععة 
 تخضع لسيطرتها، بل أن إدارة المؤسسة تخضع لضغوطها وتتمثل هذه العوامل فيما يلي :

 الظروف الاقتصادية والسياسية والمالية السائدة في الاتمع. -
 الأنشطة الاقتصادية.التطورات التقنية والتكنولوجية والقاعدة التحتية التي تقوم عليها  -
 الظروف الإنتاجية القطاعية مثل المنافسين والموردين و المستهلكين. -
العوامععععععععل التنظيميععععععععة الاجتماعيععععععععة والاقتصععععععععادية مثععععععععل النقابععععععععات والتشععععععععريعات والقععععععععوانين الحكوميععععععععة والععععععععرأي العععععععععام  -

 والسياسة العامة للدولة وشروط الإنتاج.
 المؤسسة في السوق.درجة المنافسة التي تواجه  -
 العوامل الداخلية: .2

 وتتمثل بالعوامل التنظيمية وخصائص المؤسسة وهي عوامل كثيرة نذكر أهمها فيما يلي :
 عدم وجود نظام للمعلومات داخل المنظمة يفيد متخذ القرار بشكل جيد. -
 عدم وضوح درجة العلاقات التنظيمية بين الأفراد والإدارات والأقسام. -
 ة المركزية، وحجم المنظمة ودرجة انتشارها الجغرافي.درج -
 درجة وضوح الأهداف الأساسية للمنظمة. -
 القرارات التي تصدر عن مستويات إدارية أخرى. -
 . عوامل شخصية ونفسية:3

تتمثعععععل هعععععذه العوامعععععل بشخصعععععية متخعععععذ القعععععرار ومقدراتعععععه وهنعععععاك الكثعععععير منهعععععا العععععتي تعععععؤثر في عمليعععععة اتخعععععاذ القعععععرارات، 
القرار يعتمعععععد علعععععى كثعععععير معععععن المميعععععزات الفرديعععععة والشخصعععععية للفعععععرد العععععتي تطعععععورت مععععععه قبعععععل وصعععععوله إلى التنظعععععيم. و فععععع 

نقعععععلًا ععععععن ) رايمونعععععد مكليعععععود( أن هنعععععاك ثلاثعععععة أبععععععاد لإتاحعععععة الفرصعععععة للاختلافعععععات الفرديعععععة معععععن معععععدير لآخعععععر وهعععععذه 
 الأبعاد هي:

 أسلوبهم في الإحساس بالمشكلة. -
 نميع المعلومات.أسلوبهم في  -
 أسلوبهم في استخدام المعلومات. -

( ةبأنعععععععه ينقسعععععععم المعععععععديرون لعععععععثلاث فئعععععععات أساسعععععععية 37,  2006بالنسعععععععبة للإحسعععععععاس بالمشعععععععكلة يشعععععععير ) منصعععععععور 
وهععععي: متجنععععب للمشععععكلات وحععععلال للمشععععكلات وباحععععث عنهععععا، كمععععا أن أنمععععاط السععععلوك تععععؤثر تععععأثيراً مباشععععر علععععى 

 المديرين في أربعة أنماط وهي الاازفة، الحذر، التسرع، التهورة.القرار ويتم تصنيف أنماط سلوك 
 

 المحور الثاني : اكتشاف المعرفة بتنقيب البيانات :
  دارا المعرفة : 
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إدارة المعرفة بأنها ة مصعععععععععععععطلح جديد وغريب إلى حد ما , خلافا لمصعععععععععععععطلح إدارة   (136، 2015)عليان  عرف   
المعلومات ونظم المعلومات الإدارية التي تعتبر شعععععائعة نسعععععبيا, ورغم تزايد الاهتمام بالعقدين الأخيرين في إدارة المعرفة ف نه 

ور إن إدارة المعرفة مرادف لمصعععععععععععطلح إدارة لازال هناك جدلا حول المفهوم الحقيقي لإدارة المعرفة حيث أن البعض يتصععععععععععع 
المعلومات, في حين يرى آخرون أنها مفهوم يتمركز على الجهود اااصععة عبر الشععبكات, ويرى فريق ثالث أن إدارة المعرفة 
هي آخر صععععععرعات منتجي تقنية المعلومات والاسععععععتشععععععاريين بهدف بيع حلولهم المبتكرة إلى رجال الأعمال المتلهفين لأية 

 ة يمكن أن تسهم في تحقيق الربحية والتقدم التنافسي ة.أدا
تسععععععى بشعععععكل أسعععععاسعععععي  إلى تقديم حلول إلى قضعععععايا  و إدارة المعرفة بأنها ة    (45، 2007)ياسعععععين  كما عرف  

الجماعات و المنظمات  و داخل المنظمات  في مشعععكلات إسعععتقطاب  و إنتاج المعرفة  و المشعععاركة   فيها بين الأفراد  و  
حد ذاتها  ما يعني أنها تنحو   إلى الإهتمام  ب سعععععععععععتثمار الموارد  المعرفي ة  و بناء ذاكرة  للمنظمة ترتكزل بالأسعععععععععععاس  على 

 ة.تبادل المعرفة  و المشاركة فيها من خلال عملي ة منهجي ة ملستمرة

 : عمليات  دارا المعرفة 
اللذين اوردا نموذج يوضعح عمليات إدارة المعرفة اسعتناداً إلى   (93، 2014)فرنانديز و سعابيروال  إليه    وفقاً لما ذهب 

حيث تعتمد إدارة المعرفة على أربعة عمليات رئيسععية ( ,  1996( و تعريف جرانت و جوشععال )1994تعريف نوناكا )
 تطبيق المعرفة.هي : إكتشاف المعرفة , و إمتلاك المعرفة , و مشاركة المعرفة , و 

حيث تتفرع هذه العمليات لتصععععععععععبح سععععععععععبعة عمليات , أربعة من هذه العمليات تسععععععععععتند على العمليات التي اعتمدها  
نوناكا و هي : التفاعل الإجتماعي , والتجسعيد , و التذويب , و التجميع. و الثلاث الأخرى و هي التبادل و التوجيه 

(. و فيما يلي شعععععععكل يوضععععععح (Grant and Ghoshal 1998و جوشعععععععال    و الروتين تسعععععععتند على رأي جرانت
 عمليات إدارة المعرفة حسب ما شرح أعلاه :

 

 
 ( 2014)فرنانديز و سابيروال   ( : عمليات إدارة المعرفة1شكل )
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 مفهوم اكتشاف المعرفة كعملية من عمليات  دارا المعرفة : 
( و الذي يوضعععععح فيه الباحثان )فرنانديز و سعععععابيروال( عملية اكتشعععععاف المعرفة و العمليات 1إشعععععارة إلى الشعععععكل ) 

يمكن تعريف اكتشععاف المعرفة بأنه تطوير معرفة ضععمنية أو صععريحة جديدة من الفرعية لها , حيث يضععيف الباحثان بأنه ة  
الجديدة بشعععكل مباشعععر على   الصعععريحةيعتمد اكتشعععاف المعرفة  و    المعرفة السعععابقة.  خلال دمجالبيانات والمعلومات أو من  

التفاعل ، في حين يعتمد اكتشعععععععععععاف المعرفة الضعععععععععععمنية الجديدة بشعععععععععععكل مباشعععععععععععر على    [combination]التجميع  
مجالين في كلتا الحالتين ، يتم اكتشعععععععاف المعرفة الجديدة من خلال نميع المعرفة من  و .  [socialization]الاجتماعي

المعرفة الضععععمنية بينما  ،    التجميعمن خلال  مسععععتمدة من مجالين تم التوفيق بينهما  من    صععععريحةأو أكثر مع معرفة    زينمتمي
 ة.من مجالين يتم نميعهما من خلال التنشئة الاجتماعية

 مفهوم التممي  لاكتشاف المعرفة : 
و هو من العمليعات الفرعيعة لاكتشعععععععععععععععاف المعرفعة الصععععععععععععععريحعة , حيعث يعر ف عمليعة التجميع البعاحثعان )فرنعانعديز و  

متعددة   أجزاءنميع    من خلالها  يتم  تلك العملية التي بأنها (Nonaka 1994)( نقلًا عن  94، 2014سععععععععابيروال  
 . مجموعات جديدة أكثر تعقيدًا من المعرفة الصريحة متلاكمن المعرفة الصريحة )و / أو البيانات و / أو المعلومات( لإ

 -نميعععععععع- اقعععععععتراح جديعععععععد للعميعععععععل ، يمكعععععععن دمعععععععج ععععععععر عنعععععععد حيعععععععث يفسعععععععر الباحثعععععععان ذلعععععععك بمثعععععععال ة أنعععععععه  
يمكععععععععن اسععععععععتخدام  حيععععععععثفي الاقععععععععتراح الجديععععععععد.  البيانععععععععات الصععععععععريحة والمعلومععععععععات والمعععععععععارف في المقترحععععععععات السععععععععابقة

الععععتي قععععد تععععؤدي إلى إنشععععاء نمععععاذج  الصععععريحةالبيانععععات للكشععععف عععععن علاقععععات جديععععدة بععععين البيانععععات  تنقيععععبتقنيععععات 
 ة.معرفة جديدة القتنبؤية أو تصنيفية 

 

 مفهوم التفاع  الاجتماعي لاكتشاف المعرفة : 
)فرنانديز و سعابيروال يعرف الباحثان  ضعمنية داخل المنظمة , حيث  و هو من العمليات الفرعية لاكتشعاف المعرفة ال 

من خلال الأنشطة يتم ذلك  عادة  و  الأفراد ،    لدىالمعرفة الضمنية    حصرهو    ( التفاعل الاجتماعي بأنه ة95،  2014
تسععععاعد حيث على سععععبيل المثال ، من خلال نقل الأفكار والصععععور ،  ف  المشععععتركة بدلًا من التعليمات المكتوبة أو الشععععفهية

و أسععاليب التعامل في المنظمةة حيث أورد الباحثان عدة   الجدد على معرفة طريقة تفكير الآخرين  هذه الأنشععطة الموففين
  ممارسات من ضمنها الاحاديث الجانبية بين الموففين.

 اث و الدراسات العلمية : نشأا و ت ور مص لح اكتشاف المعرفة في اابح
البحث و الاسعتقصعاء للمصعطلح في الأبحاث و الدراسعات العلمية في مجال اكتشعاف المعرفة , تم التوصعل   من خلال 

 إلى الآتي :
ة بالبحث في طرق اكتشاف الأنماط تلقائياً  Piatetsky-Shapiroم قام الباحث ة1987في العام  •

رشة العمل المهتمة بمجال البيانات بعنوان ةاستخراج المعرفة من  بمجال هندسة قواعد البيانات حيث حضر و 
البياناتة, في حينها كانت أول ورشة عمل كانت ضمن مؤتمر دولي تقوم بعر  تحليل البيانات التار ية لعدد  

 مريض في ستانفورد و تبحث عن الآثار الجانبية للأدوية.      50000
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 , و ذلكةKnowledge Discoveryةة   أول مرة  عرفةفهر مصععطلح ةاكتشععاف المم 1989في العام   •
خلال مناقشعععته لورشعععة العمل التي أقيمت ضعععمن   ةPiatetsky-Shapiroةورقة المقدمة من الباحث  في ال

 International Jointة IJCAI-89 ة  المؤتمرات العدوليعة المشععععععععععععععتركعة حول العذكعاء الاصععععععععععععععطنعاعي
Conferences on Artificial Intelligence و التي كعععععانعععععت بعنوان ة ,Knowledge 

Discovery in Real Databases: A Report on the IJCAI-89 Workshopة  
في قواعد البيانات موضعوعًا مثيراً للاهتمام ، مسعتمدًا من العديد , حيث تمت الإشعارة بأن مصعطلح اكتشعاف 

لي ، وقواععععد البيعععانعععات العععذكيعععة ، واكتسععععععععععععععععاب المعرفعععة ، من الاعععالات بمعععا في ذلعععك النظم اابيرة ، والتعلم الآ
 .(Piatetsky-Shapiro 1989) والاستدلال القائم على الحالات والإحصاءات

 م حسععععععععبما أورد الباحثان فرنانديز و سععععععععابيروال نقلًا عن1994تم إيراد مصععععععععطلح اكتشععععععععاف المعرفة في العام   •
على أربعة عمليات رئيسعية هي : إكتشعاف تعتمد  إدارة المعرفة    ةأن  في دراسعته التي تضعمنت  (1994نوناكا )

 (.2014)فرنانديز و سابيروال  المعرفة , و إمتلاك المعرفة , و مشاركة المعرفة , و تطبيق المعرفة
 دراسععععععععععععععة من أهم الدراسععععععععععععععات التي لفتت انتباه  (Usama Fayyad)م , قدم الباحث  1996في العام   •

 From Data Mining toالاتمع العلمي و التقني بمجعال اكتشععععععععععععععاف المعرفعة و التي كعانعت بعوان ة  
Knowledge Discovery in Databases ة ةمن تنقيب البيانات إلى اكتشععععاف المعرفة في قواعد

ها , و التي سععاهمت في توضععيح العديد من المفاهيم من أهمIJCAI-96البياناتة و التي كانت ضععمن مؤتمر  
اكتشعععاف المعرفة من قواعد  ة عامة عن عملية    و  توضعععيح العلاقة بين اكتشعععاف المعرفة واسعععتخراج البيانات:  

 .(ijcai.org  2019) وأساليب استخراج البيانات الأساسية البيانات ,
 

 المحور الثال  : تنقيب البيانات : 
 مفهوم تنقيب البيانات : 

تنقيب البيانات ةأحد تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلى  ( Avison & Shah  1997يعتبر )  
  الانظمة اابيرة والشبكات العصبية ويهدف الى تمكين المنظمة من الاستغلال الأمثل لبياناتها فهي تحاول إيجاد 

 مل التنبؤاتة. المعلومات في مجاميع البيانات الكبيرة التي قد لا تعلم المنظمة بوجودها وكذلك إيجاد العلاقات وع
تقنية أو اسلوب يمكن من خلاله  تنقيب البيانات بأنه ة  (  Romney & Steinbart 2000عرف )  كما  

مستودع ويتضمن استخدام أنواع من التحليلات منها التحليل الاحصائي لاكتشاف    الوصول الى المعلومات المخزونة في 
 .  ةالعلاقات اافية في البيانات 

عملية متطورة تقوم باشتقاق البيانات المطلوبة والفعالة والشاملة   تنقيب البيانات بأنه ة (  2015و يعرف )سيد   
كتشاف  لا داف مسبقة نارية، ويعد البعض التنقيب عن البيانات مصطلحا شائعا لأه من كم هائل من البيانات طبقا 

 ة. تشاف المعرفةعملية اك فيحين يضع البعض التنقيب عن البيانات كخطوات أساسية  فيالمعرفة،  
أواخر الثمانينات والذي كان    فهر فيالتنقيب عن البيانات  بأن ة  (Han 2000   & Kamberو يشير ) 

و   الآلة دراسة قواعد البيانات والذكاء الصناعي وتكنولوجيا قواعد البيانات وتعلم  فيمرتفعة    حديثا مع قيمة بحثية لاً مجا
 و التقنيةة. النظرية  الاالات وعر  البيانات وغيرها من  الإحصائيات



International Multilingual Academic Journal                                                                            aasrj       
ISSN 2330-6440                                                                                                   Vol 6, No 1, May 2021 

41 
 

عملية مرتبطة بتحليل البيانات من وجهات  ( بأن تنقيب البياناتة  2013و من وجهة نظر ألخري تضيف )سيد  
والتقليل من التكاليف أو   الإيرادات  معلومات مفيدة، ومن ثم يمكن استخدام المعلومات في زيادة نظر مختلفة ودمجها في

معا. ولقد تم تصميم برامج خاصة بالتنقيب عن البيانات تتميز باحتوائها على مجموعة من أدوات التحليل    الاثنين
ن أبعاد وزوايا مختلفة مع إمكانية تصنيفها  تستخدم في تحليل البيانات، حيث تمكن المستفيد من تحليل البيانات م

 مة. وتلخيص العالقة بينه
( حيث عرف تنقيب  Kantardzic 2003ومن التعريفات الشاملة من وجهة نظر الباحث , ما ذكره )  

البيانات بأنه ة هو البحث عن معلومات جديدة و قيمة و غير بديهية في كميات كبيرة من البيانات من خلال جهد  
بين البشر و أجهزة الكمبيوتر حيث يتم تحقيق أفضل النتائج من خلال تحقيق التوازن بين المعرفة لدى الإنسان و  تعاوني  

 قدرات البحث لدى أجهزة الكمبيوترة. 

 مفهوم تنقيب البيانات و  دارا المعرفة: 
القيام بما هو مطلوب للحصول على أقصى استفادة من  ب  تعنى إدارة المعرفة بأن ة ( 75، 2014)فرنانديز ذكر  

على اكتشاف معرفة الشركة والتقاطها   التي تشجعالأهمية  البالغة المتطلباتتعتبر إدارة المعرفة أحد كما    موارد المعرفة
 ة. ومشاركتها وتطبيقها

يات إدارة المعرفة:  عملية إكتشاف المعرفة و  ( أن من أنشطة و عمل 2017و في هذا السياق يوض ح )أبو بكر   
عرفة من البيانات دون فرضيات  المبحث عن ال التنقيب هي  يةلعمهي خلاصة عملية التنقيب عن البيانات حيث أن 

 . ذه المعرفة همسبقة عما يمكن أن تكون 
( بأن عمليات  2017)الكردي و حنا و لكي نربط بين اكتشاف المعرفة و عملية التنقيب في البيانات يوض ح  

 اكتشاف المعرفة تشتمل على أو تتضمن عملية التنقيب عن البيانات من خلال العمليات التالية : 
 :   البيانات اكتشاف -1
 . ة جمع البيانات وتشمل كشف وتحديد وتوصيف البياناتل ي مرحهو 
 تصفية البيانات :  -2

 .مةه الم وغير  المتضاربة البيانات  حذف
 :   اناتالبي كامل ت -3

 .متعددة  مصادر  من  تكون  قد التي  البيانات نميع
 :   البيانات  ختيارا -4
 البيانات.  قاعدة من  التحميل  مةهبم  علاقة اله التي  البيانات كل  استرجاع  
 :  البيانات  تحويل  -5

 .التجميع  يات لعم  بواسطة تنقيبلل  مخصصة  نماذج  إلى البيانات  تحول
 :   البيانات  تنقيب -6
   .البيانات  أنماط لاستخلاص  تطبق  ذكية  طرق استخدام   
 :   النمط تقييم -7

 المقاييس المهمة.  ببعض المعرفة  قاعدة تمثل حيث  مة هالم الأنماطتمييز 
 عر  أو تمثيل المعرفة :   -8
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 المعرفة المنقب عنها للمستفيد.  لتقديم  تستخدم والرؤية المعرفة تمثيل  تقنيات   
و أعتبر البعض عملية التنقيب في البيانات من العمليات المهمة ضمن مراحل تشارك المعرفة في المنظمات , حيث   

 :( بأن مهام تشارك المعرفة تشتمل على الآتي  2011يشير )راتب و آخرون 
 الداخلية  الشبكة  نشاو  :ااولح

 .بالمنظمة  المعرفة  وتبادل  الوصول لدعم وتستخدم
 المعرفة /البيانات مستودع   نشاو :الثانية

 .  المرمزة   المعلومات الصريحة كل من  يتشكل  المعرفة مستودع  ان 
 القرار  أدوات  تنفيذ  :الثالثة

 على  العاملين  قدرة تحسين في ترغب التي  للشركة منفعة حقيقة يحقق  الشركة  أنحاء  جميع في  متاحة  المعرفة  ثروة جعل  أن
 .القرار صنع
 التشارك  لدعم المماعي  التشارك تحقيق  :الرابعة

 به  تسمح مما بأكثر  للمعرفة الحر  للتدفق  وطريقة الأفكار  وسيلة لتقاسم انه  على إليه ينظر  الجماعي التشارك  أن
 وان وتقاسمها ونقلها للمعرفة الجماعي للتوليد  بقوة ستخدمم أن التشارك  القرار  دعم أنظمة  أو  المعرفة  مستودعات

 أي وفي وقت أي في  التشارك  فضاءات  لتحقيق التكنولوجيا  تستخدم  هذه الممارسة سياق في الشركات من  الكثير
 .مكان 

 الممالات و المفاهيم المرتب ة بتنقيب البيانات: 
عدة ميادين لتطبيق التنقيب في البيانات في منظمات الأعمال نذكر   ( بأنه هناك 2017يشير ) مليك و صباح   

 ا : منه
 التسويق:  -

ذلك الحصص السوقية. و قد ساعدت هذه الأساليب التسويق على   دراسات التسويق المستهدف بما في 
  الزبائن وفقا إلى الحقائق الديمغرافية )السكانية( الأساسية مثل الجنس والعمر استخدام نهج تحصيص 

 وكذلك أنماطهم الشرائية .  والاموعات
 التجزئة:   -
أخذت العديد من   لقد استخدمت أساليب التنقيب في البيانات بصورة فعالة في التنبؤ بالمبيعات حيث -

المستندة على العادات المتبعة في   المتعددة، قدرات الزبائن  المتغيرات في الدراسات مثل متغيرات السوق
السلة السوقية كثيرا على إيجاد أي من المنتجات   أساليب مثل تحليل السلة الشرائية أو الشراء. كما ساعدت 

 التي يمكن أن تشترى سوية من قبل الزبائن . 
 البنوك:  -

التنقيب في البيانات.   لقد أثبتت تنبؤات الأعمال والمالية على أنها الأساليب الممتازة في تطبيقات أساليب
السعر المستقبلية وأداء الأسهم. كما   إيجاد الأسعار المضمونة وتنبؤات  وقد استخدمت هذه الأساليب في

تطوير أنظمة القياس الرقمية في تحديد مخاطرة   وقد حققت استخدامات مثل هذه الأساليب النجاح في
 والاحتيالات المالية .  القرو 
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 التأمين:   -
ال شركات التأمين وخاصة في  لقد استخدمت أساليب التنقيب في البيانات كذلك وبصورة واسعة في مج

تحصيص مجاميع الزبائن بهدف تحديد أسعار البوليصة وذبذبات المطالبات المتوقعة مستقبلا، وتحديد  
 . المطالبات المزيفة 

المشاريع  إدارة إدارة العمليات: حيث استخدمت الشبكات العصبية في عمليات التخطيط والجدولة و  -
 . بالإضافة إلى إدارة الجودة

 تنقيب البيانات : طرق 
التنقيب في البيانات واكتشاف المعرفة كآلية  ( من خلال الدراسة التي ناقشت 2017بلعباس و آخرون ذكر )  

 المؤسسة الاقتصادية عدد من الطرق لتنقيب البيانات . من أهمها ما يلي :   لتحسين جودة القرار في
 :   Classificationالتصنيف  .1

 يتمثل في تفسير أو التنبؤ بخاصية فرد ما من خلال خصائص أخرى. 
 :   Regressionالانحدار  .2

 يستخدم في التنبؤ بالقيم الجديدة بالاعتماد على القيم الموجودة . 
سلاسل   بالقيم غير المعروفة بالاعتماد على  تتنبأ :  Analysis Series Timeمنية تحليل السلاسل الز  .3

 ص المميزة للزمن . اتأخذ بالحسبان ااو 
 :  Predictionالتنبؤ  .4

بسلوكها المستقبلي أو تقدير    يشبه التنبؤ التصنيف أو التقدير، ما عدا أن البيانات تصنف على أساس التنبؤ
 قيمتها المستقبلية . 

 :البحث عن مجموعات متجانسة في مجتمع من الأفراد .  Clusteringالتجميع العنقودي  .5
 :   Summarizationالتلخيص  .6

 ا. تهتفتيت كتل البيانات وتقديم وصفا عاما للمتغيرات وعلاقا 
 :البحث عن علاقات موجودة بين عدة خصائص .  Rules Associationقواعد الارتباط    .7
 . :تستخدم لتحديد نماذج متسلسلة في البيانات   Discovery Sequenceاكتشاف التسلسل  .8

 مراح  تنقيب البيانات : 
مراحل للتنقيب في البيانات لاكتشاف المعرفة , و تتلخص هذه   (Han 2000   & Kamber)أقترح   

 المراحل على النحو الآتي : 
 .والمكررة تنقية البيانات: تختص هذه العملية بحذف البيانات غير المهمة  -1
 المرحلة على جمع البيانات من المصادر المختلفة.   هتكامل البيانات: وتعمل هذ -2
 .إختيار البيانات: وفي هذه المرحلة يتم إختيار البيانات ال  سيتم عليها التحليل  -3
 . إدماج البيانات في أشكال محددة مناسبة ح  تكون مهيئة لعملية التنقيب/: عملية توحيد  تحويل البيانات  -4
ااطوة الجوهرية حيث يتم استخدام التقنيات الذكية لاستنباط أنماط مفيدة من   التنقيب عن البيانات: وتعد  -5

 .المعلومات
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 تمثل المعرفة وفق المقاييس المعطاة.   التي: أي تحديد الأنماط  تقييم الأنماط  -6
ام التقنيات  : وهي المرحلة الأخيرة حيث يتم اكتشاف المعرفة الجديدة، وفي هذه المرحلة يتم استخد  تمثيل المعرفة -7

    . لمساعدة المستفيدين على فهم وتفسير النتائج المستخرجةVisualization  المصورة
و من خلال اسعععععععععععتعرا  و مراجعة الدراسعععععععععععات و الإهتمامات البحثية المتعلقة بتنقيب البيانات, وجد أنه غالباً ما  

تعريفات مصععععععطلح تنقيب البيانات نرى أن يرتبط مصععععععطلح تنقيب البيانات بمصععععععطلح البيانات الضععععععخمة , فبالنظر إلى  
فقد عرفت الباحثين أتفقوا في الإشععععععععععارة بأن عمليات التنقيب تتم في مجموعه كبيرة أو هائلة أو ضععععععععععخمة من البيانات ,  

عدة مؤسعسعات و جهات مصعطلح البيانات الضعخمة حسعب رؤيتها و أنشعطتها و من أبرز من عرف البيانات الضعخمة 
 للأبحاث و الاستشارات.مؤسسة غارتنر 

 المحور الراب  : تنمية العنصر البشري : 
 :   تنمية العنصر البشريمفهوم  

تكاملعععععععة ، المضعععععععارية الحعمليعععععععة ( بعععععععأن مفهعععععععوم التنميعععععععة يقصعععععععد بعععععععه ة ال19,  2002يععععععععرف )غعععععععر  و آخعععععععرون 
الإنسعععععععان ، وكرامتعععععععه، و تسععععععععى إلى بنعععععععاء الفعععععععرد و  في الاتمعععععععع ، بمعععععععا يحقعععععععق رفعععععععاه شعععععععاملة لمختلعععععععف أوجعععععععه النشعععععععاطال

هعععععععععي اكتشعععععععععاف لمعععععععععوارد الاتمعععععععععع و تنميتهعععععععععا، و تحريعععععععععره، و تطعععععععععوير كفاءاتعععععععععه، وإطعععععععععلاق قدراتعععععععععه للعمعععععععععل البنعععععععععاء ، 
 ة. الأمثل لها من أجل بناء الطاقة الإنتاجية ، القادرة على العطاء المستمر والاستخدام

مجموععععععععة معععععععن الإجعععععععراءات و  ( بعععععععأن التنميعععععععة عبعععععععارة ععععععععن ة152,  1995كمعععععععا يشعععععععير )السعععععععلمي و لنهعععععععرت 
 العععععوطني، بمعععععا يحقعععععق زيعععععادة الإنتعععععاج السعععععلعي اجتماعيعععععة إيجابيعععععة في الاقتصعععععاد التعععععدابير لأحعععععداث تغيعععععيرات اقتصعععععادية ،

 ة. الاتمع و الدخل الحقيقي لفترة زمنية مع استفادة غالبية أفراد
,  2013أحععععععد العناصععععععر الأساسعععععية للتنميععععععة يفيععععععد ) قععععععودة  و لعععععربط مفهععععععوم التنميععععععة بالعنصععععععر البشعععععري بصععععععفته

بععععأن التنميععععة في معناهععععا المتكامععععل تعععععني المقععععدرة المتجععععددة في بنععععاء و تطععععور الععععنظم، و  سععععاينليو( نقععععلًا عععععن رينععععاو 41
و المتطلبععععععععات المسععععععععتقبلية المتوقعععععععععة لمواجهععععععععة مقتضععععععععيات عمليععععععععات  المهععععععععارات الإداريععععععععة لمقابلععععععععة الاحتياجععععععععات الحاليععععععععة

نميعععععععة الاقتصعععععععادية والاجتماعيعععععععة و الثقافيعععععععة، لهعععععععذا فععععععع ن الجهعععععععود المبذولعععععععة في التنميعععععععة ينبغعععععععي أن نمعععععععع في معععععععنهج الت
 الآتي : بما يشمل متكامل العناصر الأساسية، التي تعين في تحقيق فعالية المؤسسات و الكيانات الإدارية

الجزئية الداخلية، و توجه جهودها،   ين الكيانات وضع الأطر التنظيمية التي تحقق التفاعل العضوي و الوفيفي ، ب -أ
 لتحقيق الأهداف الكلية . 

و نديد مهارات الموارد البشرية، بالقدر الذي يمكنها من ممارسة الأساليب و النظم المتجددة في   إثراء و تنمية -ب
المطلوب، و نعل المؤسسة   تكاملالعمل ، و يحفزها على تنمية الميول و الاناهات الايجابية التي تحقق التعاون ، و ال 

 له من إمكانيات .   كلا موحدا، منتميا إلى حاضره متطلعا للزيادة فيه، بكل ما توفر
و البيئية، بما يحقق المرونة   مع الظروف و المتغيرات الوفيفية  تبسيط أساليب العمل و إجراءاته ، و تكييفها ايجابياً  -ج

 حالة فعالية متصلة .  ،و يؤمن للمؤسسةاللازمة ، و يفتح مجالا رحبا للإبداع  
بالقععععععدر الععععععذي يمكععععععن مععععععن  ، بابتععععععداع سععععععبل التععععععأثير، وتععععععأمين نظععععععم المشععععععاركة الإيجابيععععععة ، منععععععال العمععععععل إخصععععععاب -د

الجماععععععات  تحقيعععععق التمعععععازج والتعععععوازن بعععععين الأهعععععداف الكليعععععة للتنظعععععيم، و بعععععين الأهعععععداف الجزئيعععععة الممثلعععععة لاحتياجعععععات
 للأفراد . العضوية
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,   2011يتضمن بالضرورة تنمية العنصر البشري المنظمة حيث يشير )القنياتي    هوم تنمية الموارد البشرية إذن فمف
عنصر البشرى الذي يعتبر أثمن مورد  التعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم الوفائف الإدارية لتركيزها على  ( بأنه ة 12

إن إدارة وتنمية الموارد البشرية تعتبر  , لدى الإدارة وأكثرها تأثيراً على الإنتاجية سواء في المنظمات الإنتاجية أو اادمية 
التحديات  ركنًا أساسيًا في المنظمة لدورها في تعزيز القدرات التنظيمية وتأهيل الكفاءات اللازمة والقادرة على مواكبة 

   .  ةالحالية والمستقبلية باعتبار أن الاستثمار في البشر هو الاستثمار الحقيقي
( تنمية العنصر البشري ضمن الوفائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية بأنها ة  88,   2004كما يعرف ) عدون 

ت التي تتم بغر  تطوير أو تغيير  بالتدريب والتنمية الإدارية ومجموعة الأنشطة والإجراءا  جميع العمليات اااصة
لدى العاملين، بما يؤدي إلى تحسين الأداء والقدرة على التكيف مع أساليب وطرق العمل    القدرات والمهارات والمعارف

المستحدثة. وهذا يعني أن عمليات التأهيل والتدريب والتنمية الإدارية تمثل نظاما متكاملا له مدخلاته وعملياته  
لنسبة للمدخلات يمكن أن تشمل على الأفراد المطلوب تطوير ما لديهم من معارف واناهات والبيانات  با ,  ومخرجاته 

والمعلومات اااصة بااصائص الحالية وااصائص المرغوبة لدى الأشخاص موضوع التأهيل والتدريب. أما فيما  ص  
لقة بتحديد وحصر الاحتياجات والإمكانيات  العمليات فيمكن أن تشمل العديد من المهام المترابطة مثل تلك المتع

التدريبية أو تحديد وتصميم الوسائل والبرامج وااطط التأهيلية. أما المخرجات فتشمل البرامج وااطط التدريبية واليد  
 . ة العاملة ذات مستويات ونوعيات معينة في المهارات والقدرات الفنية والمعرفية

باعتبار أن التدريب هو إعداد  (ة  151, 1987( نقلاً عن )حمزاوي  68,  2007في هذا الصدد يشير )المير 
بشكل أفضل بينما التنمية هي إعداد الموففين للوفائف المستقبلية و في الواقع لا داعي   الحالية , وفائفهم الناس لأداء 

  ت المستغرق أو ا توى في الأسلوب والوق للتفرقة بين التدريب و التنمية حيث أنه لا يوجد اختلاف حقيقي بينهما 
 هو حل مشكلات المنظمة الحالية و المستقبليةة    وح  الهدف في النهاية 

و كما أشار الباحث في الفصل الأول في التعريف الإجرائي لتنمية العنصر البشري فسيتم التركيز في هذه الدراسة  
لتحسين مستوى أداء الموففين الحاليين أو    المنظمةصاحب القرار في   ايمارسه على التدريب و هو من النشاطات التي 

تدريب المستجدين من خلال اتباع منهجية تدريب معينة أو اختيار موففين معينين لتنمية معارفهم و تغيير اناهاتهم  
, و من وجهة    بناءً على تقارير أدائهم لإلحاقهم ببرامج تدريب خاصة أو ابتعاثهم و إيفادهم ببرامج داخلية أو خارجية

 ظر الباحث من أهم تلك النشاطات في تنمية الموارد البشرية هو التدريب. ن
( بأنه ة تمكين جميع الأفراد من اكتساب المعرفة لإثراء مهاراتهم  300,  2006فالتدريب كما يعرفه )ااطيب  

 المطلوبة.  الحالية  أو تطوير مهارات جديدة بحيث يساهم في سد الفجوة بين المستوى الحالي للفرد و المستوى
يكون   بحيث و السلوكت والمهارات وطر الأداء ابرابالمعلومات وا التدريب هو عملية تزويد الأفراد أو الجماعات و 

 (. 13,  2009) الحميري   ءة اهؤلاء الأفراد والجماعات قادرين على القيام بوفائفهم بفعالية وكف
ة عملية تعديل إيجا  ذي اناهات خاصة تتناول سلوك الفرد    التدريب بأنه (120,   1970 السلمي)ويعرف  

من الناحية الفنية و المهنية و الوفيفية، و ذلك لاكتساب المعرفة و اابرات التي يحتاج إليها الانسان و تحصيل  
ئمة و العادات  المعلومات التي تنقصه و الاناهات الصالحة للعمل و الإدارة و الأنماط و السلوكيات و المهارات الملا 

اللازمة من أجل رفع مستوى كفاءته في الأداء و زيادة إنتاجيته بحيث تتحقق فيه الشروط المطلوبة لإتقان العمل و  
 فهور فاعليته مع المنظمة و الاقتصاد في التكلفة , و كذلك في الجهود المبذولة و في الوقت المستغرقة. 
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 العنصر البشري :   و تدريب أهمية تنمية
لتدريب وسيلة علمية منظمة لتعلم أساليب العمل المناسبة لمسايرة التغير والتنمية والتجديد الذي تستهدفه  إن ا 

الإدارة الحديثة للتعامل مع الاحتياجات المستقبلية المتوقعة، ومن ثم فان التدريب يهدف إلى تزويد المتدربين بالمعلومات  
راتهم على الأداء ومحاولة تغير سلوكهم وتعديل اناهاتهم، من أجل رفع  والمهارات عن طبيعة أعمالهم لتحسين وتنمية قد

مستوي كفاءة الأداء في المنظمة، وهذا يعني أن التدريب هو استثمار منظم مناط به رفع الإنتاجية، واستثمار بشري من  
تي تفضي إلى رفع الدافعية، أي أن  شأنه تغيير الاناهات النفسية والذهنية للفرد ناه عمله، وتنمية المهارات والقدرات ال 

 (. 127,  2002 )حنفي    التدريب هو استثمار في أهم موارد المنظمة وهم العمالية
( بأن للتدريب أهمية كبيرة للمنظمة و العاملين نظراً لما يحققه من فوائد من أهمها ما  187,   2006يشير ) عباس 

 يلي : 
 أهمية التدريب للمنظمة : 

المهارات والمعارف اللازمة لأداء  زيادة الإنتاجية و الأداء التنظيمي حيث أن اكتساب العاملين  -
المهام الموكلة إليهم بكفاءة و تقليص الوقت الضائع و الموارد المادية   وفائفهم يساعدهم في تنفيذ

 المستخدمة في الإنتاج. 
 العاملين نحو العمل و المنظمة. يساهم التدريب في خلق الاناهات الإيجابية لدى  -
السياسات العامة للمنظمة و بذلك يرتفع أداء العاملين عن طريق معرفتهم   يؤدي التدريب إلى توضيح -

 لما تريد المنظمة منهم من أهداف. 
 يؤدي إلى ترشيد القرارات الإدارية و تطوير أساليب و أسس و مهارات القيادة.  -
 و تحديثها بما يتوافق مع المتغيرات المختلفة في البيئة.  يساعد التدريب في تحديد المعلومات -
وبذلك يؤدي إلى تطوير  و الاستشارات الداخلية  يساهم التدريب في بناء قاعدة فاعلة للاتصالات  -

 التفاعل بين الأفراد العاملين و الإدارة.  أساليب
 فيما تكمن أهمية التدريب للعاملين على النحو التالي  : 

 ين فهمهم للمنظمة وتوضيح أدوارهم فيها. يساعدهم في تحس -
 لهم في العمل. ك يساعدهم في حل مشا  -
 يطور و ينمي الدافعية نحو الأداء و  لق فرصاً للنمو و التطور لدى العاملين.  -
 المهارة أو كليهما.  يساعدهم في تقليل التوتر الناجم عن النقص في المعرفة أو  -
 و الرفاهية لدى العاملين. يساهم في تنمية القدرات الذاتية للإدارة  -

 
 الدراسة الميدانية :
 نبذا عن المنكمة :

 ( : holymakkah.gov.saأمانة العاصمة المقدسة االمصدر : الموق  الإلكتروني امانة العاصمة المقدسة 
ثراه بعد  هع في عهد جلالة الملك عبد العزيز طيب الله  1345يعود تاريخ إنشاء أمانة العاصمة المقدسة إلى عام  

صدور أمر منه يرحمه الله بضم الهيئات البلدية في مكة المكرمة إلى إدارة واحدة ذات صلاحيات ومسؤوليات محددة  
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هع أضيفت كلمة )المقدسة( إلى   1397بمسمى )أمانة العاصمة( وأطلق على رئيسها مسمى )أمين العاصمة( وفي عام 
 . التسميتين 

اً و مالياً لوزارة الشؤون البلدية و القروية , حيث تتكون الأمانة من عدة بلديات  تتبع أمانة العاصمة المقدسة إداري 
( منتشرة في أنحاء منطقة مدينة مكة المكرمة الجغرافية حيث تقدم هذه البلديات خدماتها للمناطق  ة بلدي   13فرعية )

إليه المراجع أو المستفيد في بعض الحالات   ا ددة لها مسبقاً ممثلة بذلك الأمانة , لذا تعتبر الأمانة كيان مركزي يعود 
موفف في مختلف التخصصات العلمية و   3500اااصة , حيث يعمل تحت مظلة كادر أمانة العاصمة المقدسة نحو  

 الفنية بما يمكنها من تقديم خدماتها البلدية و التطويرية للعاصمة المقدسة و ساكنيها و قاصديها من مختلف أنحاء العالم. 
إدارة عامة( حيث يتفرع   28نحو إدارات عامة )وكالات( تشتمل على  5)كما تتكون الأمانة ككيان مركزي من   

فرعية تزيد أو تنقص حسب ما تقتضي مصلحة العمل. و من أبرز    و وحدة إدارة 100من هذه الإدارات العامة حوالي 
  الرقميةتقنية لدارة العامة للتخطيط العمراني و الإدارة العامة ل الإدارات العامة بالأمانة : الإدارة العامة ادمة العملاء الإ 

 و الإدارة العامة للنظافة و الإدارة العامة للحج و المواسم و غيرها.   
 

 أمانة العاصمة المقدسة :  استراتيمية 
 رؤية أمانة العاصمة المقدسة : 

اادمات البلدية ال  تحقق جودة الحياة بتقنيات وخبرات ذات   فيةأن تكون مكة المكرمة من أفضل عشر مدن عالمية  
 معايير عالمية.ة 

 رسالة أمانة العاصمة المقدسة : 
 ة خدمات بلدية راقية لساكني أم القرى وقاصديها.ة  

 المبادئ الأساسية لأمانة العاصمة المقدسة ةالقيمة : 
  عز وجل. رقابة الله  •
 شرف وقدسية مكة المكرمة.   استشعار •
 الأمانة.  •
 الإتقان.  •
 التعاون والعمل بروح الفريق.  •
 الشراكات.  •
 الإبداع والابتكار.  •

 ااهداف الاستراتيمية امانة العاصمة المقدسة : 
هو الشبكة الإنمائية العالمية  ,   UNDاستيفاء معايير الحوكمة وفق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي   -1

 . للأمم المتحدة التي تدعو إلى التنمية المستدامة والنمو الاقتصادي الشامل للجميع 
ئة عمل  بي  في توافق الموارد البشرية مع متطلبات الهيكل والتوصيف الوفيفي بما يحقق الأداء المتميز  -2

 الأمانة. 
 كفاية الموارد المالية لمتطلبات ااطة الاستراتيجية للأمانة.  -3
 تطبيق المعايير العالمية لبلديات المدن الذكية في أمانة العاصمة المقدسة .  -4
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وضوح وسهولة اادمات البلدية بما يحقق أعلى معدل رضا للعملاء على مستوى الأمانات   -5
 والبلديات في المملكة.  

تميز في هندسة العمليات بما يتوافق مع المعايير العالمية، ويلبي احتياجات العملاء  تحقيق ال  -6
 ومتطلباتهم. 

 الخدمات المقدمة من أمانة العاصمة المقدسة: 
 من أبرز اادمات التي تقدمها أمانة العاصمة المقدسة للمستفيدين على النحو التالي: 

 خدمات المواطنين :  -أ
الاستعلام عن المعاملات المقدمة للأمانة ، من خلال البوابة ، حسب نوع المعاملة ،  الاستعلام :  •

 ويتم الاستعلام بواسطة المستفيد. 
اقتراح( : تقديم بلاغ للأمانة و متابعة تنفيذ الاعمال و قياس  -شكوى– خدمة العملاء )البلاغات  •

 اادمات و رضا المستفيدين . 
 يل أبعادها و نحو ذلك. قطع الاراضي : مثل تسجيلها و تعد •
مواقع اادمات في المنطقة المركزية بالمزاد العلني او الظرف المختوم او لجنة   تأجير الاستثمار : مثل   •

 الجوال السعودي(. -صوالين الحلاقة– المطاعم والكفتريات -التقدير لأنشطة )المواد الغذائية
 التجارية. الرخص المهنية : مثل إصدار و نديد رخص ا لات  •
 اسكان الحجاج : تأهيل المباني المعدة لإقامة حجاج بيت الله الحرام و إصدار التصاريح اااصة بها.  •
رخص البناء : مثل إصدار التصاريح اااصة بأعمال إنشائية وفقا لشروط وتنظيمات عامة   •

مانة أو في  رخص البناء في الأ  إدارةللمحافظة على المخطط التنظيمي للمدينة وهي إحدى مهام 
  الجهات اشراك بعض  البلديات الفرعية والتي تقوم بمجموعة من الاجراءات وااطوات ومخاطبة أو

 . ااارجية في عملية اصدار الرخصة
 نهيز الموتى: إصدار تصاريح الدفن و الأعمال اااصة بتأمين و نهيز القبور و خلافه.  •

 
 خدمات قطاع الأعمال:  -ب

ة التي تتيحها الامانة للجهات ااارجية للاستعلام عن بيانات ومعلومات  الاستعلام : هي اادم  •
 الجهات ااارجية المسجلة لديها. 

و المقاولين( و تسجيل و تصنيف المكاتب الهندسية   المكاتب الهندسية : تأهيل )المكاتب الهندسية •
خدمات  و خدمات عقود الاشراف و متابعة الشكاوى و المخالفات للمكاتب الهندسية و 

 . الرخص والكروكي والسجلات
 تأجير مواقع اادمات بالمشاعر المقدسة الاستثمار : و تتمثل في تأجير مواقع اادمات الموسمية و  •

 واستثمار الاراضي الترفيهية والرياضية و استثمار الاراضي التعليمية للتعليم الأهلي و غيرها. 
 خدمات القطاعات الحكومية:  -ج

تتمثل في خدمة تصريح حفر و تخطيط الأراضي الحكومية و تخصيص الأراضي  قطع الاراضي : و  •
 للجهات الحكومية و إجابة الهيئات الحكومية على حجج الاستحكام.   
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 : النتائج
معرفة اناهات القياديين و المتخصعععععصعععععين في التطوير الإداري و تدريب و تنمية الموارد البشعععععرية هدف الدراسعععععة هو   

لتنمية   و تأثير ذلك على اكتشععععععععععععاف المعرفة بتنقيب البيانات لدعم متخذي القرار  مسععععععععععععتويات اتخاذ القرارنحو آليات و  
العنصعععععععر البشعععععععري بأمانة العاصعععععععمة المقدسعععععععة, حيث عمد الباحث إلى اسعععععععتخدام الاسعععععععتبانة أداةً لجمع البيانات  وذلك 

( , و   العنصععر البشععري في أمانة العاصععمة المقدسععة ؟  ما هي آليات اتخاذ القرار لتنميةللإجابة  عن السععؤال الأول و هو )
و السععععؤال   ,  (اتخاذ القرار لتنمية العنصععععر البشععععري في أمانة العاصععععمة المقدسععععة ؟  مسععععتوياتما هي )السععععؤال الثاني و هو 

 :حيث فهرت النتائج على النحو التالي (في أمانة العاصمة المقدسة ؟ اتالقرار  تنفيذ معوقاتما هي الثالث و هو )
 جاءت النتائج كما يلي: ليات اتخاذ القرار لتنمية العنصر البشري في أمانة العاصمة المقدسةبالنسبة لآ •

o   متخذي القرار في أمانة العاصمة المقدسة يحرصون على فعالية قراراتهم في معالجة مشكلات تنمية العنصر
البشري بالأمانة ولذلك نجدهم يستفيدون من المعلومات المتاحة من خلال الأنظمة والمصادر الأخرى في  

تقنيات  ستفادة من  تشخيص ومعرفة أسباب المشكلات المتعلقة بتنمية العنصر البشري من خلال الإ
في تشخيص ومعرفة أسباب المشكلات المتعلقة بتنمية العنصر   اكتشاف المعرفة من خلال تنقيب البيانات 

 البشري. 
o   المدراء في أمانة العاصمة المقدسة يحرصون على الإستفادة من توفير البدائل المختلفة لحل المشكلات

توفرة من الأنظمة الإلكترونية مثل التقارير و لوحات  لتسهيل مرونة حل المشكلات من خلال المعلومات الم 
 المؤشرات اااصة بذكاء الأعمال من خلال اعتمادهم على أكثر من حل للمشكلات التي تواجههم. 

o   المدراء في أمانة العاصمة المقدسة يحرصون على اختيار أفضل البدائل لحل المشكلات ولذلك نجدهم في
بادرون بتحليل مزايا وعيوب الحلول المتوفرة والتوصل للحل الأنسب ,  حال وجود أكثر من حل لمشكلة ي 

وهذا يدل على أهمية أن يكون لدى متخذ القرار بأمانة العاصمة المقدسة الأدوات و المنهجيات التي  
 تساعده في تحليل مزايا و عيوب الحلول مثل منصات أنظمة دعم القرار و الأنظمة المزودة بنماذج تنبؤية. 

o  اء في أمانة العاصمة المقدسة يتمتعون بخبرات كافية في مجال تنمية العنصر البشري بالأمانة ولذلك  المدر
نجدهم يمتلكون القدرة على تصنيف المواقف والأحداث بأنها مشكلات تتعلق بقرارات تنمية العنصر  

لق بقرارات تنمية  البشري في الأمانة من خلال القدرة على تصنيف المواقف والأحداث بأنها مشكلات تتع
 العنصر البشري في الأمانة. 

 جاءت النتائج كما يلي: اتخاذ القرار لتنمية العنصر البشري في أمانة العاصمة المقدسة لمستوياتبالنسبة  •
o   .تعتمد القرارات الإستراتيجية على رؤية ورسالة وأهداف إستراتيجية للأمانة 
o   تصدر القرارات الإستراتيجية التي تحدد الأهداف والموارد والسياسات المتعلقة بتنمية العنصر البشري وغيرها

 من المستوى الأعلى في الأمانة. 
o مهم يتم اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمليات  المستوى التشغيلي والذي يمثله مدراء الإدارات ومن في حك

والمهام اليومية المتعلقة بالأفراد والأقسام مما يدل على ضرورة إتاحة المعلومة أو المعرفة بصورة سريعة في هذا 
 المستوى نظراً لسرعة رتم هذه العمليات به. 

o اتخاذ القرارات المتعلقة   المستوى التنفيذي التكتيكي والذي يمثله مدراء العموم ومن في حكمهم يتم
بتفاصيل العمليات والمهام المتعلقة بالأمانة مما يدل على أهمية هذا المستوى في عملية اتخاذ القرار حيث أن  
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المعرفة المتحصل عليها في هذا المستوى سوف تنعكس على جميع المستويات الأعلى أو الأدنى سلباً أو  
 من أعمال و مهام حيث يعتبر نقطة الإرتكاز للمنظمات.  إيجاباً نظراً لما يوكل به هذا المستوى 

 جاءت النتائج كما يلي: في أمانة العاصمة المقدسة لمعوقات تنفيذ القراراتبالنسبة  •
o   المدراء في أمانة العاصمة المقدسة لا يشركون جميع المعنيين بتنمية العنصر البشري في تقييم الحلول المقترحة

 . رصون على متابعة تنمية العنصر البشري ب شرافهم المباشر  يح و   واختيار الحل الأنسب
o  .استئثار القياديين بالقرار بنسبة عالية حيث يعتبر ذلك من ضمن معوقات تنفيذ القرارات بشكل كامل 
o  تكون غير  قد بعض القرارات التي يتخذها المدراء في أمانة العاصمة المقدسة والمتعلقة بتنمية العنصر البشري

, حيث دلت    ملائمة لواقع الأمانة مما يقلل من تنفيذها بشكل كامل في الوقت ا دد والميزانية المرصودة
هذه النتيجة على أن هناك بعض االل في تنفيذ القرارات خاصةً فيما يتعلق بتنمية العنصر البشري مما  

 يستدعي وجود متابعة و رقابة لتنفيذ هذه القرارات. 
o ظ بالمعرفة من مالكيها في إدارات الأمانة وااوف من مشاركتها مع الآخرين للمحافظة  الرغبة في الاحتفا

 على بعض المكاسب أو العلاقات. 
o   عدم وضوح آلية العمل و المنهجية المتبعة في تنمية العنصر البشري في الأمانة و تحديداً في إدارة تطوير

 الموارد البشرية. 
 التوصيات : 

تداخل في  لتبسيط و حل المستويات اتخاذ القرارات في أمانة العاصمة المقدسة , آليات و   توضيح و تطوير •
الق بيئة ملائمة  في إتخاذ القرارات في جميع جوانب أنشطة و عمليات الأمانة  الإزدواجية المسئوليات و 

 تطبيق أي مشروع من مشاريع التحول الرقمي أو الذكاء الصناعي. ل
و وضع استراتيجيات و خطط لمشاركة المعرفة، و كذلك تفعيل  في إدارات الأمانة  المعرفة الحث على مشاركة  •

 مشاريع إدارة البيانات و المعرفة التي أقرتها الأمانة في وقت سابق. 
لوضع الحالي للموارد البشرية والذي يشكل حجر اسأس  توضيح اتفعيل إدارة الأداء بشكل فعال وبالتالي   •

وبالتالي تحديد الاناه   ة بين الوضع الحالي والوضع المطلوب لتحقيق ااطة الاستراتيجيةلمعرفة مقدار الفجو 
 الصحيح والمناسب لتطوير العنصر البشري. 

الحث على تنفيذ القرار المعتمد لتنمية العنصر البشري في الأمانة، بشكل كامل في الوقت ا دد والميزانية   •
 المرصودة. 

ى إشراك جميع المعنيين بتنمية العنصر البشري في تقييم الحلول المقترحة واختيار  حث القيادات في الأمانة عل •
 الحل الأنسب. 

العمل على تعزيز القدرة لدى متخذي القرار في الأمانة على تصنيف المواقف والأحداث بأنها مشكلات   •
 تتعلق بقرارات تنمية العنصر البشري في الامانة. 

إدارة مسؤولة عن متابعة ومراجعة تنفيذ القرارات المتخذة والرفع للإدارة العليا  العمل على تعزيز وجود جهة أو  •
 بمدى التقدم في تنفيذها واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح الأخطاء أو التجاوزات. 
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