
International Multilingual Academic Journal                                     IMAJ  
ISSN 2330-6440                                                         Vol 3, No 5, Dec 2017 

____________________________________________________________ 

05 

 

 
Critical Success Factors for Knowledge 

Management Projects: Analytical Study Using 

SWOT Analysis Methodology 
 

Dr. Khalil Yaghi 
Associate Professor in Information Systems 

King Abdulaziz University- Department of Information Science- 

Jeddah- KSA 

kaahmad1@kau.edu.sa 

 

Hanan Ali Alghamdi 
King Abdulaziz University- Jeddah- KSA 

Department of Information Science 

h331709@gmail.com 

 

 
Abstract:  Critical Success Factors (CSFs) for knowledge management projects is one 

of the interesting issues for contemporary business organizations. That’s because 

knowledge is the motivating force for the success of businesses and achieving 

competitive advantage. Without identifying critical success factors it is not expected from 
the organization to be successful in achieving its overall strategy and its goals. The use of 

"SWOT analysis methodology (four-wheel analysis or analysis of strengths, weaknesses, 

opportunities and threats) applied in the literature and previous studies addressed the 

critical success factors for projects of knowledge management in different organizations 

in order to draw these factors through what is stated in previous studies, and its contents 

of critical success factors, including easier for researchers and practitioners access to 

these factors and take advantage of them, either in the application or as a theoretical 

research. In light of the findings of the study, the researchers recommended that 

organizations need to take into account the critical success factors previously mentioned 

when planning knowledge management projects and their implementation. With the 

provision of training programs for staff and leaders of the organization on the skills 

necessary for knowledge management projects based on the success factors mentioned 

Keywords: SWOT Analysis, Critical Success Factors, Knowledge Management 

Projects 
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 ملخص الدراسة
لمشبربرعاعات ادارا المعع بربرة ة احبربرة أحبربرد  critical success factors (CSFs)تعتبربرق قةبربرية عوامبربرل النابربرا  الحا بربرة  

اذ تعُتبرق المعع برة قبروا ة برزا لنابرا  المشبرعاعات التااريبرة . لمنظمات التااريبرة المعاربرعاالقةايا الم ير للاهتمام لدى الك ير من ا
احدان تحديد عوامل الناا  الحا ة هبرهه   يكبرون متوقعبران مبرن المنظمبرة أن تكبرون ناجقبرة   تحقيبرق . اتحقيق ميزات تنا سية

 SWOT analysis"سبربربروات" تحليبربربرل  تم اسبربربرتمدام مبربربردخل ني بربربري لمناايبربربرة. اسبربربرياتيايتاا العامبربربرة اأهبربربردا اا المنشبربربرودا
مبربرن خبربرلاب تهبيقابربرا علبربرت اادحيبربرات االدراسبربرات ( التقليبربرل العحبربراعي أا تحليبربرل نقبربراو القبربروا االةبربرعت اال بربرع  االتاديبربردات)

السبراحقة البربرن تناالبرا عوامبربرل النابرا  الحا بربرة لمشبرعاعات ادارا المعع بربرة   المنظمبرات الممتل بربرة اذلبرك  بربرد  اسبرتملا  هبربرهه 
ارد   الدراسات السبراحقة امبرا تةبرمنتن مبرن عوامبرل ابرا  حا برة ةبرا يسبرال علبرت الببراح   االممارسبر  العوامل من خلاب ما 

 .  الوروب لههه العوامل اا ست ادا مناا اما حشكل تهبيقي   منظماتهم أا حشكل نظعي   بحوثام
حعبربربر  ا عتببربرار عوامبربربرل النابربربرا   أن تأخبربربره المنظمبربرات حأهميبربربرةا  ضبربروا النتبربربراتي  البربرن توربربربرلا اليابربربرا الدراسبربرة يوربربربري الباح بربران 

الحا ة اذلك عند التمهيط لمشعاعات ادارا المعع برة اتن يبرهها مبرق تقبردا حبرعام  تدريبيبرة للمبروق   االقيبرادات حالمنظمبرة علبرت 
 . الك ايات اللازمة لمشعاعات ادارا المعع ة استنادان لعوامل الناا  المهنورا

 
 مدخل البحث: أولا

 مقدمة البحث  1-1
عملية التن يه النبراج  ددارا المشبرعاعات   المنظمبرة ة احبرة قةبرية حبرازت علبرت قبردر نببرير مبرن ا هتمبرام مبرن تعتق  

الببراح     ابربراب المنظمبربراتنج اذ ابربرد زيبرادا ملقوقبربرة    نبربرل مبربرن المنشبربرورات ال برادرا عبربرن المشسسبربرات التااريبربرة االمنشبربرورات 
اقبرد .  (Moretti, 2009)المشبرعاعات خبرلاب العقبرود ااخبريرا  ااناديميبرة البرن تتنبرااب اادحيبرات البق يبرة المتعلقبرة حبر دارا
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 sustainableانتسبا ههه القةية اهتمام خا    ضوا سعي المنظمات الممتل ة الى تحقيق ميزات تنا سية جوهعية 
competitive advantage  تتبربري  لهبربربرا ال بربرمود االبقبربربراا   قبربرل قبربربرعا  منا سبربرة  بربربرديدا الشعاسبربرةhyper- 

competitive environments  االبربرن تتسبربرم  بربرا أغلبربرت المنظمبربرات المعاربربرعاAlavi &  Leidner, 
اهنا يقز حوضو  الدار الحاسم الهي تلعبن عمليات ادارا المعع برة اادارا مشبرعاعات المعع برة   تحقيبرق م برل هبرهه . ((1999

 .  الميزا التنا سية للشعنات
احبردا  تغيبريرات   أا  تيابرة أا خدمبرة جديبرداأنشهة من قبيل تهويع منبرت  أا ناعادا ما تتةمن المشعاعات  

امبرن حبر  أحبرعز أنبروا  . (Project Management Institute, 2013)حنيبرة اعمليبرات اأسبرلوش تشبرغيل منظمبرة 
المشعاعات الشاتيعة   العديد من المنظمات ما يعع  ةشعاعات ادارا المعع ة اهي تلك المشبرعاعات البرن تسبرتاد  تهبيبرق 

, اميزاتهبربربرا التنا سبربربرية, اتنميبربربرة رأا مالهبربربرا,  اتحسبربربر   اعليتابربربرا ازيبربربرادا قبربربردراتها, ظمبربربرة  بربربرد  تهبربربرويع أداتيابربربراادارا المعع بربربرة   المن
 . (Spaventi, Šiber-Makar & Tóth, 2003)تقليص ال اقد من رؤاا الماب البشعية للمنظمة ا 

لمشبرعاعات  critical success factors (CSFs)تعتق قةية عوامل النابرا  الحا برة , ا  هها السياق
اذ تعُتبربرق المعع بربرة قبربروا ة بربرزا . ادارا المعع بربرة ة احبربرة أحبربرد القةبربرايا الم بربرير للاهتمبربرام لبربردى الك بربرير مبربرن المنظمبربرات التااريبربرة المعاربربرعا

احبربردان تحديبربرد (. Mas-Machuca & Costa, 2012)لنابربرا  المشبربرعاعات التااريبربرة اتحقيبربرق ميبربرزات تنا سبربرية 
من المنظمبرة أن تكبرون ناجقبرة   تحقيبرق اسبرياتيايتاا العامبرة اأهبردا اا المنشبرودا  عوامل الناا  الحا ة ههه   يكون متوقعان 

Rothberg & Morrison, 2012) .) 
التقليبربرل ) SWOT analysis"سبروات" مبردخل ني بري لمناايبرة تحليبرل سبرو  يبرتم اسبرتمدام , ا  البقبر  

لبرت اادحيبرات االدراسبرات السبراحقة البرن مبرن خبرلاب تهبيقابرا ع( العحاعي أا تحليل نقبراو القبروا االةبرعت اال برع  االتاديبردات
تناالبربرا عوامبربرل النابربرا  الحا بربرة لمشبربرعاعات ادارا المعع بربرة   المنظمبربرات الممتل بربرة اذلبربرك  بربرد  اسبربرتملا  هبربرهه العوامبربرل مبربرن 
خلاب ما ارد   الدراسات الساحقة اما تةمنتن من عوامل اا  حا ة ةا يسال علبرت الببراح   االممارسبر  الوربروب لهبرهه 

 .  اا ست ادا مناا اما حشكل تهبيقي   منظماتهم أا حشكل نظعي   بحوثامالعوامل 
 
 مشكلة البحث  1-2
ممبربرا تقبربردم يتببربر  ااهميبربرة الكببربريرا لمشبربرعاعات ادارا المعع بربرة   المنظمبربرات الممتل بربرة سبربرواا لنابربرا  المنظمبربرة   تحقيبربرق  

الكبربري يمكبربرن للمنظمبربرة النابربرا    مشبربرعاعات . المنظمبربرة أهبربردا اا ااسبربرياتيايتاا أا لتهبيبربرق ادارا المعع بربرة اا سبربرت ادا منابربرا  
مبربرن ااهميبربرة ةكبربران أن يبربرتم الكشبربرت عبربرن عوامبربرل النابربرا  الحا بربرة لم بربرل هبربرهه المشبربرعاعات بحيبربر  يمكبربرن للمنظمبربرة , ادارا المعع بربرة

ارا يمكبربرن ربربرياغة مشبربركلة البقبربر  الحبربراي   العببربر, احالتبربراي. ا سبرت ادا مبربرن هبربرهه العوامبربرل عبربرن تهبيبربرق مشبربرعاعات ادارا المعع برة
 ". الحاجة الى الكشت عن عوامل الناا  الحا ة لمشعاعات ادارا المعع ة   المنظمات " التالية 

 
 
 تساؤلات البحث  1-3

 : يمكن التعبير عن مشكلة البق  ساحقة الهنع   رورا التساؤب العتييس التاي
 برق عبرن هبرها التسبراؤب اموعبرة التسبراؤ ت ال ععيبرة اينب"" ما عوامل الناا  الحا برة لمشبرعاعات ادارا المعع برة   المنظمبرات  " 

 : التالية
 ما طبيعة  اأهمية اأنوا  اخهوات مشعاعات ادارا المعع ة    -1
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مبربرا نقبربراو القبربروا انقبربراو الةبربربرعت االتاديبربردات اال بربرع  المتعلقبربرة ةشبربربرعاعات ادارا المعع بربرة ا قبربران ل دحيبربرات االدراسبربربرات  -2
 الساحقة 

ا المعع بربرة   ضبربروا نقبربراو القبربروا انقبربراو الةبربرعت االتاديبربردات اال بربرع  البربرن مبربرا عوامبربرل النابربرا  الحا بربرة لمشبربرعاعات ادار  -3
 دلا علياا الدراسات الساحقة  

 
 أهداف البحث  1-4

 :  يسعت هها البق  الى تحقيق ااهدا  التالية
 . الكشت عن طبيعة  اأهمية اأنوا  اخهوات مشعاعات ادارا المعع ة استنادان ل دحيات -1
الةبرعت االتاديبردات اال برع  المتعلقبرة ةشبرعاعات ادارا المعع برة ا قبران ل دحيبرات االدراسبرات تحديد نقاو القبروا انقبراو  -2

 . الساحقة
الوقبربربرو  علبربربرت عوامبربربرل النابربربرا  الحا بربربرة لمشبربربرعاعات ادارا المعع بربربرة   ضبربربروا نقبربربراو القبربربروا انقبربربراو الةبربربرعت االتاديبربربردات  -3

 . اال ع  الن دلا علياا الدراسات الساحقة
 
 أهمية البحث  1-5
 :   أهمية من الناحية النظعية أا العلمية امن الناحية التهبيقية أا العملية اذلك علت النقو التايلهها البق 
 العلمية للبحث / الأهمية النظرية -أ
  ي يد هها البق    تلميص عوامل الناا  الحا برة البرواردا   عبردد نببرير مبرن الدراسبرات البرن تناالبرا عبردد أنبرق مبرن

ارةبربرا يسبربرت يد الببربراح ون   ا بربراب . ة لمشبربرعاعات ادارا المعع بربرة   ابربرا ت امخ  برات  تل بربرةالحبرا ت ااام لبربرة التهبيقيبربر
 . من ذلك حتقديد ههه العوامل اان ع أهمية االينيز علياا

  بربربرد  الكشبربربرت عبربربرن عوامبربربرل " سبربربروات " ي يبربربرد هبربربرها البقبربربر    توضبربربري  ني يبربربرة اسبربربرتمدام مناايبربربرة التقليبربربرل العحبربربراعي 
 . را المعع ة   حعض المنظماتالناا  الحا ة لمشعاعات ادا

  يقبربردم هبربرها البقبربر  مبربرا يشبربربن خعيهبربرة بح يبربرة للموضبربروعات البربرن يمكبربرن اجبربرعاا بحبربرو   يابربرا  يمبربرا يتعلبربرق ةشبربرعاعات ادارا
 . المعع ة اذلك من خلاب تحديد اا ت عوامل الناا  الحا ة لههه المشعاعات

 العملية للبحث/الأهمية التطبيقية -ب
 كومية االتاارية الهاد برة الى تهبيبرق ادارا المعع برة أا تن يبره مشبرعاعات ادارا المعع برة مبرن عوامبرل رةا تست يد المنظمات الح

 . الواقق عند تن يه مشعاعاتها الناا  الحا ة المهنورا   البق  الحاي ةقاالة تهبيقاا علت أرض
  تدريبيبربرة للقبربراتيم  علبربرت ادارا  يمكبربرن ا سبربرت ادا مبربرن عوامبربرل النابربرا  الحا بربرة المبربرهنورا   البقبربر  مبربرن أجبربرل حنبربراا حبربرعام

 . مشعاعات ادارا المعع ة اال عق العاملة  ا
 حدود البحث  1-6

 : يلتزم البق  حالحداد التالية
  سوات"ا عتماد علت المدخل الكي ي لمنااية التقليل العحاعي "Buta, 2007: 241)) 
 لساحقةيقت ع البق  علت عوامل الناا  الحا ة ا قان ل دحيات االدراسات ا . 
 يعنز البق  عن مشعاعات ادارا المعع ة ح عان دان أنوا  المشعاعات ااخعى . 
 
 مصطلحات البحث 1-7
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 SWOT Analysis" سوات" التحليل الرباعي 
اال بربربرع  , (الكامنبربربرة   البيابربربرة الداخليبربربرة للمنظمبربربرة )مناايبربربرة تحليليبربربرة تهبربربرد  الى تحديبربربرد نقبربربراو القبربربروا االةبربربرعت  

االسياسبربرية , اا قت بربرادية, االتكنولوجيبربرة, ن خبربرلاب العوامبربرل ايارجيبربرة م بربرل العوامبربرل ا جتماعيبربرةاالتاديبربردات االبربرن تتقبربردد مبربر
Buta, 2007) .) 

 Critical Success Factorsعوامل النجاح الحاسمة 
تلبربرك المتهلببربرات أا ادجبربرعااات أا اانشبربرهة " تعُبربرع  عوامبربرل النابربرا  الحا بربرة اجعاتييبربران   هبربرها البقبربر  علبربرت أ بربرا  

لمنظمبربربرة اادارتهبربرا مبربربرن أخبربربرهها حعبربر  ا عتببربربرار مبربربرن أجبربرل تن يبربربره مشبربربرعاعات ادارا المعع بربرة حشبربربركل نبربربراج  اتحقيقابربربرا البربرن  حبربربرد ل
يتم تحديد عوامل الناا  الحا ة مبرن خبرلاب الدراسبرات السبراحقة حاسبرتمدام مناايبرة , ا  البق  الحاي". اهدا اا المعجوا
 . "سوات" التقليل العحاعي

 ge Management ProjectsKnowledمشروعات إدارة المعرفة 
أا جابرد مبرنظم ةبردد البدايبرة االناايبرة مبادرا " تعُع  مشعاعات ادارا المعع ة اجعاتييان   البق  الحاي علت أ ا  

 برد  احبردا  تغيبريرات   حنيبرة اعمليبربرات  يبرادا ا عيبرق عمبربرل متم برص ايبرتم تن يبرههتةبرمن قزمنيبران يببردأ مبرن اددارا العليبرا اي
يبربر  تكبربرون قبربرادرا علبربرت ادارا المعع بربرة حشبربركل أ ةبربرل ةبربرا يسبربراهم   تحقيبربرق ااهبربردا  ادسبربرياتياية اأسبربرلوش عمبربرل المنظمبربرة بح

 ". للمنظمة ازيادا  اعليتاا اتقليص الهدر من رأا الماب البشعي  ا
 منهج البحث وإجراءاته  1-8

مبربربرد يعت, احشبربربركل أن بربربرع تحديبربربردان . SWOTيبربربرتم تن يبربربره البقبربربر  الحبربربراي حاسبربربرتمدام مناايبربربرة التقليبربربرل العحبربربراعي 
للتقليبرل العحبراعي االبرهي يتةبرمن اربرت نقبراو  qualitative prospectiveالبق  عن المنظور أا المدخل الكي بري 

. ثم اسبربرتمداماا مبربربرن أجبربرل تحديبربربرد ا سبربرياتيايات اام بربربرل   ابربراب معبربربر , االتاديبربربردات, اال بربرع , انقبربراو الةبربربرعت, القبربروا
 ((Buta, 2007: 241: يكون الهد  من التقليل العحاعي, اا قان لهها المنظور

 . تحديد نقاو القوا من أجل تعظيماا ازيادا عددها .1
 . تحديد نقاو الةعت اني ية تحويلاا الى نقاو قوا .2
 . اانتشا   تلت الهعق اللازمة للاست ادا منام, تحديد ال ع  المتاحة .3
 . اسبل التغلت علياا أا الحد من تأثيراتها, تحديد التاديدات .4

 
م احتبربرا  مناايبربرة التقليبربرل العحبربراعي ا قبران لمبربرا هبربرو موربربرو  حعاليبربرن لتقديبربرد نبربرل مبربرن سبربرو  يبربرت, ا  البقبر  الحبربراي

نقبربراو القبربربروا االةبربربرعت االتاديبربربردات اال بربربرع  المعتبهبربربرة حعبربردد مبربربرن مشبربربرعاعات ادارا المعع بربربرة البربربرواردا   اادحيبربربرات االدراسبربربرات 
ايبرتم تنظبريم البقبر  . المعع برة تلمص نتاتي  البق  الحاي عوامل الناا  الحا برة لمشبرعاعات ادارا, ا  ضوا ذلك. الساحقة

 : فى ااقسام التالية استنادان لمنااية البق  ساحقة الهنع علت النقو التاي
 يتةمن مدخل البق  ايحدد مشكلتن اتساؤ تن اأهدا ن امناايتن: القسم اااب. 
 اأنبربروا  اأهميبربرة , عا م ابربروم المشبربرعا  اادارا المشبربر: ادطبربرار النظبربرعي للبقبربر  ايتةبربرمن الموضبربروعات التاليبربرة: القسبربرم ال بربراي

العحبربراعي   مشبربرعاعات " سبربروات " اتهبيبربرق تحليبربرل , اخهبربروات اعوامبربرل  شبربرل امش بربرعات ابربرا  مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة
 . اعوامل الناا  الحا ة لمشعاعات ادارا المعع ة نما اردت   اادحيات النظعية, ادارا المعع ة

  وعبرة مبرن الدراسبرات الميدانيبرة السبراحقة البرن تناالبرا عوامبرل الدراسبرات السبراحقة ايتةبرمن هبرها القسبرم ام: القسم ال ال
العحبربربربراعي علبربربربرت " سبربربروات " يبربربرتم تهبيبربربربرق مناايبربربرة تحليبربربربرل , ا  هبربربرها القسبربربربرم. النابربربرا  الحا بربربربرة لمشبربربرعاعات ادارا المعع بربربربرة

 . الدراسات الساحقة ا قان للمدخل أا المنظور الكي ي الهي سبق ذنعه
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 تننتاتي  البق  اتورياتن امقيحا: القسم العاحق . 
 

 
 الإطار النظري للبحث: ثانيا  

 
يقدم هها القسبرم مبرن البقبر  ايل يبرة النظعيبرة البرن يسبرتند اليابرا البقبر  الحبراي   تناالبرن لعوامبرل النابرا  الحا برة 

 SOWTاهبربري ايل يبربرة النظعيبربرة البربرن سبربرو  تشبربركل ااسبربراا دجبربرعاا التقليبربرل العحبربراعي , المتعلقبربرة ةشبربرعاعات ادارا المعع بربرة
اسبرو  يعنبرز ادطبرار النظبرعي . او القبروا االةبرعت االتاديبردات اال برع  المتعلقبرة ةشبرعاعات ادارا المعع برةالهاد  لتقديبرد نقبر

اأنبربروا  اأهميبربرة اخهبروات اعوامبربرل  شبربرل امش بربرعات , م ابربروم المشبربرعا  اادارا المشبرعا : للبقبر  علبربرت تنبربرااب الموضبروعات التاليبربرة
اعوامبربربرل النابربربرا  الحا بربربرة , مشبربربرعاعات ادارا المعع بربربرة العحبربربراعي  " سبربربروات " اتهبيبربربرق تحليبربربرل , ابربربرا  مشبربربرعاعات ادارا المعع بربربرة

 .لمشعاعات ادارا المعع ة نما اردت   اادحيات النظعية
 مفهوم المشروع وإدارة المشروع  2-1
 ااود معقد غير اعتيادي يتم تن يهه لمعا " حأنن  Projectيمكن تععيت المشعا   

 اموار ات ااداا الم ممة , االموارد, االميزانية, ااحدا ايتسم حأنن ةدد من حي  الوقا
 (. Gray & Larsonm 2006: 4" )للو اا حاحتياجات المست يدين أا المستالك 
مسعت مشقا يتم تن يهه من أجل الح بروب علبرت منبرت  أا خدمبرة أا نتيابرة " نما يعُع  المشعا  علت أنن أي 

اي ل المشعا  الى  ايتبرن عنبردما يبرتم . ةددا ا اية ةددا اتوض  الهبيعة المشقتة للمشعاعات أن المشعا  لن حداية, "ةددا
ا  تعبربره هبربرهه اياربربرية . تحقيبربرق أهبربردا  المشبربرعا  أا حينمبربرا يبربرتم ايقبربرا  المشبربرعا  حسبربربت عبربردم امكانيبربرة تحقيبربرق  يبربرق أهدا بربرن

علبرت المنتابرات أا  ا  أن هبرهه اياربرية المشقتبرة للمشبرعا    تنهببرق. المشقتة للمشعا  أنن حالةعارا يستغعق  بريا زمنيبرة ق بريرا
 بعض المشعاعات القومية علت سبيل الم اب يبرتممض عنابرا نتبراتي  رةبرا تسبرتمع , ايدمات أا النتاتي  الن يتم التق ل علياا

احيايبربربرة  تبربرد ل بربريات طويلبربربرة حعبربرد انتابربراا المشبربربرعاعات , ااقت بربرادية, احعبربربرض المشبربرعاعات لهبربرا تبربربرأثيرات اجتماعيبربرة, لقبربرعان طويلبربرة
 (.  Project Management Institute, 2013: 1)ن ساا 

 : اتتسم المشعاعات حعدد من اي اتيص العتييسية امناا ما يلي 
  تتسم المشعاعات حأن لها أهدا  ةددا جيدان . 
 لها  يا حياا معينة ذات حداية ا اية ةددا . 
 يشارك   المشعاعات أقسام المشسسة االماني  المتم     ا . 
  طبيعة مت عداتتةمن المشعاعات مامات ذات . 
 امتهلبات ااداا, االزمن, لها متهلبات ةددا من حي  التكاليت . 

(Niebecker, 2009) 
  
ال يا طويلة ساد نظعا الى المشعاعات علت أ برا لليبرة ددارا  عجبرات اانشبرهة البرن تسبرت مع رأا مبراب نببرير   ابرا  مبرن    

ينُظبربرع اليبربرن   الوقبربرا علبربرت أ بربرا لليبربرة ددارا نبربرل أنبربروا  التغبربريرات    ثم تم توسبربريق م ابربروم المشبربرع  بحيبربر  أربربرب , قبيبربرل ادنشبربراا
 : ا يما يلي حعض اام لة علت المشعاعات. (Humaidi & Asarani, 2012)المنظمات 
 تهويع منت  أا نتياة أا خدمة جديدا . 
 احدا  تغييرات   حنية اعمليات اأسلوش تشغيل منظمة ما . 
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  (. حعايات أا معدات)مات جديد أا معدب تهويع أا الح وب علت نظام معلو 
 القيام حبعض الجاود البق ية االن سو  يتم ا ست ادا من نتاتيااا . 
 تن يه أا تحس  أا تهويع العمليات اادجعااات المتبعة   منظمة . 

 (PMI, 2013: 4.) 
  

لماارات اااداات اااسبراليت علت أ ا تهبيق المعار  اا Project Managementايمكن تععيت ادارا المشعاعات 
 (.  (Schwalbe, 2006 العلمية علت أنشهة المشعا  الهي يتم تن يهه للو اا ةتهلبات المشعا  اتحقيق أهدا ن 

 & Lierni" ريببربريري"ا" لبربريري"  كمبربرا يوضبربر  . اتوجبربرد علاقبربرة اثيقبربرة حبربر  ادارا المعع بربرة اادارا المشبربرعاعات
Ribière, 2008: 134) )ان .  ادارا المعع برة تعبرد ذات أهميبرة حالغبرة لتقسبر  ادارا المشبرعاعات  بر ن حعبرض ممارسبرات

   right person(s)للشبربرمص المناسبربرت  right knowledge" المعع بربربرة المناسبربربة " المنظمبربرات بحاجبربرة لتبربرو ير 
 مبرن أجبرل اخت برار البرزمن االكل برة اللازمبر  لتن يبره المشبرعا  ا  ن برس الوقبرا زيبرادا جبرودا right timeالوقبرا المناسبرت 

 بربر ن ادارا المعع بربرة مبربرن  بربرأ ا أن تحسبربرن عمليبربرات ا ت بربراب حبربر  أعةبربراا ال عيبربرقنج اامبربرع البربرهي , اعبربرلااا علبربرت ذلبربرك. المشبربرعا 
, اتععيبربربرت ااعةبربربراا حأ ةبربربرل الممارسبربربرات البربربرن يتعبربربر  علبربربريام عملابربربرا, ييتبربربرت عليابربربرا  ابربربرم أ ةبربربرل اهبربربردا  المشبربربرعا  اللياتبربربرن

 (. Liebowitz & Mogbolugbe, 2003) امناايات اأساليت ادارا المشعاعات, االدراا المست ادا
 

 أنواع مشروعات إدارة المعرفة   2-2
مشبربرعاعات انشبربراا : يمكبربرن ت بربرنيت مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة   ضبربروا الهبربرد  منابربرا الى أرحعبربرة أنبربرو  رتييسبربرية اهبربري 

المعع بربرة نأحبربرد اادارا , امشبربرعاعات تحسبربر  حيابربرة مشبربرارنة المعع بربرة, امشبربرعاعات تحسبربر  الوربربروب الى المعع بربرة, مسبربرتود  للمعع بربرة
. (Davenport,  De Long, Beers, 997; Milovanović, 2011)ااروب   المشعاعات التاارية 

. ايجبربرت ااخبربره حعبربر  ا عتببربرار أنبربرن يمكبربرن أن تتةبربرمن حعبربرض مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة اثنبربر  أا أن بربرع مبربرن هبربرهه ااهبربردا  معبربران 
 : نلقي الةوا علت ههه اانوا , ا يما يلي

  projects Knowledge warehouse creationمستودعات للمعرفة  مشروعات إنشاء -1
مبرن حبر  أنبرق المشبربركلات   تن يبره مشبرعاعات ادارا المعع برة هبربرو التعامبرل مبرق المعع برة نشبربريا من  برل عبرن اا بربرعاد  

الوثبراتيق يتم برل الهبرد  العتييسبري   مخبرزين , ا  اطبرار هبرهه النوعيبرة مبرن المشبرعاعات. الهين ينتاون ههه المعع برة ايسبرتمدمو ا
  مسبربربرتود  يمكبربربرن مبربربرن خلالبربربرن ( االمقبربربرا ت , االعبربربرعاض, االتقبربربراريع, المبربربرهنعات الشم بربربرية: مبربربرن قبيبربربرل)البربربرن تحتبربربروي المعع بربربرة 

يكون الهد  هو مخزين أ بركاب المعع برة ااقبرل تنظيمبران   ربرورا قاعبردا حيانبرات , اعلااا علت ذلك. اسيجا  المعع ة حساولة
احالتبراي يمكبرن للمسبرتمدم  المسبراهمة حبرهنع خبرقاتهم . علبري سبربيل الم براب discussion database خاربرة حالمناقشبرات 

أن , امبرن الجبربرديع حالبرهنع   هبرها المقبربرام. نمبرا يمكبربرنام التعليبرق علبرت خبربرقات ا خبرعين,   العديبرد مبرن المواقبرت البربرن ربراد وها
االمسبربربرتودعات اياربربربرة , ةالمسبربربرتودعات اياربربرة حالمعع بربربرة ايارجيبربربر: هنبربراك ثبربربرلا  أنبربربروا  رتييسبربربرية مبربرن مسبربربرتودعات المعع بربربرة اهبربربري

االمسبربربربربربربربرتودعات اياربربربربربربربربرة حالمعع بربربربربربربربرة الداخليبربربربربربربربرة غبربربربربربربربرير المنظمبربربربربربربربرة أا غبربربربربربربربرير الع يبربربربربربربربرة , حالمعع بربربربربربربربرة الداخليبربربربربربربربرة المنظمبربربربربربربربرة أا الع يبربربربربربربربرة
Milovanović, 2011:37) .) 

 
 Improvement of knowledge access projects مشروعات تحسين الوصول للمعرفة -2
تعنبربربرز الك بربربربرير مبربربربرن مشبربربربرعاعات ادارا المعع بربربربرة علبربربربرت  كبربربربر  , ت للمعع بربربربرةعلبربربرت البربربربرعغم مبربربربرن أهميبربربربرة انشبربربربراا مسبربربربرتودعا 

اتوض  ايبرقات المتعلقبرة حتن يبره هبرهه النوعيبرة مبرن . المستمدم  من الوروب للمعع ة أا تيسير نقل اتبادب المعع ة ح  اا عاد
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 برعاد ا خبرعين هبري مامبرة انقبرل المعع برة ل , مشعاعات ادارا المعع ة علبرت أن مامبرة البقبر  عبرن الشبرمص البرهي يملبرك المعع برة
الههانج تظاع الحاجة الماسة لمشعاعات تساعد المسبرتمدم  علبرت الوربروب للمعع برة حشبركل أن برع سبراولة .   منتات ال عوحة

Milovanović, 2011: 37).) 
 
 Improvement of environment for: مشررروعات تحسرررين بيارررة مشررار ة المعرفرررة -3

knowledge sharing 
تأسبربربريس حيابربربرة مواتيبربربرة لننتبربربراس االنقبربربرل اا سبربربرتمدام ال عبربربراب , يبربربرة مبربربرن مشبربربرعاعات ادارا المعع بربربرةتتةبربربرمن هبربربرهه النوع 

اد أن حعض مشعاعات ادارا المعع ة موجاة نحو حناا اعي اخلبرق ثقا برة مسبراعدا علبرت مشبرارنة , ا  هها السياق. للمعع ة
  حبر  تحبرااب حعبرض المشبرعاعات تحسبر  , عع برةنما تحااب حعض المشعاعات تغيير سبرلونيات المبروق   االمتعلقبرة حالم. المعع ة

 (.(Milovanović, 2011: 37عملية ادارا المعع ة 
 Knowledge Assets مشروعات أصول المعرفة -4
ايبرتم الببردا . يعنز النو  العاحق اااخير لمشعاعات ادارا المعع ة علت ادارا المعع ة نأحبرد ااربروب المتاحبرة للمنظمبرة 

 علبرت سبربيل الم براب   . مق المعع ة نأحد ااربروب البرن تبرتم نتاحتابرا   الميزانيبرة العموميبرة للمنظمبرة  ذلك من خلاب التعامل 
 Internal auditيبرتم عمبرل تبردقيق حسبراش داخلبري , اهي أحد  برعنات ايبردمات الماليبرة   السبرويد" سكانديا"  عنة 

المعع برة اهبرو الينيبرز علبرت ادارا ااربروب   اهنبراك مبردخل لخبرع لتن يبره مشبرعاعات أربروب. لعأا الماب العقلي للمنظمة نل سبرنة
 (. Davenport,  et al, 1997)  ن ي ة المعع ة حشكل  عاب لتقس  العاتيد مناا

 
 أهمية مشروعات إدارة المعرفة 2-3
توجد العديد من الداا ق لتهبيبرق مشبرعاعات ادارا المعع برة   المنظمبرات الممتل برة االبرن تبرقز أهميتابرا , حشكل عام 

 : ض علت نحو اا
 ا ستااحة للتقديات الن ت عضاا العولمة علت المنظمات المعارعا . 
 اتحس  ثقا ة مشارنة المعع ة   المنظمة, تحس  عمليات مشارنة المعع ة عق الوحدات التشغيلية للمنظمة . 
 تحس  المعنز التنا سي للشعنات االمنظمات . 
 تقليص ال اقد من رؤاا الماب البشعية للمنظمة . 
 س  ن ااا ا اعلية المنظمة   تحقيق أهدا اا اتقدا خدماتهاتح . 
  زيادا معدب اعادا استمدامReuse rate المعع ة المتاحة للمنظمة . 

(Spaventi, Šiber-Makar & Tóth, 2003) . 
 
 
 خطوات مشروعات إدارة المعرفة  2-4
هوات العتييسبرية لمشبرعاعات اي( Nakkiran, &  Sewry, 2002" )سيوري"ا" نانعن" يحدد نل من  

 : ادارا المعع ة اهي
اذلبرك  برد  تحديبرد احتياجبرات ( SWOT) لنقبراو القبروا االةبرعت اال برع  االتاديبرداتاجبرعاا التقليبرل العحبراعي  -1

, االمعع برة ال برعيحة االةبرمنية اللازمبرة مبرن أجبرل تحقيبرق أهبردا  المنظمبرة, اال ابروات المعع يبرة القاتيمبرة, المنظمة من المعع ة
 . اتحديد ادسياتياية اام ل لهلك, التنا سي اتحس  اضعاا
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ا  هبرها : اتبرو ير قاتيبرد لمشبرعا  ادارا المعع برة موضبرق ا هتمبرام, تحديد رؤية ااضبرقة المعبرالم لمببرادرا امشبرعا  ادارا المعع برة -2
. نظمبربرةة احبرة اسبرياتياية طويلبرة اامبرد توجبرن مشبرعاعات امببرادرات ادارا المعع برة   الم visionتعتبرق العؤيبرة ’ ,السبرياق

 chiefيبربرتم تحديبربرد قاتيبرد مشبربرعا  ادارا المعع بربرة االبربرهي عبربرادا مبرا يكبربرون المبربرديع التن يبربرهي للمشبرعا  , ا  هبرهه المعحلبربرة
executive officer . 

اذلبربرك اسبربرتنادان  business strategy المواتيمبربرة حبربر  مشبربرعا  ادارا المعع بربرة ااسبربرياتياية العمبربرل اد اليبربرة للمنظمبربرة -3
 .  ل همية البالغة للعحط ح  اسياتياية العمل   المنظمة اح  ادارا المعع ة  ياا ل دحيات الساحقة الن أ ارت

اااهبربربربربردا  ادجعاتييبربربربربرة , goalsمخهبربربربربريط ات بربربربربرميم مشبربربربربرعاعات ادارا المعع بربربربربرة مبربربربربرن خبربربربربرلاب تحديبربربربربرد ااهبربربربربردا  العامبربربربربرة  -4
objectives لمشبرعا  يكبرون علبرت اعند انتماب ا, اهنا من المستقسن البدا ةشعا  استهلاعي ددارا المعع ة: لها

 . يتم البدا   المشعا  العتييسي ددارا المعع ة, ا  ضوا ذلك. المديع التن يهي معاجعتن من حي   اعليتن
 Manage the organizational culture and manageادارا التغيير ال قا  اادداري   المنظمة  -5

change :عع برة أن يقبروم ح حبردا  تغيبريرات   ال قا برة السبراتيدا   اهنا يكون علبرت المبرديع التن يبرهي لمشبرعا  ادارا الم
انبربربرهلك تيسبربربرير حبربربردا  التغيبربربريرات ادداريبربربرة اللازمبربربرة لنابربربرا  مشبربربرعاعات ادارا , اادارا المعع بربربرة, المنظمبربربرة حشبربربرأن المعع بربربرة

 . المعع ة
مبرن ااهميبربرة ةكبربران حالنسبربربة : Manage with a holistic approachاتببرا  مبربردخل  بربروي   اددارا  -6

لتن يهي لمشعاعات ادارا المعع برة أن يتببرق مبردخل  بروي   اددارا يأخبره حعبر  ا عتببرار العوامبرل المتعلقبرة حكبرل للمديع ا
احيابربربربربربربربرة العمبربربربربربربربرل , Competitorsاالمتنا سبربربربربربربربر  , Stakeholdersالمسبربربربربربربربرت يدين اأربربربربربربربربرقاش الحقبربربربربربربربروق : مبربربربربربربربرن

Business Environment , االبياة اد اليةOverall Environment . 
اهنبرا يكبرون علبرت : Create & Manage organizational learningالبرتعلم التنظيمبري تكبروين اادارا  -7

المديع التن يهي للمشعا  المساعدا علبرت الببردا   البرتعلم ال برعدي االتنظيمبري حالمشسسبرة مبرن خبرلاب دارا حيبراا مقيحبرة 
االتققبربرق مبربرن ربربردق , مبربرةاتحديبربرد المعع بربرة اثيقبربرة ال بربرلة حالمنظ, تكبربروين المعع بربرة الجديبربردا: للمعع بربرة تتةبربرمن معاحبربرل اهبربري

 . انشع ااستمدام المعع ة, االتقاو اتنظيم المعع ة, المعع ة الممتارا
 

اطبربرار عمبربرل مقبربري  ( (Captain & Heminger, 2002" هيمينابربرع"ا" نبربراحن" ايقبربردم نبربرل مبربرن 
يبربرعى الباح بران أ بربرا  اهبري القبربرعارات البرن. للمسبراعدا   امخبراذ القبربرعارات المتعلقبرة حاختيبربرار أا التمهبريط لمشبربرعاعات ادارا المعع برة

: االى حبربرد نببربرير, اني يبربرة تن يبربره المشبربرعا , اأحعبربراد التن يبربره العتييسبربرية, القبربرعارات اللازمبربرة لتقديبربرد طبيعبربرة ال عيبربرق المن بربره للمشبربرعا 
 : خهوات رتييسية علت النقو التاي 6ايتألت اطار العمل هها من . امكانية اا  أا  شل المشعا     المستقبل

  لأهررداف الإسررتراتيجية للشررر ة باسررتخدام منهجيررة سرروات تحليررل ا: الخطرروة الأولرر(SWOT :) اتنهبربروي
اتهبرد  هبرهه ايهبروا الى . ههه ايهوا علت تحديد قةايا المعع ة االمعلومات الميحهة حااهدا  ادسياتياية للمنظمبرة

 . للمنظمة امخاذ قعار حشأن أما اذا نان مشعا  ادارا المعع ة سو  يكون من  أنن تقدا ميزا اسياتياية
 تحديرررررررد الفرررررررر  الكامنرررررررة : الخطررررررروة ال انيرررررررةopportunities potential  وجوانررررررر  الرررررررنقص

limitations اتنهوي ههه ايهوا علت تحديبرد اتحليبرل ال برع  البرن يقبردماا : المتعلقة بمشروع إدارة المعرفة
قر ال بربرع  البربرن يقبربردماا مشبربرعا  ادارا المعع بربرة   مقاحبربرل جوانبربرت البربرنقص  يبربرن للوقبربرو  علبربرت قبربرعار رتييسبربري حشبربرأن هبربرل تبربر

اهل تت وق مميزات المشعاعات علت جوانت النقص  يبرن  اهبرل . مشعا  ادارا المعع ة للمنظمة ا ستمعار   المشعا  
 سيساعد مشعا  ادارا المعع ة علت تحقيق ااهدا  ادسياتياية للمنظمة  
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 اتنهبروي هبرهه ايهبروا علبرت تحديبرد : لمعرفرةالخطوة ال ال ة  تحديرد الأنرواع والبرداال الممكنرة لمشرروعات إدارة ا
نو  أا طبيعة مشبرعا  ادارا المعع برة أا مشبرعاعات ادارا المعع برة البرن مبرن  برأ ا العمبرل علبرت تحقيبرق الممعجبرات المنشبرودا 

 . لمشعاعات ادارا المعع ة االن سبق تحديدها   ايهوا ال انية
  ة المعرفة والتي من شأنها التأثير عل  عمليرة تنفير  الخطوة الرابعة تحديد المتغيرات المتعلقة بمشروعات إدار

االهد  العتييسي ههه ايهوا امخاذ قبرعار حشبرأن امكانيبرة ابرا  , م ل اهتمام القيادا العليا للمنظمة: المشروع ونجاحه
ادارا اهتمبربرام القيبربرادا العليبربرا ارعايتابربرا لمشبربرعا  ( 1: )امبربرن حبربر  هبربرهه المتغبربريرات مبربرا يلبربري . أا  شبربرل مشبربرعا  ادارا المعع بربرة

طعق التقبراو المعع برة المهلوحبرة اطبرعق : اتحديد متهلبات مشعاعات ادارا المعع ة م ل( 3), تحديد العملاا( 2), المعع ة
تحديبربربرد أهبربربردا  المشبربربرعا  ا عجاتبربربرن ( 4), مشبربربرارنة المعع بربربرة الةبربربرمنية اال بربربرعيحة االوربربربروب للمعع بربربرة ااعبربربرادا اسبربربرتمداماا

 .المتوقعة اقياسات ااداا المعتبهة حن
  إتمام عملية اختيار مشروعات إدارة المعرفة: الأخيرةالخطوة. 

 
 عوامل فشل مشروعات إدارة المعرفة  2-5
: توجبربربرد عبربربردد مبربربربرن العوامبربربرل البربربربرن مبربربرن  بربربربرأ ا العمبربربرل علبربربرت ا شبربربربراب مشبربربرعاعات ادارا المعع بربربربرة امبربربرن حبربربربر  مبربربرا يلبربربربري 

Farashahian & Abbasi, 2011)) 
 . التمهيط االتن يه المتعال لمشعاعات ادارا المعع ة -1
 . عدم اجعاا دراسة اتقوا مبدتيي لمتهلبات المعع ة   المنظمة -2
 . نقص الك ااا ااال ة حهبيعة عمل المنظمة لدى المستشارين -3
 . عدم اهتمام الموق   االمستشارين حةعارا تهياة ثقا ة مواتية ددارا المعع ة -4
 .عع ةا عتماد علت حعايات غير ن اة اغير متهورا حالقدر الكا  ددارا الم -5
 . مخ يص اقا قليل للغاية  ستملا  المعع ة االماارات المتقدمة من ايقاا -6
 . عدم اجود ضغط نا  للتدريت علت مقعرات معينة   ادارا المعع ة للمقاا -7

 
 الرباعي في مشروعات إدارة المعرفة " سوات " تطبيق تحليل  2-6
 SWOTشبرعنة أا المنظمبربرة أن تهببرق م بر و ة سبروات يتعبر  علبرت ال, قببرل الببردا   مشبرعاعات ادارا المعع برة 

matrix (التقليل العحبراعي أا تحليبرل نقبراو القبروا االةبرعت اال برع  االتاديبردات ) اذلبرك للوقبرو  علبرت المبردخلات الهامبرة
لنابربربربرا  المشبربربربرعا نج حيبربربربر  يعبربربربرد هبربربربرها التقليبربربربرل قاعبربربربردا أساسبربربربرية لنابربربربرا  مشبربربربرعاعات ادارا المعع بربربربرة اذلبربربربرك   معحلبربربربرة مبكبربربربرعا 

(Spaventi, Šiber-Makar & Tóth, 2003: 12)  ا يمبربرا يلبربري م بربراب علبربرت تهبيبربرق التقليبربرل العحبربراعي
 : ااحدى  عنات ال يدلة العالمية PLIVAعلت مشعا  ادارا المعع ة المن ه    عنة " سوات"

 م اب علت تهبيق التقليل العحاعي (: 1)جداب رقم 
 Strengthsنقاط القوة 

  .حدا تهبيق مبادرات ادارا المعع ة مبكعان  -
يتلقبربرت مشبربرعا  ادارا المعع بربرة دعمبربران مبربرن قببربرل اددارا العليبربرا  -

 . للشعنة

 Weaknessesنقاط الضعف 
 . تنو  اللغات المحلية مما يعيق التوارل ح   عا  الشعنة -
 .عدم اجود حنية معلوماتية  املة امتكاملة -
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 Opportunitiesالفر  
 ار بربربربربرق قبربربربربردرا, التقسبربربربربرن الواضبربربربربر    ال اعليبربربربربرة االك بربربربربرااا -

 . الشعنة علت ا ستااحة للتقديات التنا سية
 التكامل ح  المعع ة الداخلية اايارجية -

 Treatsالتهديدات 
 لبربردى البلبربردان )القةبربرايا ال قا يبربرة المتعلقبربرة حالشبربرعنة ا عاعابربرا  -

 (. الخ.. الممتل ة ثقا ات  تل ة م ل ألمانيا انعااتيا االتشيك
 . التوارل اللقظي ح   تلت المواقق -

(Spaventi, Šiber-Makar & Tóth, 2003) 
 
 

 عوامل النجاح الحاسمة لمشروعات إدارة المعرفة  2-7
اموعبربرة  " حشبربركل عبربرام علبرت أ بربرا  Critical Success Factorsيمكبرن تععيبربرت عوامبرل النابربرا  الحا بربرة 

امبرن ثم ضبربرمان , هبردا اا المنشبرودامبرن اانشبرهة أا العناربرع أا العوامبرل الهامبرة البربرن  حبرد منابرا حالنسبربة للمنظمبرة لكبربري تحقبرق أ
 (. (Rothberg & Morrison, 2012ااداا الناج  لكل من العمليات الحالية االمستقبلية 

 : اتعد عوامل الناا  الحا ة ذات أهمية حالغة   ضوا ا عتبارات التالية
 تعد عوامل الناا  الحا ة بجزا أساسي من تحقيق المنظمة اهدا اا المنشودا . 
 م تحديبربرد عوامبربرل النابربرا  الحا بربرة   تحديبربرد مش بربرعات ااداا العتييسبربرية البربرن مبربرن خلالهبربرا يمكبربرن قيبربراا مبربردى تحقيبربرق يسبربراه

 . اتحديد الدعم اللازمة, أهدا  المنظمة
  حدان ههه العوامل   يكون لدى المنظمة خارطة طعيق تقود عملياتها ااسياتياياتها اتحدد أالوياتهاRothberg 

& Morrison, 2012) .) 
اتببر  اادحيبرات المتعلقبربرة حعوامبرل النابرا  الحا بربرة لمشبرعاعات ادارا المعع بربرة االبرن تم حناؤهبرا اسبربرتنادان الى تحليبرل عبربردد  

 : نبير من مشعاعات ادارا المعع ة الناجقة علت اجود عدد من العوامل العتييسية امن أحعزها ما يلي
 : أن يتم تحديد أهداف وفوااد مشروعات إدارة المعرفة بوضوح -1

Aims and benefits of KM project must be clearly define 
, تحديبرد ااهبردا  المنشبربرودا مبرن مشبرعاعات ادارا المعع بربرة حوضبرو  احلغبرة تبتعبربرد عبرن الغمبربروض, مبرن ااهميبرة ةكبربران 

 امبربرن الةبربرعاري أن تتسبربرم هبربرهه ااهبربردا  حالواقعيبربرة اامكانيبربرة التهبيبربرق علبربرت. انبرهلك المبربردخل المناسبربرت لتققيبربرق هبربرهه الهبربردا 
اتنميبرة الك برااات , اتاحبرة المعلومبرات االمعع برة عبرق المنظمبرة: امن ال واتيد المتوقعة لمشعاعات ادارا المعع ة ما يلبري. أرض الواقق

اتقلبربريص التكبربراليت , ازيبربرادا رضبربرا العميبربرل, اتحسبربر  عمليبربرات العمبربرل الداخليبربرة للمنظمبربرة, الشم بربرية لبربردى العبربرامل  حالمنظمبربرة
ااذا نبران اضبرو  ااهبردا  أمبرع هبرام حالنسبربة للمشبرعاعات حشبركل (. (Fertalj & Vucetic, 2005ازيبرادا العواتيبرد 

 (.(Davenport, et al, 1997 او يعد أن ع أهمية حك ير حينما يتعلق اامع ةشعاعات ادارا المعع ة , عام
 وجود دعم ورعاية من قبل الإدارة العليا لمشروعات إدارة المعرفة  -2

Senior Management interest & project sponsorship 
يتهلبربرت ابربرا  مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة حشبربركل خبربرا  مشبربربرارنة نشبربرهة ااهتمبربرام مبربرن قببربرل اددارا االقيبربرادا العليبربربرا  

: امبربربرن أحبربربرعز أنبربربروا  البربربردعم الم يبربربردا   هبربربرها ال بربربردد مبربربرا يلبربربري. (Captain & Heminger, 2002)حالمنظمبربربرة 
Davenport, et al, 1997) .) 

 نظمبربرة حبرأن ادارا المعع بربرة االبرتعلم التنظيمبربري همبرا مبربرن أحبرعز العوامبربرل مبرن أجبربرل ابربرا  ارسبراب رسبربراتيل الى العبرامل    الم
 . المنظمة   تحقيق أهدا اا
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 تو ير التمويل اللازم انهلك الموارد ااخعى اللازمة للبنية التقتية . 
 توضي  أنوا  المعع ة الن تعد أن ع أهمية للمنظمة . 

 قتصادية أو صناعية أن يكون لمشروعات إدارة المعرفة قيمة ا -3
A Link to Economic or Industry Value 

اضبربربرا ة قيمبربربرة للمنظمبربربرة تتسبربربرم حا سبربربرتمعارية , يتعبربربر  أن ييتبربربرت علبربربرت تهبيبربربرق مشبربربرعاعات ادارا المعع بربربرة   المنظمبربربرة 
 .(Captain & Heminger, 2002)اقاحلية القياا 

امبرن . نسبرت المزيبرد مبرن المبراب أا تبرو ير حعبرض المبراب  اتعد أيسع ال واتيد اأن عها تأثيران من مشبرعاعات ادارا المعع برة  
للمنتابربرات الكيمياتييبربرة االبربرن نبربران ةبربرور الينيبربرز  Dow" داا" مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة    بربرعنة , أحبربرعز اام لبربرة علبربرت ذلبربرك

ققبربرا اقبربرد ح. البربرعتييس لمشبربرعاعات ادارا المعع بربرة  يابربرا ين بربرت علبربرت ني يبربرة اددارا الم لبربرت لبربرقااات ا خياعبربرات اياربربرة حالشبربرعنة
 مليون دا ر خلاب أاب عام لتهبيق هها المشعا    44الشعنة تو يران مقداره 

Davenport, et al, 1997: 12) .) 
 Technical and Organizational Infrastructureتوافر البنية التحتية التقنية والتنظيمية  -4
المعع بربربرة   اطبربربرار البنيبربربرة التنظيميبربربربرة هبربربرل حادمكبربربران تن يبربربره مشبربربربرعاعات ادارا " اهنبربربرا يكبربربرون التسبربربراؤب البربربرعتييس هبربربربرو  

اعبرادا مبرا تكبرون مشبرعاعات ادارا المعع برة أن برع . (Captain & Heminger, 2002)  "اال قا ية القاتيمة حالمنظمة
مبربربربريلان للنابربربربرا  عنبربربربردما تسبربربربرت يد مبربربربرن ميبربربربرزا البنيبربربربرة التقتيبربربربرة ااسبربربربرعة النهبربربربراق البربربربرن تتةبربربربرمن نبربربربرلان مبربربربرن التقنيبربربربرة االبنيبربربربرة التنظيميبربربربرة 

Davenport, et al, 1997).) 
م بربرل ) ابري تتبربرألت مبرن التقنيبرات المسبربرتمدمة   ادارا المعع برة , اتعبرد البنيبرة التقتيبربرة التقنيبرة هبري اايسبربرع   توا عهبرا

ااذا مبربرا تبربروا عت هبربرهه ااداات االمابربرارات اللازمبربرة  سبربرتمدامام سبربريكون مبربرن , (ا بربربكة الويبربرت Lotus Notesحعايبربرة 
, تتهلت البنيبرة التقتيبرة التنظيميبرة تحديبرد اموعبرة مبرن ااداار, انت ا خعاعلت الج. السال البدا   مشعاعات ادارا المعع ة

ا  حعبرض . االجماعات التنظيمية الن يتوا ع لدى أعةاتياا الماارات البرن تبرشهلام ان يلعببروا نم برادر للمشبرعاعات ال عديبرة
  المنظمبرة مبرق حبردا مشبرعاعات اد أن هناك مستويات عبردا مبرن ااداار الجديبردا البرن يبرتم تحديبردها , المشسسات االشعنات

  Knowledge managersامبربربرديعي مشبربربرعا  المعع بربربرة , ادارا المعع بربربرة تتبربربردرس مبربربرا حبربربر  المبربربرديعين ااعلبربربرت للمعع بربربرة
Project , امقعري المعع ةKnowledge Reporters , اةعري المعع ةKnowledge editors , اميسعي

 (. (Knowledge network facilitators Davenport, et al, 1997 بكة المعع ة  
 Quality Leader القيادة الجيدة لمشروعات إدارة المعرفة -5
 بادضبربرا ة لمامبربراتهم المعتبربرادا . يلعبرت قبربرادا مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة دار ةبروري احاسبربرم   ابربرا  المشبربرعا  ا برا ن  

نيبرز علبرت تغيبرير سبرلوك المبروق    يمبرا   ن قادا مشعاعات ادارا المعع ة يتع  عليام الي , االن هي جزا من أي مشعا  نبير
 .(Fertalj & Vucetic, 2005)يتعلق حالمعع ة 

 Knowledge-Oriented Cultureال قافة الموجهة نحو المعرفة  -6 
. مبربرن أحبربرعز عوامبربرل ابربرا  مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة knowledge-friendlyتعبربرد ال قا بربرة ال بربرديقة للمعع بربرة  

, ن ايجبربربراد لبربربردى المبربربروق   نحبربربرو المعع بربربرة مبربربرن حيبربربر  انتاجابربربرا اانتسبربربرا ا ااسبربربرتمداماااتشبربربرتمل هبربربرهه ال قا بربربرة علبربربرت اجبربربرود توجبربربر
نمبرا تتالبرت هبرهه . اغياش معوقبرات ادارا المعع برة   اطبرار ال قا برة السبراتيدا حالمنظمبرة, اتشايق المديعين للموق   علت ذلك

 ,Davenportة احبر  ال قا برة السبراتيدا ال قا ة من خلاب المواامبرة حبر  نبرو  مشبرعا  ادارا المعع برة البرهي تم تبنيبرن   المنظمبر
et al, 1997) .) نمبرا يتةبرمن ذلبرك أيةبران ربرياغة السياسبريات االتوجيابرات الهاد برة لبردعم اتشبرايق قببروب ادارا المعع برة

ان الهد  العتييس   هها المقام هو اعبرداد اتن يبره السياسبرات البرن مبرن  برا ا نشبرع . اا ست ادا مناا   المنظمة حشكل عام
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 & Captain) ةبربرلان عبربرن تعزيبربرز خلبربرق امشبربرارنة ااسبربرتمدام القاعبربردا المعع بربرة للمنظمبربرة , تمعنبربرزا حبربروب المعع بربرةال قا بربرة الم
Heminger, 2002) . 

 Multiple Channels for Transfer وجود قنوات متعددة لنقل المعرفة -7
العبرامل    المنظمبرة تحتاس مشعاعات ادارا المعع برة الناجقبرة اجبرود العديبرد مبرن قنبروات نقبرل امشبرارنة المعع برة حبر   

 (.(Davenport, et al, 1997بحي  تعمل نل قناا من ههه القنوات علت تعزيز القنوات ااخعى 
 الربط بين مشروعات إدارة المعرفة وبين عمليات العمل بالمنظمة  -8 

Tie knowledge management project to business process 
مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة البربرن يبربرتم تبنيابربرا   المنظمبربرة معتبهبربرة حعمليبربرات اهنبربرا تبربرقز علبربرت السبربره  أهميبربرة أن تكبربرون  

العمبربرل القاتيمبربرة  يابربرانج بحيبربر  تعمبربرل مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة علبربرت المسبربراعدا   تحقيبربرق ااهبربردا  ادسبربرياتياية للمنظمبربرة امبربرا 
 ,Captain & Heminger)تسبرود   المنظمبرة   business process تسبرتلزمن مبرن عمليبرات تشبرغيلية رتييسبرية

2002) . 
 & Captain" هيمينابرع"ا" نبراحن" يةبريت ايقبردم نبرل مبرن , احادضا ة الى عوامبرل النابرا  سبراحقة البرهنع

Heminger, 2002) )العوامل التالية : 
 يجت أن تعنز مشعاعات ادارا المعع ة علت اا عاد االعمليات اليس التقنية . 
 د امخهيط مستودعات المعع ةالتقديد العوامل الن ممكن أن يكون لها تأثير علت تحدي . 

 
 

 مؤشرات نجاح مشروعات إدارة المعرفة  2-8
دا ينببربربربرورت " توجبربربرد العديبربربربرد مبربربرن المش بربربربرعات الدالبربربربرة علبربربرت ابربربربرا  مشبربربرعاعات ادارا المعع بربربربرة نمبربربربرا تحبربربرددها دراسبربربربرن  

 (Davenport & Prusak, 2000) " دا ينببرورت احبرعازاك" ا, Davenport et al., 1998)" )الخبرعان
 : اهي
  االتمويل,   الموارد المم  ة لمشعاعات ادارا المعع ة بحي  تشمل طاقم العملنمو. 
  حدا  نمو   رأا ماب المنظمةorganizational capital  ابخاربرة رأا المبراب البرهي تعتبرقه المنظمبرة اسبريا يان

 .لنااحاا
 زيادا استمدام رأا ماب المنظمة علت نحو ايجاد . 
 عع ة بحي  تتعدى المعاحل ااالية للتهبيقتعزيز تهبيق عمليات ادارا الم. 
 اادارا المعع ة عق أرجاا المنظمة, زيادا قبوب م اهيم المعع ة. 
 اجود دليل ملموا علت أن مشعاعات ادارا المعع ة قد تعتبا علياا اضا ة قيمة داتيمة يمكن قياساا للمنظمة . 
 
 

 الدراسات السابقة: ثال ا  
االبرن تتنبرااب عوامبرل , الدراسبرات السبراحقة اثيقبرة ال برلة ةوضبرو  البقبر  الحبراي  يما يلي يتم استععاض عبردد مبرن

, احعبربرد أن يبربرتم اسبربربرتععاض الدراسبربرات السبربربراحقة. النابربرا  الحا بربرة لمشبربربرعاعات ادارا المعع بربرة   عبربردد مبربربرن المنظمبربرات االشبربربرعنات
, اال بربرع , او الةبربرعتانقبربر, نقبربراو القبربروا:  بربرد  تحديبربرد نبربرل مبربرن" سبربروات"حتهبيبربرق التقليبربرل العحبربراعي  انالباح بربريقبربروم  سبربرو 

 . االتاديدات المتعلقة ةشعاعات ادارا المعع ة االواردا   ههه الدراسات
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 ( Davenport, et al, 1998)وآخرين " دافينبورت" دراسة  
هبربربرد ا هبربربرهه الدراسبربربرة الى الكشبربربرت عبربربرن عوامبربربرل ابربربرا  مشبربربرعاعات ادارا المعع بربربرة مبربربرن خبربربرلاب دراسبربربرة التشبربربرا ات  

را المعع بربرة   عبربردد مبرن الشبربرعنات ثم التوربربرل الى نمبروذس عبربرام ي بربرت عوامبرل النابربرا  الحا بربرة اا ختلا برات حبربر  مشبرعاعات ادا
اأجعيبرا الدراسبرة علبرت عينبرة , استمدم الباح  مبرنا  البقبر  الوربر ي, التققيق أهدا  الدراسة. لمشعاعات ادارا المعع ة

 : اسة عما يلياقد أس عت نتاتي  الدر .  عنة متنوعة 24من مشعاعات ادارا المعع ة    31قواماا 
 . اتوا ع الموارد البشعية االمالية اللازمة, ا ينا  يق المشعاعات   اجود  مص مساوب عن مشعا  ادارا المعع ة -1
 : اجود أرحق أنوا  متشا ة من ااهدا  لمشعاعات ادارا المعع ة اهي -2
 لمستمدم انشاا مستودعات للمعع ة عن طعيق مخزين المعع ة اجعلاا متاحة حساولة ل . 
 اتيسير نقلاا, اتاحة الوروب للمعع ة . 
 ااستمدام المعع ة, انقل, تكوين حياة تشاق علت خلق . 
  ادارا المعع ة حاعتبارها أحد ااروب الن تشتمل علياا الميزانية العمومية للشعنةBalance Sheet . 
 : اهي تحديد ثمانية عوامل رتييسية  يز مشعاعات ادارا المعع ة الناجقة -3

 تشتمل مشعاعات ادارا المعع ة علت تو ير ن قات أا تحقيق مكاست مالية . 
 اتشبربرمل البنيبربرة . تسبربرتمدم مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة الناجقبربرة حنيبربرة تحتيبربرة نببربريرا تشبربرتمل الجبربرانب  التقبربره االتنظيمبربري

تةبربرمن تحديبربربرد أداات أمبربرا البنيبربربرة التقتيبربرة التنظيميبربربرة  ت. التقتيبربرة التقنيبربربرة تقنيبربرات ا ت بربربرا ت االحاسبربروش الشبربربراتيعة
 . اا عاد اا موعات نم ادر لمشعاعات معينة

 للمشعا  حنية تتسم حالتوازن بحي  أ ا تتسم حالمعانة اال ورية   ن س الوقا . 
 اتسم اا عاد حاديجاحية  يما يتعلق حتكوين ااستمدام امشارنة المعع ة, داخل المنظمة. 
 نمبربرا تتسبربرم اللغبربرة البربرن يسبربرتمدماا المبربرديعان   , اجقبربرة حالوضبربرو يتسبربرم الغبربرعض مبربرن مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة الن

اربربربرت المشبربربرعا  حأ بربربرا م بربربراغة ةبربربرا يتسبربربرق مبربربرق الم بربربرهلقات المععا بربربرة االشبربربراتيعة ا سبربربرتمدام   ال قا بربربرة السبربربراتيدا 
 . حالشعنة

  مبرن  : مبر لان )تعمل مشعاعات ادارا المعع ة الناجقة علت اثارا دا عية اا عاد لتكوين امشارنة ااسبرتمدام المعع برة
 (. مكا آت ل  عاد أن ع مشارنة للمعع ة

 لبربروتس" انظبربرام , اجبرود العديبربرد مبربرن طبربرعق مشبربرارنة المعع بربرة   المنظمبربرة مبربرن قبيبرل اسبربرتمدام ادنينبربرا "Lotus 
Notes ,انهلك مشارنة المعع ة من خلاب ا ت اب اجاان لوجن, اأنظمة ا ت ا ت الشاملة . 

 ايلاحظ ذلك مبرن خبرلاب تبروا ع ثقا برة . زام من قبل اددارا العليا حالمنظمةيتوا ع لمشعاعات ادارا المعع ة دعم االت
ات ابرم ني يبرة اسبربرتمدام , االتبرزام اددارا العليبرا حا سبرت ادا مبربرن المعع برة حشبركل  براري, موجابرة حالمعع برة   المنظمبرة

 . ا ام العوامل ادنسانية المتةمنة   تكوين المعع ة, العميل أا المستالك للمعع ة
 ((Captain & Heminger, 2002" هيمينجر"و"  ابتن" دراسة 

هبربرد ا هبربرهه الدراسبربرة الى تقبربردا اطبربرار عمبربرل مقبربري  للمسبربراعدا   امخبربراذ القبربرعارات المتعلقبربرة حاختيبربرار االتمهبربريط  
نمبربرا هبربرد ا هبربرهه الدراسبربرة الى تقبربروا اطبربرار العمبربرل المقبربري  ميبربردانيان مبربرن خبربرلاب اسبربرتمدام مناايبربرة . لمشبربرعاعات ادارا المعع بربرة

مبرن خبرقاا مشبرعاعات ادارا المعع برة   القبروات الجويبرة اامعيكيبرة  15تهبيق الدراسة الميدانية علت عينة قوامابرا  تم قدا . دل ي
اقبربرد أسبربر عت . حاسبربرتمدام اسبربرتبيان قبربراتيم علبربرت اطبربرار العمبربرل المقبربري  تم تهبيقبربرن   دارات متتاحعبربرة ا قبربران لمناايبربرة دل بربري البق يبربرة

يسبربراعد   اختيبرار مشبرعاعات ادارا المعع بربرة االتمهبريط لهبرا مشلبربرت مبرن سبربرتة  نتبراتي  هبرها البقبربر  عبرن تقبردا اطبربرار عمبرل مقبري 
حينمبربرا تتةبربرمن , خهبربروات رتييسبربرية تتةبربرمن ايهبربروا ااالى تحليبربرل ااهبربردا  ادسبربرياتياية للشبربرعنة حاسبربرتمدام مناايبربرة سبربروات
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الممكنبرة لمشبرعاعات ادارا  أمبرا ايهبروا ال ال برة  ابري تنهبروي علبرت تحديبرد اانبروا  االببرداتيل, ايهوا ال انية تحديد ال برع  الكامنبرة
حينمبرا تعنبرز ايهبربروت  العاحعبرة اايامسبرة علبربرت تحديبرد المتغبريرات المتعلقبربرة ةشبرعاعات ادارا المعع برة االبربرن مبرن  برأ ا التبربرأثير , المعع برة

 .   ح  تعنز ايهوا ااخير علت ا ام عملية اختيار مشعاعات ادارا المعع ة, علت عملية تن يه المشعا  اااحن
ةمن اطار العمبرل المقبري    ثنايبراه اربرت عوامبرل النابرا  الحا برة المتعلقبرة ةشبرعاعات ادارا المعع برة امنابرا اقد ت 

اأن يكبربربرون لمشبربرعاعات ادارا المعع بربرة قيمبربرة اقت بربربرادية أا , اجبربرود دعبربرم ارعايبربرة مبربرن قببربربرل اددارا العليبربرا لمشبربرعاعات ادارا المعع بربرة
االبربرعحط حبربر  مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة , انشبربرع ال قا بربرة المتمعنبربرزا حبربروب المعع بربرة ,اتبربروا ع البنيبربرة التقتيبربرة التقنيبربرة االتنظيميبربرة, ربربرناعية

 .اأن تعنز مشعاعات ادارا المعع ة علت اا عاد االعمليات اليس التقنية, اح  عمليات العمل حالمنظمة
لنظبرعي   اقد أحعزت نتاتي  الدراسة الميدانيبرة البرن تم تن يبرهها حاسبرتمدام مبرنا  دل بري دقبرة اربردق اطبرار العمبرل ا 

. االعوامبرل المبرشثعا علبرت اختيبرار مشبرعاعات ادارا المعع برة االتمهبريط لهبرا, ارت عوامل الناا  الحا ة لمشعاعات ادارا المعع ة
ا  أن ايقاا المشارنون   دراسبرة دل بري قبرد أاربروا حةبرعارا تعنيبرز ادطبرار المقبري  حشبركل أنبرق علبرت ال قا برة التنظيميبرة نأحبرد 

 . اعات ادارا المعع ةالعوامل الهامة   مشع 
 ((Phillips, 2003" فيليبس " دراسة 

" هبربرد ا هبربرهه الدراسبربرة الى تقبربروا اطبربرار عمبربرل للقبربرعارات المتعلقبربرة ةشبربرعاعات ادارا المعع بربرة االبربرهي قدمبربرن نبربرل مبربرن  
  الدراسبربرة السبراحقة البرهنع اذلبربرك حعبرد اضبرا ة حعبربرد ( Captain & Heminger, 2002" )هيمينابرع"ا" نبراحن

اقبربرد اعتمبربرد . ة حال قا بربرة التنظيميبربرة ضبربرمن هبربرها ادطبربرار نأحبربرد العوامبربرل الحا بربرة لنابربرا  مشبربرعاعات ادارا المعع بربرةللعوامبربرل المتعلقبربر
الباحبربر    تن يبربربره هبربربرهه الدراسبربرة علبربربرت مبربربردخل  للمبربرنا  الوربربربر ي أحبربربردهما قبربراتيم علبربربرت معاجعبربربرة اادحيبربرات المعتبهبربربرة حالعوامبربربرل 

اقبرد أجعيبرا الدراسبرة الميدانيبربرة . علبرت اسبرتمدام مناايبرة دل بري اا خبرع قبراتيم, ال قا يبرة اللازمبرة لنابرا  مشبرعاعات ادارا المعع برة
اقبرد تم تهبيبرق دل بري مبرن خبرلاب اسبرتبيان تم تهبيقبرن   . من ايقاا من الجيش اامعيكي االقوات الجويبرة 8علت عينة قواماا 

 . دارت 
عع برة االمتعلقبربرة اقبرد أسبر عت نتبراتي  هبربرهه الدراسبرة عبرن تحديبرد عبربردد مبرن عوامبرل النابرا  الحا بربرة لمشبرعاعات ادارا الم 

, اا ن تبربرا  علبربرت الممبربراطعا, اتقلبربريص مسبربرتوى ال بربرعا , االبربرتعلم, ادعبربرم القيبربرادا, اال قا بربرة, ا ت بربراب: حال قا برة التنظيميبربرة اهبربري
ااجبربربربرود نظبربربربرام , االدا عيبربربربرة, اادحبربربربردا , االمشبربربربرارنة, اقاحليبربربربرة التكيبربربربرت, ارا  ال عيبربربربرق, ااجبربربربرود ثقا بربربربرة قويبربربربرة اايجاحيبربربربرة للمعع بربربربرة

 . للمكا آت
 (Al-Busaidi & Olfman, 2005" )بوسعيدي وأولفمانال" دراسة  
هبربرد ا هبربرهه الدراسبربرة الى الكشبربرت عبربرن عوامبربرل النابربرا  الحا بربرة انظمبربرة امشبربرعاعات ادارا المعع بربرة   المنظمبربرات  

 بربربرا ا سبربربرتعانة حبربربرالمنا  الوربربربر ي القبربربراتيم علبربربرت المسبربربر  حا سبربربرتبيان ااجبربربرعاا المقبربربراحلات , التققيبربربرق هبربربرد  الدراسبربربرة. العمانيبربربرة
. عينبربرة مبربرن المبربروق   العبربرامل    ادارا ااعمبربراب اتكنولوجيبربرا المعلومبربرات حالقهبربرا  الحكبربرومي   سبربرلهنة عمبربرانالشم بربرية مبربرق 

اقبربرد أسبربر عت هبربرهه الدراسبربرة عبربرن تحديبربرد عبربردد مبربرن العوامبربرل العتييسبربرية ذات التبربرأثير الحاسبربرم   ابربرا  أنظمبربرة امشبربرعاعات ادارا 
اتبربروا ع ,  بربرة مشبربراعة علبربرت انتبربراس امشبربرارنة ااسبربرتمدام المعع بربرةاجبربرود ثقا: المعع بربرة   المنظمبربرات الحكوميبربرة العمانيبربرة امبربرن أحعزهبربرا

ااجبربرود نظبربرام , ااضبربرو  العؤيبربرة, مبربرن قببربرل اددارا العليبرا حالمنظمبربرة دعبربرمااجبربرود , االبنيبربرة التقتيبربرة ال نيبرة, البنيبرة التقتيبربرة التنظيميبربرة
 . اأن يكون هناك عاتيد اقت ادي ملموا انظمة امشعاعات ادارا المعع ة, للمكا اات

 
 
 ((Hanisch, Lindner,  Mueller & Wald, 2009وزملاءه " هانيش" دراسة  
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. هبربرد ا هبربرهه الدراسبربرة الى الكشبربرت عبربرن عوامبربرل ابربرا  ادارا معع بربرة المشبربرعاعات حالمنظمبربرات ذات الهبيعبربرة المشقتبربرة 
مبرن  27اقد اعتمبردت الدراسبرة علبرت مبرنا  البقبر  الوربر ي القبراتيم علبرت اجبرعاا المقبراحلات الشم برية  بربة المقننبرة مبرق عبردد 

اخبربربربرقاا ادارا المعع بربربربرة   عبربربربردد مبربربربرن الشبربربرعنات ذات الهبيعبربربربرة المشقتبربربربرة   ألمانيبربربربرا احعبربربربرض البربربربرداب الناطقبربربربرة , عي المشبربربربرعاعاتمبربربردي
اقد أس عت نتاتي  الدارسبرة عبرن اجبرود حاجبرة ماسبرة لتقسبر  ادارا المعع برة للمشبرعاعات   هبرهه المنظمبرات حيبر  . حاالمانية

اقبرد أحبرعزت الدراسبرة عبرن أن أحبرعز عوامبرل النابرا  نانبرا عوامبرل . نأن القليل مناا  قط من يتببرق مبردخل مبرنظم   هبرها الشبرأ
 . ثقا ية   ح  نانا العوامل التقنية م ل تلك المتعلقة حنظم ادارا المعع ة نانا ة احة عوامل داعمة  قط

 ((Ajmal, Helo & Kekale, 2010"  يكالي"و" هيلو"و" أجمل" دراسة   
العوامبرل المتنوعبرة البرن تبرشثع علبرت ابرا  أا  شبرل مشبرعاعات ادارا المعع برة هد ا ههه الدراسبرة الى تحديبرد ااختببرار  

, قبربرام الببربراح ون ةعاجعبربرة اادحيبربرات المعتبهبربرة ةوضبربرو  البقبربر , التققيبربرق هبربرها الهبربرد .   الشبربرعنات القاتيمبربرة علبربرت المشبربرعاعات
لهبرا تبرأثيرات هامبرة علبرت ابرا  مبرن العوامبرل العتييسبرية البرن  6احناا علت ههه المعاجعة اقبري  الببراح ون نمبروذس م براهيمي يتةبرمن 

أا  شل مشعاعات ادارا المعع ة ثم تم حعد ذلك اختبار هها النمبروذس مبرن خبرلاب مسبر  حا سبرتبيان تم تهبيقبرن اليكيانيبران عبرق 
ادنينا علت عينة من مديعي المشعاعات االمديعين المساعدين   عدد من الشبرعنات التااريبرة القاتيمبرة علبرت المشبرعاعات   

: د أسبربر عت نتبراتي  هبرهه الدراسبربرة علبرت أن مبربرن أحبرعز العوامبرل البربرن نبران لهبربرا تبرأثير سبرلة علبربرت مشبرعاعات ادارا المعع بربرةاقبر.  نلنبردا
اضبربرعت التنسبربريق حبربر  , اعبربردم تبربروا ع نظبربرام معلومبربرات مناسبربرت  سبربرتمدامن اغبربرعاض ادارا المعع بربرة, غيبربراش المكا بربرآت االحبربروا ز
 . اضعت الدعم ال قا  لتهبيق مشعاعات ادارا المعع ة, عدم اال ة ح دارا المعع ة, الموق   اااقسام الممتل ة

 ( Kang, 2011" ) انج " دراسة 
هبربربربرد ا هبربربربرهه الدراسبربربربرة الى تقيبربربربريم عوامبربربربرل النابربربربرا  الحا بربربربرة انظمبربربربرة ادارا المعع بربربربرة المعتبهبربربربرة حعمليبربربربرات العمبربربربرل    

لميبرداي لعوامبرل النابرا  الحا برة رنبرزت الدراسبرة علبرت ا ختببرار ا, احشبركل أن برع تحديبردان . منظمبرات القهبرا  الحكبرومي   نوريبرا
اقبرد تم  برق البيانبرات   هبرهه . الن من  أ ا التبرأثير علبرت تن يبره هبرهه اانظمبرة اذلبرك حاسبرتمدام المبرنا  الوربر ي ا رتببراطي

اقبربرد اعتمبربردت . موقبرت ح حبربردى المنظمبرات الحكوميبربرة الكوريبربرة العاملبرة   قهاعبربرن ال برقة ااامبربران المابره 111الدارسبرة مبربرن 
قببربربروب , IS Success Modelار عمبربربرل نظبربربرعي مسبربربرتمد مبربربرن نمبربربروذجي ابربربرا  أنظمبربربرة المعلومبربربرات الدراسبربربرة علبربربرت اطبربربر

اقبربرد أسبربر عت هبربرهه الدراسبربرة عبربرن تحديبربرد عبربردد مبربرن عوامبربرل . technology acceptance modelالتكنولوجيبربرا 
 . ارضا المستمدم, ت ورات الموق   عن قيمة النظام: الناا  الحا ة من أحعزها

 ( (Milovanović, 2011" ميلوفانوفيك" دراسة 
اقبربرد . هبربرد ا هبربرهه الدراسبربرة الى الكشبربرت عبربرن أهبربردا  اعوامبربرل النابربرا  الحا بربرة لمشبربرعاعات أنظمبربرة ادارا المعع بربرة 

أجعيبربرا هبربرهه الدراسبربرة حاسبربرتمدام مناايبربرة البقبربر  الوربربر ي التقليبربرل القبربراتيم علبربرت معاجعبربرة اادحيبربرات حشبربركل نظبربرعي لتققيبربرق 
سبرة أهميبرة اأهبردا  اأنبروا  مشبرعاعات أنظمبرة ادارا المعع برة اأهبرم العوامبرل  قبرد تناالبرا الدرا, ااستنادان لبرهلك. أهدا  الدراسة

اقبربربرد أسبربربر عت نتبربربراتي  الدراسبربربرة عبربربرن تحديبربربرد عبربربردد مبربربرن عوامبربربرل النابربربرا  الحا بربربرة . البربربرن تبربربرشثع علبربربرت ابربربرا  م بربربرل هبربربرهه المشبربربرعاعات
ا علبربربربرت التمهبربربربريط اأن تعنبربربربرز هبربربربرهه القيبربربراد, تبربربربروا ع القيبربربربرادا الناجقبربربرة لمشبربربربرعاعات ادارا المعع بربربرة: لمشبربربرعاعات ادارا المعع بربربربرة اهبربربري
, االبربرتعلم التنظيمبربري, اسبربريادا ثقا بربرة تنظيمبربرة تبربرتلاام مبربرق متهلببربرات مشبربرعاعات ادارا المعع بربرة, ا سبربرياتياي االت كبربرير المنظبربرومي

 . اتوا ع التقنيات المناسبة
 ((Mas-Machuca & Costa, 2012"  وستا"و" ماتشو ا-ماس" دراسة 

. ا ة لمشعاعات ادارا المعع برة   الشبرعنات ا ستشبراريةهد ا ههه الدراسة الى الكشت عن عوامل الناا  الح 
اسبربربرتمدم الباح بربربران مبربربرنا  البقبربربربر  الوربربربر ي نمبربربرا تم ا عتمبربربراد علبربربرت تحليبربربرل ا نحبربربردار   اطبربربربرار , التققيبربربرق هبربربرد  الدراسبربربرة
لبنبراا نمبروذس لعوامبرل النابرا  الحا برة لمشبرعاعات ادارا  structured equation modelالنمهجبرة حالمعادلبرة البناتييبرة  
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, اقبربرد أسبربر عت الدراسبربرة عبربرن حنبربراا نمبربروذس يتبربرألت مبربرن ثبربرلا   ابربرات رتييسبربرية مبربرن العوامبربرل اهبربري العوامبربرل ادسبربرياتياية. ع بربرةالمع
 . االعوامل التقنية, االعوامل ال قا ية

 ( (Akhavan & Zahedi, 2014" زاهيدي"و" أ هافان" دراسة 
ا المعع بربرة   المنظمبربرات القاتيمبربرة هبربرد ا هبربرهه الدراسبربرة الى الكشبربرت عبربرن عوامبربرل النابربرا  الحا بربرة لمشبربرعاعات ادار  

-multiاقبرت الباح بران مبردخل  للبقبر  الكي بربري اهمبرا دراسبرة الحالبرة المتعبربرددا , التققيبرق هبرها الهبربرد . علبرت المشبرعاعات
case approach  امبردخل النظعيبربرة المتأسسبرةgrounded theory approach . اقبرد تم  بربرق البيانبرات مبربرن

ت ادارا المعع بربرة البربرن تم تن يبربرهها   عبربردد مبربرن المنظمبربرات   ألمانيبربرا االسبربرويد خبربرلاب الدراسبربرات السبربراحقة البربرن تناالبربرا مشبربرعاعا
 . االن تم تهبيق منااية التقليل الكي ي علياا, ا نلندا اتايوان

اجبربرود نظبربرام للقبربروا ز , حنيبربرة المعع بربرة: اقبربرد أسبربر عت نتبربراتي  هبربرهه الدراسبربرة عبربرن تحديبربرد عوامبربرل النابربرا  الحا بربرة التاليبربرة 
اال قا بربربرة التنظيميبربربرة الملاتيمبربربرة , االتنسبربربريق, اال قبربربرة, ااال بربربرة حبربربر دارا المعع بربربرة, اية متكاملبربربرة للمعع بربربرةااجبربربرود اسبربربرياتي, االمكا بربربرآت
 . ادعم اددارا العليا, للمعع ة

 
 
 

 تعقي  عل  الدراسات السابقة 
سو  يبرتم اسبرتملا  عوامبرل النابرا  الحا برة لمشبرعاعات ادارا المعع برة , ا قان للمنااية المتبعة   البق  الحاي 

يبربرتم تهبيبربرق هبربرها , ا يمبربرا يلبربري. علبربرت الدراسبربرات السبربراحقة البربرهنع SWOT" سبربروات " خبربرلاب تهبيبربرق التقليبربرل العحبربراعي  مبربرن
االتاديبربردات المتعلقبربرة ةشبربرعاعات ادارا المعع بربرة , اال بربرع , انقبربراو الةبربرعت, نقبربراو القبربروا:  بربرد  تحديبربرد نبربرل مبربرن" التقليبربرل 

 : االواردا   الدراسات الساحقة اذلك علت النقو التاي
  Strengthsنقاو القوا : أا 
 خدمات جيدا/الوضق القوي االمتميز للشعنة أا المنظمة   السوق اتقدياا لمنتاات . 
 يتلقت مشعا  ادارا المعع ة دعمان من قبل اددارا العليا للشعنة أا المنظمة . 
 اجود رؤية اسياتياية ااضقة المعالم توجن عمل المنظمة أا الشعنة . 
 مشعا  ادارا المعع ة حالمنظمة اجود  مص مساوب عن . 
 ادارا المعع ة حاعتبارها أحد ااروب الن تشتمل علياا الميزانية العمومية للشعنة. 

  Weaknessesنقاط الضعف : ثانيان 
 ضعت ا ست مارات االمم  ات المالية لمشعاعات ادارا المعع ة . 
 شعاعات ادارا المعع ةانتشار ال قا ة التنظيمية غير المواتية ددارا المعع ة ام . 
 ضعت البنية التقتية التكنولوجية االتنظيمية للازمة لمشعاعات ادارا المعع ة . 
 اضعت التدريت المعتبط  ا, ضعت الك ايات اللازمة لمشعاعات ادارا المعع ة . 
 ض المنظمبربربرات انبربرهلك حبربربر  ال بربرعا  الجغعا يبربرة الممتل بربربرة لبربربع, ضبربرعت التنسبربريق حبربربر  ااقسبربرام الممتل بربرة حبربربربعض المنظمبربرات

 . ااخعى
 البدا   تهبيق مشعاعات ادارا المعع ة حدي ان اعدم اال ة  ا . 
 قلة القنوات الن يمكن من خلالها نقل المعع ة داخل المنظمة . 
 ضعت العاتيد ا قت ادي المبا ع لمشعاعات ادارا المعع ة . 
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  ةعدم اجود أهدا  ااضقة اةددا ام اغة جيدان لمشعاعات ادارا المعع  . 
 التمهيط االتن يه المتعال لمشعاعات ادارا المعع ة . 
 عدم تقوا متهلبات ااحتياجات المنظمة من المعع ة علت نحو جيد . 
 تباين ااختلا  ايل يات المعع ية لدى  عيق العمل   مشعاعات ادارا المعع ة . 
 ااستمداماا, امشارنتاا, رعوحات الوروب الى المعع ة . 
 Opportunitiesالفر  : ثال ان 
 التهور المتسار    تقنيات احعايات اأنظمة ادارا المعع ة . 
 امكانية ا ست ادا من تقنيات ادنينا   تيسير مشعاعات ادارا المعع ة . 
  تحسبربر  الوضبربرق التنا سبربري للشبربرعنة أا المنظمبربرة مبربرن خبربرلاب ا سبربرت ادا مبربرن المعع بربرة المتاحبربرة لبربردى المنظمبربرة حنوعيابربرا الةبربرمنية

 .  اال عيحة
   زيبربربربرادا ن بربربربرااا ا اعليبربربربرة المنظمبربربربرة أا الشبربربربرعنة   تحقيبربربربرق أهبربربربردا اا المنشبربربربرودا ااسبربربربرياتيايتاا مبربربربرن خبربربربرلاب التن يبربربربره النبربربربراج

 . لمشعاعات ادارا المعع ة
 الح اظ علت رأا الماب البشعي للمنظمة . 
 امكانية تحويل المنظمة الى منظمة قاتيمة علت المعع ة أا منظمة متعلمة . 
 امشبربرعاعات ادارا , ة احبربر  ادطبربرار العبربرام أا ادسبربرياتياية اد اليبربرة ددارا المعع بربرة   المنظمبربرةالتكامبربرل حبربر  رؤيبربرة المنظمبربر

 . المعع ة الن تتبناها المنظمة
 Treatsالتهديدات : رابعا  
 اتحقيقاا العديد من المميزات التنا سية, اجود العديد من الشعنات المنا سة . 
 عملياتزيادا متهلبات امعايير جودا المنتاات اال . 
 زيادا متهلبات رضا العميل عن المنت  أا ايدمة المقدمة . 
 ردار تشعيعات جديدا ت عض متهلبات جديدا علت المنظمة ابخارة  يما يتعلق ح دارا المعع ة االتعلم التنظيمي  . 
 ا عتبارات المتعلقة حاي ورية . 
 الموق   اادداري  ذاي ايقات الكبيرا خسارا قسم نبير من رأا الماب البشعي للمنظمة حتقاعد أا ا اا . 
 

 
 

 نتااج البحث وتوصياته ومقترحاته : رابعا  
 
يتنبربرااب القسبربرم العاحبربرق مبربرن البقبربر  النتبربراتي  البربرن تم التوربربرل اليابربرا مبربرن خبربرلاب اسبربرتمدام مناايبربرة التقليبربرل العحبربراعي  
 . ية االبقو  المقيحة المعتبهة  هه النتاتي  ةلان عن التوريات التهبيق, االن تم تهبيقاا علت الدراسات الساحقة( سوات)
مبربرا طبيعبربرة  اأهميبربرة "نبربرص التسبربراؤب اااب علبربرت . ثبربرلا  مبربرن التسبربراؤ ت ال ععيبربرة لهبربرها البقبربر  اناقبربرد طبربرع  الباح بربر 

حينمبربرا نبربرص . اقبربرد  بربرا ادجاحبربرة عبربرن هبربرها التسبربراؤب   ادطبربرار النظبربرعي للبقبربر "   ا  اخهبربروات مشبربرعاعات ادارا المعع بربرةاأنبربرو 
مبرا نقبراو القبروا انقبربراو الةبرعت االتاديبردات اال برع  المتعلقبرة ةشبرعاعات ادارا المعع برة ا قبربران  " للبقبر  علبرت  التسبراؤب ال براي

اقبربرد  بربرا ادجاحبربرة عبربرن هبربرها التسبربراؤب   ثنايبربرا التعقيبربرت التقليلبربري علبربرت الدراسبربرات السبربراحقة " ل دحيبرات االدراسبربرات السبربراحقة 
 . االهي تم   القسم الساحق
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مبربربرا عوامبربربرل النابربربرا  : " جاحبربربرة عبربربرن التسبربربراؤب ال البربربر  لهبربربرها البقبربربر  االبربربرهي نبربربرص علبربربرتتبربربرتم اد, ا  القسبربرم الحبربربراي 
لبربربرن دلبربرا عليابربربرا الدراسبربربرات الحا بربرة لمشبربربرعاعات ادارا المعع بربرة   ضبربربروا نقبربراو القبربربروا انقبربربراو الةبربرعت االتاديبربربردات اال بربرع  ا

 " الساحقة 
  "سوات" عوامل النجاح الحاسمة لمشروعات إدارة المعرفة استنادا  للتحليل الرباعي 

اسبربرتمدام نقبربراو القبربروا انقبربراو الةبربرعت االتاديبربردات اال بربرع  البربرن دلبربرا عليابربرا الدراسبربرات السبربراحقة ح اسبربرتنادان الى 
 :  يما يلي أهم عوامل الناا  الحا ة لمشعاعات ادارا المعع ةاثان دد الباحيح, "سوات" التقليل العحاعي 

 . يادا العليا للمنظمةاجود دعم لتهبيق مشعاعات ادارا المعع ة من قبل اددارا أا الق .1
  . اجود قيادا جيدا مساولة عن مشعا  ادارا المعع ة .2
 . أن يكون لمشعاعات ادارا المعع ة أهدا  اجعاتيية م اغة حلغة ااضقة دقيقة .3
 . تو ير تكاليت أا تحقيق مكاست ماليةحتققيق حمعتبهة أن تكون مشعاعات ادارا المعع ة  .4
 .حالمنظمة Businessهة حعمليات العمل معتب أن تكون مشعاعات ادارا المعع ة .5
 . لتن يه مشعاعات ادارا المعع ةالمالية الكا ية  االمم  ات تو ير ا عتمادات .6
 . ااروب الن تشتمل علياا الميزانية العمومية للمنظمةة احة اعتبار ادارا المعع ة  .7
 .شعا  ادارا المعع ةالموارد البشعية المدرحة جيدان االن  لك الك ايات اللازمة لمتو ير  .8
 .سواا ااجازا االقايات توا ع البنية التقتية التقنية اللازمة لمشعاعات ادارا المعع ة .1

 .توا ع البنية التقتية التنظيمية اللازمة لمشعاعات ادارا المعع ة .14
 . أن تتسم حنية مشعاعات ادارا المعع ة حالمعانة الكا ية .11
 . جود نظام للقوا ز االمكا آتتشتمل مشعاعات ادارا المعع ة علت ا  .12
 . تنو  قنوات اطعق مشارنة انقل المعع ة عق أرجاا المنظمة .13
 . اا عاد االعمليات اليس التقنية بحد ذاتها تعنز مشعاعات ادارا المعع ة علتأن  .14
 . اجود ثقا ة تنظيمية مشاعة علت ادارا المعع ة   المنظمة .15
 . المماطعاا ن تا  علت ادحدا  اتحمل المساولية ا  .16
 . العمل حعا  ال عيق   اطار مشعاعات ادارا المعع ة .17
 . تحس  عمليات ا ت اب االتنسيق ح  ااقسام االموق     المنظمة .18
 . اأن يعمل مشعا  ادارا المعع ة   اطار تحقيق ههه العؤية, اجود رؤية اسياتياية للعمل حالمنظمة .11
حشبربركل دقيبربرق مبربرن وضبربري  أنبربروا  المعع بربرة البربرن تعبربرد أن بربرع أهميبربرة للمنظمبربرة تا , تحديبربرد احتياجبربرات المنظمبربرة مبربرن المعع بربرة .24

 ".سوات " خلاب مناايات علمية م ل تحليل 
 أن يكون لمشعاعات ادارا المعع ة قيمة اقت ادية أا رناعية  .21

 توصيات البحث 
 : التوريات التالية انقدم الباح ي,   ضوا ما تورل الين البق  من نتاتي  
عوامبرل النابرا  الحا برة سبراحقة البرهنع اذلبرك عنبرد التمهبريط لمشبرعاعات ادارا المعع برة  حع  ا عتببرارأن تأخه المنظمات  .1

 . اتن يهها
اسبربرتنادان لعوامبربرل  علبربرت الك ايبربرات اللازمبربرة لمشبربرعاعات ادارا المعع بربرةحالمنظمبربرة تقبربردا حبربرعام  تدريبيبربرة للمبربروق   االقيبربرادات  .2

 . الناا  المهنورا
 . انهلك أثناا تن يه المشعاعات اتقييم نتاتيااا, هيط لمشعاعات ادارا المعع ة  التمتهبيق تحليل سوات العحاعي  .3
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معاعبربراا نقبربراو القبربروا االةبربرعت االتاديبربردات اال بربرع  المبربرهنورا   البقبربر  الحبربراي عنبربرد تهبيبربرق اتن يبربره مشبربرعاعات ادارا  .4
 . المعع ة

 البحوث المقترحة 
 : اجعاا البقو  التالية اني  الباح يق, انما ن لما تم البدا  ين من خلاب هها البق  
اجبرعاا دراسبرة حاسبرتمدام مناايبرة دل بري لتقديبرد عوامبرل النابرا  الحا برة لمشبرعاعات ادارا المعع برة اسبرتنادان  راا اموعبربرة  .1

 . من ايقاا   ادارا المعع ة
 . اعادا اجعاا البق  الحاي لكن من خلاب تهبيق المدخل الكمي لمنااية تحليل سوات .2
دام النمهجة حالمعادلة البناتيية لعمل نموذس مقي  لعوامبرل النابرا  الحا برة المتعلقبرة ةشبرعاعات ادارا اجعاا دراسة حاستم .3

 . المعع ة
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