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Abstract : This study sought to identify the measurement of maturity for knowledge 

management in the business environment and determine maturity levels and highlighted 

the areas that must be measured to identify the level of application of the organization for 

knowledge management models The study curriculum content analysis was used with 

reference to the production of the intellectual has been reviewed by the study (16) study 
presented his proposal to measure maturity in the application of knowledge management 

models and concluded the study that the majority of the models define five main levels of 

maturity (initial - awareness - definition - Management - Continuous Improvement), The 

study also concluded that there are five key aspects measured more maturity models 

(Process - Human Resources - Information Technology - strategic - organizational 

culture) study recommended more Arabic study in this field km study recommended to 

work on the development of the maturity of Arabic to measure the application of 

knowledge management model Arab business environment. 
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 دراسة تحليلية لنماذج النضج لإدارة المعرفة

 المستخلص
سعت هذه الدراسة الى التعرف على نماذج قياس النضج لإدارة المعرفةة فةب ئي ةة ااعمةاح يد دسةد اتةتلساج النضةج 

استخدات الدراسة انهج  يقد  ،دطبيق المنظمة لإدارة المعرفةالمجااج التب سجب قياسها للتعرف على اتتلى  يأئرز

دراسةة قةدات نمةاذج احترلةي لحيةاس ( 61)د ليل الم تلى يذلك ئالرجلع للإنتاج الفكةر  يقةد استعر ةت الدراسةة 

اايلب )النضج فب دطبيق إدارة المعرفة يخلصت الدارسة الى ان غالبية النماذج د دد خمس اتتلساج رئيتية للنضج 

جلانب رئيتية دحيتها اكثر  5كما دلصلت الدراسة الى ان هناك ( ين المتتمرالت ت –الإدارة  –التعرسف  –اللعب  –

يأيصت الدراسة  (الثحافة التنظيمية –ااستراديجية  –دحنية المعللااج   -الملارد البشرسة  –الإجراءاج )نماذج النضج 

نضج عرئةب لحيةاس دطبيةق  ئمزسد ان الدراسة العرئية فب هذا المجاح كم ايصت الدراسة ئالعمل على دطلسر نملذج

 .إدارة المعرفة فب ئي ة ااعماح العرئية

 لمقدمةا 1
دتاعد المنظماج فب خلق الميزة التنافتية يزسادة قدردها على  يالتباهم احلااج ااقتصاد ال دسث  ألددعتبر المعرفة 

اائداع يالرسادة فب اجاح ااعماح يخلق الثرية يد حيق ااستدااة خصلصا فب ظل المعطياج الفكرسة التب دصاعدج 

نتةانية فب اطارها العدسد ان المفاهيم الفكرسة كالعللمة يالخصخصة يثلرة المعللااج يادتةاع رقعةة المجتمعةاج اا

 .المختلفة

فحد كانت المنظماج فب التائق دعتمد على الملارد المادسة ان اجهزة ياعداج يابانب يخلاح العحدسن التائحين انتحلت 

 ما سةتالنظر ان التركيز على الملارد المادسة الى التركيز على المعرفة كمةلرد اساسةب فالمعرفةة هةب المةلرد الةذ  

 .لقت يسمكن ان سنتج عائد لتى ئمشاركتياهلاكي ئل يدزسد قيمتي اع ال

ياعةةادة  يدنميتهةةاالمعرفةةة للم افظةةة عليهةةا يدنظيمهةةا  إدارةالمنظمةةاج دةةدرك اهميةةة ااسةةتثمار فةةب اشةةارسع  يئةةدئت

استخداها ئاعتبارها الملرد ااستراديجب يالفرق الجلهر  ئين المنظماج يالتةب دعطيهةا ئصةمتها الخاصةة فةب عةالم 

 .ااعماح
اح هذه المشارسع يجلد نمةلذج اهيكةل ياليةة انظمةة لحيةاس يد دسةد الل ةع ال ةالب يالتعةرف علةى اةدى يستطلب نج

الممارسةةاج  أفضةةلالمعرفةةة ياةةن ثةةم عمةةل خارطةةة طرسةةق يا ةة ة دشةةمل  إدارةجاهزسةةة هةةذه المنظمةةاج لتطبيةةق 

 .يااجراءاج اللا  ة يالمحاسيس كمية ينلعية لضمان نجالها

 لإدارةاج ااستشارسة يالجهاج الب ثية ئتحدسم العدسد ان النماذج التب دعرف ئنماذج النضج يقد قاات العدسد ان الشرك 

يسةةنحلب ئاسةةتعراض ئعةةا هةةذه النمةةاذج ياهةةم ( Knowledge Management Maturity Model)المعرفةةة 

 .الدراساج التائحة فب هذا المجاح

النتةةائج  يأئةةرزيانهجيةةة الدراسةةة ياهميتهةةا  ياشةةتمل هيكةةل الدراسةةة علةةى اسةةتعرض الدراسةةاج التةةائحة يالمشةةكلة

 .يالتلصياج

 الدراسات السابقة 2
المعرفة إذا اا قلرنت ئغيرها ان  لإدارةدشير أدئياج المل لع إلى قلة الدراساج التب دم إجراؤها لنماذج النضج 

المجااج ياانتاج الفكر  العرئب سكاد سكلن اعديب فب هذا المجاح يسلف ن ايح استعراض اانتاج الفكر  فب 

 :سلب كما المعرفة لتب التتلتل الزانب لإدارةاجاح نماذج النضج 

المعرفة فب المنظماج على خمس اتتلساج يدتتمد هذه  دارةلإالى انتاج اداة للتحييم الذادب  [1] دهدف هذه الدراسة

لهندسة  (CMM) المتتلساج ان النالية المفاهيمية ان الإطار العاب للنملذج نضج الحدراج كارنيجب ايللن

المعرفة ادراكب لتب  إدارةم يالتب دعتبر ياقعية إلى لد كبير فان دحيي CMM البراجياج ياع ذلك يخلافا للتحييم

يذلك لطبيعة المعرفة المختلفة عن طبيعة المعللااج يقد ي عت اتتلساج النضج يأداة التحييم ئالتعاين اع شركة 

إنتل على ارللتين دم اانتهاء ان الدراسة التجرسبية يكانت عملية التحييم دشمل عينة ان العاالين فب اجاح المعرفة 

مل داخل الشركة يعلى الرغم ان أن انهجية التحييم الشاالة ا دزاح قيد التطلسر فان نتائج ئشكل كبير ئللدة الع

المعرفة امكن يأن هذا التحييم سلفر اعللااج قيمة لزسادة فعالية  إدارةاستطلاع الرأ  دشير إلى أن التحييم الذادب لنضج 

  .استخداب أصلح المعرفة

المعرفة ي الت حق التجرسبب ان سلااة  إدارةهل ئناء انهجية شاالة لتحييم  [2] الهدف ااساسية ان هذه الدراسة
المعرفة اع احاسيس دقيحة للتعرف على ي ع قدرة المنظمة على  إدارةالم تلى يالبناء يقدات الدراسة انهجية لتحييم 

تصنيع اشباه الملصلاج يدكتتب الدراسة قلدها ان يجهة المعرفة يدم دطبيق يدجرسب الدراسة فب اكبر شركة ل إدارة

اسة عدد كبير ان العاالين رنظر الحائمين ئالدراسة ان اني دم التطبيق على عدة قطاعاج فب الشركة يشملت الد

شخص ان قطاعاج اتعددة فب الشركة اما سزسد ان سحينية نتائج الدراسة يدذكر الدراسة ان هذه  077ستجايز 

 CMM يدذكر الدراسة اني دم ئناء المنهجية ئااعتماد على للأعماحال ة للتطبيق فب اجااج اتعددة المنهجية ص

المعرفة ااساسية  إدارةكمنهجية عااة اي كاطار عمل عاب يدم دصميم ااستبانة اع الشركة لتعرسف اجااج 

تلى يقد شمل فرسق العمل فب الب ث يااهداف العااة لكل اتتلى يااهداف الخاصة يالممارساج لكل اجاح لكل ات
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التغيير يدحنية المعللااج يدحتم  إدارةااجراءاج ي إدارةان خارج الشركة يخبراء فب عدة اجااج اثل  ناكادسميي

 -دلثيق المعرفة  –الدريس المتتفادة  –الخبراج )المعرفة الى ارئع اجااج رئيتية  لإدارةالمنهجية اجااج العمل 

الممارسة  –التشجيع  –اتتلى اااكانية  –اتتلى عدب اااكانية )يدتكلن المنهجية ان ست اتتلساج يهب ( البياناج

 (.التطلسر المتتمر – لإدارةا –

المعرفة فب استدااة المنظماج فب اجاح الصناعاج اانشائية يدحدب هذه  إدارةعلى دير  [3] دركز هذه الدراسة

المعرفة فب المنظماج يقد استخدات الدراسة انهجين اايح عبارة عن  إدارةالدراسة نملذج يخارطة طرسق لتطبيق 
فب  دأثيرالتب دعتبر ان اكبر المنظماج شركة فب ئرسطانيا دعمل فب اجاح اانشاءاج يا 607استباناج دم ارسالها الى 

المعرفة  إدارةانظماج ياراجعة طرسحة  2دراسة لالة ياحائلاج شخصية اع  82اجاح اانشاءاج يالثانية اراجعة 

 STEP  المعرفة يالمعرفة ئـ إدارةفيها يعلى اساسها دم دحدسم النملذج المحترح لخارطة الطرسق لتطبيق 

 إدارةخطلاج اهيكلة لتطبيق  يقدايالمعرفة ياستدااة المنظماج  إدارةيقد يجدج الدراسة ان هناك علاقة يثيحة ئين 

المعرفة يد تين اجراءاج التطبيق يستكلن  إدارةالمعرفة ياسضا الياج للمحارنة اع المنظماج ااخرى فب دطبيق 

 .(ااستدااة –التحدب  –لتلسع ا –اانطلاق  –ااستعداد )النملذج ان خمس ارالل يهب 

ئشركة انفلسيس الهندسة فبعد ان ادركت الشركة اهمية المعرفة فب نجاح المشارسع يئعد ان  [4] دمت هذه الدراسة

 لإدارةاطلحت الشركة اشريع  6111رأج الشركة ان نحص المعرفة سبب رئيس فب فشل اعظم المشارسع يفب عاب 

( التحنية -اافراد  –ااجراءاج )المعرفة دعتمد على المجااج ااساسية الثلاث  لإدارةمعرفة ي ع خمس اتتلساج ال

ئدئت الشركة التحدب ان المتتلى الثالث الى الرائع فبدئت ئمشريع سضع المحاسيس ليث ان الشركة  8772يفب عاب 

ن ل المتتلى التالب ستكلن نملذج انفلسيس لحياس النضج اني ئدين هذه المحاسيس لن دتتطيع التحدب  اتأكدةكانت 

 .(المشاركة –الثحة  –اللعب  –ااستجائة  –اافترا ب )المعرفة ان خمس اتتلساج  لإدارة
الى دارسخ المعرفة الملجلدة  لإدارةئمراجعة ياحارنة يدحييم ثم التكاال ئين نماذج النضج  [5] قاات هذه الدراسة

المعرفة ستجايز نحاط الضعف يالحصلر فب النماذج التائحة  لإدارةالدراسة يذلك ئهدف الى اللصلح الى نملذج عاب 

يسكلن النملذج ( التحنية –ااجراءاج  -اافراد )المعرفة يهب  لإدارةيسركز النملذج على المجااج الرئيتية الثلاث 

نحاط اساسية  أرئعالمعرفة فب المنظماج يسذكر الحائملن على هذه الدراسة ان هناك  إدارةلتحييم يدطلسر  كأداةالجدسد 

 :دميز هذا النملذج عن النماذج التائحة يهب

 يمتلك النموذج خارطة طريق واضحة المعالم ومفصلة. 
  المعرفة تستطيع الاستفادة من النموذج العام وذلك لتحديد إدارةفي تطبيق  بدئتحتى المنظمات التي 

وضع التطبيق الحالي والمستوى الحالي للنضج والاجراءات والانشطة التي يجب القيام بها للانتقال 
 .للمستوى التالي

  بالتكامل بين النماذج التي قامت الدراسة بمراجعتها تم الوصول الى تعريفات محددة وواضحة للمفاهيم
 .ايضا الباحثينوالموظفين و لإدارةمما يدعم سهولة فهم النموذج الجديد من ا

  يدعم النموذج التقييم لكل وحدة بشكل منفصل مما يساعد في المقارنة بين الوحدات داخل المنظمة ويزيد
 .من المنافسة

  على اساس بناء النموذجوتم CMMI الاولية )هذا النموذج على خمس مراحل اساسية وهي  ويحتوي– 

 .(التحسين المستمر –الادرة  –التعرف  –الوعي 

المعرفة؟  إدارةالى ااجائة على دتاؤح رئيس يهل كيف سمكن للمنظمة د دسد اتتلى نضج  [6] هذه الدراسة هدفت

المعرفة ياحارنتها يئعد ذلك التكاال ئينها  لإدارةنماذج للنضج  1على هذا التتاؤح يان خلاح اراجعة  يللإجائة

المعرفة فب المنظمة يدحلح الدراسة ان نماذج  إدارةدلصلت الدراسة الى نملذج عاب لحياس يدحييم اتتلى النضج فب 

دل ح ايللساج التطبيق  المعرفة يا ئإدارةجميع المجااج ااساسية ذاج العلاقة  با دغطالنضج التب دم استعر ها 

جاح العملياج يلذا اعتمدج الدراسة فب ئناء نملذج النضج على العلاال ال رجة للنجاح ئدا ان المجااج فب ا

ياستخدات الدراسة اسللب ااستبانة  CMMI ااساسية التب استخدات فب الدراساج التائحة ياعتمد النملذج على

التحييم  –الثحافة  –الحيادة  –ااستراديجية )لنجاحا اير سمثل كل ا لر الد العلاال ال رجة ل 1يقتمت ااستبانة الى 

يلددج لكل عاال رئيس علاال فرعية  (الملارد البشرسة –ااجراءاج  –دحنية المعللااج  –الهيكل التنظيمب  –

يقدات استبانة ( عاال فرعب 28علاال رئيتة ي  2)المعرفة  لإدارةياعدج العلاال الرئيتة كعلاال نجاح لرجة 

يخرجت  سؤاح لحياس هذه العلاال يخرجت الدراسة ئت دسد دقيق لكل اتتلى ان اتتلساج النضج 28دتكلن ان 
الحياس  –التعرف  – لإدارةا –البدائية )المعرفة ستكلن ان خمس ارالل يهب  لإدارةالدراسة ئنملذج لحياس النضج 

 (.الت تين المتتمر –يالت كم 

المعرفة للمنظماج المبتكرة يسعتمد هذا النملذج على ارئع ائعاد  لإدارةلبناء نملذج نضج  [7] هدفت هذه الدراسة

 اساسية يهب خلق المعرفة ياستيعاب المعرفة يدطبيق المعرفة يلماسة المعرفة يستكلن النملذج الذ  سعتمد على

CMM  كما سركز النملذج على ( لت تين المتتمرا –الحياسب  –المتكاال  –المنفصل  –اايلب )ان خمس ارالل

يدم اعتماد ااستبانة لجمع البياناج ياستخدات ( التحنية –ااجراءاج  –ااستراديجية )ثلاث اجاا اساسية يهب 

 إدارةياعتماد النملذج يدتكلن اجملعة الخبراء ان قياداج ادارسة يخبراء فب  لإعدادالدراسة اجملعة الخبراء 

 .المعرفة

المعرفة فب المنظماج يدذكر الدراسة ان هناك  إدارةنملج استكشاف التحدب فب دطبيق  [8] ذه الدراسةدعرض ه

قصلر فب اطار عمل النماذج ال الية لعدب يجلد نملذج س لى دفاصيل العملياج يالعناصر سهلة الفهم للمشاركين 

المعرفة ياستعر ت الدراسة  إدارةاني اطار عمل شاال ياتكاال لتحييم  يالبالثين يدعرض الدراسة نملذج دحلح

المعرفة يركزج الدراسة على اجااج درا انها ااهم يهب ااستراديجية  لإدارةال الية للنضج  جالنماذالعدسد ان 
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ياستخدات استراديجية ان اسفل الى اعلى ا  ئدئت ان العاالين الى المتتلى اادار  ااعلى يقاات ئت ليل اانشطة 

ظمة كما قاات ئعمل ان العاالين ليث لددج المجملعاج ااساسية للعاالين يالذسن لهم دأثير اباشر على اداء المن

يالملا يع المتعلحة ئهذه المجملعاج ياخذج فب ااعتبار اراء المت للين يعلى اساس ذلك  للأنشطةد ليل شاال 

طلرج التلصياج لمعالجة هذه الملا يع ياللفاء ئالمتطلباج  يالمجاح الثانب كان ااجراءاج ثم المجاح الثالث دحنية 

د البشرسة ثم المجاح الخااس يهل الثحافة التنظيمية ياستخدات الدراسة اطار  عمل المعللااج يالمجاح الرائع الملار

ااطار اايح ستمثل فب د دسد عناصر التحييم يااطار الثانب هل ال تائب يذلك ئ تاب نحاط لكل عنصر ان عناصر 
 إدارة –المعرفة  ةإدار –اللعب ئالمعرفة  –الفل ى )التحييم يخلصت الدراسة الى نملذج ان خمس اتتلساج 

 82 لإدارةعناصر لحياس ا 5د دد على اساس ثلاث الا يع اساسية (  المعرفة إدارةدكاال  –المعرفة المتحداة 

 .عناصر لحياس المجااج المختلفة 0المعرفة ي  إدارةعنصر لحياس انشطة 

 ال البالمعرفة يذلك لمتاعدة المنظماج فب د دسد الل ع  دارةلإالى ئناء نملذج للنضج  [9] دهدف هذه الدراسة

 إدارةالمعرفة للمنظمة يقد قاات ئت ليل ياناقشة  إدارةالمعرفة يد تين ااجراءاج يالعملياج الخاصة ئ لإدارةل

المعرفة اهدافها يعمليادها يذكرج الدراسة ان هناك ست اهداف رئيتية  لإدارةالمعرفة التنظيمية ينماذج النضج 

المعرفة انها ال فاظ على راس الماح المعرفب للمنظمة يد حيق عائد افضل يد لح المنظمة الى انظمة  إدارةلمشارسع 

 الدراسة عملياج إدارةلعمل يلددج ذكيي يئناء ثحافة دنظيمية يجعل المنظمة اكثر ارينة يقدره على التكيف اع ئي ة ا

يخلصت الدراسة الى عرض ( التطبيق -التلليد  –النحل  –ال فظ يااسترجاع  –ااست لاذ )المعرفة ئخمس عملياج 

 –التنظيم الحياسب  –الحياسية  –اايلية  –الفل ى )المعرفة اكلن ان خمس ارالل رئيتة يهب  لإدارةنملذج للنضج 

يكذلك لددج الدراسة المجااج ااساسية التب دعتمد عليها ( ر يالت تين المتتمرالتطلس –الحياس الرقمب يالت كم 

 –ااستراديجية ) سلب  المعرفة كما إدارةالمعرفة يالتب دؤثر فب دطبيق  لإدارةالدراسة فب ئناء نملذج النضج 
 .(يالثحافة التنظيمية –الملارد البشرسة  –دحنية المعللااج  –ااجراءاج 

المعرفة فب المنظماج الب ثية ياستخدات الدراسة  إدارةالى التعرف على اتتلى النضج فب  [10] دراسةدهدف هذه ال

يركزج الدراسة على التعرف على المتتلى ال الب للنضج  (GKMMM) المعرفة لإدارةالنملذج العاب للنضج 

يلددج الدراسة خمس علاال  الممكنةماج الب ثية ياناطق الت تن المعرفة فب المنظ إدارةيالت دساج التب دلاجي 

 –رأس الماح الفكر   –المعرفة  إدارةاستراديجية )اهمة للتعرف على اتتلى النضج فب المنظماج الب ثية يهب 

( يالتللك التنظيمب ن ل اشاركة يانتاج المعرفة –د دسد المعرفة المطللئة على المدى البعيد الحرسب  –ددفق المعرفة 

ياظهرج الدراسة ان اتتلى النضج ( التحنية -ااجراءاج  –اافراد )يركزج الدراسة على المجااج الرئيتية التالية 

المتتلى الثانب ئينما ااجراءاج كان المتتلى اايح يالتحنية كانت فب المتتلى الثانب يئالتالب كان التحييم كان  للأفراد

العاب للمنظمة هل المتتلى الثانب يايصت الدراسة ئمزسد الداث التطلسراج اللازاة فب اجاح اافراد يااجراءاج 

 .يالتحنية

 
المعرفة يد ليل المنهجية يالهيكل الداخلب  لإدارةالى المحارنة ئين عدة نماذج للنضج  [11] دهدف هذه الدراسة

المعرفة يدذكر الدراسة  إدارةنماذج النضج يدتاعد الدراسة فب فهم هذه النماذج يالتطبيق اااثل لتطبيق  لإجراءاج

الدراسة النماذج الى نماذج اعتمدة على نملذج  ان ئعا النماذج سركز على ئعد يالد يالبعا على عدة ائعاد يقتمت

دعتمد على النملذج التائق يدذكر الدراسة ان اعظم  النضج يالحدرة الذ  دم دطلسره فب اجاح البراجياج ينماذج ا

النماذج التب دم اراجعتها دعتمد على نملذج النضج يالحدرة الخاص ئالبراجياج يلللت الدراسة النماذج على اساس 

المعرفة  لإدارةنملذج للنضج  68تتلساج النضج ياجاح العملياج يااهداف يالممارساج يقد شملت الدراسة عدد ا

ييجدج الدراسة ان اعظم النماذج ركزج على اتتلساج النضج يلكن لم دركز على ي ع احاسيس لكل ارللة اي 

يجهة نظر البالث كما ذكرج ان  امارساج لكل اتتلى كما ان جميع النماذج دعتمد على علاال دختلف ئاختلاف

النماذج المعتمدة  على نملذج النضج يالحدرة المتطلر للبراجياج دعتمد على النملذج فب الشكل العاب يدختلف فب 

 .الهيكل الداخلب

المعرفة  إدارةالمعرفة سرئط ئين  لإدارةالنظرسة هل اقتراح نملذج نضج  [12] الهدف الرئيتب ان هذه الدراسة

المعرفة  إدارةيستتند نملذج نضج . يالفلائد ااستراديجية ان ليث الحدرة ااستيعائية ياائتكار يالأداء التنظيمب
المعرفة سبق نشرها فب المجلاج العلمية يسعتبر د ليل  لإدارةالمحدب فب هذه الدراسة الى د ليل ثمانب نماذج للنضج 

المعرفة اع الفلائد ااستراديجية يستكلن  إدارةمتتلساج يالعلاال الرئيتية يكيف ستم دطبيق النملذج يجمع لعدد ان ال

العليا يدكنلللجيا  لإدارةدعم ا)النملذج المحترح ان خمتة اتتلساج يأرئعة علاال رئيتية هب البي ة الداخلية 

( دخزسن يدحاسم المعرفة/ خلق ) العملياججانب ي( فة الضمنية يالمعرفة الصرس ةالمعر)يالم تلى ( المعللااج

ا دعترف  اايح المتتلى :ستم د دسد المتتلساج على الن ل التالب( العملاء يالشركاء يالملردسن)يالبي ة الخارجية 

ة المعرف إدارةالمؤستة قيمة المعرفة المتتلى الثانب المؤستة ددرك قيمة المعرفة المتتلى الثالث المؤستة ئدئت فب 

المعرفة داخليا المتتلى الخااس اشريع دطلسر شبكاج المعرفة داخليا  إدارةالمتتلى الرائع المؤستة دحيم يد تن 

المعرفة يالحدرة  لإدارةيخارجيا كما سعتبر النملذج المحترح للعلاقة ئين العلاال الرئيتية فب نملذج النضج 

ج هذا النملذج دلفر إجراء دحييم للشركة يكذلك احارناج ئين ااستيعائية ياائتكار يالأداء التنظيمب يسمكن لنتائ

 .المعرفة لإدارةالمعرفة، ي دحييم للفلائد ااستراديجية  إدارةالشركاج فيما ستعلق ئ

المعرفة سمكن دطبيحها فب الممارساج المؤستية  إدارةالى التعرف اا إذا كانت نماذج نضج  [13] دهدف هذه الدراسة
المعرفة  ليث درى الدراسة اني يلتى الآن  لإدارةيالى د دسد المتتلى الذ  سمكن ان ستاعد على التطبيق الفعاح 

المعرفة  ياافتراض  إدارةالمعرفة على اائتكار يلددج علاال نجاح  إدارةذهبت الدراساج التجرسبية الى دأثير 

المعرفة سؤد  إلى ازسد ان اائتكار يد تين اداء الشركاج لذا دلصى ئالتطبيق الشاال  إدارةب هل أن دطبيق الأساس

المعرفة سكلن فعاح  إدارةالدراسة هناك الحليل ان ااهتماب لمتألة أ  اتتلى ان  ىاا درالمعرفة يلكن لتب  لإدارة
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المعرفة يد ايح الت حق فب  لإدارةاب افهلب نملذج النضج يكفء للشركة يد ايح هذه الدراسة سد هذه الفجلة ئاستخد

المعرفة فب الممارساج المؤستية يادى دأثرها ان قبل  لإدارةاا إذا كان سمكن د دسد اتتلساج اختلفة ان النضج 

علاال اخرى على سبيل المثاح لجم الشركة يللإجائة على أس لة الب ث أجرست دراساج لالة استطلاعية ان خلاح 

المعرفة ا سزاح  لإدارةائلاج نلعية شبي انظمة اع امثلين عن عشر شركاج ئشماح ألمانيا دبين أن التطبيق العملب اح

 إدارةج اين استخدااها لأدياج اتعددة ان ادا ديدا فب شركاج سمكن دمتلك اتتلى عاح ان النضج على الرغم ا

الجلدة المعتمدة خارجيا دم د دسدها للت حق ان ص ة هذه  ةإدارالمعرفة كما ان العلاال التب دؤثر على لجم الشركة ي
اشاركا ينتائج هذا المتح اثبتت اا دم التلصل اليي ان النتائج  01النتائج كما دم إجراء اتح إ افب على اانترنت اع 

 إدارةب المعرفة ياشاركة الملظفين ف لإدارةالعااة أعلاه يلكن أسضا ظهر يجلد علاقة كبيرة ئين اتتلى النضج 

 إدارةالمعرفة ياائتكار يالنجاح للشركة احارنة اع انافتي الرئيس يدتاهم هذه الدراسة إلى فهم نماذج النضج فب 

المعرفة يالعلاال المؤثرة عليها يدلفر الأساس لمزسد ان الب لث التجرسبية يعلاية على ذلك دتاعد هذه النتائج 

 .المعرفة فيها لإدارةالمنظماج لل ع جهلد 

 مشكلة الدراسة 3
دعتمد اشارسع دطبيةق إدارة المعرفةة علةى التعةرف علةى الل ةع ال ةالب قبةل البةدء ياةن ثةم د دسةد الل ةع المطلةلب 

اللصلح اليي يد دسد الفجلة يادخاذ الحراراج اللازاة لتد هذه الفجلة يدعتبر نماذج قياس النضج ان اهم الأدياج التب 

فةةب اةةن الب ةةث  الحةةدر الكةافبئلةةم د ظةى نمةةاذج النضةةج ق إدارة المعرفةةة يدتةتخداها المنظمةةة فةةب عمليةةة قيةاس دطبيةة
يالتب المعرفة  لإدارةقدات نملذج لحياس النضج  لتب اطلاع البالث دراسة عرئية دا سلجالدراساج العرئية ليث 

 .لزسادة قدرادها التنافتيةالمعرفة  إدارةلاجة ااسة للمنظماج العرئية للت لح الى دعتبر 

 :صياغة اشكلة الدراسة فب العبارة التالية ينتتطيع

التعرف على نماذج قياس نضج دطبيق إدارة المعرفة فب ئي ة ااعماح يد دسةد اتةتلساج النضةج يالجلانةب الرئيتةية 

 .التب سجب قياسها

 منهجية الدراسة 4
ئمل لع الدراسة عمد البالث استخداب انهج د ليل الم تلى يذلك ان خلاح الرجلع للإنتاج الفكر  المتعلق 

 .اع هذه الدراسة بئما ستناس لت ليل الم تلى ياطالعتي يف صي ياستخداب الخطلاج التت

 (لتب اطلاع البالث)المعرفة  لإدارةنماذج النضج الدراساج الخاصة ئيقد اشتملت الدراسة على استعراض كافة 
 -6280سة فب الفصل الدراسب الأيح لعاب يقت إعداد الدرا فب سلاء التب قدات نماذج اي التب استعر ت النماذج

د ليل  أسللب البالثيقد اعتمد  دراسة( 61)هل  التب دم استعرا ها للدراساجان العدد الكلب  هـ ليث 6282

 .لت ليل البياناج كأداة أساسيةالم تلى يالجدايح 

 نتائج الدراسة 5
اادئياج دذهب الى دصنيف النماذج الى قتمين ئمراجعة ادئياج التب د دثت عن نماذج النضج يالحدرة نجد ان اعظم 

 :هما

 (.CMM/CMMI)نماذج معتمدة على نموذج النضج والقدرة الخاصة بمجال تطوير البرمجيات  .1
 Non)البرمجيااااات نماااااذج تاااام تطويرهااااا دون الاعتماااااد علااااى نمااااوذج النضااااج والقاااادرة لتطااااوير  .2

CMM/CMMI.) 
 :الخصائص لكل نملذج أئرزيسلف ن ايح فب الجديح التالب لصر هذه النماذج يدل يح 

 

Author KPA Stages Model S.

No 

Mírian 

Oliveira 

and 

Cristian

e Drebes 

Pedron 

1. Internal 
environment. 

2. Process. 
3. Content. 
4. External 

environment. 

5 Stages 

1. Does not 
recognize the 
value of 
knowledge 

2. Recognizes 
the value of 
knowledge. 

3. Start KM. 
4. Internal 

Maturity Model for 

Knowledge 
Management and 

Strategic Benefits 

(2014) 

1 
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evaluate and 
improve KM. 

5. Develops the 
knowledge 
network 
internally and 
externally. 

Kittipon

g 

Tissayak

orn, 

Fumio 

Akagi, 

and    Yu 

Song 

1. Strategy 
2. Process 
3. IT 
4. HR 
5. Culture 

5 Stages 

1. Acquisition 
2. Preliminary 
3. Standardizing 
4. Measuring & 

Controlling 
5. Optimization 

Organizational 

Knowledge 

Management Maturity 

Model (2013) 

2 

Hossein 

Khalili, 

Anahita 

Maleki, 

Azita 

Sherej 

Sharifi, 

Mohama

d 

Salmani, 

Somaye 

Farsham

i 

1. Strategy 
2. Process 
3. HR 
4. IT 
5. Culture 

5 Stages 

1. Chaotic 
2. Conscientious 

3. KM stage  

4. KM advanced 

stage  
5. KM 

integration 

Evaluation of 

Knowledge 
Management Maturity 

(2012) 

3 

Xu 

Fengju, 

Dai 

Xiaojing 

1. Strategy 
2. Process 
3. Technology 

5 Stages 

1. Initial 
2. Discrete 
3. Integrate 
4. Normative 
5. Optimize 

Innovative Enterprise 
Knowledge 

Management based on 

Maturity Model (2011) 

4 

Khatibia

n ,Hasan 

&Jafari 

1. Strategy 
2. HR 
3. Organization 
4. Process 
5. Culture 
6. Leadership 
7. Evaluation 
8. IT 

5 Stages 

1. Initial 
Managed 

2. Defined 
3. Quantitatively 
4. Managed 
5. Optimization 

Knowledge 

Management Maturity 

based on Critical 

Success Factors (2010) 

5 

Cindy & 

Darcy 

Lemons 

1. People 
2. Process 
3. Technology 

5 Stage 

1. Initiative 
2. Develop 
3. Standardizatio

n 
4. Optimize 
5. Innovate 

APQC’s Levels of 

Knowledge 

Management Maturity 

(2010) 

6 

Pee & 

Kankan

hail 

1. Process 
2. People 
3. Technology 

5 Stages 

1. Initial 
2. Aware 
3. Defined 
4. Managed 

General Knowledge 

Management Maturity 

Model (G-KMMM) 

(2009) 

7 
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5. Optimizing 

Mehta 1. Process 
2. People 
3. Technology 

5 Stages 

1. Default 
2. Reactive 
3. Aware 
4. Convinced 
5. Sharing 

Infosys Knowledge 

Management Maturity 

Model (2007) 

8 

Robinso

n et 

 5 Stages 

1. Start up 
2. Take off 
3. Expansion 
4. Progressive 
5. Sustainability 

STEPS (2006) 9 

Kulkarn

i 

&Freeze 

1. Expertise 
2. Lessons 
3. Learned 
4. Knowledge 
5. Documents 
6. Data 

6 Stages 

1. Difficult 
2. Possible 
3. Encouraged 
4. Enabled 
5. Managed 
6. Continuously 

Improved 

Knowledge 

Management Capability 
Assessment Model 

(2004) 

10 

Mohanty 

& 

Chand 

1. People 
2. Process 
3. Technology 
 

5 Stage 

1. Initial 
2. Intent 
3. Initiative 
4. Intelligent 
5. Innovative 

TCS 5iKM3 (2004) 11 

Gallaghe

r & 

Hazlett 

1. Infrastructure 
2. Culture 
3. Technology 

4 Stage 

1. Aware 
2. Managed 
3. Enabled 
4. Optimized 

V-KMMM (2004) 12 

Ehms & 

Langen 

1. Strategy 
2. Environment 
3. People 
4. Culture 
5. Leadership 
6. Knowledge Structure 
7. Technology 
8. Processes 

5 Stages 

1. Initial 
2. Repeated 
3. Defined 
4. Managed 
5. Optimizing 

Siemens Knowledge 

Management Maturity 

Model (2002) 

13 

Paulzen 

& Perc 

1. People 
2. Organization 
3. Technology 

5 Stage 

1. Initial 
2. Aware 
3. Established 
4. Managed 
5. Optimizing 

Knowledge Process 

Quality Model (KPQM) 

(2002) 

14 

Klimko 1. Focus 
2. Key Processes 
3. Challenges 
4. Tool 
5. Pitfall 

5 Stages 

1. Initial 
2. Discovery 
3. Creator 
4. Manager 
5. Renewer 

Klimko Knowledge 

Maturity Model (2001) 

15 
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KPMG 1. People 
2. Process 
3. Content 
4. Technology 
 

5 Stages 

1. Chaotic 
2. Aware 
3. Focused 
4. Managed 
5. Centric 

KPMG Knowledge 

Journey (2000) 

16 

 حصر نماذج النضج لإدارة المعرفة 1جدول 

خمس اساسية يئعضها ركز على  جثلاثة اجاايئالنظر الى الجديح التائق نرى ان هناك ئعا النماذج ركزج على 

عدد اجااج التركيز يسمكن لصرها لت دسد المجااج ااكثر دكرارا فب النماذج التائحة اي ثمان يلذا فهناك دباسن فب 

 :كما فب الجديح التالب

 

 الثقافة الاستراتيجية المجال

 التنظيمية

الموارد  الاجراءات

 البشرية

 تقنية المعلومات

 68 67 68 5 5 التكرار
 مجالات قياس النضج 2جدول 

يان الجديح التائق اسضا نرى ان هناك دباسن فب عدد ياسماء المتتلساج يئت ليةل البيانةاج التةائحة يجةد البالةث ان 

 :سلب المعرفة كما لإدارةهناك خمس اتتلساج للنضج 
 

المستوى  المستوى الثالث المستوى الرابع المستوى الخامس

 الثاني

 المستوى الاول

Optimizing Managed Standardizing Defined Aware Initial 

 اايلب اللعب التعرسف لإدارةا التحسين المستمر

6 6 2 3 7 

 مستويات النضج لإدارة المعرفة 3 جدول

 والاعمال المستقبلية التوصياتالاستنتاجات و 6
 :يئمراجعة البالث لنماذج النضج يجد البالث ان على  لء نتائج هذه الدراسة

  على نملذج النضج المطبق فب دحييم شركاج دطلسر  المعتمدةهناك نلعين ان نماذج النضج نماذج النضج

 .على النملذج التائق دا دعتمينماذج اخرى  CMMالبراجياج 

  اايلب )المعرفة هذه المتتلساج هب  إدارةدذهب الكثير ان الدراساج ان هناك خمس نماذج للنضج فب– 

 (.التطلسر المتتمر – لإدارةا –التعرسف  –اللعب 

  ااسةتراديجية )رئيتية دركز عليهةا نمةاذج النضةج يهةب  جخمتة اجاادرى اغلب الدراساج ان هناك– 

 (.دحنية المعللااج –الملارد البشرسة  –ااجراءاج  –لتنظيمية الثحافة ا

  اانتحةاح اةن  عا دتةتطيدجمع نماذج النضج ان هذه المتتلساج اتتلساج اتتلتلي يذلك سعنب ان المنظمة

 .اتتلى الى التالب دين استكماح اتطلباج المتتلساج التائحة

 عرئيةة يالةدة دراسةة  دا دلجةب هذا المجاح ليث استنتج البالث ان هناك قصلر فب الدراساج العرئية ف

 .فب هذا المجاح

 

 :يلتب اا سبق فان البالث سلصب ئما سلب

 المزسد ان الدارساج يالب لث فب هذا المجاح ليث اني اسزاح ارض خصبي لمزسد ان العمل. 

  اع ئي تها الداخلية دطلسر نملذج عرئب لحياس نضج دطبيق إدارة المعرفة فب ئي ة ااعماح العرئية ستناسب
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