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OZET

Son birkag¢ yil i¢inde, milyonlarca kullanici normal telefonlardan akilli telefonlara gegis
yapti. Akilli telefon kullanimi farkli kullanicilar arasinda farklilik gdsteriyor ve giinde
birkac saat ila 14 saat arasinda degisiyor. Akilli telefonlar, farkli 6zellikleri sayesinde
davranigsal miidahale iletimi icin iyi birer aday. Oncelikle, bireyler tarafindan ¢ok biiyiik
onem verilen tasinabilir cihazlar olduklart i¢in giin boyunca ag¢ik birakilma egilimi
olmakta. Akilli telefon uygulamalariyla ilgili olarak gegerlilik ve kabul edilirlik cesaret
verici dlizeyde bulunmaktadir. Kullanici bakis agilarinin incelemesi genellikle kisith ve
oldukca yiizeysel bir sekilde yapilmis. Kullanicilarin deneyimlerini, goriislerini ve
kullanim sekillerini tarif etmelerine olanak saglayan derinlikli, niteliksel arastirma sayisi
¢ok az. Bazi Onemli noktalara daha oOnceki aragtirma galismalarinda deginilmis.
Oncelikle, yasca daha biiyiik yetiskinlerin uygulamalari nasil algiladiklar1 ve davranigsal
degisim i¢in nasil kullandiklariyla alakali aragtirma sayist neredeyse yok denecek kadar
az. Bu kullanict kesimi i¢in miidahalelerin gelistirilmesini tartisan birka¢ rapor mevcut.
Akilli telefon bagimliligiyla ilgili bilgilerin eksikligi géz oniinde bulunduruldugunda,
niteliksel bir yontem kullanilmast uygun goriildi. Akilli telefonlarin bagimlilik yapici
kullanimlartyla alakali 6nciiller, davraniglar ve sonuglart aragtirmak i¢in tiimevarimsal bir
strateji benimsenmistir. Calismada tiim katilimcilara kisa bir soru formunda sorular
yoneltilerek demografi, yasam tarzlar1 ve akilli telefonlarla ilgili bilgiler edinildi.
Katilimeilar 6 kadin ve 6 erkekten ibaretti. Katilimcilarmn akilli telefon bagimlilik
seviyelerini daha objektif bir sekilde degerlendirebilmek adina, her bir oturum, Vaghefi
vd. (2016) tarafindan gelistirilen bir roportaj takvimi rehberligi esliginde yiiritiildii.
Programlama iki arastirmaci tarafindan dogrulandi. Uyusmazliklari ¢6zmek igin oybirligi
yaklagimi benimsendi. Veri analizi sonucu bazi oriintiileri tanimlandi ve akilli telefon
kullanicilarinin profilleri ayristirildi.

Anahtar kelimeler: Akilli telefonlar, bebek patlamast kusagi, Tiirkiye, nitel aragtirma,
tiketici davranisi

Consumer Behavior of Smartphone Users in Turkey: A Qualitative Research on
Baby Boomers

ABSTRACT

Over the last few years, millions of users have switched from regular phones to
smartphones. Smartphone usage varies considerably between different users, ranging
from a couple of hours to 14 hours per day. Various features of smartphones make them
good candidates for the delivery of behavioral interventions. First, as portable devices that
are highly valued by individuals, they tend to be switched on and remain with the owner
throughout the day. The literature on smartphone app feasibility and acceptability is
encouraging. The exploration of user viewpoints has often been limited and fairly
superficial. There is little in depth, qualitative research allowing users to describe their
experiences, views, and usage patterns. Several important areas are inadequately
addressed by previous research. First, there is an absence of research on how older adults
perceive and use apps for behavior change. Few reports exist discussing the development
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of interventions for this population. Given the lack of knowledge about smartphone
addiction, the use of a qualitative method was deemed appropriate. We adopted an
inductive strategy to investigate the antecedents, behaviors and outcomes associated with
smartphone addictive use. A total of 12 participants were recruited. All participants
completed a brief questionnaire providing demographic, lifestyle, and smartphone-related
data. Participants comprised of 6 females and 6 males. Each session was guided by an
interview schedule adapted from the Questionnaire of Vaghefi et al. (2016) to assess more
objectively the level of smartphone dependence of our interviewees. The coding was
validated by two researchers. A consensus approach was used to resolve discrepancies.
From our data analysis, we identified some patterns and could distinguish profiles of
smartphone users.

Keywords: Smartphones, Baby boomers, Turkey, Qualitative Research, consumer
behavior.

1.GIRIS

Akilli telefonlar sadece giinliilk yasamin degil is yasaminin da vazgegilmez unsurlari
haline gelmistir. Son yillarda yapilan arastirmalar, akilli telefon kullaniminin giderek
arttigin1  gostermektedir. Artik akilli telefonlar, siradan mobil telefonlarin sagladigt
oOzelliklerin yami sira, bilgisayarlarin yapabildigi ¢ogu islemi yerine getirebilmektedir ve
maliyet tasarrufu ve verimlilik basta olmak iizere isletmelere ¢ok sayida faydasi olan
aygitlar haline gelmistir.

Akilli telefonlarin hayatimizdaki artan Onemi, son doénemde bir¢ok aragtirmanin da
konusu olmustur ve bu konuda yapilan arastirmalarin sayist artmaktadir. (Aldhaban,
2012’den aktaran Ada ve Tatli, 2012).

Her ne kadar literatiir, cep telefonu bagimliliginin baslangicinda ve farkli seviyelerindeki
bireysel farkliliklar1 degerlendiren klinik ¢aligmalarla dolu olsa da, telemetrik verilerle
belirlenen bagimlilik ile bagdastirilan davraniglara dair gergekgi bir inceleme sunan ¢ok
az sayida ¢alisma vardir (Tossell, 2012).

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Oz Belirleme Kurami’na (Self-Determination Theory) gore insanlarin ii¢ temel
psikolojik ihtiyac1 vardir. Bu ihtiyaglar 6zerklik, yeterlilik ve iligkili olma olarak ifade
edilmektedir. Ozerklik ihtiyac1 bireyin faaliyetlerindeki secme oOzgiirliigiinii ifade
etmektedir. Bu, bireyin davramiglarini belirleyebilmesi ve bagimsiz olarak karar
verebilmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda birey se¢me sansina sahip oldugu 6l¢iide
bu ihtiyaclarini kargilamaya ¢aligmaktadir (Deci ve Ryan 1985-2005’den aktaran Sar1 vd.,
2011).Bireyin 6zglr faaliyetlerde bulunabilme arzusu farkli kiiltiirlerde farkli
yorumlanabilmekte, farkli bigimlerde ve derecelerde doyurulmaktadir (Cankaya, 2009).
Bireyin icinden gelerek bir faaliyette bulunmasi, bunu yapabilmek i¢in se¢im yapmasi ve
segimlerinin sonuglarin1 kabullenmesi gerekmektedir. Birey, bir faaliyette bulunurken
sosyal olaylardan (geri bildirim, iletisim, 6diil) etkilenmekte ve sonucunda ortaya ¢ikan
yeterlilik duygusu da ig¢sel giidiilenmeyi artirmaktadir (Ryan ve Deci, 2000°den aktaran
Sar1 vd., 2011).

2.2. Kusak Kavrami ve Kuram

2.2.1. Bireyler aras1 farkliliklardan dolay1 ortaya cikan kusak/jenerasyon kavrami;
tarihsel, sosyolojik, psikoloji ve yonetim bilimi gibi sayabilecegimiz disiplinler agisindan
onemli aragtirma ve c¢aligma alanlarini ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Boylelikle
diinya genelinde yapilan caligmalardan {ilke ve kiiltiirel farkliliklar bazinda kusak
ayrimlar1 tamimlanmis ve kiiltiirel olgulara gore simiflandirmalar yapilmasina olanak
saglamustir. Bu simiflandirmalar ve tarihsel araliklar, sosyal olaylar ve kiiltirel etkilere
gore farklilik gosterdigi yazinlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlamalar genel olarak,
Gelenekselciler, Sessiz Kusak, Baby Boomer Kusagi, X Kusagi ve Y Kugagi ve yeni
giindeme gelmeye baslayacak olan Z kusagmn: igine alarak yapilmistir. Birbirinden farkl
ozelliklere sahip olan bu kusaklarin birlikte yasiyor olmalari, sahip olduklari kiiltiirel
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zenginlikleri ve kolektif biling paylagimi ile birlikte, basta iletisim sorunu olmak {izere
pek ¢ok sorunlari ve gatigmalari beraberinde getirmektedir (Adigiizel, 2014).

2.2.2. KUSAK KURAMI

Kusak gruplamalar1 kurami ya da kugaklar kurami ilk olarak bir Alman Sosyologu olan
Karl Mannheim tarafindan 1928 yilinda yazdigi bir kitapta ileri siirilmiistiir (Taylor,
2008). Ancak giiniimiiz kusaklarini igine alan simflandirma ve tartismalar ilk olarak
Inglehart (1997’ye atfen Lester vd., 2012) tarafindan daha sonralar1 da Strauss ve Howe
(1991) tarafindan yayimlanan kitapla ivme kazanmaya baglamis ve kimi arastirmacilar
tarafindan bu kuram “Strauss-Howe Kusak Kuram” olarak adlandirilmistir. Kurama
gore belli donemlerde dogup biiyiiyen ve ayni yas grubu icerisinde yer alan bireylerin
benzer davramig Ozellikleri gosterdigi ve her yeni kusakla bu davramg o6zelliklerinin
degisebildigi 6ne surilmektedir (Moss, 2010).Olaylardan sonra degil ama olaylarin
meydana geldigi yillar siiresince bireylerin bigimlenmesi tamamlanmaktadir. Bu yiizden
belli bir zamanda dogan ve aym yas grubu igerisinde yer alan kisiler, tipik bir takim
benzer egilimleri ve benzer bilissel davraniglari paylasabilirler. Dahasi, bu etkilerin
zamanla devam edebilecegi de varsayilmaktadir (Moss, 2010°dan aktaran Aslan vd.,
2015).

Calismada orneklem 1946-1964 yillar1 arasinda dogan kisilerden secildigi i¢in burada
bebek patlamasi kusagina 6zgii 6zelliklere yer verilmektedir.

2.2.3. Bebek Patlamasi (Baby Boomers) Kusagi

II. Diinya Savasi’nin hemen sonrasindaki niifus patlamasi yillarinda dogan nesiller bu
kusagi ifade eder. Ekonomik refahin yavas yavas yiikseldigi bu dénemde tilkelerin siyasi,
politik ve ekonomik yapilarinda goriilen ciddi degisiklikler, bu kusagin diigiince yapisini
da etkilemistir. Ayrica bu kusagin sinirlarinin belirlenmesinde iilkeler ve kiiltiirlerarasi
farkliliklar bulunmaktadir (ERC Raporu, 2011).

ERC 2011 Raporu’na gore bu kusak, caligkan, idealist, kararlarinda uyumlu bir yapiya
sahiptir. Ayrica bu kusaga atfedilen yetki duygusu, igskolik ve bencillik gibi bazi olumsuz
ozelliklere sahip oldugu ifade edilmektedir. Zor ise ve uzun saatler ¢alismanin dnemine
inanan bu kusak {iyeleri uzun dénemli istihdam anlayisiyla caligmaktadirlar. Kendi
kendilerini motive edebilen ve takdir edilmekten hoslanmayan bir yapiya sahip olduklari
sOylenebilir. Maas Oncelikli tercihleridir. Takim ¢alismalar1 ve takim toplantilarina 6nem
verirler.

Tiirkiye’de II. Diinya savagt sirasinda ya da hemen sonrasinda dogan bu kusak, soguk
savag kusagi olarak da bilinmektedirler. Savas giinlerinin ardindan yasanan niifus
patlamasi ile birlikte aym eglenceye diiskiinlikleriyle bilinmektedirler. Ayrica liiks
harcamalarin arttig1 donemde biiyiiyen bu nesil, “kuralc1” olarak tanimlanmaktadir.

Bu kusak diinya genelinde diger kusaklara gore varlikli bir topluluk olusturuyorlar.
Teknolojinin kimine yakin kimine gore ise uzak oldugu soylenebilir. Daha ¢ok politika,
evcil hayvan bakicilifi, doga, kitap okuma ve kisisel saglik bakimi gibi konularla
ilgileniyorlar http://www.mobilike.com/nesilden-nesile-mobil/?lang=tr

3 Diinya’dan ve Tiirkiye’den Ornek Cahsmalar

Akilli telefonlarin hayatimizdaki artan 6nemi, son donemde bir¢ok aragtirmanin da
konusu olmustur ve bu konuda yapilan aragtirmalarin sayis1 artmaktadir. Park ve Chen
(2007) yaptiklar1 arastirmada doktor ve hemsirelerin akilli telefon kullanimini etkileyen
motivasyonel faktorleri incelemistir. Bu aragtirmanin bulgularma gore, kullanighlik ve
akilli telefon kullanimina yo6nelik tutumlar, akilli telefon kullanim niyetini pozitif olarak
etkilemektedir. Bodker vd. (2009), bireylerin i¢sel ve digsal degerlerinin akilli telefon
kullanimini ne yonde etkiledigini incelemis olup, akilli telefon ve diger kablosuz mobil
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aygitlarin tasarimi igin onerilerde bulunmuslardir. Chen vd. (2009), dagitim hizmetleri ile
ilgili bir isletmede yapilan arastirmada, bilgisayar &z-yeterliliginin akilli telefon
kullanimini, akilli telefon kullanimina yonelik tutumlar izerinden dolayl: olarak etkiledigi
sonucuna ulasmislardir. Bao vd. (2011) biiyiik bir igletmenin ¢alisanlarinin akilli telefon
kullanimlar ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada, bilgisayarlar ile karsilagtirildiginda, akilli
telefonlarin okumay1 hizlandirdigi, fakat metin girisini yavaslattig1 sonucuna varmislardir.
Kang vd. (2011) genel kullanima yonelik yaptiklar1 calismada, kullanighiligin akill
telefon kullanim niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmakla birlikte, kullanim
kolaylig1 ve akilli telefon kullanim niyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edememistir.
Lane ve Manner (2011) ise kisilik 6zellikleri ve akilli telefon sahipligi ve kullanimi
arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik caligmalarinda, disadoniik bireylerin akilli
telefona sahip olmaya ve kullanmaya daha yatkin olduklari sonucuna varmistir (Ada vd.,
2012).

Bazi arastirmacilar bu terimi, farkli kavramlari 6lgen koklii olgekler araciligiyla cep
telefonu asir1 kullanimina uygulamayi denemislerse de, bazilar1 akilli telefonlar1 da
kapsayan ve internet bagimliligin1 dlgen yeni dlgekler gelistirmistir. Ornegin Bianchi ve
Philips (2005), madde bagimliligimin bir belirtisi olan davranigsal degisim araciligiyla
teknoloji bagimliligini incelemislerdir. Amerikali yetigkinlerin biiyiik ¢ogunlugunun her
giin akilli telefonlarmi kullandigr g6z Oniinde bulunduruldugunda (Brenner, 2013),
insanlarin bu cihazlara olan bagimliliklari, kullanicilarin kendi kablosuz medya cihazina
her yerde ve her zaman erisebildikleri bir bagli olma kiiltiirii yaratmistir (Cheever vd.,
2014).

4 Arastirma
4.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Internet bagimhiligina benzer sekilde, akilli telefonlarm artan kullanim orani ve bu
telefonlarin pek ¢ok 6zelligi igermesi nedeniyle bu kez de akilli telefon bagimliligi ortaya
¢ikmustir. Akilli telefonlar, farkli 6zellikleri sayesinde davranigsal miidahale iletimi igin
iyi birer aday. Oncelikle, bireyler tarafindan ¢ok biiyiik énem verilen tagmabilir cihazlar
olduklari igin giin boyunca agik birakilma egilimi olmakta. Akilli telefon uygulamalariyla
ilgili olarak gecerlilik ve kabul edilirlik cesaret verici diizeyde oldugu goriilmektedir.
Kullanic1 bakis acilarinin incelemesi genellikle kisitli ve oldukga yiizeysel bir sekilde
yapilmis. Kullanicilarin deneyimlerini, goriislerini ve kullanim sekillerini tarif etmelerine
olanak saglayan derinlikli, niteliksel arastirma sayist ¢ok az. Bazi 6nemli noktalara daha
onceki arastirma calismalarinda deginilmis. Oncelikle, yasca daha biiyiik yetiskinlerin
uygulamalar1 nasil algiladiklart ve davranigsal degisim i¢in nasil kullandiklariyla alakali
aragtirma sayisi neredeyse yok denecek kadar az. Bu kullanici kesimi igin miidahalelerin
gelistirilmesini tartisgan birkag rapor mevcut (Demirci, vd., 2014). Akilli telefon
bagimliligiyla ilgili bilgilerin eksikligi géz onilinde bulunduruldugunda, niteliksel bir
yontem kullanilmasi tercih edilmistir. Bu calismada bebek patlamasi kusaginin akill
telefon kullanic1 davranislari nasil gergeklesmektedir? sorusuna cevap aranmaktadir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Yontem

Akill1 telefon bagimliligiyla ilgili literatiirdeki degiskenlik, teknoloji bagimliliginin
kavramsallagtirilmasiyla alakali belirsizlige ve klinik c¢aligmalardaki kafa karistirict
davranmislar ve sonuglarla alakali sorunlara mal edilmistir (James, 2012). Bagimliligin tam
olarak tanimlanmasindaki gii¢liik nedeniyle bazi arastirmacilar bu davranislarla alakali
olarak daha az tartismali bir takim tanmimlar benimsemistir, bunlara Ornek olarak
“problemli cep telefonu kullanimi1” ve “akilli telefon bagimliligr” verilebilir. Her ne kadar
bu tanimlar, bagimliligin klinik anlamiyla baglantili olumsuz ¢agrisimlar tasimasalar da,
bu terimi kullanmay1 segmemizin nedeni, ayn1 anda hem pekistirici hem de potansiyel

olarak sorunlu davraniglari tanmimlamasiydi (Tossel, 2015).

FENOMENOLOJIi
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Fenomenoloji (olgubilim) ya da goringlbilimin, bir felsefe akimi olmaktan cok bir
yoéntem olarak tarif edilmesi yaygindir. Fenomenoloji, her seyden dnce, fenomeni, yani
dolaysiz olarak verilmis olan1 betimlemeye dayanan bir yontemdir ¢lnki. 20. yiizyil
felsefesinde ve kuramsal tartigmalarinda etkili ve belirleyici bir yere sahiptir.
Heidegger'den Sartre'a, Frankfurt Okulu'ndan Foucault'a ve postmodern disiiniirlere
kadar pek cok disiiniir ve felsefe egilimde etkisi gorilir. Fenomenolojik yaklagim
bireysel evrenin arastirilmasidir. Yani fenomenoloji yaklasimimin temelini bireysel
tecriibeler olusturmaktadir. Bu yaklasimda arastirmaci katilimcinin kigisel (6znel)
tecriibeleri ile ilgilenmekte, bireyin algilamalari ve olaylara yiikledikleri anlamlari
incelemektedir. https://tr.m.wikipedia.org/fenomenoloji

Fenomenolojik analiz; katilimer tarafindan tecriibe edilmis bir olguya iliskin psikolojik
0zi elde etmeye caligir. Nitel arastirmalarda kullanilan muhakeme siireci algisal olarak
parcalar1 bir araya getirerek bir biitiin yaratmayi gerektirmektedir. Bu siire¢ sonunda
“anlam’’ ortaya cikar. Ancak her bireyin algist farkli oldugu icin ortaya degisik
anlamlarin ¢ikmasi olasidir. Buna karsilik fenomenolojik yaklasimda olgulardaki
gergekligin tanimlanmasi amaglanmaktadir. Fenomeolojide tecriibe dogrudan ilk elden
aragtirtlmaktadir. Yani tecriibeyi yasamis ya da yasayan kisilerden veri toplanmaktadir
(Bas, 2013).

Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklar1 aragtirmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve
bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir. Olgubilim
aragtirmalarinda baglica veri toplama araci goriismedir (Yildirim, 2013).

4.3. Orneklem

Akilli telefonlarin bagimlilik yapict kullamimlariyla alakali onciiller, davranislar ve
sonuglari arastirmak i¢in tiimevarimsal bir strateji benimsenmistir. Calismaya katilan tim
katilimeilardan Vaghefi vd. (2016) tarafindan gelistirilen soru formundaki sorulara cevap
vermeleri istenerek demografi, yasam tarzlar1 ve akill telefonlarla ilgili bilgiler edinildi.
Katilimcilar {iniversite mezunu, hala aktif calismakta olan beyaz yakali 6 kadin, 6
erkekten ibaretti. Katilimcilarin akilli telefon bagimlilik seviyelerini daha objektif bir
sekilde degerlendirebilmek adina, her bir goriisme katilimecilarla yilizyilize goriisme
seklinde iki aragtirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Uyusmazliklart ¢dzmek igin
oybirligi yaklasimi benimsendi.

4.4. BULGULAR

Gegmis ¢aligmalar, kablosuz mobil cihazlarin modern giindelik hayata dahil olmalarindan
en fazla etkileneceklerin yahut etkilenme olasilig1 olanlarin belirlenmesinde yas, cinsiyet,
saglik durumu gibi olas1 faktorleri incelemistir. Teknoloji kullanimi {izerine yiiriitiilen bir
caligsmada, Rosen v.d. (2012), genglerin % 60’tan fazlasinin, 6zellikle de iNesli (90’larda
doganlar) ve Internet Cagi’nda (1980’lerde doganlar) doganlarin akill telefonlarini her 15
dk.’da bir yahut daha sik kontrol ederken X Nesline mensup olanlarin (1965 ve 1979
arasinda doganlar) % 40’mnin ve BabyBoomer nesline mensup olanlarin (1946 ve 1964
aras1 doganlar) %20’sinden azinin bdyle bir davramis sergiledikleri ortaya konmustur.
Ayrica, Walsh v.d. (2010), cep telefonlariyla ilgili ge¢miste yiiriitiilen c¢aligmalarin
genellikle kullanim sikligina odaklandigini ve insanlarin cihazlariyla mobil bir bilgisayar
olarak kurduklart etkilesimi ve cep telefonlarini kullanmadiklarinda da biligsel olarak ne
denli onunla mesgul olduklarmi yeterince dlgmedigini ortaya koymustur (Cheever vd.,
2014).

Literattrle bu bulgular benzerlik gostermektedir. Yapilan ¢alismaya goére, akilh
telefon kullanicilart igin 4 farkli profil belirlenmistir (Lapointe 2013). ilk profil
muhtemelen klinik bagimli olarak tani konulan ve tipik bagimli kullanict karakteridir ki
bu grup “Addicts’ olarak isimlendirilmistir. Ortalama olarak akilli telefonlarim1 gunde
5.24 saat kullanmaktadirlar. Onlarin ¢ogunlugu isleriyle ilgili olarak telefonlarim
kullanmakta, sosyal iligkilerini ise doniistirmekte ve telefon kullanimlarini azaltmak
isteseler de bunu basaramamaktadirlar. Bu ¢alismada 12 katilimcinin 5’1 bagimh olarak
belirlenmistir.

Ikinci kullamict profili takipci (Copycats) dir ve 12 katilimcinin 2’si takipci olarak
belirlenmistir. Telefon kullanim siireleri giinde ortalama 3.73 saattir. 12 katilimcinin
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2’sinin Gglincu profil diizenliler (Regulars) grubunda oldugu belirlenmistir. Digerlerine
gore daha az bagimli davranis sergilemekte olan bu grup giinde ortalama 1.99 saat akilli
telefon kullanmaktadir. Son olarak, 12 katilimcidan 3°t 1hmh (moderate) profil olarak
belirlenmistir ve en az bagimlilik davranis1 sergileyenlerdir. Kullanim siireleri ortalama
glinde 1.76 saattir. Tiim bu profillerin temel benzerlikleri vardir, ancak anahtar olan konu
problematik davranislardir.

BAGIMLILIK DAVRANISLARI:

Akilli telefonlar artik son teknoloji iirlinii olmaktan ¢ikip insanlarin hayatlarinda bir
gereklilik halini almistir. Akilli telefon kullanicilart i¢in cihazlari, sabah uyandiklarinda
ilk ve yatmadan 6nce son baktiklari seydir (Lee vd., 2014). Oulasvirta vd., 2012,
calismalarinda katilimcilarinin telefonlarini giinde 34 kez kontrol ettiklerini ve bu kadar
stk kontrol etmelerine gerek olmadigi halde bir aligkanlik haline geldigi i¢in boyle
davranmaya devam ettiklerini ortaya koymuslardir. Asir1 kullanma ve cevapsiz ¢agri
yahut mesaj var m1 diye siirekli kontrol etme davraniglart diirtiisel davranisa doniisebilir
ve hatta akilli telefon kullanicilari igin cep telefonu bagimliligina dahi doniisebilir
(Bianchi ve Phillips, 2005).

Katilimeilarin %92°si derste veya toplantida telefonlarmin agik oldugunu ancak sessize
aldiklarinm1 ifade etmistir. Aileyle veya arkadaglarla disarida beraberken veya onlarla
yemekteyken %58’1 telefonlarini kullandigini, fotograf ¢ekmek, yer bildirmek, cagrilara
cevap vermek i¢in telefonlariyla mesgul olduklarini soylemislerdir. Aslinda katilimcilarin
biiylik bir kismi sosyal alanlarda, derste, toplantida, aile veya arkadagslarla beraberken
telefon kullanimini ve onunla mesgul olmay: saygisizlik olarak gormektedir. Ancak
bagimlilarin tamami saygisizlik olarak gorse bile omnlarin %80’i telefonlarmi bu
ortamlarda kullanmaktadir. (Duzenlilerin %50’si, Takipgilerin %50si, Ilimlilarin %334
kullantyor). Bagimlilar i¢in bu problematik bir davranig olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Sosyal alanlarda ¢ok gerekliyse telefonu kullanirim. Onun haricinde kullanmamaya
dikkat ederim, ¢iinkii saygisizlik olarak goriiriim. Esim onun yaninda ¢ok kullandigim icin
ikaz etti. “’Sana ne!’’ dedim, onu da alistirdim.”’

Cangul, 53, Antalya, Samsung  bagimh (addict)
“Toplanti-sinema/tiyatro gibi ortamlarda sessizdedir, acilse mesaj atarim. Arkadag-aile
ortamlarinda éylesine arada bakarim, ama asla uzun siirelerle bakmam, saygisizlik

olarak gorurim. Bu yizden de hig ikaz edilmedim. Gece asla bakmam, uyudugum yerden
uzak tutarim.”’
Ahmet, 51, Izmir, Iphone 63 takipgi (copycat)

Katilimeilarin %50’si araba kullanirken telefonu kullandigini, %25’ oyun oynadigini
bildirmigtir. Araba kullanirken telefon kullananlarin ¢ogunlugu bagimlilardir. (Araba
kullananlarin %50’si bagiml, %331 1limli, %17’si duzenlilerdir. Takipgilerin hicbiri
araba kullanirken telefon kullanmamaktadir. Oyun oynayanlarin %67’si bagimli, %33’
dizenlilerdir. Diger profillerden hi¢ kimse oyun oynamamaktadir. Araba kullanirken
telefon kullananlar ve telefonlarinda oyun oynayanlarin ¢ogunlugu yine bagimh
olanlardir.

“Sosyal ortamlarda gerekmedik¢e kullanmam, kullaniimasin saygisizlik olarak goriiriim.
Ama araba kullamirken kullandigim icin polisten ceza yedim.’’

Naciye, 48, Antalya, Iphone 5 bagimh (addict)

“llk defa aileyle birlikte Trivia Crack oynamaya bagsladim. Bilgi yarismalarini

3

OYRUYOrum.
Melike, 52, Antalya, Samsung Galaxy S7 dengeli (regular)

Tum profiller telefonuna ulasamadiginda rahatsizhik hissi duyuyor. Ancak addictsler
i¢in bu problematik bir davranisa doniigiiyor. Bir bagimli (addict) soyle dedi:

“Telefonuma ulagamazsam biitiin hayatim kararir. Hatta Persembe giinii telefonuma
giincelleme geldi, yaptim. Telefon kilitlendi. Telefoncuyu yatagindan kaldirdim.
Maillerim, is goriismelerim yiiziinden koétii hissederim. Strese girerim, hatta ofkelenirim.”’
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Yusuf, 62, Antalya, Iphone 5
Hatta diger bagimli (addict) larda benzer ifadelerde bulundu:

“Telefona ulasamadigimda strese girerim. I¢indeki numaralar ve bilgiler énemli. Isim
icin de ¢ok kullandigimdan ulasamamak beni strese sokar.”’

Naciye, 48, Antalya, Iphone 5

“Mutlaka telefonuma ulasmak isterim. Bagimlyim biraz. Icindeki veriler igin iiziiliiriim.
Ulasamadigimda rahatsiz hissederim.”’

Cangul, 53, Antalya, Samsung

Son olarak, telefona cevap verme ve hemen cevap bekleme konusunda tiim profillerde
goriilen hemen hepsi aninda cevap veriyor ve geri doniiyor, genel olarak hemen cevap
verilmesini de bekliyorlar. Ancak cevap beklentisi konusunda farkli davramslar
sergiliyorlar. Imh ve Bagimhlarin cevap verilme konusunda hassas yaklagimlari
gorilmekte ve bu diger profillere gore daha problematik bir davramis olarak ortaya
¢ikmakta. Takipcilerin bu duruma daha anlayigh baktiklarini gériiyoruz.

“Kars1 tarafin mutlaka donmesini beklerim. Cevap vermezsem iiziilen adam tekrar arar.
Aramazsa hiyerarsik bir kafasi vardir.”’

Suavi, 68, Izmir, Samsung Iliml1 (moderate)

“Aninda cevap verilmesini isterim. Vermezse fir¢ayr yer. Cunki ben her zaman hemen
cevap veririm, aninda donerim.’’

Yusuf, 62, Antalya, Iphone 5 bagimh (addict)

AKILLI TELEFON KULLANIMININ BAGIMLI DAVRANISLARININ ORTAYA
CIKISI:

Kullanic1 profillerine bagli akilli telefonla iliskilendirilen fakttrler iki ana kategoride
ortaya ¢ikmistir: Kullanic1 karakterleri ve teknolojiyle iliskili faktorler.

KULLANICI iLE iLISKIiLi FAKTORLER:

12 katilimecidan 4 tanesinde reddedilme korkusu vardir. (2 takipgi, 1 dizenli, 1 ilimli).
Bagimlilardan boyle bir bildirim gelmemistir. 12 katilimcidan 4 tanesinde onay ihtiyaci
vardir. (Ilmhilardan 1 kigi dizenlilerden 1 kisi, takiplerden 1 kisi, bagimhilardan 1 kisi).
Yalmzhik duygusu sadece katilimcilardan 1’inde (diizenli kullanici 1 kisi) saptanmustir.
Katilimcilardan 11 kisi disa doniik oldugunu bildirmistir. Sadece Bagimlilardan 1 tanesi
ice donuk olarak kendini ifade etmistir. Katilimcilardan 4 tanesi konformisttir.
(Bagimlilardan 2 kisi, ilimlilardan 1, takipgilerden 1 kisi). Katilimcilardan 3 tanesi
bagimhidir. (Bagimlilardan 2 kisi, takipcilerden 1 kisi kendilerinin bagimli oldugunu
ifade etmislerdir). Diizenli ve iliml1 gruplarinda béyle bir bildirim yoktur. Katilimcilardan
8 kisi risk almayr sevdigini soylemistir. (Ilmli 2 kisi, takipci 2 kisi,, Bagimlilardan 2
kigi, dizenlilerden 1 kisi). Katihmcilardan 6 kisi anksiyete/stres bildirmistir.
(Bagimlilardan 2 kisi, takipgilerden 1 kisi, duzenlilerden 1 kisi, Ilimlilardan 1 kisi).

Katilimeilardan 11 kisi sosyal hayatinin aktif oldugunu sdylemistir. Sadece 1 bagimli
sakin oldugunu sdylemistir. Katilimcilarin tamami (12 kisi) duygusal, 3 tanesi takintilh
oldugunu belirtmistir. (Ihmlilardan 1 kisi, takiggilerden 1 kisi, diizenlilerden 1 kisi).
Katilimeilardan 1 tanesi utanma duygusu bildirmistir. (Takipgilerden 1 kisi). Diger profil
gruplarindan bdyle bir bildirim gelmemistir.

ADDICTS profili kendini, disa doniik, aktif, duygusal, utanma duygusu ve takintil
kisilikler gorilmiistiir.

COPYCATS profili kullanicilarda reddedilme korkusu, onay ihtiyaci, risk almay1 seven,
konformist, disa doniik, aktif, duygusal

MODERATES profili disa doniik, duygusal, risk alan, aktif kisiliklerdir.

REGULARS profili, yalnizlik duygusu, takintily, aktif, disa doniik, strese giren kisilerdir.

Burada ayirt edici olan, reddedilme korkusu ve onay ihtiyaci, utanma duygusu, risk alma
takipcilerde daha ¢ok, yalnizlik duygusu sadece diizenlilerde goriilmiistir. Takintili olma
durumu takipciler ve diizenli kullamicilarda vardir. Onlara daha az oranla 1limli
kullanicilarda vardir. Katilimeilarin ¢ogunlugu aktif, disa doniik, duygusal, risk almay1
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seven Kkisiliklerdir. Baby Boomers kusaginin ortak 6zelligi olarak goriilen aktif, disa
doniik, duygusal olma, optimist, bagina buyruk ve risk almay1 seven kisilik 6zellikleri
gdze carpmaktadir.

“Bazen yalnizhik hissediyorum, ama mutlaka disart ¢ikp arkadaglarimla bulusup bu

3

duyguyu ekarte ederim. Bazen takintili davrandigim olur. Hijyen gibi’’.
Semra, 49, Istanbul, Iphone 5 dizenli (regular)

“Yalnmizlik duygusu hissetmiyorum. Onay ihtiyaci da duymam, kararlyimdwr. Takintilarim
yoktur.”’

Kadri, 53, Istanbul, Samsung Note-2 bagimli (addict)
TEKNOLOJI iLE iLGIiLi FAKTORLER:

Son yirmi yilda, cep telefonlari basit iletisim cihazlari olmaktan g¢ikarak kisaca “akilli
telefon” olarak adlandirilan karmasik kablosuz mobil cihazlar halini almislardir (Cheever
vd., 2014). Tim katihimecilar akilli telefonlarini internet, kullanim kolayligi, tagmabilir
olmasi, internete erigim, sosyal aglar, tasarim ve interaktif 6zelligi ile iligkilendirdiler.
Fotograf kalitesi ve tiirlii iletisim olanagi konusunda 6nemli bulduklarini da belirttiler.

“Sarjimin uzun siire bitmemesi icin bir teknoloji istiyorum. Sarji cabuk bitiyor. Icerigi
kullanimi kolay olmast benim i¢in énemli. T-50 bir telefon almistim, kullanamadim, attim.
Oyun oynuyorum.”’

Yusuf, 62, Antalya, Iphone 5 bagiml (addict)

VEski telefonlarin  hafizast 1500 numarayr tasimiyor. O yiizden akilli  telefon
kullaniyorum. En ¢ok telefon olarak kullaniyorum. Internete erigim énemli. Fotograf ve
video ¢ekimi de oyle.”’

Havva, 63, Antalya, Samsung ilimh (moderate)

“Genellikle yalnizca telefon olarak kullaniyorum. Daha ¢ok isim geregi bilgisayar
basindayim, o yiizden bilgisayari daha ¢ok kullaniyorum. Ama benim icin tasarimi
onemli. Internete erisimi ve kolay tasinabilir olmasi da pratiklik saglyor. Hi¢ oyun

IR)

oynamam.
Nail, 51, Istanbul, Samsung ilimli (moderate)

Katilimeilarin hepsi tasarima 6nem veriyor. Sadece Ilimli’lardan 2 kisi, takipgilerden 1
kisi hiz ve facebook erisimi sadece Ilimhi grubu igin dnemli degil. Diger gruplarin
tamami i¢in her iki 6zellik de 6nemli. Oyun oynayan 2 bagimli, 1 duzenli var (Tim
katilimeilardan 3 kisi oyun oynuyor). Gorsel ara yiiz daha ¢ok bagimlilar igin dnemli.
Tim katilimeilar arasinda sadece 2 bagimli, 1 ihimli gorsel arayiize dnem veriyor.
internete erisim, interaktif ozelligi, iyi fotograf cekmesi, tasarim ve sosyal aglar tim
profiller i¢in %100 énemli goriilmiistiir.

Her dort profilde de teknoloji bagimlilik davraniglar: sergilemektedir. Bu davraniglar dort
gruptan ikisinde bir sorun temsil etmekte: Bagimlilar ve takipgiler. Iki grup da aym
davramislar1 sergilemekte, fakat bagimlilar akilli telefonlariyla biraz daha fazla vakit
harcamaktalar. Her iki grup da telefonsuz kendilerini rahatsiz hissediyorlar. Buna ek
olarak takipgiler olumsuz etkilerinin daha az farkinda/bilincindeler.

AKILLI TELEFON BAGIMLILIK DAVRANISLARININ SONUCLARI:

3 ana kategoride belirlenmistir: Verimlilik {izerine etkileri, Sosyal yasam lizerine etkileri
ve saglik iizerine etkileri.

VERIMLILIK UZERINE ETKILER:

Ozellikle ileri diizeyde isletim sistemine sahip olan ve ¢ok sayida uygulamayi
caligtirabilen akilli telefonlar, kendilerine 6zgii diizenlenen isletim sistemleri ile bu
isletim sistemlerine uygun olarak gelistirilmis uygulamalar sayesinde son derece ilgi
cekici 6zelliklere sahip olmustur. Bu baglamda bilgisayar ile yapabilecek her sey ve daha
fazlasi mekandan bagimsiz / mobil olarak arttk akilli telefonlar ile
gerceklestirilebilmektedir (Ozkogak, 2016).

Katihmeilardan 9 kisi akilli telefon kullaniminin is hayatindaki verimliligi arttirdigimi
sOylediler.
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“Akilli telefon kullanimi ¢cogu zaman ¢ikardigim is miktart tizerine olumlu etki yapiyor.
Isleri ertelememe asla neden olmaz.”’

Melike, 52, Antalya, Samsung Galaxy S7 REGULAR

“Akally telefon kullanmimu isimle ilgili fotograf paylasmak icin giizel. Ama is miktarini ¢ok
da etkilemiyor. Performansium iizerine olumsuz etkisi var, dikkatimi azaltiyor. Ozellikle
“like’’ takibi vaktimi aliyor, dikkat olayni azaltiyor.”’

Ahmet, 51, Izmir, Iphone 6S COPYCAT

“Arkadas iligkilerimde telefon sadece aragtir. Ama sosyal iliskilerim ise de
doniigebiliyor. Akilli telefonum bu acidan is hayatimda olumlu etki ediyor. Performansimi
ve ¢tkardigim is miktarini arttirtyor.”’

Naciye, 48, Antalya, Iphone5  ADDICT

Katihmcilardan sadece 1 kisi (takipgi) olumsuz, 2 kisi (1duzenli, 1 1limli) etkisiz
oldugunu ifade ettigi goriildi.

SOSYAL HAYAT UZERINE ETKILERi:

Bahsedilen bu genel doyum hos vakit gegirme, sikintilardan uzaklagsma, sevgi, evlilik,
arkadaslik ve is olarak ifade edilmektedir (Diener vd., 1998 ve Yetim, 2001°den aktaran
Ozer, 2009). Bu yaklasimlara gore tiim bu faaliyetler oyalanmak ve dolayli olarak
rahatlamak ve mutlu olmak amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu nedenle birey sahip
oldugu olanaklar cercevesinde kendisini oyalayabilecek herhangi bir seye gereksinim
duymaktadir. Wan ve Chiou, (2013) yaptiklar1 bir arastirmada bireyin psikolojik ihtiyag
ve motivasyonlarini asagidaki gibi listelemislerdir:

a) Eglence ve bos zaman

b) Duygusal basa ¢ikma (yalnizlikta oyalanma, can sikintisi, stres bosaltmasi, rahatlama,
ofke ve hayal kiriklig1 bosaltimi)

¢) Gergeklikten kagis

d) Kigsiler arast ve sosyal ihtiyaglarin tatmini (arkadaslar edinmek, dostluklarin
giiclendirilmesi ve bir anlamda ait olma ve taninmanin olugmasi)

e) Basart ihtiyaci,
f) Heyecan ve meydan okuma ihtiyaci

g) Giig ihtiyac1 (iistiinliik duygusu, kontrol arzusu ve kendine giiveni kolaylastirmast).

Eglence, duygusal basa ¢ikma ve basarili olma istegi bireyin iginde bulundugu
ortamdan/durumdan kagisini ve rahatlama gereksinimlerini de karsilamaya doniiktiir. Bos
zamani degerlendirmek yani oyalanmak igin tercih edilen gazete/kitap okuma, film
izleme, gezinme vb modern hayat ve teknolojik yenilikler ile degisime ugramistir.
Tiirkiye’de 1980 sonras1 donemde giindelik yasamin bicimlenmesinde televizyon 6nemli
bir etkiye sahipken, mobil cihazlarin 1990’11 yillarin baslarindan itibaren ¢ok sayida
kisiye ulagsmastyla bireyler artik bu cihazlarla oyalanmaya baslamistir. Zaman ilerledikge
de bu cihazlar1 kullanmak aligkanliga doniismiis ve bu cihazlarla gecirilen zaman,
yasamin her anini etkileyerek giindelik yasamin merkezine konumlanmustir. Teknolojik
gelismeye bagli olarak {iretilen cihazlarin yayilimi ve kitlesellesmesi/kitlesizlesmesi
sonucunda bireyler ayn1 zamanda bu cihazlara zorunlu olarak ihtiya¢ duyar hale
getirilmistir (Ozkogak, 2016).

Katilimcilarin - ¢ogunlugu sosyal hayat {izerine olumlu etkilerini sOylemistir.
Arkadaglaryla goriismek icin sadece akilli telefonu bir ara¢ olarak gordiiklerini, ama
yalnizlik hissettiklerinde disar1 ¢ikip bu duyguyu giderdiklerini ifade etmislerdir.

“Bazen yalmizlik hissediyorum, ama mutlaka disart ¢ikip arkadaglarimla bulusup bu

35

duyguyu ekarte ederim. Bazen takintili davrandigim olur. Hijyen gibi’’.
Semra, 49, Istanbul, Iphone 5  diizenli (regular)

Genelde yalnmizlik hissetmediklerini, sosyal aglarin fiziksel olarak bulusmak, gruplari
biraraya getirmek icin bir ara¢ oldugunu ve bir arada olduklarinda bu ortama
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gelemeyenlerle her seyi paylastiklarini, bunun da olumlu etkileri oldugunu belirttiler. Bir
arada olduklarinda telefonun sohbetlerini, etkinliklerini olumsuz etkilemedigini, fotograf
paylasarak, ortami paylasarak daha ¢ok katilim sagladiklarini, bu ortamlarda da sadece
telefonla ilgilenmeyi saygisizlik olarak goren bir kusak olduklarindan sosyal hayatlarini
olumsuz etkilemedigini belirttiler. Cok aktif sosyal hayatlart oldugundan ve genelde disa
doniik kisilikleri oldugundan telefonun olumsuz etkisinin olmadigini ifade ettiler.

“’Sosyal hayatta yalnizlik hissetmiyorum. Hatta bazen yalnizligi severim.’’
Nail, 51, Istanbul, Samsung

“Sosyal hayatta yalnizlik hissetmiyorum. Takintilarim da yok.”’
Melike, 52, Antalya, Samsung Galaxy S7

Sadece bagimlilardan 1 kisi sosyal aglardan dolay1 eve daha bagimli oldugunu, ama digari
¢ikmasi ve arkadaglariyla bulusmasi i¢in telefonun ¢ok da engel teskil etmedigini sdyledi.

“Sosyal olarak yalniz hissetmiyorum. Sosyal aglar eve bagimli yapti. Ama bir
arkadagimla bulusmak, kahve icmek istiyorsam telefon ¢ok da engel degil.”’

Cangiil, 53 Antalya, Samsung

Ancak negatif etki olarak, kendilerini dzellikle sosyal aglarda baskalariyla tartisir
halde bulduklarini belirttiler. Bu tartismalarin genelde baska bir arkadasimi savunmak i¢in
oldugunu soylediler. (2 takipgi, 2 bagimli, 1 ilimli)). Ama bu tartismalarin diizeyli bir
sekilde oldugunu ve hakaret igcermedigini belirttiler. Bu olumsuz etkinin daha ¢ok bagimli
ve takipgiler i¢cin gecerli oldugu ortaya ¢ikti. (bagimlilardan 2 kisi, takipgilerden 2 kisi
tlimlilardan 1 kisi).

SAGLIK UZERINE ETKIiLERI:

Katilimcilardan 8 kisi saglik iizerine olumsuz etkiler bildirdi. Bagimlilardan 4 Kkisi,
Ilimlilardan 2 kisi, dizenlilerden 2 kisi olarak belirlendi.

“Kullanim siiresine dikkat ederek hareket ettigim igin saglhigimla ilgili bir sikayete sebep
olmadi.”’

Ahmet, 51, Izmir, Iphone 6S

“Telefonu uzun siireli kullanma nedeniyle kulak agrist ¢ektim’’.
Havva, 63, Antalya, Samsung
Takipciler bdyle bir olumsuz etki bildirmedi.

SONUC

Yakin zamanda yiritilen c¢aligmalar, bilisim bagimliliginin okul performansini
diisiirdligiinii, aile i¢i catismaya neden oldugunu ve isle ilgili sorunlara ve ekstrem
durumlardaysa agir depresyon ve yalmzlik hislerine yol agtigim gostermektedir. Biligim
teknolojisi bagimliliginin ayni zamanda c¢alisanin diger isleriyle ilgili konsantrasyonunu
bozarak performans disiikligine yol acgtigi gosterilmistir. Diger teknoloji
bagimliliklarina benzer sekilde, asir1 yahut bagimlilik yapici akilli telefon kullaniminin da
kullanicilarin iizerinde olumsuz etkiye neden oldugu ortaya konmustur (Lapointe vd.,
2013).

Lortie ve Guitton, 2013’iin de ortaya koyduklar1 gibi agir1 internet kullanimi dniimiizdeki
yillarda sosyal ve ekonomik maliyetlerle iliskilendirilebilir ve hem kullanicilar hem de
klinik ve arastirma topluluklari i¢in ¢esitli sonuglar barindirmaktadir. Asir1 akilli telefon
kullaniminin dogas1 ve bagimlilik mekanizmalar icerip icermedigiyle ilgili halihazirda
yiiriitiilen tartigmalar olsa da, internet ile iliskili faaliyetlere maruziyet siirekli artmakta ve
bireylerin hayatlarinin farkli surecleriyle ilintili olarak distiniildiiglinde, boyle bir
durumun sonuglar1 da zararli olabilir.

Akilli telefonlar ve bu cihazlarin stirekli degisen bilgiye erisimi nedeniyle insanlarin
bilgiye erigme bigimleri degisiklik gostermistir ve bu durum da neden bu tiir
bagimliliklarin ortaya ¢ikmaya basladigini agiklayabilir. Akilli telefonlarin bu olumlu
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yonleri de gormezden gelinmemelidir. Akilli telefonlar farkli baglamlarda ¢ok sayida
faydali kaynaga erigsim saglamanin yani sira ¢ok genis c¢apli problemli diisiince ve
davranislar i¢in faydali olabilecek bagimlilik yaratici igerige erisim saglar.
Arastirmalarimiz literatiir ile uyumlu bir sekilde, akilli telefonlarin olumlu davranislar
one cikaracak sekilde dizginlenebilecegini ve belki de yakin gelecekte bu baglamda bir
sensdr gorevi gorebilecegini ortaya koymaktadir. Gelecekte, daha genis 6rneklemlerle
ylriitillecek calismalar, bu davraniglarin altinda yatan Ortili yapilari, bagimlilarin
davranigsal profillerini ortaya koymak uUzere ilgi cekici bir alan olarak 6nimizde
durmaktadir.
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