
International Multilingual Academic Journal  IMAJ 
ISSN 2330-6440  Vol 3, No 2, May 2016 

 

1 

Barriers of Knowledge Acquisition in 

Telecommunications Companies in Saudi Arabia: An 

Exploratory Study on Etihad Etisalat Mobily. 
  

Mohammad Moeed Al-Harithy – King Abdul-Aziz University 
E-mail: mmkhh@yahoo.com 

 
        
Abstract: This research highlights accurately scientifically on knowledge acquisition obstacles 

in communication companies and especially on Saudi Mobily communication union company, 

then the study aims to identify important obstacles that faced officials, it determines their 

acquiring necessary knowledge to practice their business and to provide the necessary 

recommendations for the company to limit these obstacles.  These obstacles divided in to three 

pivots, technological, human and organizational obstacles, whereof every pivot has a number 

of connected obstacles.  Thus, the researcher used descriptive curriculum to treat this research 

problem and he used the questionnaire in this study for its suitability to such this explorative 

studies, for examined number of 80 word. 

The researcher concludes via statistical analysis that human side is the important obstacle of 

knowledge acquisition generally in the first grade, he highlights this greatly in the first pivot 

(frightened of losing positions by the managers, lead the officials to non-participation in 

knowledge, which they are distinct in other than others).  It followed by (there is no helping by 

experts for the officials) then (an existence of feeling of functional security in the company). 

 

  المستخلص
معوقات اكتساب المعرفة  فةي كةركات االاتةاات لبشةكل لةاش علةى كةرك   يلقى هذا البحث الضوء بشكل علمي دقيق على

الاحاد الاتاات موبايلي السعودي  لمن ثم لاهدف هذه الدراس  إلى التعرف على أهم المعوقات التي لاواجة  المةوينين للاحةد مةن 

عمالهم للاقديم التوصيات اللازم  للشرك  للحد من هةذه المعوقةاتو لقةد لاةم لاقسةيم هةذه اكتسابهم المعارف الضرلري  لممارس  أ

المعوقات إلى ثلاث  محالر معوقات لانظيمي ، معوقات بشري  لمعوقات لاقني  لكل محور بة  عةدد مةن المعوقةات المرلابهة  بة و 

تخدم ااستبيان في هذه الدراس  لمناسةبت  لملةل هذا لقد استخدم الباحث منهج البحث الوصني لمعالج  مشكل  هذا البحث لقد اس

 منردةو  80هذه الدراسات ااستكشافي و لعدد منحوصين قدره 

مةةن لةةلاا جتةةاحج التحليةةل اسحتةةاحي اسةةتنتج الباحةةث أن أهةةم معةةوا مةةن المعوقةةات اكتسةةاب المعرفةة  بشةةكل عةةام هةةو الجاجةة  

ر الألا لهو )الخوف من فقدان المناص  من قبةل المةدراء ية دي البشري في المرلاب  الأللى ليبرز ذلك بشكل كبير في المحو

إلى عدم مشاركتهم الموينين بالمعارف التي يتميزلن بها عن غيرهم(و ليلي  )يوجد دعم لمساعدة من الخبراء للمةوينين( ثةم 

 )يوجد احساس بالأمن الوييني بالشرك (و 

 
 الكلمات المفتاحية

 المعرف ومعوقات اكتساب  ،لمعرف اكتساب ا إدارة المعرف ، ،المعرف 

 المــقدمــة  .1

إن السعي الدؤلب اكتساب المعرف  لةي  م كةرا علةى الريةادة فةي مجتمةر المعرفة  فةي حةاا عةدم البنةاء عليهةا لخلةق معةارف 

 جديدة لإجما يدا علةى ملاحقة  للركة  فةي الحتةوا علةى مةا لاةم لاوليةده مةن معةارفو لةذلك لاحةي  عملية  لاوليةد المعرفة  بعملية 

 ااكتساب من جهتين عند لاوليدها من الآلرين لعند البناء عليها لتوليد معارف جديدةو

ما في مضموج  أجنا في عتر المعرف  لالتي لاعةرف بنجهةا  (Montoro, 2004)المعرف  لقد ذكر أحد الباحلين في حديل  عن 

تقليديةة  )رأس المةةاا، الأرل، العمالةة ( لهةةذا أصةةل مةةن الأصةةوا ااقتتةةادي  الرحيسةةي  بالمقارجةة  لاجةةاه الأصةةوا ااقتتةةادي  ال

التعريف يشير إلى المعرف  من الجواج  ااقتتادي  لجرى أجها هي الأصل ااقتتادي الأساسي التي لاة ثر علةى بقية  العوامةل 

  التقليدي  في اسجتاجو فكيف ينمى رأس المةاا ليجلة  دلن معرفة ك لكيةف لاسةتلمر الأرل دلن معرفة ك لكيةف لاةدرب العمالة

  دلن معرف ك

عةةن إدارة  مةةن هنةةا جتحةةد لإن ااقتتةاد الجديةةد المبنةةي علةةى المعرفةة  بةةدء فةةي لااييةةر أركةان معادلةة  عوامةةل اسجتةةاج التقليديةة و 

المعرف  لالتي جرى أجها كاف  العمليات لالأجشه  التي لاتم على المعرفة  دالةل المنظمة  للارجهةا للاسةتنادة القتةوى مةن هةذه 

الذي يعوا اكتسابنا للمعرفة  فةي منظمالانةاك لمةا  عما ه العمليات عملي  اكتساب المعرف  لالتي جسئل هناالمعرف  لمن ضمن هذ

 (2009)الحارثي، المعرف  الباحلين أن منهوم اكتساب  الذي يمنر اجتقالنا إلى عترها الجديدك لما لمنهوم اكتسابهاك ذكر أحد

نظمةات للحتةوا علةى المعرفة  مةن متةادرها المختلنة  سةواء كاجة  هةذه يعني ما مضموج  جميةر العمليةات التةي لاقةوم بهةا الم

البحةةث لالتنقيةة  دالةةل المنظمةة  أل  لااسةةر، الشةةراء،ااسةةتخلاش  التوليةةد،للاشةةمل عمليةةات  صةةريح ،المعرفةة  ضةةمني  أل 

  لارجهاو

mailto:mmkhh@yahoo.com


International Multilingual Academic Journal  IMAJ 
ISSN 2330-6440  Vol 3, No 2, May 2016 

 

2 

  بةذالاها لا لاةدلل ضةمن جرى أن عمليات ملل التوليد لااسةترجا  أي البحةث لالتنقية  هةي عمليةات مسةتقلمن منظورجا جحن 

المعرف  بنج  " حتةوا المنظمة  علةى المعرفة  التةي  كتساب (2011)جوي، عرف قد لهذا عملي  ااكتساب للكنها داعم  لهاو 

يمتلكهةا موينوهةا، للاجميعهةا، للاحليلهةا، لللةق جمةاذج لهةا، لالتنكةد مةن صةحتها، لذلةك مةن أجةل اسةتخدامها فةي بةرامج إدارة 

 دس  المعرف و"و المعرف ، لبرامج هن

مويني المنظم  لإجما من مختلةف االاجاهةات سةواء  في محتورة  ااكتساب ليسعملي  جرى هنا أن  فإجنابناء على ما سبق ل

لكمةا ذكرجةا مسةبقا بةنن  من منظمات ألرى أل أفةراد أل مراكةز بحةو  لاستشةارات أل جهةات حكومية  أل ليرية  لغيةر ذلةكو

راء متعةددة لجةرى أجة  يمكةن لاعرينهةا بنجهةا عملية  الحتةوا علةى المعرفة  مةن متةدرها التلاف لاختتات البةاحلين ينةرز أ

لجقلها إلى لعاء الرو سواء كان متةدرا ضةمنيا أل صةريحا للاسةتنادة منهةا للاهويرهةا لمتةلح  المنظمة  باعتبارهةا رأسةماا 

   غير ملموس يمكن استلمارهو

أن الةتعلم  أجهةا لاسةاهم فةي عملية  التاييةر، مةن  (Saez& others, 2010)البةاحلين فاحةدة اكتسةاب المعرفة  كمةا يراهةا لاعةد ل

الداللي يسمح بتهوير القدرات الداللي  للشرك  لكذلك فإن التعلم الخارجي مهلوب لتهوير قاعدة معرفي  ألسةر ليقتةد بةذلك 

   ولالداللي  اكتساب المعرف  من متادرها الخارجي 

أن المنظمةات لاحتةةاج أن لاكتسة  المعرفةة  جية  الجديةةدة لالمتنوعة  باسةةتمرار لارأن الشةركات فةي حاجةة  اكتسةاب المعرفةة  الخ

أن فواحةد اكتسةاب المعرفة  كليةرة ا يمكةن حتةرها لمنهةا  جةرىمةن ثةم ل التاييةرولتجن  التقادم المعرفي لحتى لاسةاير سةرع  

لإجتاج معارف جديةدة، لينةتح للمنظمةات  على سبيل الملاا أن اكتساب المعرف  يهيئ للمنظم  بناء قاعدة للاجهلاا إلى اابتكار

رأس الماا ليرفر الربحية  ليسةاعدها كةذلك فةي اسةتلمار  كبيرة لينميآفاا جديدة للقيادة في قهاعالاها ليعهيها ميزات لانافسي  

 المعرف  اقتتاديا لتحقيق أهدافهاو

لينةا أن جضةع  فةي الحسةبان عنةدما جنكةر ماذا يج  ع عن (Milton, 2007)فتحد  ما يتعلق بمتهلبات اكتساب المعرف  فيأما 

يجة  أن لاكةون المخرجةات منيةدة للمسةتنيدين ضةموجها أجة  في القيام بمشرل  اكتساب المعرفة ك للضةر ذلةك فةي عةدة جقةا  م

النهاحيينو لذلك بنن يستنيد المويف في المنظم  من المعرف  المكتسب  ليهبقها في العمل الذي يقوم ب  فهي يجة  أن لانقةل إلةى 

لحتةى يكةون المخةرج النهةاحي منيةدا المنظمة ، ن يحتاجها لا يكون ذلك بعشواحي  حتى ا يكون هنالةك لاكةاليف إضةافي  علةى م

يج  أن لاكون المعرف  عالي  الجودة بحيةث لاكةون صةحيح ، كاملة  لذات علاقة  لمخزجة  فةي إ ةار منهةوم لاا فقةدت أهميتهةا 

كةذلك يجة  أن يتقةدم المشةرل  بكنةاءة عالية  بحيةث لاكةون جميةر المتةادر  ،لما جقل  من أجلة  لأضةين  لاكلنة  علةى المنظمة 

 يج  أا يتعهل المشرل  ليخسر الخبراء الكلير من الوق وحظ  يحتاج المستنيد للرجو  اليها، المستخدم  متاح  عند أي ل

سدارة الناجحة  للمعرفة  لاسةهم فةي ايتعلق بمعوقات اكتساب المعرف  لالحواجز التةي لامنةر مةن اكتسةابها فنشةير إلةى أن  مافيأما 

لاوليد معارف جديدة للمنظم  للادعم موقنها التنافسي في القها  الذي لانتمي إلي  لبالتةالي فةإن أي معوقةات سدارة المعرفة  هةي 

فةي حةديلهما عةن عوامةل النجةار الحرجة  سدارة (Sidighi & Zand,2012)  كةل مةن أكةارحيةث اكتسةابها معوقةات لعملية  

م  العوامةل قسةماها إلةى عوامةل لانظيمية  دالةل المنظمة  لعوامةل لاتعلةق بهبيعة  البيئة  المحيهة  بالمنظمة  لقةد قسة لالمعرف  

عمليةات ل ااسةترالايجيات لالقيةادة، لاكنولوجيةا، لبنية  التحتية ، مةوارد البشةري  لالمالية ، هياكةل لاجةراءاتالداللي  إلى ثقافية ، 

 المعرف و إدارة 

 التعلةيم، ااجتمةا ، السياسة ، ااقتتةاد، )القةواجين،عوامةل عالية  التةنثير ملةل ل الخارجي  فقد قسم  إلى ما يتعلق بالعوامفي أما

المةةوردلن لالمقارجةةات المرجعيةة  مةةر منظمةةات  التحالنةةات، الشةةراكات،عوامةةل متوسةةه  التةةنثير ملةةل لالعولمةة ( لالتكنولوجيةةا 

ساب المعرف  لذكر أن هنالك عاملين مهمةين فةي إعاقة  اكتسةاب عن معوقات اكت  (Sheen,1992)الباحث لقد لاحد   مماثل و

المعرف  الخارجي  فالألا يعود إلى متدر المعلومات لالمعرف  من حيث العمليات لالكناءة في اسدارة للمعرف  لالعاحق اللةاجي 

معوقةات اكتسةاب  عن (Trauth,2012)الباحث يعود إلى القدرة النكري  على إدارة المحتوى، الجودة لالنعالي و للاحد  أيضا 

المعرفةة  فةةي كةةركات مختلنةة  لأكةةار إلةةى أن عواحةةق ااكتسةةاب قةةد لاختلةةف مةةن صةةناع  إلةةى ألةةرى بسةةب   بيعةة  التةةناع  

لالحوافز لذلك يدلل في الجاجة   للمكافآتللتاحتها لأكار إلى ثلاث  أمور قد لاعيق اكتساب المعرف  لهي عدم لجود جظام 

جود جظام بيرلقرا ي للتحكم في جظام المكافئات السنوي  لغيرهةا لكةذلك لجةود جظةام مةالي كةديد ااجتماعي مر الموينين، ل

 الترام  في المشرل  ا يتيح أل يعهي أي لاكاليف لعملي  اكتساب لجقل المعرف و 

  اكتسةاب في حديل  عن العوامل الم ثرة في المعرفة  ليقتةد مةن ذلةك العوامةل التةي لاشةجر علةى عملية (2008أكار )عليان، 

المعرفة  للاوليةةد معةةارف جديةةدة لالتةةي بعةةدم لاوفرهةةا لاتحةةوا إلةةى عواحةةق ملةةل عةةدم لاةةوفر مراكةةز البحةةث لالتهةةوير، عةةدم لاةةوفر 

الكوادر البشري  الم هل ، عةدم لاةوفر الةدعم المةالي لاسداري، عةدم لاةوفر الحةوافز، عةدم لاةوفر دعةم لاعليمةي مميةز لكةذلك عةدم 

  لااجتماعي و  ادي استقرار الألضا  السياسي  لااقتت

ممةةا سةةبق يمكةةن أن جسةةتنتج بعضةةا مةةن معوقةةات اكتسةةاب المعرفةة  سةةواء كاجةة  دالليةة  المتةةدر أم لارجيةة  ملةةل اللقافةة  دالةةل 

البنيةة  التحتيةة  لالهيكةةل التنظيمةةي لالسياسةة   جيةةد،جظةةام االااحةة  لالوصةةوا الايةةر  االاتةةاا،عمليةة   اللاةة ، للارجهةةا،المنظمةة  

مةن فقةدان  لالتهةور، الخةوفعةدم دعةم الةتعلم  الحةوافز،عةدم لجةود  العليةا،عةدم لجةود دعةم مةن اسدارة  المنظمة ،المتبع  فةي 

المعوقةاتو لقةد قسةم  فةي هةذه الدراسة  إلةى معوقةات لانظيمية ، التميز بالمعرف  حةاا مشةاركتها لرلةرين لالكليةر الكليةر مةن 

 معوقات بشري  لمعوقات لاقني و

 الدراسات السابقة  .2

عن معوقات اكتساب المعرفة  فةي المنظمةات لفةي هةذه الدراسة  سةوف من الدراسات بشكل مباكر لغير مباكر  لاحدث  العديد

 جستعرل عددا منها لجذكر أهدافها لجشير إلى أهم النتاحج التي لاوصل  لها هذه الدراسات لهي على النحو التالي:

 

ة المإر ووة بمنةمووة ال:موواة  حالووة المداراووة الإامووة التكن لوو  و ورورف  ووو لفإيوو   رار )التطوو رفةةي دراسةة  لصةةني  بعنةةوان 

مةدى  مةا التةالي:هةدف  الدراسة  إلةى اسجابة  عةن السة اا الرحيسةي  ( حيةث2011)جوي، للباحث و لمؤسسة الصالات الجزائر(

لانعيةل  لاهبيق منظم  الأعماا سدارة المعرف  بمختلف أبعادهةا، لكيةف يمكةن لهةا أن لاسةتنيد مةن ألجة  التهةور التكنولةوجي فةي
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إدارة معارفهاك لكةان مةن ضةمن الأسةئل  النرعية  للدراسة  مةاهي إدارة المعرفة ك لمةاهي عناصةرهاك لمةا هةي أهةم المعوقةات 

لالتحديات التي لاواجهها في منظمات الأعمااك لماهي أهم العوامل المساعدة في إدراك للانعيةل إدارة المعرفة  بالمنظمة ك لمةا 

   للبحثوه العواملك لاستخدم الباحث المنهج الوصني التحليلي لتاهي  الجاج  النظري مكاج  التهور التكنولوجي ضمن هذ

أن المنظم  محل الدراس  لاعتمةد علةى معظةم مبةادم المعرفة  للاهبةق عمليةات إدارة  هوالدراس  هذه أهم ما أكارت الي  جتاحج ل

وب البحةث لالتهةوير كةنداة سجشةاء لاكتسةاب المعرف  بشكل جسةبي )اكتسةاب، لاخةزين، لاوزيةر لاسةتخدام للمعرفة (، غيةاب أسةل

المعرف  بالم سس  للجود مختتين في مجاات المعلومات لهندس  البياجات ضمن المةوارد البشةري  للم سسة ، يشةكل دعامة  

 أساسي  لاسهل استيعاب أبعاد إدارة المعرف  لاستالاا عمليالاهاو

 

للبةاحلين و الررنيوة(التوو ل ا وت لطبيق وا  وو توركات الالصوالات )متطلبات مشاركة المإر وة والمإ اوات لفي دراس  بعنوان 

كةان مةن أهةدافها التعةرف علةى مةدى لاهبيةق مشةارك  المعرفة  فةي كةركات االاتةاات الأردجية   )الهةاهر   منتةور، دوت(

 لكذلك التعرف على أهم المعوقات التي لاواج  مشارك  المعرف  في كركات االاتاات الأردجي و 

لنتةاحج إلةةى لاةةنثير لاةوافر متهلبةةات أل عناصةةر مشةارك  المعرفةة   مجتمعة  )لاةةدري  العةةاملين، فةرا العمةةل، أمةةاكن أكةةارت اقةد ل

لاخزين المعرف ، البيئ  التعالجي ، معوقات مشارك  المعرف ( على لاهبيق مشةارك  المعرفة  فةي كةركات االاتةاات الأردجية  ، 

ننةردة لمشةارك  المعرفة  علةى لاهبيةق لممارسة  مشةارك  المعرفة  فةي لأيضا لانثير فرا العمةل للاةدري  العةاملين كمتهلبةات م

كركات االاتاات الأردجي ، ا لا ثر أماكن لاخزين المعرف   لالبيئ  التعالجي  كمتهلبات مننردة لمشارك  المعرف  على لاهبيةق 

  علةى لاهبيةق لممارسة  لممارس  مشارك  المعرف  فةي كةركات االاتةاات الأردجية  لأليةرا لاة ثر معوقةات مشةارك  المعرفة

 مشارك   المعرف  في كركات االاتاات الأردجي و

 

 A case study: Barriers preventing the capture of tacit knowledge in small)لفي دراس  بعنوان: 

manufacturing companies). )و في لاي  )ح ا ز منع التقاط المإر ة الضمنية  و تركات التصنيع الصغيرة

Michigan للباحث (Sherwood, 2013)  الدراس  إلى استكشاف أسباب فشل كبار المدراء لالمشرفين في التف  لهدف

الألا في كركات التتنير التايرة في لاعريف لالتقا  المعرف  الضمني  من الموينينو لأعتمد الأساس النظري للدراس  

و كما لهدف  الدراس  لتوفير المعلومات التي لاساعد Nonaka and Takeuchi’sعلى المبادم الأربع  لتكوين المعرف  لــ 

كركات التتنير التايرة في الحد من فقدان المعرف  الضمني  عند لارك الموينين للعملو لكاج  أسئل  الدراس  على النحو 

  التتنيرك، ما هي التاليو ما هو الوعي بنهمي  لاعريف، التقا  لاسبقاء على المعرف  الضمني  لدى الموينين ضمن بيئ

سياسات إدارة المعرف ، المناهج لاسجراءات التي يمكن أن لاكون متمم  للشركات التايرة لدعم التقا  لاستبقاء المعرف  

 للموينينوالضمني  

للت  الدراس  إلى لجود عدد من العواحق التي لاقف حةاحلا أمةام القةدرة علةى لاحديةد لالتقةا  المعرفة  لمنهةا قلة  الةوعي مةن ل

قبل اسدارة العليا فيما يتعلق بنهمي  التقا  المعرف  الضمني ، قل  الوعي مةن قبةل المشةرفين فةي الخة  الألا فيمةا يتعلةق بنهمية  

فةةي السياسةةات لاسجةةراءات الداعمةة  سدارة المعرفةة  الضةةمني  لعةةدم لجةةود مةةنهج سدارة  قلةة  كةةديدهالتقةةا  المعرفةة  الضةةمني ، 

 ت التايرةوالمعرف  الضمني  متمم للشركا

 

 Barriers to Knowledge Acquisition Transfer and Management in Regionalلفي دراس  بعنوان 

Knowledge Economy Development). ااتصار  لط ار منطقةاكتساب ونق  و رارة المإر ة  و  )مإ اات

ير في اكتساب لجقل المعرف  لهما يدعمان إلى دراس  عاملين مهمين لهما لانث هدف  (Trauth, 2012)للباحث و المإر ة(

رأس الماا البشري للقوى العامل  في المعرف  لاللاجي  هو استدام التعلم لاابتكار في منظمات اقتتاد المعرف  فالألا 

 لقد ركزت الدراس  على اكتساب المعرف ، اجتاجها، جقلها لإدارلاها من للاا المنظماتولابادا جقل المعرف  بين  استدام 

-2006المنظمات لبين المنظمات لكاج  الدراس  في لاي  بنسلناجيا في الوايات المتحدة الأمريكي  بين عامي  الأفراد،

  و 2011

إلى أن معوقات لاهور اقتتاد المعرف  المرلابه  بتهور رأس الماا البشري لاشمل التوييف غير  الدراس  أكارت جتاحجل

ات النني  العالي  للمن ينتقد مهارات العمل الجماعي لكذلك الحواجز اللقافي  التي ا لادعم المناس  للمتعلمين لمن ينتقد للمهار

لالتدري  الاير مستمر لعدم لاقبل ثقاف  التنو  اللقافي بين القوى العامل  لذلك يظهر في  التعليموالتعلم المستمر للي  ثقاف  

أما حواجز جقل المعرف  بين المنظمات فنكارت إلى  التنو وذا عدم استهاع  بعض الشركات المتوسه  لالتايرة في إدارة ه

لاقاسم المعرف  في المستويات التناعي  يواج  مشكل  كبيرة من غياب لاكنولوجيا المعلومات لاالاتاات التي لارب  بين 

واصل ااجتماعي القهاعات المتماثل  لمشكل  ألرى في لادفق المعرف  بين الجامعات لقها  التناع  متملل  في غياب الت

التلاف اللقافات  التباين في السله  عدم التناسق في فهم أهداف التنظيم لمن جاج  الر التنظيمي ، ااضهراباتحاا 

 الم سسي  لملاا ذلك التلاف جظام المكافئات لجمير هذه المعوقات لا دي إلى إعاق  جقل لاكتساب المعرف و

 

-Barriers and Facilitators to Knowledge Capture and Transfer in Project)في دراس  بعنوان ل

Based Firms).  للباحلين و ونق  المإر ة  و الشركات القائمة :لى المشاراع( لالتقاط)الح ا ز والتس يلات(Hall & 

others, 2000) من منظور هدف  الدراس  لزيادة النهم لسياسات إدارة المعرف  في المنظمات القاحم  على المشارير  حيث

  البشري وإدارة الموارد 

فمنهةا مةن اعتمةد علةى الحةوافز فةي السةيهرة علةى  لجقةل المعرفة لأكارت النتةاحج إلةى الةتلاف سياسةات الشةركات فةي التقةا  

الموينين اجتماعيا لمنها من اعتمد على الحةوافز المهيكلة  بيرلقرا يةا أي لجةود لاسلسةل هرمةي فةي إعهةاء الحةوافز بموافقة  

لالمدراء لغيةرهم لأليةرا لجةد أن كةرك  الهيةران اعتمةدت علةى جظةام مةالي صةارم عمةل كحةاجز سدارة المعرفة   المشرفين

 جقلهاولعمليالاها لعدم رصد أي مختتات التقا  المعرف  لأجشه  
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 مشكلة البحث .3

رجيةة  لكةةي لابقةةى علةةى لاتسةةابق المنظمةةات فةةي لاوليةةد المعرفةة  التةةي لاحتاجهةةا لأيضةةا فةةي اكتسةةابها مةةن متةةادرها الدالليةة  لالخا

لجتيجة  لخبةرة الباحةث الممتةدة  لار   المنافس  في قهاعالاها التي لانتمي اليها للاكتس  بةذلك الميةزة التنافسةي  المهلوبة  للبقةاءو

إلةةى مةةا يقةةارب الخمسةة  عشةةر عامةةا فةةي مجةةاا االاتةةاات  لمواجهتةة  للعديةةد مةةن التةةعوبات فةةي اكتسةةاب المعرفةة  التةةي يةةتم 

ا بالشركات جشنت فكةرة هةذه الدراسة  لكةان مةن ضةمن التةعوبات علةى سةبيل الملةاا ا الحتةر عةدم دعةم إضافتها أل لاحديله

المويةةةف الأجنبةةةي ) الخبةةةراء ( مةةةن الشةةةركات المتعاقةةةدة للمويةةةف السةةةعودي لمسةةةاعدلا  اكتسةةةاب المهةةةارات لالمعلومةةةات 

التةةي أكةةارت إلةةى أجةة  فةةي بيئةةات  (Smoyer, 2009)الضةةرلري  للعمةةل علةةى الأجظمةة  الحديلةة  ليةةدعم هةةذه المقولةة  دراسةة  

التكنولوجيا العالي  ربما يقلةل المةوينين مشةارك  للاقاسةم المعرفة  مةر بعضةهم الةبعض للاعتبةر بيئةات كةركات االاتةاات مةن 

 البيئات ذات التكنولوجيا العالي  و 

كمحالل  للإسهام العلمةي  اات   بالتالي كان من الضرلري القيام بدراس  لمعرف  معوقات اكتساب المعرف  في كركات االات

لدعمةا لمسةيرة البحةث العلمةي فةي لاقةديم لاوصةيات لحلةوا لتخهةي هةذه العقبةات في استهلا  معوقات اكتساب المعرف  بهةدف 

س اا رحيسي لثلاثة   مشكل  الدراس  في السعودي و للاتلخصمجاا إدارة المعرف  لالذي يعتبر مجاا حديلا في المملك  العربي  

 رعي  لهي:أسئل  ف

  السؤاة الرئيسو
 كبالمملك  العربي  السعودي  ماهي معوقات اكتساب المعرف  بشركات االاتاات

 الفر:يةالسئلة 

  ججليزي ، لجود إدارة للمعرف ، لضور الهياكل الا  ابال إلماملادري ، )هل يعيق عدم لاوفر العوامل التنظيمي  من

اكتساب المعرف  بشرك  الاحاد الاتاات  (لاهوير المستوى التعليمي الموينينلاالاتاات دالل المنظم ، حوافز التعلم ل

 كمن لجه  جظر الموينين موبايلي

  دعم الخبراء للموينين، عدم اسحساس بالأمن الوييني لالخوف من فقدان المناص  بسب  هل لاعيق العوامل البشري  من(

 من لجه  جظر الموينينك اات موبايليمشارك  المعرف ( عملي  اكتساب المعرف  بشرك  الاحاد الات

  هل يعيق عدم لاوفر العوامل التقني  من )الشبكات لجظم المعلومات المتكامل ( عملي  اكتساب المعرف  بشرك  الاحاد الاتاات

  من لجه  جظر الموينينك موبايلي

 البحث من جية .4

يثو لهو من القهاعةات الكلينة  المعرفة و للاهةدف يعتبر قها  االاتاات من القهاعات الأسر  لاهورا لجموا في العتر الحد

هذه الدراس  إلةى معرفة  معوقةات اكتسةاب المعرفة  فةي قهةا  االاتةاات لبشةكل لةاش فةي كةرك  موبةايلي للالاتةاات مةن 

  التركيةز علةى ثلاثةللام ألذ ااسةتباج  كةنداة للدراسة  لمناسةبتها فةي الدراسةات ااستكشةافي  للاةم  لجه  جظر الموينين بالشرك 

لهي )العوامل التنظيمي ، العوامل البشري ، العوامل التقني ( ليندرج عةدد مةن المتايةرات مةر كةل عامةلو لهةذه  رحيسي  عوامل

 (Ajmal & others,2010)  (Frost,2014) ،(Oliva,2014) دراسة المتايرات لام استخلاصها من دراسات سابق  ملةل 

& (Sedighi & Zand, 2012) لعةدم اكتمالهةا للامة  4عةدد لاسةتبعد منهةا  72اعيةد منهةا  اسةتباج  80 عةدد لاةم لاوزيةر لقةد 

مةويني مكتة   اسقليمي  إضاف  إلىللإدارة  مويف 35 لشرك  الاحاد الاتاات موبايلي بعدد الدراس  في اسدارة اسقليمي  بجدة

 مو20/12/2015إلى  م6/12/2015بالنترة من  مويفو 45المبيعات الرحيسي لمكت  مبيعات فر  حي الأجدل  بعدد 

 قد احتوت ااستباج  في صورلاها النهاحي  على الأجزاء التالي وو

 ليحتوي على بياجات أللي  عن عين  البحث لاتملل في: الجزء الوة 

 الويين ، الم هل العلمي، سنوات الخبرةو

( 11االاتةةاات، للاتكةون مةةن )ليشةتمل علةةى أداة الدراسة  لالتةةي لاتعلةق بمعوقةةات اكتسةاب المعرفةة  بشةركات  الجوزء الاووانو 

 عبارة لام لاقسيمها الى ثلاث  محالر:

 ( عباراتو6المعوقات التنظيمي  ليتكون من ) المح ر الوة 

 ( عباراتو3المعوقات البشري  ليتكون من ) المح ر الاانو 

 ( عبارلاانو2المعوقات التقني  ليتكون من ) المح ر الاالث 

موافةق بشةدة( -موافةق-محايةد –غيةر موافةق  –( لماسي التدرج )غير موافق بشةدةLikertلقد استخدم الباحث مقياس ليكرت )

 لذلك لتحديد معوقات اكتساب المعرف  بشركات االاتااتو

 

  صدق أراة البحث.  4-1

، التةي لاعتمةد علةى (Face validity)اعتمد الباحث للتحقق من صدا الأداة على  ريقتين، الأللى للاسةمى التةدا الظةاهري 

 Internal)ل الأداة علةةةى مجموعةةة  مةةةن المتختتةةةين الخبةةةراء فةةةي المجةةةاا لاللاجيةةة  للاسةةةمى االاسةةةاا الةةةداللي عةةةر

Consistency)  للاقوم على حساب معامل اارلابا  بين كل لحدة مةن لحةدات الأداة لالأداة ككةلو لفيمةا يلةي الخهةوات التةي

 الابعها الباحث للتحقق من صدا الأداة  بقا لكل  ريق  من الهريقتين:

 أولاً  الصدق الةاهري  
لالمتختتةين، للاةم الهلة  مةنهم  لهو التدا المعتمد على المحكمين، حيةث لاةم عةرل أداة الدراسة  علةى عةدد مةن الخبةراء

بدراسة  الأداة لإبةةداء آراحهةم فيهةةا مةةن حيةث: مةةدى مناسةب  النقةةرات للاحقيقهةةا لأهةداف الدراسةة ، لكةموليتها، للانةةو  محتواهةةا، 

للاقييم مستوى التياغ  اللاوي ، لاسلراج، لأية  ملاحظةات يرلجهةا مناسةب  فيمةا يتعلةق بالتعةديل، أل التاييةر، أل الحةذفو لقةد 
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وا ملاحظةةات قيمةة  أفةةادت الدراسةة ، لأثةةرت الأداة، لسةةاعدت علةةى إلراجهةةا بتةةورة جيةةدةو لبةةذلك لاكةةون الأداة قةةد حققةة  قةةدم

 التدا الظاهري أل المنهقيو

 

  ثانيا  صدق الالساق الداخلو لراة البحث

ور لالدرجة  الكلية  لام حساب صدا االاساا الداللي بحساب معامل ارلابا  بيرسون بين درجات كل عبةارة مةن عبةارات المحة

 ( التالي:1) رقم للمحور الذي لانتمي إلي  كما يوضح جتاحجها جدلا

 

 مإاملات ارلباط بيرس ن بين رر ات ك  :بارة من :بارات الاستبانة   (1دوة رام ) 

 والدر ة الكلية للمح ر الذي لنتمو  ليت

المح  الوة المإ اات 

 التنةيمية

المح ر الاانو المإ اات 

 البشراة

المح ر الاالث المإ اات 

 التقنية

 م

مإام  

الارلبا

 ط

 م

مإام  

الارلبا

 ط

 م

مإام  

الارلبا

 ط

1 0.779

** 

1 0.525

** 

1 0.557

** 

2 0.769

** 

2 0.696

** 

2 0.578

** 

3 0.431

** 

3 0.694

** 

 
 

4 0.717

** 

 
 

 
 

5 0.659

** 

 
 

 
 

6 0.764

** 

 
 

 
 

 01و0ل  داا إحتاحيا عند مستوى دا               **

 

( أن معةاملات ارلابةا  كةل عبةارة مةن عبةارات ااسةتباج  لالدرجة  الكلية  للمحةور الةذي لانتمةي إلية  1) رقةم يلاحظ من الجةدلا

(، ممةةا يةةدا علةةى لاةةوافر درجةة  عاليةة  مةةن صةةدا االاسةةاا الةةداللي 01و0جةةاءت جميعهةةا دالةة  إحتةةاحيا عنةةد مسةةتوى دالةة  )

 للاستباج و

 (2رقةم ) املات اارلابا  بين درج  كل محور لالدرج  الكلية  للاسةتباج  ليوضةح الجةدلا التةاليكما قام الباحث باستخراج مع

 معاملات اارلابا  بين درج  كل محور لالدرج  الكلي  للاستباج :

 

 

 مإاملات الارلباط بين رر ة ك  مح ر والدر ة الكلية للاستبانة  (2 دوة )

 مإام  الارلباط المح ر

 **0.700 ةالمإ اات التنةيمي

 **0.965 المإ اات البشراة

 **0.840 المإ اات التقنية

 01و0لجود دال  عند مستوى                  **

 

( السةابق أن قةيم معةاملات اارلابةا  للمحةالر الللاثة  بالدرجة  الكلية  للاسةتباج  جةاءت بقةيم مرلانعة  2) رقةم يتضح من الجةدلا

( مما يعني لجود درجة  عالية  01و0  جميعها دال  إحتاحيا عند مستوى دال  )(، لكاج965و0 –700و0حيث لارالح  بين )

 من التدا البناحي للاستباج و

 

 ثبات الاستبانة . 4-2
 (3رقةةم ) و ليوضةةح الجةةدلا التةةالي(Cronbach Alpha)للتحقةق مةةن ثبةةات ااسةةتباج  اسةةتخدم الباحةةث معادلةة  ألنةةا كرلجبةةا  

 هذه المعادل و معاملات اللبات النالاج  باستخدام

 

 مإاملات ثبات أراة الدراسة طبقاً لمحاورها المختلفة  (3 دوة رام )

 المح ر
:در 

 الإبارات

مإام  

 الفاكرونباخ

 0.806 6 المإ اات التنةيمية

 0.875 3 المإ اات البشراة
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 0.764 2 المإ اات التقنية

 0.889 11 الاستبانة كك 

 

-764و0قيم معاملات اللبات لمحالر ااسةتباج  جةاءت بقةيم عالية  حيةث لارالحة  بةين ) إن (3رقم ) يتضح من الجدلا السابق

(، للاشةير هةذه القةيم العالية  مةن معةاملات اللبةات إلةى صةلاحي  ااسةتباج  889و0( لبلغ معامل اللبات الكلي للاسةتباج  )875و0

 للتهبيق لإمكاجي  ااعتماد على جتاحجها لالوثوا بهاو

 

 حصائية المستخدمةالإ . الساليب4-3
بنةةاء علةةى  بيعةة  البحةةث لالأهةةداف التةةي سةةعى إلةةى لاحقيقهةةا، لاةةم لاحليةةل البياجةةات باسةةتخدام برجةةامج الحةةزم اسحتةةاحي  للعلةةوم 

 (، لاستخراج النتاحج لفقا للأسالي  اسحتاحي  التالي :SPSSااجتماعي  )

لقةد كاجة  لتةاحص أفةراد  ث لفقا للبياجات الشختةي وللتعرف على لتاحص أفراد عين  البح التكرارات والنسب المئ اة و1

 8رؤسةةاء أقسةةام، عةةدد  10مةةدراء كةةع ، عةةدد  4مةةدراء إدارات، عةةدد 3العينةة  مةةن جاحيةة  المسةةتوى الةةوييني ممللةة  فةةي عةةدد 

 13عةدد  بكةالوريوس،كهادة  35عدد  ماجستير،كهادة  2مويناوً لبالنسب  للم هل العلمي فكان هنالك عدد  43مشرفين لعدد 

فةرداً مةن  26سةنوات، عةدد  10فرداً أكلر مةن  11كهادة اللاجوي و لبالنسب  لسنوات الخبرة فكاج  عدد  18دبلوم بعد اللاجوي ل

 سنواتو 5فرداً أقل من  31سنوات لعدد  5-10

درجات لحسةةاب متوسةةهات عبةةارات ااسةةتبيان لكةةذلك الةةدرجات الكليةة  لالةة المت سووطات الحسووابية والانحرا ووات المإياراووة و2

 النرعي  للاستباج  بناء على استجابات أفراد عين  البحثو

 لحساب االاساا الدالليو مإام  ارلباط بيرس ن و3

 لحساب اللبات لعبارات ااستباج و مإام  ألفاكرونباخ و4

 و(4رقم ) لحساب درج  الموافق  حيث لام حساب القيم )الألزان( كما في الجدلا مإارلة المدىو5

 (. 5كما  و الجدوة رام ) Likert Scaleلالجاف لمقياس ليكرت الخماسو .  لحداد ا6

 

 حساب القيم )الوزان(  (4 دوة رام )

 ال زن رر ة الم ا قة

 1 غير م ا ق بشدة

 2 غير م ا ق

 3 محااد

 4 م ا ق

 5 م ا ق بشدة

 

  

 Likert Scaleرت الخماسو لمقياس ليك الالجاف  ( 5 دوة رام )

 رر ة الم ا قة ر حالمت سط الم

 غير م ا ق بشدة 1.79 لى  1من 

 غير م ا ق 2.59 لى  1.80من 

 محااد 3.39 لى  2.60من 

 م ا ق 4.19 لى  3.40من 

 م ا ق بشدة 5 لى  4.20من 

 

  نتائج التحلي  الإحصائو
سنلقي الضوء على كل محور على في هذه النقرة سنتهرا إلى جتاحج التحليل لمحالر معوقات اكتساب المعرف  بشكل عام ثم 

 حدة لالعوامل المرلابه  ب  لذلك بعرل أسئل  الدراس  لجتيج  التحليل لذلك على النحو التالي:

 الس اا الرحيسي: ماهي معوقات اكتساب المعرف  بشركات االاتاات )كرك  الاحاد الاتاات موبايلي(ك

لااجحرافات المعياري  لمحالر الدراس  )المعوقات التنظيمي ،  للإجاب  على س اا الدراس  لام حساب المتوسهات الحسابي 

 ( المتوسهات الحسابي  لتلك المحالرو6) رقم المعوقات البشري ، المعوقات التقني ( ليبين الجدلا

 

 المإياراة والترليب لمإ اات اكتساب المإر ة بشركات الالصالات والانحرا اتالمت سطات الحسابية   (6)رام دوة 

 لمحورا م
المتوس  
 الحسابي

ااجحراف 
 المعياري

 الترلاي 
درج  
 الموافق 

1 
المعوقات 
 التنظيمي 

 2 897و0 28و2
غير 
 موافق

2 
المعوقات 

 البشري 
 محايد 1 773و0 86و2

3 
المعوقات 

 التقني 
 3 904و0 16و2

غير 

 موافق

 781و0 42و2 المعوقات ككل
غير 

 موافق
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ككةل  الاحةاد الاتةاات موبةايلي رجة  معوقةات اكتسةاب المعرفة  بشةرك فةي عمومة  الةى ان د( أعةلاه 6) رقةم يتبين من الجدلا

( كمةا يتضةح ان المتوسةهات الحسةابي  لمحةالر الدراسة  لارالحة  مةا 42و2كاج  بدرج  غير موافق حيث بلغ المتوس  العام )

افقةة  بةةنعلى متوسةة  حسةةابي بلةةغ ( حيةةث جةةاء محةةور المعوقةةات البشةةري  فةةي المرلابةة  الأللةةى مةةن حيةةث المو86و2-16و2بةةين )

(، لبالمرلابةة  الأليةةرة المعوقةةات التقنيةة  28و2(، يليةة  فةةي المرلابةة  اللاجيةة  المعوقةةات التنظيميةة  بمتوسةة  حسةةابي بلةةغ )86و2)

 (و16و2لبمتوس  حسابي بلغ )

موبةايلي فةي لمن أجل لاحديد معوقات اكتساب المعرفة  بشةركات االاتةاات مةن لجهة  جظةر العةاملين فةي كةرك  االاتةاات 

لنقرات كل محةور مةن محةالر الدراسة  علةى المملك  العربي  السعودي  لام حساب المتوسهات الحسابي  لااجحرافات المعياري  

 النحو التالي :

 المإ اات التنةيمية -1
تةاات دالةل هل يعيق عدم لاوفر العوامل التنظيمي  من )لاةدري ، لاة  اججليزية ، لجةود إدارة للمعرفة ، لضةور الهياكةل لاالا

المنظم ، حوافز التعلم للاهوير المستوى التعليمي الموينين( اكتساب المعرف  بشرك  الاحاد الاتاات موبايلي من لجهة  جظةر 

 ( أدجاهو7للاتضح هذه المعوقات في الجدلا رقم ) الموينينك

 

التنةيمية لاكتساب المإر ة المإياراة والترليب لإناصر المإ اات  والانحرا ات( المت سطات الحسابية 7) رام  دوة

 بشركات الالصالات من و  ة نةر الإاملين  و تركة الالصالات م باالو مرلبة لنازليا حسب المت سطات الحسابية

 المت سط الحسابو الإناصر
الانحراف 

 المإياري

التر

 ليب

رر ة 

 الم ا قة

للتزم الشركة بالتدراب 

 :لى التكن ل  يا الجدادة
 م ا ق 1 0.992 3.97

ا  د  رارة للمإر ة 

 بالشركة
 م ا ق 2 0.949 3.90

للتزم الشركة بالت يئة  

اللغ اة للم ظف ما  

 )اللغة الانجليزاة(

 م ا ق 3 1.085 3.68

ا  د ح ا ز للتإلم 

 والتط ر بالشركة
 م ا ق 4 1.128 3.66

اتم لط ار المست ى 

 التإليمو للم ظفين
 م ا ق 5 1.255 3.65

 ياك  هنالك وض ح  و ال

التنةيمية والجاهات 

الالصالات بين الإرارات 

 المختلفة راخ  الشركة

 م ا ق 6 1.191 3.49

 غير م ا ق 0.8 2.28

 

( أن عناصةةر المعوقةةات التنظيميةة  مةةن لجهةة  جظةةر العةةاملين فةةي كةةرك  االاتةةاات موبةةايلي 7) أعةةلاه رقةةم يتبةةين مةةن الجةةدلا

-49و3جاب  "موافةق" ، للارالحة  المتوسةهات الحسةابي  للعناصةر بةين )حازت على متوسهات حسةابي  لاقةر فةي درجة  ااسةت

( لكاج  أعلى درج  موافقة  مةن لجهة  جظةر افةراد العينة  للعنتةر )لالتةزم الشةرك  بالتةدري  علةى التكنولوجيةا الجديةدة، 97و3

فةي درجةات ( أمةا العناصةر الألةرى التةي حتةل  علةى متوسةهات أقةل مةر بعةض التبةاين 97و3لحازت على متوس  حسةابي

( ، "لالتةةةزم الشةةةرك  بالتهيئةةة  اللاويةةة  للمويةةةف ملةةةل )اللاةةة  90و3الموافقةةة  فتشةةةمل: "يوجةةةد إدارة للمعرفةةة  بالشةةةرك " )م 

( ، "يةتم لاهةوير المسةتوى التعليمةي للمةوينين" 66و3( ، "يوجد حةوافز للةتعلم لالتهةور بالشةرك " )م 68و3ااججليزي (" )م 

 (و65و3)م 

لجه  جظر افراد العين  للعنتر )هنالك لضةور فةي الهياكةل التنظيمية  لالاجاهةات االاتةاات بةين  لكان أقل درج  موافق  من

 (و 49و3اسدارات المختلن  دالل الشرك ، لحازت على متوس  حسابي

 المإ اات البشراة -2

ان المناصة  بسةب  هل لاعيق العوامل البشري  من )دعم الخبراء للموينين، عةدم اسحسةاس بةالأمن الةوييني لالخةوف مةن فقةد

 مشارك  المعرف ( عملي  اكتساب المعرف  بشرك  الاحاد الاتاات موبايلي من لجه  جظر الموينينك

( عناصر لقياس المعوقات البشري  من لجه  جظر العاملين في كرك  االاتاات موبايلي في 3قام الباحث بتختيص )

 :(8في الجدلا رقم ) أفراد العين  المملك  العربي  السعودي ، لفيما يلي عرل جتاحج إجابات
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المإياراة والترليب لإناصر المإ اات البشراة لاكتساب المإر ة  والانحرا ات( المت سطات الحسابية 8) رام  دوة

 بشركات الالصالات من و  ة نةر الإاملين  و تركة الالصالات م باالو مرلبة لنازليا حسب المت سطات الحسابية

 العناصر م
س  المتو

 الحسابي

ااجحراف 

 المعياري
 الترلاي 

درج  

 الموافق 

8 

الخوف من فقدان 

المناص  من قبل 

المدراء ي دي إلى 

عدم مشاركتهم 

الموينين 

بالمعارف التي 

يتميزلن بها عن 

 غيرهم

 موافق 1 175و1 69و3

7 

يوجد دعم 

لمساعدة من 

 الخبراء للموينين

 موافق 2 087و1 66و3

9 

يوجد احساس 

الوييني  بالأمن

 بالشرك 

 موافق 3 250و1 44و3

 محايد 773و0 86و2 المعوقات البشري  البشري 

 

( أن عناصر المعوقات البشري  من لجه  جظر العاملين في كرك  االاتةاات موبةايلي حةازت 8) أعلاه رقميتبين من الجدلا 

( 69و3-40و3ت الحسةابي  للعناصةر بةين )على متوسةهات حسةابي  لاقةر فةي درجة  ااسةتجاب  "موافةق" ، للارالحة  المتوسةها

لكاج  أعلى درج  موافق  من لجه  جظر افراد العين  للعنتر )الخوف من فقدان المناصة  مةن قبةل المةدراء ية دي إلةى عةدم 

لهةةذا يةةدعم مقولةة   (69و3مشةةاركتهم المةةوينين بالمعةةارف التةةي يتميةةزلن بهةةا عةةن غيةةرهم، لحةةازت علةةى متوسةة  حسةةابي

(Smoyer, 2009)  لتةي أكةارت إلةى أجة  فةي بيئةات التكنولوجيةا العالية  ربمةا يقلةل المةوينين مشةارك  للاقاسةم المعرفة  مةر ا

أما العناصر الألرى التي حتل  علةى  بعضهم البعض للاعتبر بيئات كركات االاتاات من البيئات ذات التكنولوجيا العالي  

وجةةةةد دعةةةةم لمسةةةةاعدة مةةةةن الخبةةةةراء للمةةةةوينين " متوسةةةةهات أقةةةةل مةةةةر بعةةةةض التبةةةةاين فةةةةي درجةةةةات الموافقةةةة  فتشةةةةمل: " ي

(ولكاج  أقل درج  موافق  من لجه  جظر افراد العينة  للعنتةر )يوجةد احسةاس بةالأمن الةوييني بالشةرك ، لحةازت 66و3)م 

 (و 44و3على متوس  حسابي

 المإ اات الفنية -3

عملية  اكتسةاب المعرفة  بشةرك  الاحةاد الاتةاات هل يعيق عدم لاوفر العوامل التقني  من )الشبكات لجظم المعلومات المتكاملة ( 

 موبايلي من لجه  جظر الموينينك 

( عنتةةرين لقيةةاس المعوقةةات الننيةة  مةةن لجهةة  جظةةر العةةاملين فةةي كةةرك  االاتةةاات موبةةايلي فةةي 2قةةام الباحةةث بتختةةيص )

 :(9في الجدلا رقم ) المملك  العربي  السعودي ، لفيما يلي عرل جتاحج إجابات أفراد العين 

المإياراة والترليب لإناصر المإ اات الفنية لاكتساب المإر ة بشركات  والانحرا ات( المت سطات الحسابية 9) رام  دوة

 الالصالات من و  ة نةر الإاملين  و تركة الالصالات م باالو مرلبة لنازليا حسب المت سطات الحسابية

 المتوس  الحسابي العناصر م
ااجحراف 

 المعياري
 الترلاي 

درج  

 الموافق 

1

0 

لاوفر الشرك  

كبكات 

الكترلجي  

متكامل  لتسهيل 

الوصوا إلى 

متادر 

المعلومات 

 لالمعرف 

 موافق 1 964و0 90و3

1

1 

لدى الشرك  

جظم معلومات 

متكامل  لدعم 

قهاعالاها 

 المختلن 

 موافق 2 005و1 78و3

 غير موافق 904و0 16و2 المعوقات النني  ككل



International Multilingual Academic Journal  IMAJ 
ISSN 2330-6440  Vol 3, No 2, May 2016 

 

9 

( أن عناصر المعوقات الننية  مةن لجهة  جظةر العةاملين فةي كةرك  االاتةاات موبةايلي حةازت 9) ه رقمأعلا يتبين من الجدلا

( 90و3-78و3على متوسةهات حسةابي  لاقةر فةي درجة  ااسةتجاب  "موافةق" ، للارالحة  المتوسةهات الحسةابي  للعناصةر بةين )

  كبكات الكترلجي  متكامل  لتسةهيل الوصةوا إلةى لكاج  أعلى درج  موافق  من لجه  جظر افراد العين  للعنتر )لاوفر الشرك

( لكاجةة  أقةةل درجةة  موافقةة  مةةن لجهةة  جظةةر افةةراد العينةة  90و3متةادر المعلومةةات لالمعرفةة ، لحةةازت علةةى متوسةة  حسةةابي

 (و 78و3للعنتر )لدى الشرك  جظم معلومات متكامل  لدعم قهاعالاها المختلن ، لحازت على متوس  حسابي

 تالاستنتا ات والت صيا .5
يتضح من للاا جتاحج التحليل اسحتاحي أن أهم معةوا مةن المعوقةات اكتسةاب المعرفة  بشةكل عةام هةو الجاجة  البشةري فةي 

ليرز ذلك بشكل كبير فةي المحةور الألا لهةو )الخةوف مةن فقةدان المناصة  مةن قبةل المةدراء ية دي إلةى عةدم المرلاب  الأللى 

عن غيرهم(و ليلي  )يوجد دعم لمساعدة مةن الخبةراء للمةوينين(و ثةم )يوجةد  مشاركتهم الموينين بالمعارف التي يتميزلن بها

 احساس بالأمن الوييني بالشرك (و 

لجشةةير هنةةا إلةةى الحاجةة  إلةةى جشةةر ثقافةة  مشةةارك  المعرفةة  بةةين المةةوينين دالةةل بيئةة  المنظمةة  لالحاجةة  إلةةى اسةةتخدام التةةدلير 

ن يمتلكةةون المعرفةة  ماديةةا لمعنويةةا مةةن الخبةةراء لالمةةدراء لغيةةرهم الةةوييني لعةةدم التنةةرد بالمناصةة و ليلةةزم كةةذلك لاحنيةةز مةة

لمشارك  المعرف  لجقلها ليكتسبها الآلرلن دالل المنظم  ليظهر ذلك جليا على الموينين لبالتالي يكةون هنالةك ابتكةار لإبةدا  

ذلك بإبرام عقةود  ويلة  الأجةل لمعارف جديدة دالل المنظم  لأيضا هنالك حاج  لشعور الموينين بالأمن الوييني لقد يكون 

 مر المتميزين منهمو

لاوفرهةا يعيةق إدارة المعرفة   ملمما ا كك في  أن العوامل التنظيمي  لالتقني  لها جاج  مهم كعوامل لادعم اكتساب المعرف  لعد

 الدراس وبشكل كامل لمما يلاحظ اهتمام كرك  الاحاد الاتاات موبايلي بشكل لاضح بها كنتيج  لهذه 

يراً س اا يحتاج إلى مزيد من البحث لهو: هل لصلنا في منظمالانا بالشرا الألس  إلى الوعي المعرفةي الةذي ي هلنةا إلةى لأل

 التحوا إلى مجتمر المعرف ك 
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