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Yeni Medya ve Etik
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Oz. Basinmn dogusundan giiniimiiz medyasina kadar gecen siirecte basmin kamuoyu
Uzerindeki guci tartisilmis; bu giiciin kullanim alan1 ve sinir1 etik tartismalara ve
olasi/mevcut sorunlara ¢oziim arayislarina neden olmustur. Basin 6zgiirliigii ve halkin
bilgi edinme hakkini 6ne siirerek bir anlamda hukuki bir koruma talep eden medyanin
kamuoyu olusturma giiciinii nasil ve hangi etik degerler gercevesinde kullandigi basin
tarihi boyunca tartisilagelmistir. Giiniimiizde medya, teknolojik gelismeler ve
kiiresellesmenin hem etkeni hem de sonucu olarak degisen ve gelisen iletisim kavramui ile
giinliik hayatin dogal bir uzantis1 haline gelmistir. Bununla birlikte, s6z konusu
gelismelerin medyanin elindeki olanaklar1 arttirdigi tartisilmaz bir gergektir. Bu durum,
basin iizerindeki etik tartigmalart yeni bir boyuta tasimakta ve farkli sorunsallari da
beraberinde getirmektedir. Sorunun temelinde ise klasik denetim mekanizmalarinin
internetin ve beraberinde getirdigi teknolojinin destegini alan yeni medya iizerindeki
etkisizligi yer almaktadir. Bu noktada, klasik basin tizerine gelistirilen davranig kodlarmimn
yeni medyada etik konusunda yeterli goriilmeyecegi ve yeni medya gazeteciliginin
kendine 6zgili davranis kodlar1 gelistirmesi gerektigi goriilmektedir. Diger taraftan sosyal
medyada, hem igerik ireticisi hem de tiiketicisi haline gelen yeni medya kullanicilarnim
bilinglendirilmesi  ve internet iizerindeki yasal bogluklardan da  beslenen
dezenformasyonun 6nlenmesi 6nem kazanmaktadir. Yeni medyanin beraberinde getirdigi
dijital haber toplama, dijital haber iretimi ve etkilesim gibi olanaklar uygunsuz kullanim
halinde hukuki ve etik sorunlara neden olabilmektedir. Bu ¢alismada yeni medya, iletisim
alaninda getirdigi yeni olanaklar ve bu olanaklarin beraberinde getirdigi etik sorunlar
gergevesinde tartisilacak; ¢6ziim 6nerileri lizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, etik, sosyal medya, yeni medyada etik

Abstract Discussions about the impact of media on the public opinion can be traced to
the birth of the press, since which ethical debates have been made on the fields and limits
of media usage, and solutions were sought against potential/current issues. Although the
media claims a sort of legal immunity on the grounds of press freedom and people’s right
to information, how and on the basis of which ethical values the media uses its power to
mould public opinion have been a matter of debate for the period of its history. Today, as
both a cause and effect of technological advancements and globalisation, the concept of
communication has changed, and accordingly, the media has become a natural extension
of the daily life. Obviously, this made the media more powerful. The current situation has
brought a new dimension to the debates on media ethics along with new issues. In fact,
what underlies such issues is the fact that the traditional control mechanisms over the
media have become ineffective in the face of the Internet and the new media based on the
Internet technologies. At this point, it is clear that the rules of conduct imposed on the
traditional media are insufficient for the ethics in the new media, and new rules of conduct
specific to online journalism should be developed. On the other hand, it has become
important to raise the awareness of the new media users, being both the producers and
consumers of the social media contents, and to prevent disinformation in the Internet,
which is an issue encouraged by the legal gaps. Opportunities provided by the new media
such as digital news gathering, digital news making and interactivity may today lead to
legal and ethical issues if used inappropriately. Accordingly, this article shall discuss the
new media, the opportunities it brought to the field of communication and accompanying
ethical issues, and the remedies offered against them.
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1 GIRIS

Ust yap1 kurumlar1 olarak nitelendirebilecegimiz ahlak, hukuk gibi toplumsal kurumlar
tarihin her déneminde teknolojik degismelere gorece gecikmeli olarak uyum saglamis;
ancak arada neredeyse her zaman sancili bir ge¢is dénemi olmustur.

Giiniimiizde iletisim teknolojilerinde meydana gelen olaganiistii hizli gelisim,
iletisimin hayatimizin dogal bir pargasi oldugu gergekligine paralel bir bi¢imde sadece
gazetecilik meslegini ve geleneksel medya faaliyetlerini degil toplumun genelini etkileyen
bir degisim siirecini tetiklemistir. “Yeni medya ortamlarinin isledigi siber uzam, kendine
Ozgii bir kiiltiir, bireylere ve topluluga 6zgii yeni iligki tiirlerini de ortaya ¢ikarmaktadir.”
(Binark, Bayraktutan, 2013:17) Bu yeni iletisim mecrasinda giindelik hayatin olumlu ve
olumsuz biitiin 6zellikleri gorilebilmektedir.

Bu baglamda iizerinde durulmasi gereken ilk husus, geleneksel medyada etik ilkeleri
ve etik ihlalleri sadece profesyonel anlamda gazetecilik meslegini icra edenleri
ilgilendirirken yeni medyada etik konusunun tiim kullanicilar tarafindan onem arz
etmesidir. Bu da olasi ve mevcut sorunlarn Onemli bir bdélumindn genel bir
bilinglendirme ve egitim ile asilmasi gerektigi yoniindeki gériisimiizii desteklemektedir.

“Boylesi genis capli bir degisim ortaminda giinliik yasamda var olan hemen her sey bu
yeni teknolojiye uyum saglamaya baglamustir.” (Birsen, 2005:69) Okuma
aligkanliklarimizdan, aligveris aligkanliklarimiza giindelik hayatimizdaki bir¢ok unsuru
yeniden tanimlayan internetin profesyonel meslek alanlarini da donistiirip kendine
uyarladig1 bir gercektir. Gliniimiizde egitim, reklamcilik, finans, bankacilik ve yayincilik
internetten dogrudan etkilenen sektorlerin baginda yer alirken; bir yandan olanaklarin
arttig1 bu sektorler ayn1 zamanda farkli suglara veya etik ihlallerine de konu olmaktadir.

Bu noktada en onemli husus, yeni teknolojilerle degisen ve doniisen iletigim
kavramima uyum saglayan yeni haberciligin yeni davranis kodlarinin ¢ziimlenmesidir.

2 ETIK KAVRAMI VE GELENEKSEL MEDYADA ETiK

Ahlak, “belli bir dénemde belli insan topluluklarinca benimsenmis olan, bireylerin
birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyen torel davranig kurallarinin, yasalarinin, ilkelerinin
toplam1”dir. (Akarsu, 1988:74) Tamimdan da anlasilacagi iizere ahlakin en belirgin
ozelligi goreceli olmasidir. Ahlak, hem yere ve zamana gore hem de toplumdan topluma
degisebilecegi gibi ayni toplum iginde farkli ahlak anlayisina sahip kesimler de
bulunabilir.

Ahlak felsefesi olarak da bilinen etik ise insan davraniglarini, yargilarini, davranig
kurallarini ve ilkelerini ahlakilik temelinde arastiran, savunan ya da elestiren bir felsefe
dahdir. (Binark, Bayraktutan, 2013:25)

“Ahlak ve etik arasmndaki iligki, birinin toplumun ve insanin vicdani ile ilgili bir olgu
olmasi, digerinin ise, bununla ilgili felsefeyi temsil etmesiyle agiklanabilir.” (Ozgen,
2006:46)

Geleneksel medyada etik ya da farkli bir tabirle iletisim etigi kavramiyla ise
gazetecilik, televizyon, radyo gibi kuruluslarda faaliyet gosteren insanlarin mesleki etik
kurallar1 karsilanmaktadir. Toplumun genelini ilgilendirmesi gereken etik kavramiin
ozellikle iletisim sektoriinde 6nem kazanmasi ise gazetecilik faaliyetinin 6ziiyle ilgilidir.

Dogusundan itibaren kamusal bir gorev ifa ettigi 6ne siiriilen ve doérdinci guc olarak
adlandirilan basin ya da genis anlamryla medya, temelde halki bilgilendirme gorevini
istlenmektedir. Bu gorev 6zellikle ¢ok partili demokratik rejimlerde dnem kazanmaktadir.
Bu gorevin ifa edilebilmesi ise ancak medyanin 0Ozglir oldugu ortamlarda
gerceklestirilebilir.

Bu klasik liberal gériis, glinimizde medyanin kapitalist sisteme uyarlandigi, serbest
piyasa kosullarinda kar maksimizasyonu hedefiyle ¢alistig1 ve iktidar-medya iliskilerinin
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sermaye etrafinda sekillendigi bir donemde de halen savunulmakta ve gorece gecerliligini
korumaktadir.

Geleneksel medya, yukarida kisaca ozetledigimiz sorunlari iktidardan gelebilecek
herhangi bir mesru miidahaleyi dnlemek admna etik ilkeler ¢ercevesinde ¢oziimlemeye
calismistir. Ancak giiniimiizde iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler yeni
olanaklara ve yeni sorunlara yol ag¢mis bulunmaktadir. Bu g¢ergevede geleneksel
medyadaki ekonomik doniisime de ayak uyduramayarak yetersiz kalan mesleki etik
ilkelerin, yeni medyaya uyarlanmasi zorunlu goriinmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda yeni medya etigi diyebilecegimiz kavram yeni medya
kullanicilart ve igerik iireticileri arasinda ortaya g¢ikabilecek etik sorunlardan ve olast
¢ozim yontemlerinden olusmaktadir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus
giiniimiizde iletisim etiginin sadece igerik iiretici profesyonelleri degil internetin etkilegim
ozelliginden faydalanan, kisisel igerik paylagan, yorum yazan, kisacasi giindelik hayatinda
faal bi¢imde interneti kullanan her bireyi etkiletecek bir kavram olmasidir.

Internet iizerinde bilisim sucu olarak nitelendirebilecegimiz suglarm hukuki gergevede
¢ozliimlenmesi gerekli ve makul bir durumdur. Ancak bu durum ifade &zgiirliigliniin
kazandig1 yepyeni bir ara¢ olarak gordiigiimiiz yeni medyada ozgiirliiklerin kisitlanmasi
olarak algilanmamalidir.

3 YENIi MEDYA VE YENi OLANAKLAR

Claude-Jean Bertrand basin 6zgiirliigii oniindeki engelleri sdyle siralamaktadir; teknolojik
engel (gliniimiizde artik ortadan kalkmaktadir), siyasi engel, medya profesyonellerinin
muhafazakarhig1, modas1 gegmis fikirleri ve yontemleri ve son olarak siire gelen kiiltiir.
(Jean Bertrand, 2004:15)

Siyasi engel de giinimiizde uluslararasi anlamda yasalarla birlikte biiyiik ol¢iide
ortadan kalkmis; yerini medya kurumlarinin ticarilesmesinden kaynaklanan siyasi
otoritenin ekonomik baskist almigtir. Yeni medya yapist geregi teknolojik engellerle
birlikte s6z konusu ekonomik baskiy1 da biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmaktadir.

Bir bakima biitiin iktidarlara ve geleneksel gazeteciligin muhafazakar ve otoriter
havasina bir nevi baskaldir1 niteligi tasiyan yeni medya haberciliginin 6zgiirliik alani
genis ve herkese sagladigi esit olanaklarla olduk¢a demokratiktir. Cogu zaman
profesyonellik ve kurumsalliktan uzak yapisiyla geleneksel medya-iktidar c¢ikar
iliskilerinden bagimsiz bir bigcimde faaliyet géstermektedir. Bunu bir bakima gazeteciligin
sadece gazetecilik adina yapildigi donemlere geri doniis olarak da nitelendirebiliriz. Yeni
medya igeriklerine ozellikle kullanici/profesyonel gazeteci ikiligi ¢ergevesinde
bakildiginda birinci grubun haber icerigi iiretiminde iktidar odaklarindan bagimsiz hareket
ettigi goriilmektedir. Diger tarafindan profesyonel yeni medya kurumlarinca iiretilen
haber igeriginin de kullanici yorumlarma agik olmasi, demokratik bir tartisma ortami
yaratmakta ve s6z konusu ortamda her kesimin sesini duyurmasina izin vermektedir. Bu
noktada farklilik arz eden ayni zamanda gazeteciligin gazeteci tekelinden de ¢ikarilarak
halkin geneline yayillmis olmasidir. Yeni medya her kesimden kullanicinin diisiincelerini
neredeyse tam bir 6zgiirliikle paylasabilecegi son derece demokratik bir alandir. Diger
taraftan medya profesyonellerinin muhafazakarligi da yeni medyanin dogasi ve yeni
medya kullanicilarin talepleri dogrultusunda kirilmistir. Nitekim Serdar Turgut, “Yeni
Medya” adli eserinde bu nokta iizerinde durmakta ve su saptamayr yapmaktadir;
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dijital devrim aslinda bir bagkaldir1 hareketidir. Gazetelerin ciddiyetine,
giivenilirlik iddialarina, kose yazarlarinin otorite havasina, her seyi biz bilir sadece biz
anlatiriz havalarma karsit bir baskaldiridir bu. Otoriter yapilart yikma yillar1 yeniden
baglamistir.” (Turgut, 2013:35)

90’11 yillarin ortasinda baslayan Internet gazeteciliginin giiniimiizde iki farkli sekilde
gerceklestirildigi gortilmektedir; ulusal, uluslararasi Ol¢ekte gazetelerin 6zgiin haber
iceriklerini web sayfalari i¢in diizenledikleri sayisal siiriim ve sadece internet Uzerinde
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yayinlanan haber siteleri. Bu iki uygulama tiirii de etkilesime olanak tanimakta; kullanici-
gazeteci ikiligi stirdiiriilmektedir.

Geleneksel medya kurumlarmin ya da medya sektdriine yeni giris yapacaklarin séz
konusu alani tercih etmelerinin nedenleri arasinda; internet lizerinde yayincilik yapmanin
sifira yakin maliyeti, isteyen herkesin igerik {iretip paylasabilecegi bir web sitesine sahip
olabilmesi ve geleneksel medyadan herhangi bir nedenle ayrilmak zorunda kalan
gazeteciler igin de diisiincelerini paylagabilecekleri bir alan olugturmasi bulunmaktadir.
(Giinaydin, 2010:32)

Pavlik’e gore “baglamli gazetecilik” adimi verdigi yeni medyada gazeteciligin bes
onemli boyutu vardr; Iletisim yontemlerinin genisligi, hipermedya, yilksek okuyucu
kitlesinin katilimi, dinamik igerik ve uyarlama. (Pavlik, 2013:11) Bunlara depolama, arsiv
ve son donemde kisisellestirme de eklenebilmektedir. Farkli isimlerle farkli eserlerde de
yer bulan bu yedi boyut haberciligin gelismesine katkida bulunmakla birlikte geleneksel
gazeteciligin etik kodlarin1 yok saymakta, bu alanda denetimi ¢ok zor bir hukuki ve ahlaki
bosluga imkan vermektedir.

3.1 lletisim Yontemlerinin Genisligi

Yeni medya ortaminda haberler, sadece yazili ya da gorintilii degil; metin, ses, video,
grafik, animasyon ve 360 derecelik video gibi imkanlarin hepsi kullanilarak hazirlanabilir.
Ancak kullaniciya farkli bir habercilik anlayisi sunan bu durum ayni zamanda dijital haber
tiretimi ve dijital goriinti olusturma gibi unsurlarla haberde dogruluk unsuruna golge
diisiirebilmektedir.

3.2 Hipermedya

Yeni medya haber iiretiminde bir diger énemli 6zellik ise hiper metin ya da hiper medya
olarak adlandirabilecegimiz baglantilardir. Kullanici bu baglantilar sayesinde okudugu
haberle iliskili biitiin baglantilar1 gorebilir, benzer haberlere aninda ulasabilir. “Bagka
ifadeyle, herhangi bir metin ya da grafik unsuruna baglanti, génderme yapilarak, verilen
habere tamamlayici nitelikteki fotograf, arsiv bilgisi, grafik gibi hiper metinler de ana
metine dahil edilebilmektedir.” (Halic1, 2003:161) Bununla birlikte teknolojik 6zelliklerle
donatilmis bu tarz bir habercilik kullanicinin ilgisinin ¢ok ¢abuk dagilmasina, haberin
iceriginden uzaklasmasina da neden olabilmektedir.

3.3 Yiksek Okuyucu Kitlesinin Katilim

“Internet, geleneksel analog basim veya yayima araci gibi pasif bir ara¢ olmak yerine aktif
iletisim aract oldugundan, okuyucu kitle katilimi online sekilde potansiyel olarak daha
yiksektir.” (Pavlik, 2013:35)

Yiiksek okuyucu kitlesinin katilimmin bir diger unsuru ise “etkilesim”dir. Etkilesim
kavrami internet s6z konusu oldugunda iki anlama gelmektedir; teknik iletisim ve sosyal
iletisim. (Halic1, 2003:159) Teknik iletisim kullanici-bilgisayar arasindaki etkilesimken,
sosyal etkilesim kullanicilar arasinda gergeklesen etkilesimdir. Yeni medya haberciliginde
etkilesim daha cok insan bilgisayar arasinda gerceklesmekte ve kullaniciya haberi
igerigini lireten/paylagana geri bildirim verme olanagi sunmaktadir. Gazeteciligin otoriter
ve muhafazakar yapisinin kirildigi nokta da burada baglamaktadir. Yeni medyada herkes
icerik Uretici ya da yorumcu olabilmektedir.

3.4 Dinamik I¢erik ve Uyarlama

Yeni medya gazeteciliginin bir diger unsuru ise gilincelleme olanagidir. “Haber icerigi,
online bir ortamda daha akicidir, dinamiktir, bu durum olaylarin ve siireclerin gergek
yasamda daha iyi temsil edilmesini saglamaktadir.” (Pavlik, 2013:37)

Basin s6z konusu oldugunda haberin gilincellenme imkani ancak bir gin sonra
gerceklesmektedir. Gorsel medya son dakika haberleriyle bu soruna kismen ¢oziim
getirmistir. Yeni medya haberciliginde ise anlik giincellemeler mevcuttur. “Internet
stirekli bir es zamanli iletisimin oniini agmustir.” (Giinaydin, 2010:34) Ancak bu unsur,
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haberde hiz kavramim eskisine oranla daha da 6n plana ¢ikararak haberin dogrulugunun
teyit edilmesini zorlagtirmakta, yanlis haberlerin dolasima girmesine yol agabilmektedir.

3.5 Depolama ve Arsiv

Geleneksel medyanim aksine yeni medya sinirsiz depolama ve arsiv imkéani sunar. Arama
motorlari sayesinde bu haberlere rahatlikla ulasilabilir.

3.6 Kisisellestirme

Sinirsiz depolama ve arsiv olanaginin beraberinde getirdigi bir diger unsur, habercilikte
kisisellestirmedir. Bu durum, Hiirriyet Sosyal 6rneginde de gordiigiimiiz gibi kisiye ilgi
alnmna giren haberlerden ve okumay1 tercih ettigi kose yazarlarindan olusan ‘“kendi
gazetesini” yaratma imkani vermektedir.

4  YENIi MEDYADA OLASI/MEVCUT ETiK iHLALLERI

Yeni medya ve beraberinde getirdigi ¢ok seslilik, son yillarda medyada meydana gelen
ekonomik doniigiim ve beraberinde getirdigi isadami-gazeteci kimligine bir tepki ve ayni
zamanda ¢6ziim niteligi tasimaktadir. Gorece kiigiik 6lgekli yeni medya kurumlar1 ana
akim medya ile iktidar arasindaki ekonomik iliskilerden bagimsiz faaliyet gosterdigi, her
diisiinceye yer verdigi ve tiim kullanicilara demokratik bir bigimde diisiincelerini
paylasma imkan1 verdigi i¢in yeni ve korunmasi gerekli bir dzgiirliik alan1 yaratmaktadir.
Bu alanin verimli ve demokrasiyi gelistirici bir nitelik tagimasi ise yogun denetim
mekanizmalar1 ve hukuki yaptirimlar cercevesinde degil kullanicilarin 6nemli bir
toplumsal kurum haline gelen medya konusunda bilinglendirilmesi ve medyanin dogru
analizi ile miimkiin olacaktir.

Yukarida saydigimiz olanaklar yeni medyada habercilige yeni bir boyut getirmekle
beraber teknolojinin yogun bigimde kullanimiyla birlikte bazi etik ihlallerini de
beraberinde getirmistir. Alternatif Bilisim Dernegi Yeni Medya Calisma Grubu’nun
04.06.2011°de gerceklestirilen Calistay’da bu husus iizerinde durmus ve yeni medya
tizerinden etik ihlallerini aragtirmistir. Tespit edilen sorunlar soyle siralanmistir;

Ozel yasamin gizliligi, telif / patent haklarinin ihlali, igerigin asil kaynagmin
gosterilmemesi, Uretilen igeriklerin olgunlasmadan ve dogrulugunun teyit edilmeden
yayilmasi, Kisisel verilerin giivenligi, haber ve ticari enformasyonun smirlarinin
belirsizlesmesi, yeni medya 6zellikleriyle kullanicinin yogun reklama maruz birakilmasi,
toplumsal cinsiyet esitsizliginin yeniden tretilmesi, iceriklerin yaniltict bir bigimde
etiketlenmesi ve bagliklandirilmasi, nefret séylemi, sdylemsel pratiklerdeki sorun, dilin
Ozensiz kullanimi, bireyin yeni medya ortaminda tiiketici olarak konumlandirilmasi.
(https://mww.alternatifbilisim.org/wiki/Yeni_Medyada Etik_Sorunlar, 06.12.2014)

Birbirleriyle olduk¢a baglantili gordiigiimiiz s6z konusu ihlaller, genel anlamda sahte
icerik {iretimi, Ozel hayatin ihlali, haber ve ticari enformasyonun smirlarinin
belirsizlesmesi ve yeni medyanin cinsiyet ayrimciligi ve nefret sdyleminin yayginlagmasi
icin sagladig1 genis ortam olarak sinirlanabilir.

4.1 Tletisim Teknolojilerinde Meydana Gelen Gelismeler

Pavlik, bu hususta 6ncelikli olarak dijital haber toplayiciligi ve dijital haber iiretimine
isaret etmektedir. (Pavlik, 2013:128-139)

Tarihsel agidan inceledigimizde bilimsel gelismelerin ilk etapta etik sorunlara yol
agmasi alistlmadik bir durum degildir. letisim teknolojileri agisindan baktigimizda ise séz
konusu etik sorunlar kisi hak ve Ozgiirliikklerinin g¢eligen yapilari nedeniyle karsimiza
cikmaktadir. Bu durumda ihlal edilen ilk Ozgiirlik ise 6zel yasaminin gizliligi ilkesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak dikkat edilmesi gereken husus, s6z konusu
gelismelerin tetikledigi ihlallerin bu gelismelerden énce de var oldugudur. Ozellikle dijital
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haber toplamanimn yarattign degisiklik ise bu sorunu arttirmasi ve ¢ok genis alanlara
yaymasidir.

Dijital haber toplama, kisilerin goriintiilerinin izinsiz ¢ekilerek kullanilmasi ve bir kere
servis edildikten sonra tamamen kullanicinin denetimine girerek amacindan farkl
kullanimlara konu olabilmesidir. Dijital haber dretimi ise Geray ve Aydogan’in tabiriyle
“bilgi yanilsamas1” yaratmakta ve halki yanls yonlendirebilmektedir. (Geray, Aydogan,
2010:312) Ozellikle segim doénemleri dncesinde mitinglerde yer alan halk Kitlesinin dijital
¢ogaltma yoluyla oldugundan ¢ok daha fazla gésterilmesi, bu durumun halk GUzerindeki
yaniltict etkisine Ornek teskil etmektedir. (http://www.ntvmsnbc.com/id/24944350/,
08.12.2014.) Bununla birlikte etik sinirlar1 net bi¢imde belli olmayan dijital teknolojilerle
kisiler ve goriintiiler oldugundan farkli gosterilebilmektedir. Dijital gézetim olgusu
giiniimiizde sadece habercilik konusunda degil, devletin vatandaslarma uyguladig
denetim ve giivenlik tedbirlerine iligskin tartismalara da neden olmaktadir. S6z konusu
gelismelerin kisilerin 6zel hayatini ne yonde etkileyecegi ise zaman iginde belli olacaktir.

4.2 Ozel Hayatin Thlali

fletisim teknolojilerinin geldigi noktayr ve halkin bu hususa bakis acisim1 gosteren bir
diger olay, Tirkiye’de 17 Aralik Yolsuzluk sorusturmalari ardindan sosyal medya
sitelerinde paylasilan ve donemin Bagbakan’1 Erdogan’a ait oldugu 6ne siiriilen konusma
kayitlaridir. S6z konusu konusma kayitlarindan bir bolimii bizzat dénemin Bagbakan’1
Erdogan tarafindan da dogrulanmustir.(http://www.hurriyet.com.tr/gundem/25788279.asp,
30.03.2014)

“Ozel hayati ihlal edilen kisilerden birinin iilkenin Basbakani, dinlenen telefonun ise
kriptolu olmasi 6zgiirliiklerin ihlali yaninda giivenlik krizini de glindeme getirmektedir.
Bununla birlikte, hukuki olmayan yollarda dinlenen ve kaynagi belli olmayan kayitlarin
iceriklerinin incelenmesinin Tiirkiye’de 6zellikle ana akim medyanin geldigi noktanin ve
kamusal bir gorev ifa etmekten gittikce uzaklastigi goriilen medya ile iktidar arasindaki
iligkilerin analiz edilmesi agisindan kamusal bir yarari oldugu da a¢iktir.” (Vardal,
2014:259)

Bu noktada tizerinde durulmasi gereken bir diger husus ise, s6z konusu i¢erigin halkin
onemli bir kesimi tarafindan dijital igerik iiretimi olarak goriilmesi ve tamamen
yadsinmasidir. Dijital yayma karsi var olan bu giivensizlik halkin tercihlerini dogrudan
etkilemektedir.

Ozellikle profesyonel gazeteci olmayan yeni medya kullanicilar1 tarafindan
hazirlanan haber siteleri geleneksel haberciligin davranis kodlarinin disina ¢ikmakta ve
yeni medya gazeteciliginin giivenilirligine golge diistirebilmektedir. Bu hususta internet
gazeteciliginin mesleki kuruluglar c¢evresinde orgiitlenmesi ve bu alanda verilecek
egitimlerin arttirilmasi 6nem kazanmaktadir. Yeni medyanin geleceginin biiyiik olciide
giivenilirligi tarafindan belirlenecegi g6z ardi edilmemelidir.

4.3 Haber ve Ticari Enformasyonun Simirlarimin Belirsizlesmesi

“Web kultlru verilerin Ucretsiz olmasii beklediginden ¢ok az haber kurulusu abonelik
hizmeti sunmaktadir.” (Pavlik, 2013:139) Tiirkiye’de olan uygulamalara baktigimizda
geleneksel haber kuruluglarinin internet uygulamalarini {icretsiz yaptigi ancak Cumhuriyet
gazetesi Orneginde goriildiigii gibi arsiv bilgilerine ulagsmak i¢in tcretli abonelik talep
ettigi gortilmektedir. Bununla birlikte internette yer alan haber icerikli sitelerin temel gelir
kaynagi geleneksel medyaya paralel bigimde reklam gelirlerinden olugmaktadir. Ancak
bir iletisim mecrasi olarak yeni medyanin geleneksel medyada reklam hususunda
yerlesmis etik standartlara uyum saglamadigi ve internetin sagladigi olanaklardan sonuna
kadar faydalandigi goriilmektedir.

Bu olanaklarin baginda tiiketicinin yogun bir bigimde reklama maruz birakilmasi
gelmektedir. Oyle ki kullanici ana ekraninda yaniltici etiketlerle haber izlenimi veren
reklam ile gergek haber arasindaki ayrimi yapmakta zorlanabilmektedir. “Cok az gazete
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veya haber dergisi ilk sayfalarinda veya kapaklarinda reklam verse de ¢ok sayida web
sitesi acilig sayfalarinda bu reklamlar1 yayimlamaktan ¢ekinmezler.” (Pavlik, 2013:139)

Bununla birlikte reklam yeni teknolojilerle kisiye 6zel bir hal de almistir. Kisinin
okudugu haberlerle, inceledigi igeriklerle baglantili reklamlar gesitli linkler vasitasiyla da
tiikketiciye sunulmakta; ¢cogu zaman yaniltici bilgi verebilmektedir.

Yeni medya haberciliginde reklam unsuru genellikle “banner reklam” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Banner, genellikle tizerinde bir baska siteye koprii (link/baglanti)
tagiyan, istatistiki veriler de toplamaya yarayan etkin bir reklam aracidir.” (Halici, :164)
Ancak bu tiir reklamciligin uygunsuz kullanimi haberciligin giivenilirligi ve sayginligim
ihlal eden ¢esitli sorunlara neden olabilmektedir. Bu husus iizerinde duran Amerikan
Dergi Editorleri Toplulugu, 24 Haziran 1997°de yeni medya reklamciligi konusunda
ongoriilen etik ilkeleri soyle siralamigtir; (Pavlik, 2013:142)

e  Sitenin igerigini kontrol eden kurulugsun adini ve logosunu agik bir sekilde
belirtiniz;

e  Tium sayfalardaki editoryal ve reklam igerigini belirgin bir sekilde ayiriniz;

e  Tim reklam kisimlarint “Reklam Kusagi” vs. olarak etiketleyiniz;

e  Editorlerin reklam i¢in herhangi bir igerik olugturmasina izin vermeyiniz;

e Igindekiler, igerikler veya online bir yaymin editoryal igeriginin listelenmesinde
reklam linklerine yer vermeyiniz.

Tiirkiye agisindan baktigimizda ise yeni medya haberciliginde reklam alanmmn heniiz
denetimsiz bir alan oldugu, yasal ya da etik ilkeler tizerine akademik incelemeler diginda
henliz bir ¢calisma yapilmadigi goriilmektedir. Gerek sadece internet haberciligi tizerine
calisan yeni medya calisanlarmin mesleki konumu, gerekse internet gazeteciliginin temel
gelir kaynaklarmdan biri olan reklama iligkin gerekli diizenlemelerin bir an &nce
uygulamaya gegcirilmesi gerekmektedir.

4.4 Nefret Soylemi

Avrupa Konseyi’nin Bakanlar Komitesi tarafindan yaymlanan “nefret sdylemi” konulu
97(20) sayil1 Tavsiye Karari’'nda s6z konusu kavram su sekilde tanimlanmugtir:

““Nefret sdylemi’ kavrami, irk¢i nefreti, yabanci diismanligii, Yahudi diigmanligini
veya azinliklara, gégmenlere ve gogmen kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve
etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diigmanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel hoggoriisiizliik
dahil olmak tizere hoggoriisiizliige dayali bagka nefret bigimlerini yayan, kigkirtan, tesvik
eden veya mesrulastiran her tiirlii ifade bigimini kapsayacak sekilde anlasilacaktir. Bu
anlamda ‘“nefret sOylemi” muhakkak belirli bir kisiye veya gruba yonlendirilmis
yorumlar1 kapsamaktadir.” (http://www.ihop.org.tr/dosya/coe/nefret_soylemi.pdf
11.12.2014.)

Yeni medyada cinsiyet ayrimciligi ve nefret sdylemi daha c¢ok sosyal paylagim
sitelerinde karsimiza c¢ikmakta; suc¢ unsuru olusturan igerik ve yorumlar internette
rahatlikla dolasima girebilmektedir. Gazetecilik meslegi gergevesinde
degerlendiremeyecegimiz bu durumun en azindan kurumsallagmis haber sitelerinde
denetlenmesi 6ncelikli 6nem tagimaktadir.

Nefret soylemi sosyal medya ile baglamamis ancak sosyal medya araciligiyla kendine
yeni ve gii¢lii bir mecra bulmus ve toplumun genelini etkileyecek sekilde yayginlagmistir.

Bununla birlikte son yillarda artan nefret sdylemlerine iliskin olumlu bir gelisme
olarak TiB’in 6zel bir sikdyet mekanizmas: olusturdugu goriilmektedir. Benzer bicimde
Hrant Dink Vakfi da 2009 yilindan beri yiiriittiigii Medyada Nefret Soylemi’nin Izlenmesi
Projesi’yle bu alanda 6nemli ¢aligmalar yapmaktadir.

Hrant Dink Vakfi, Internet sitesinde kurumun ¢alismalar1 sdyle 6zetlenmektedir;

“Caligsma kapsaminda, ulusal ve yerel yazili basin taranarak ayrimei, otekilestiren ve
hedef gosteren bir sdylemle kaleme alinmig haber ve kose yazilar tespit ediliyor. Esas
olarak ulusal, etnik ve dini kimlik temelli nefret s6ylemine odaklanilirken, homofobik ve
cinsiyetci sOylemler de tarama kapsamina alintyor. Bu igerikler, kisa analizleriyle giinliik
olarak www.nefretsoylemi.org sitesine yiikleniyor ve Facebook ve Twitter gibi cesitli
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sosyal medya aglar araciligryla teshir ediliyor.”
(http://ww.hrantdink.org/?Detail=9&Activities=4, 11.12.2014.)

S6z konusu kurumun ¢aligmalari, sosyal paylasim siteleri aracilifiyla yeni bir yayilim
olanagi bulan nefret sdyleminin ayni aragla teshirini amaglamaktadir. Kanimizca nefret
sOylemi sadece yeni medyanin destekledigi boyutuyla degil toplumsal bir sorun olarak
incelenmelidir. Nitekim toplumlarin farkli etnik, dini ya da ulusal kimliklere olan
yaklasimi ya da homofobi ve cinsiyet ayrimciligia olan genel bakisi gelismislik diizeyini
gosteren énemli bir etkendir. Bununla birlikte egitim seviyesi de nefret sdylemine ¢oziim
iretmekte yetersiz kalabilmekte toplumda yerlesmis tutucu olarak degerlendirilebilecek
kanilarin degismesi zaman alabilmektedir.

4.5 Kisisel Verilerin Kullanimm

Internet ortamu, o6zellikle de sosyal medya normal sartlar altinda tanimadiginmz
kimselerle paylagsmayacagimiz kisisel bilgilerimizi hatta bankacilik bilgilerimizi rahatlikla
paylastigimiz bir alan haline geldi. Cogumuzun 6zgiirliik olarak nitelendirebilecegi bu
durum diger yandan denetlenmesi imkansiz gibi goriilen internet aracinin ¢ok giiglii bir
denetim araci haline geldigine de isaret etmektedir. Bu baglamda Kkisisel verilerin
giivenligi internet ortaminda kullanicilarin simdilik gérmezden geldigi en ciddi sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Kisisel veri, genel hatlariyla bir bireyin sahsen tespit edilmesine veya bir kisinin bir
birey olarak digerlerinden ayirt edilmesini saglayan her tiirlii bilgi demektir.” (Binark,
Bayraktutan, 2013:73)

Internet kullanicilarmim ¢ogunlukla dikkat etmedigi husus herhangi bir sitede bir kez
paylastiklar1 bilginin daha sonra karsisinda c¢ikmasidir. Bununla birlikte reklamcilar
acisndan kesin bir ekonomik degeri olan kisisel bilgileriniz ve iletisim bilgilerinizin
herhangi bir aligverise konu olup olmadigmi da bilemezsiniz. Bu konuda Birsen’in yaptigi
bir arastirma, “Tirkiye’de internet yayinciligi yapanlarmn okur bilgilerinin 6zel hayat
sinirlart igine girdiginin, kendileri ve siteleri i¢in yararli oldugunun, bu bilgilerin
toplanma gerekgesi ve kullanma amact konusunda izlerkitlenin bilgilendirilmesi
gerektiginin farkli oldugunu gostermektedir.” (Birsen, 2005:77) Ancak bu bilgilerin nasil
kullanildigina iliskin somut verilerin olmadigi unutulmamalidir.

Diger taraftan haber siteleri kisisel bilgilerinizle birlikte ilgi alanlarimizi da
depolamaktadir. Ornek olarak Hiirriyet Sosyal uygulamasinda herhangi bir kose yazarim
okumak i¢in kisisel bilgilerinizle kayit olmaniz gerekmektedir. Ardindan site sizden ilgi
alanlarmizi belirlemenizi isteyecektir. Giiniimiiz teknolojilerine uygun farkli bir
gazetecilik olanagl sunan bu uygulama, yeni medyanin getirdigi olanaklardan sadece
birisidir. Ancak bu durum bu bilgilerin haber sitesinin haberciligi kisisellestirme ve farkl
bir gazetecilik sunma anlayis1 yaninda gerek reklam verenlerin gerekse iktidar erklerinin
ilgisini ¢ekebilecek bilgilerinizi depoladigi gergegini de degistirmez. Bir baska deyisle bu
tarz uygulamalari kullandigmizda takip ettiginiz kose yazarlarindan, ilginizi ¢eken haber
konularina varana kadar her tiirlii ilgi alaniniz depolanmaktadir.

5 SONUC

“Temel olarak, eskiden insanlar medya olmadan da yasayabilmisken, bugiin, kirsal
kesimlerde bile sadece medyaya degil, iyi bir medyaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Medyanin
gelisimi sadece arzu edilen bir degisiklik degildir: insanoglunun kaderi onun tarafindan
belirlenmektedir.” (Jean-Bertrand, 2004:8) Geleneksel medya iizerine yapilan bu yorum
giiniimiizde islevleri artan ve genigleyen yeni medyaya da isaret etmektedir. Ge¢gmiste ana
akim medya tarafindan yerine getirilmesi beklenen medyanin demokratik bir sistemde
dordiincii giic islevi yeni medyada anlamini tekrar bulmus gériinmektedir.

Etik, medyanin ekonomik gii¢ler tarafindan sdmiiriilmesine kars1 tek kabul edilebilir
strateji olarak tekrar canlanmistir. Internetin biiyiik dlciide kontrol ve denetimden uzak
calisan mekanizmasi bu diisiincemizi dogrulamaktadir.
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Bununla birlikte yeni medya teknolojileri etik agidan yeni sorunlar yaratmamakta; var
olan sorunlar1 teknolojinin destegiyle biiylitmektedir. Cogu zaman ana akim medyaya
alternatif olarak sunulan ve gérece demokratik bir yapiya sahip yeni medyanin gelecegini
ve toplumsal hayattaki iglevini ise biiyiik Olgiide giivenilirligi belirleyecektir. Bu
baglamda ozellikle nefret sdyleminin yayginlasmasi ve medyanm dijital dretim
konusunda makul sinirlar1 belirleyebilmesi 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte ticari
enformasyon ve haber igerigi arasindaki gizgilerin ¢izilememesi ve bu anlamda bir
denetim mekanizmasimin olmayisi da yeni medya agisindan etik sorunlara yol agmaktadir.

Bu baglamda internet gazeteciliginde karsimiza ¢gikan en temel sorun haber icerigi
rejiminde kullanici-gazeteci ikilemidir. Internet iizerinde igerik dreticilerden 6nemli bir
boliimii geleneksel gazeteci kimliginden uzak kullanicilardan olusmaktadir. Buylk 6lciide
mesleki orgiitlenme ve yasal diizenlemelerden bagimsiz ¢alisan yeni medya haberciligi bu
durumun dogal bir sonucu olarak etik kurallarint heniiz olusturamamistir. Bu dogrultuda
en kisa zamanda mesleki Orgilitlenmelerin olugmasi; etik ve yasal cergevenin yeni
medyanmn olanaklar1 ve smirlar1 gercevesinde belirlenerek séz konusu alanda
profesyonellesmenin saglanmasi gerekli goriilmektedir.
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