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Ozet. Son yillarda dijital devrim olarak kabul edilen internetin, giinliik yasamin her
alanina bu denli ve yogun bir bigimde girmesi, kurum, kurulus ve isletmeler tarafindan
hedef kitleleri ve paydaslari ile etkin bir iletisim ag1 kurma zorunlulugunu da beraberinde
getirmistir.

Internetin ¢ift yonlii iletisim imkan1 yaratmasi, hedef kitle ve paydaslari ile sadece hizli
geri bildirim elde etmesine imkéan tanimakla kalmamis, ayn1 zamanda iligkiyi gelistirme,
giindem belirleme ve alg1 yaratma agisindan da 6nemli avantajlar saglamistir. Son yillarda
Ozellikle internet ve teknolojinin akil almaz bir sekilde gelisim gostermesi bu alanda
kurum, kurulus ve isletmelere inanilmaz firsatlar sunmustur.

Enformasyon teknolojisindeki gelismeler; gerek siyasi gerek sosyal gerekse ekonomik,
kulttrel ve sportif alanlarda kamuoyu ve giindem olusturmakla birlikte kisisel algilarimizi
yonlendirmede de inanilmaz katkilar saglamaktadir. Ayrica giiniin her aninda hayatimizi
kolaylastirmak adma kullandigimiz teknolojik araglar kanaliyla muhatap olmak
mecburiyetinde oldugumuz iletiler yine farkinda olmadan bizler i¢in bir takim kanaatlerin
ve dolayisiyla algilarin olusmasina neden olmaktadir.

Her insanin farkli farkli algilama aliskinliklart vardir. Bu aligkanliklar, ¢ok c¢abuk
degisebildigi gibi planli ve programli caligmalar sonucunda kalicida olabilmektedir. Alg
yonetimi, iletisim sektorii ¢aligmalarinda tim kanallarin bir bitiin olarak koordine
edilmesi gereken bir siirectir. Insanin, zihninde karar verme sirecinde kendine 6zgi
Olgitleri vardir. Bu Olgiitlerin  bilimsel olarak belirli ¢ergevelere oturtulmasi
gerekmektedir. Hedef Kitlenin ne diisiindiigtinii bilmeden alg1 yonetmede bir fikir Uretmek
miimkiin degildir. Burada hedef kitleyi tanimak bir baslangictir. Bundan sonra yapilmasi
gereken; ne maksatla, hangi kanallarla ne zaman, nerede ve nasil bir algi yonetimi
yapilacagina karar vermektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, alg, algi yonetimi, hedef kitle

Abstract. The intensive penetration of the internet into every sphere of daily life in the
recent years, which is considered a digital revolution, has obliged the companies,
organizations and institutions to establish effective networks for communication with their
target audience and stakeholders.

The two-way communication enabled by the internet has allowed corporations not only to
receive feedback from their target audience and stakeholders rapidly, but also to have
considerable advantages in terms of improvement of their relations, agenda setting and
perception management. Fabulous advancements made in the internet technologies in the
recent years have provided golden opportunies for corporations and institutions in this
respect.

Advancements in the information technologies have made important contributions to the
formation of a public opinion and agenda-setting in political, social, economic, cultural
and sport spheres and to the manipulation of individual perceptions. Further, messages
with which we are bombarded through technological devices under the pretense of
facilitating our life lead to the formation of some -opinions and therefore, perceptions in
our minds unconsciously.
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Every person has got unique perception habits. These habits may vary rapidly or become
permanent in case of delibarete and planned activities. Perception management is a
process that should be coordinated as a whole in all parts of the communication industry.
Every person uses unique measures for making decisions in his/her mind. These measures
should be placed into certain scientific frames. It is not possible to have an opinion for
perception management without taking the thoughts of the target audience into account.
At this point, knowing the target audience is a beginning only. The next step to be taken is
to decide for which purpose, with which channels, when, where and how a perception
management procedure can be performed.

Key Words: Social media, perception, management of perception, target audience

1 GIRIS

Son dénemlerde gelisen teknolojiler ve iletisim alaninda artan etkilesim hizi, artik bilgiyi
inanilmaz bir gii¢ haline getirmistir. Insanlar bilginin kaynagma ulasmak igin gesitli
medya araglarindan istifade etmektedirler. Televizyon, radyo, gazeteler ve Ozellikle son
donemlerin en ¢ok tercih edilen araglardan biri haline gelen ve sosyal medyanm kaynagini
olusturan internet, en etkili iletisim yolu ve araci haline gelmistir.

Giintimiizde veri ve enformasyon erisimi zaman ve mekandan bagimsizdir. Hiz artik
en &nemli etkenlerden biridir. Bilisim ve TIletisim Cagi’nda teknolojik gelismeler
sayesinde bireyler veri kaynagi islevi goérmekte ve birbirleri ile olan iliskilerinin bir
boliimiinii bilgisayar aglar1 ile saglamaktadirlar. Bilisim ve iletisim ¢agi ile sinirlar
yeniden belirlenmis, toplumsal yapilar ve etkilesimli iletisim, elektronik ortamlarda
sekillenmeye baglamistir (Akyazi, Neseli, Yilmaz, 2014: 185).

Sosyal medya kanaliyla hedef kitlelere gonderilen mesajlarin giivenirligi, etkinligi ve
gecerliligi, cok nemli bir husustur. Insanlar icin ne sdylendiginden cok, nasil sdylendigi
ve kars1 tarafin mesaji nasil algiladigi énemlidir. Algiyr yonetebilmek igin hedef kitlenin
motive edilmesi ve onunla duygusal iletisim kurulmasi gerekir. Bu iletisim, algi
yOnetenlerin ana stratejilerini belirleyecek bir faaliyet haline gelmektedir.

Insan psikolojisinin dis etkenlere son derece agik bir yapisi vardir. Bu nedenle biiyiik
sirketler, devletler, hiikiimetler, medya ve ozellikle illegal orgiitler bizlere gercekleri
kendi ¢ikarlar1 igin maniple ederek sunarlar. Gergek bilginin maniple edilerek algilarin
yonlendirilmesinde tutumlarin degistirilmesi arzulanan birey, grup ve toplum igin anlam
ifade eden sembollere siklikla bagvurmaktadir.

Giiniimiizde ¢evremiz algilarimiza yonelik bir¢ok bilgi kaynagi ile doludur. Modern
diinya enformasyon yiizyili olarak tanimlanmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler
bir yandan hayati kolaylagtirmakla birlikte; diger yandan gercek ve illizyon arasindaki
farkin gorilmesinde zorluk yaratmaktadir. Medya bilgiyi depolayan ve aktaran araclar
olarak tanimlanmaktadir. Algi yonetimi cercevesinde ele alindiginda medya bilginin
iretildigi, abartildigi ve carpitildigi bir arag¢ olarak tanimlanmaktadir. Sekil degistiren
bilgi ise gergeklik olmaktan ¢ikar ve bir simiilasyon haline gelir. Gergekligin yalnizca
maskelenmis bir yansimasi olan bu imgenin artik hakikat ile hicbir ilgisi kalmaz, s6z
konusu imge dezenformasyon halini alir. Walter Lippman’a gére algi ve gergekgilik
arasindaki ugurum modern diinya ile daha da genislemis; sosyal, siyasal ve ekonomik
hayatin icerisindeki karmasiklik, kitle iletisim araglarinin zihnimizdeki imgeleri
degistirmesi ile hiz kazanmistir. Lippman; kitlelere sunulan s6z ve imgelerin bir cesit
sanal gerceklik yarattigmi ve istenilen sekilde davranis gelistirmede etkili oldugunu
sOylemektedir. Bu acidan algi yonetimi kavraminin bir ¢esit yumusak giic olarak
kullanildigint ve hedefinin goniilleri ve zihinleri fethetmek oldugunu soyleyebiliriz
(Ersaydi, http://www.21yyte.org/tr/arastirma/milli-guvenlik-ve-dis-politika-arastirmalari-
merkezi/2011/10/24/6344/psikolojik-operasyon-algi-yonetimi-ve-propaganda,
02.12.2014).
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Diger onemli bir konu da algi yo6netiminde “amaca giden her yol mubahtir®
felsefesinin gegerli olmasidir. Bu nedenle yonetici yonetecegi algilarin hedef kitleye
verecegi zarar1 diisiinmez ve de dnemsemez; ancak zamanla bir takim gerceklerin ortaya
cikmasiyla giiven ve itibar kaybina ugramasi da kaginilmazdir.

2 KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal Medya bilindigi gibi kullanicilarin sadece bilgiyi alabildikleri ve okuyucu
olduklar1 Web 1,0’in yerini tek yonli bilgi paylasimindan gift tarafli ve es zamanl bilgi
paylasimina biraktigi, Web 2,0’in olanak sagladigi medya sistemidir. Bununla beraber,
sosyal medya, bireylerin internet araciligi ile zaman ve mekandan bagimsiz es zamanl
olarak birbirleriyle yaptiklar1 paylagimlarin biitiiniine verilen isimdir.

Andreas Kaplan ve Michael Haenlein’in 2010°daki tespitine gore Sosyal Medya;
”Web 2,0 iizerinde ideolojik ve teknolojik iceriklerin, yapilanmalarin kullanici merkezli
bir sekilde iretilmesine ve gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalarin
biitiiniine denilmektedir’(Kaplan ve Haenlien, 2010). Kisiler ve kurumlar ayni anda
cografi sinirlardan bagimsiz olarak, bilgi paylasiminda bulunabilirler, iletisim ve etkilesim
icinde olabilirler, veri ve enformasyona ulasabilirler, tartismalara katilabilirler, istedikleri
iceriklere ulagabilirler (Akyazi, Neseli, Yilmaz,1014: 185).

Sosyal Medyanin geleneksel medya araglari olan televizyon radyo ve gazetelerden en
onemli farklari olarak bilginin yaymlanmasi ve bilgiye ulagimin daha kolay, daha ucuz ve
daha hizli olmasi gosterebiliriz.

Bunun sonucunda, son yillarda toplumsal yapilar ve kanaatler, etkilesimli iletigim
elektronik ortamlarda sekillenmeye baglamig ve Sosyal medya, kamuoyu olusturmada
basat rolii {istlenmistir.

Alg1 yonetimi ise; ABD Savunma Bakanligina bagli birimleri (Pentagon) tarafindan
terminolojiye kazandirilmis olsa da s6z konusu kavrama yiiklenen igerik incelendiginde
oldukca eski bir yontem oldugu anlasilmaktadir. Zira algi yonetiminin oziinii “ikna ve
inandirma faaliyetleri” olusturmaktadir. Bu ¢ergevede tarih boyunca gerek fert bazinda
gerekse de kurumsal bazda hedef kitleleri etkilemek igin bu metot kullanilagelmistir
(Oksiiz,2013: 12).

Bilingli ve planlamis bir stratejiyle Birinci Dlnya Savasi’nda psikolojik harbin bir
pargast olarak c¢ok basit ve sinirli bicimde kullanilan algi yo6netimi, giiniimiizde
teknolojinin ve sosyal bilimin gelismesiyle birlikte daha profesyonel bir hal almig ve
“perception management” denilen “algi yonetimi” ad1 altinda bilimsel bir kavram olarak
literatiiriimiize girmistir.

Son yillarda iletisim alaninda kullanilan sihirli sézciik olan algi yonetimi kavrami,;
psikolojik operasyon, kamu diplomasisi, halkla iliskiler, imaj yonetimi, itibar yonetimi ve
yumusak giic kavramlariyla birlikte kullanilmakla beraber aslinda propaganda olarak
ifade edilebilecek ikna yontemleri ve araglari oldugunu da sdyleyebiliriz.

Alg1 yonetimi igin yapilacak en etkili tanimi su sekilde ifade edebiliriz, "hedef kitleyi
istenilen bir fikir ve yaptiklar1 eylemler {izerinde riza gosterecekleri bir inanma ve ikna
olma siirecine sokmaktir.” Literatiire girdigi bi¢imiyle tanimlayacak olursak; “kitlelerin
duygu, diisiince, amag, mantik, istihbarat sistemleri ve liderlerini etkileyerek secili
bilgilerin yayilmasi veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef davranis ve
diigiincelerinin  hedefleyenin istekleri dogrultusunda yo6nlendirilmesi” diyebiliriz.
Amerikali siyasetci Henri Kissinger’in konuyla alakali su s6zii algi meselesini daha da
netlestirmektedir; “bir seyin ger¢ek olmasindan daha 6nemli olan o seyin gercek olarak
algilanmasimi saglamaktir” (Akay, 2014: 1).

Alg1 yonetimi kimilerine gore hedef kitleleri kendi ¢ikarlart dogrultusunda kandirmak
ve onlar1 kendi hedefleri dogrultusunda kullanacaklar1 birer unsur haline getirmek amagl
bir iletisim disiplini; kimilerine gdre bir iiriin, hizmet veya fikir satin alma konusunda
birinci agama olan ikna etme yolunda kullanilmasi gereken olmazsa olmaz tekniklerin
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buttnuddr (Nuran Boyraz, http://www.nuranboyraz.com/sayfa/104/algi-yonetimi.html,
28.11.2014).

Yukarda bahse konu kavramlarin ortak noktasi, hepsinin bilgi ve bilgilendirme tzerine
gerceklesen bir giic kavgasinin araci ve hedefi olmasidir. Boyle diisiiniildiigiinde bilgi
akisinin lehinde kontroliinii saglayabilen iilke ve gruplar psikolojik iistiinliigii de elinde
tutma avantajina sahip olmaktadir. Diger bir ortak nokta ise, bu mecralar kanaliyla algt
ybnetme uygulamasina gecildiginde hedef kitle tarafindan kabul goren kelime ve
diislincelerin anlam degisikligi yasamasidir.

3 ALGI OLUSTURMAYA ILISKIN BiR ARASTIRMA

Uluslararasi sivil toplum kurulusu seffaflik orgiitii (Transparenecy International), 2014
yili yolsuzluk algi endeksi sonuglarint agiklarken iilkemiz adina ¢ok hos olmayan bir
yolsuzluk algisi olustugunu vurgulamis ve endekste puani en ¢ok diisen iilke konumuna
diistiigiinii saptamistir. Bunun temel nedenlerini Uluslararasi Seffaflik Dernegi Yonetim
Kurulu Baskan1 Emine Oya Ozarslan sdyle agiklamaktadir; “Ozellikle Gezi’yle baslayan
siregte AB reformlarmin durmasi, 17-25 Aralik yolsuzluk sorusturmasina iligkin
takipsizlik karar1 verilmesi, yargi iizerindeki hukuka aykiri uygulamalar, basin ve internet
ozgiirliigii lizerine kisitlamalar, yayin yasaklari ile TIB ve MIT gibi kuruluslara iliskin
yasa degisiklikleri.” Olusan bu algi sonucunda Tiirkiye uluslararasi camiada giivenirligini
kismen yitirmis ve 175 iilke arasinda gerilemesine neden olmustur. Asagidaki grafiklere
bakildiginda bu yil notu 5 puan diisen Tirkiye’nin, 53. siradan 64. siraya geriledigi
gorulmektedir..

ULUSLARARASI 9
: A TRANSPARENCY
Y INTERNATIONAL

DERNEGI

2014 YOLSUZLUK ALGI ENDEKSI RAPORU’na GORE PUANI EN COK DUSEN ULKELER

2013 Yolsarhuk Algy Endeksi vorlierine kyasts
bu yl 36 idkenin puannda dlisly yagand:
Bura gire puare en fala diigen ilke, 5 puan
Gisigle Torkiye odu. 175 (ke araunda, 5
puan digis yasayan tok Gike Torkiye clurken
orw 4 puan disiso Avanda, Maled, Cin ve
Angola takip ediyor

Malavi
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Yine asagidaki son 20 yildaki tablolara bakildiginda ise, AB reformlart ve
ekonomideki iyilesmelerle 2012 yilina kadar yolsuzlukla ilgili Tiirkiye’'nin algi endeksi
puaninda gorece bir iyilesme oldugu goriilmektedir. Ancak gezi ve devaminda baglayan
basin Ozgiirliigii alanindaki kisitlamalar, bu algmm olumsuz ydne gevrilmesine neden
olmustur. Endekse gore siralamada yolsuzluk algismm en az goriildigi {lkeler;
Danimarka (92 puan) ,Yeni Zelenda (91 puan) ve Finlandiya (89 puan). Yolsuzluk
algisinin en yiiksek oldugu iilkeler ise Kuzey Kore ve Somali olarak belirtilmistir.

Sonucta dernek raporu, tlkenin toplumsal ve siyasal anlamda “bir demokrasi, diistince
ve ifade Ozgiirliigii sorunu” yasadigma vurgu yapmis; 16 gazeteciye sadece yolsuzluk
haberleri yaptiklar1 i¢in dava agildigindan ve 17 yil hapis cezasi ile yargilanan
gazetecilerin varhgmdan soz etmistir. Internet konusunda ise “Youtube ve Twitter’m
kapanmasmin diinyada biiyiik yanki uyandirdigini, bunlarin istiine 18 bin sitenin
kapatildigini ve 60 bin sitenin engellendigini” yazmustir. Ayrica TIB ve MIT gibi
kuruluslara medya ve internet lizerinde biiyiik yetkiler veren bir kanunun Anayasa
Mahkemesinden donmesine ragmen hala fiilen uygulanmakta oldugunu belirtmektedir.
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DERNEGI

TURKIYE’nin 1995'ten 2014’e KADAR
YOLSUZLUK ALGI ENDEKSI’nde ALDIGI PUANLAR
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(http:/imww.bbce.co.uk/turkce/haberler/2014/12/141203_yolsuzluk_algi_endeksi,
5.12.2014).

Son doénemlerde 4 bakanin yolsuzluklari ile ilgili haberlere, Meclis Sorusturma
Komisyonu tarafindan yayin yasagi getirilmesinin gerek klasik gerekse sosyal medya
yayinlarmin katkisiyla boyle bir alginin olusmasma bagka bir katki sagladigini
unutmamak gerekir.

4 INTERNET GAZETECILIGINDE ALGI YONETIMi
4.1 Milliyet (Mehmet Tezkan)

“Alg1 operasyonu boyle yapilhiyor.”

Gegen giin deginmistim. iktidara yakin duran gazeteler Gezi eylemini itibarsizlastirmak
icin her yolu deniyorlar..

Bezmialem Valide Sultan Camii’nde igki igildi, alem yapildig1 algisinin beyinlere
islenmesi i¢in her numaray1 yapiyorlar..

En son miezzinin Gezi swrasinda camide nelerin yasandigini anlattigi s6zlerini
makasladilar daha dogrusu carputtilar..

Olayli geceden sonra miiezzin “Ben din adamiyim, yalan séyleyemem camide icki
icilmedi” demisti ya ..

Aninda stiriilmiistii..

Miezzin geri dénmek i¢in dava agti.. Mahkemeye dilekce vererek yasadiklarini anlatmis..
Iktidara yakin duran gazete o dilek¢eye kiiciik bir algi operasyonu ¢ekmis..

Soyle..
Miezzin; ‘cami yarahlarla doluydu. Insanlar cami icinde ayakkabilariyla
dolasiyorlardi. Kargasa ve panik vardr’ demis..

Gazete ‘yaralilarla dolu’ kismini da ‘kargasa, panik vardr’ boliimiinii de makaslamas..
Ayakkabr ile dolastyorlardi kismini birakmis..
Ayakkabr ile kasith girdiler havasi yaratilmaya ¢alisilmis..
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Gazete Miezzinin ’cami icine giren eylemcilerin ¢ogunlugu disarida alkel almis
sarhos ne yapacaklarim bilmiyorlardy’ soziine yer vermis ama ‘camiye siirekli
yaralilar tasiniyordu ve oradaki doktorlar tarafindan tedavi ediliyorlardr’ s6zlnu
atmis Biber gazindan gozlerimizi acammyorduk demesini de makaslamas..

Caminin igi bile bu haldeyse belki de insanlarin bir kism1 da biber gazi sarhosudur..

Miezzin ¢ Disariya ¢ikip bir polis miidiiriiyle konusmamin ardindan grubu disariya
cikarabildim, cami kan ve ilaglarla dolu, i¢ tarafta pencerenin oniinde ezik bir bira
kutusu ve miezzin mahfilinde yarim paket sigara tespit ettik’ demis..

Haberden kan ve ilag  kismu  atidlmig, bira ve  sigara  kalmis.
(http://Amww.milliyet.com.tr/yasayan-aleviler-icin-de-
birsey/gundem/ydetay/1974455/default.htm, 09.12.2014).

4.2  Hurriyet ( Ahmet Hakan)

Vicdanh ve ahlakh biri 17 Aralik’ a nasil bakar?

“17 Aralik ve &tesi bir darbe girisimidir” diye hiikiim veriyorlar.

Ardindan da...

Bu hikmi bize ezberletmek istiyorlar.

Bu hiikiimle her tiirlii tartismanin 6niinii kesmek istiyorlar.

Bu hiikiimle yolsuzluk iddialarmin istiinii 6rtmeyi mesru kilmak istiyorlar.

Bu hiikiimle ”iyi ama para kutular1” falan diyen herkesi “darbeci” pozisyonuna diisiirmek
istiyorlar.

Darbe yapmak i¢in...

Askerin olacak.

Tankin olacak.

Topun olacak.

Halki sindirecek giiciin olacak.

Herkesi susturacak otoriten olacak.
Zor kullanabilecek potansiyelin olacak.

“17 Aralik ve 6tesi” ne imza atan savci ve polis sefleri, “darbe” gibi ciddi bir olay1
gerceklestirecek capta ve giigte degildirler.

Darbe yapmaya girismek, onlarin boyunu ¢ok asan bir istir.

Ug tayin, bes diizenlemeyle bertaraf edilivermeleri de bunun agik gostergesidir.

“17 Aralik ve 6tesi” bir darbe girisimi degildir.

Ancak “17 Aralik ve 6tesi”. ..

Dort bast mamur, hesapsiz, salt hukuk adina gergeklestirilen bir operasyon da degildir.
“17 Aralik ve 6tesi”, bir “ malzeme kullanma” girisimidir.

Bu operasyonlari yapan savci ve polisler, bagh bulunduklar “cemaat in iktidarla giristigi
savaga omuz vermeye kalkismislardir.

Ellerinde beklettikleri yolsuzluk malzemelerini, belli bir plan ve strateji dogrultusunda
AK Parti iktidarin1 yipratmak ve yaklasan secimlerde AK Parti’nin oyunu geriletmek
amaciyla kullanilmaya ¢aligmiglardir. Hedefleri sudur:

Gozden diismiis ve oylar1 gerilemis bir AK Parti. ..
Bu durumda...

Tarafsiz, hakkaniyet sahibi, Vicdan sahibi, ilkeli, ahlakli bir kisi, “17 Aralik ve 6tesi” ile
ilgili nasil bir tavir alir?

Cevap veriyorum.
Su iki tutumu ayni1 anda alir:
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BIR: Savci ve polislerin ellerindeki yolsuzluk malzemelerini “cemaat” adma hiikiimete
kars1 kullanilmalarma siddetle itiraz eder... Ve “cemaat” ile polis ve savcilar arasindaki
her tiirlii iliski agmi ortaya ¢ikarilmasini ve hukuk cergevesinde bu iliski bi¢iminin
hesabmin sorulmasini talep eder.

IKI: ortaya ¢ikarilis amaci ve hedefine bakilmaksizin... 17 Aralik’ta ve daha sonra ortaya
konan tim yolsuzluk iddialarmin iizerine higbir kuskuya yer vermeksizin gidilmesini
ister. Hirsizliklarm, hortumlamalarin, para kutularinin, kol saatlerinin hesabin sorulmasini
talep eder.

Dikkat edin ve test edin Litfen...
Eger bir kisi...
Bu iki tavr1 ayni anda koymuyorsa. ..
Bu iki talebi ayn1 anda seslendirmiyorsa...
Bu iki talepten sadece birinin iizerine abaniyorsa...
O kisi vicdanli, ahlakli, tarafsiz, hakkaniyet sahibi bir kisi degildir.
(http://sosyal.hurriyet.com.tr/Yazar/Ahmet-Hakan_131/Michael-ile-Ali-ismail_27659886,
08.12.2014).
4.3 Hurriyet ( Mehmet Yilmaz )

Algi dedigi gercegin ta kendisi
CUMHURBASKANI Recep Tayip Erdogan, Bestepe Sarayi’na sofra kurdurmus ve 16
bilim adamin1 davet edip yemek yemis. Afiyet olsun diyelim dnce.

Belli ki Erdogan, Cumhurbaskanlig1 forsundaki bu “16 yildiz-eski biiyiik Tiirk devleti”
konusuna iyice takilmig. Bakaliml6 rakami bundan sonra daha ka¢ kez ve nerelerde
karsimiza gikacak?

Davet edilen bilim adamlarmin verdikleri bilgilere gore yemekte “islamofobi” ve
“Tirkiye’ye kars1 yapilan alg1 operasyonu” ile nasil miicadele edilecegi konusulmus.

Cumhurbagkani’nin takintili oldugu konulardan biri de demek ki bu “Tirkiye’ye karsi
yapilan algi operasyonu” meselesi.

Gegen giin de yandas yaymn organlarinin ortak yazi isleri toplantisina bagkanlik etmis ve
yine giindeme bu konuyu getirmistir.

Hemen sOyleyeyim, bununla miicadele etmek i¢in “degismesi” gerekiyor.

“Alg1” dedigi sey bir “gergekliktir” ve Tirkiye ile ilgili olarak Batiya hakim olan
“Demokrasiden sapiyor” endiseleri de bdyle bir gercekliktir.

Daha diin bir gazetenin dagitimi, mahkeme karari olmadan polis tarafindan keyfi bir
sekilde engellendi.

Bir Demokraside kabul edilebilecek bir sey midir bu?
Bunu neresi “algi”* ger¢egin ta kendisine isaret ediyor!

Yargi bagimsizligi diye bir sey kalmadi, yargi adeta Adalet Bakanligi'nin bir genel
miidiirliigi seviyesine indirgendi. Bunun neresi algi”?

Tek adam olma hevesi her gegen giin giderek artiyor ve bunun 6rnekleri birer birer ortaya
ciktikca “alg1” daha da gii¢leniyor.

Bilemiyorum, yemege katilan profesoérlerden biri bunlar1 sdylemeye cesaret edebildi mi,
ama bu algryla miicadele etmeyi gergekten istiyorsa 6nce degisecek ve demokrasiyi iyice
icine sindirecek.

Oteki tiirlii ne yaparsa yapsin, bosuna g¢abalamis olacak, algi asla degismeyecek.
(http://sosyal.hurriyet.com.tr/yazar/mehmet-y-yilmaz_148/ne-sanali-biz-gerceginde-
yasiyoruz_27979033, 16.01.2015).

4.4 Sozcu (Soner Yalgin)

76


http://www.aasrc.org/imaj

www.aasrc.org/imaj International Multilingual Academic Journal  Vol. 2, No. 1, May 2015

Alg1 operasyonu

Aysenur Arslan’a dedim ki:

Baskanlik Sistemi’nin giindeme getirilmesi ayn1 zamanda bir alg1 operasyonu.
Soyle:

Ekonomi ¢oktu!

Dolar’1n tarihi rekorlar kirdig bir iktisadi pazarda bu finans krizinin atlatilmasi gok zor.

AKP’nin umudu; Cumhuriyet’in disiyle tirnagiyla elde ettigi degerleri 2015°te de satmaya
devam etmek.

Neler satmiyor Kki:

BOTAS’m iletim hatlarindan, TEIAS’a ait kamu hisselerine; TPAO’dan, ETi Maden’e
ait siilfirik ve borik asit fabrikalarina kadar satmak istiyor. Yetmiyor; 25 seker
fabrikasim, otoyol ve kopriileri, bazi limanlari, marinalari, Haydarpasa’yt ve hatta
Erzurum Kis Olimpiyatlari Tesisleri’ni vs. satarak ekonomiyi rahatlatmak arzusunda!

On yih askindir artik biliyoruz, dis borg aliyor, ”yandas havuz” na aktariyor ve borcu
Cumbhuriyet kazanimlarini satarak ddiiyor!

2013’te ozellestirme geliri, 12,4 milyar dolar idi.

2014°te ozellestirme geliri yar1 yariya azaldi.

2015°te ozellestirme gelirinin daha da kotii olacag biliniyor.

Cunkd:

Neoliberalizm/ vahsi kapitalizm sadece Tiirkiye’de degil, Bati’da ¢oktii. Iste, Ispanya,
Italya, Portekiz. Yunanistan vd. hali...

Yani: AKP Hiikiimeti’nin satacagi mallarinin alicis1 yok.

Dikkat ederseniz Davutoglu koltuga oturur oturmaz ,”iiretim” dedi; ”ekonomi tek finans
ile yiiriimez” dedi

Duymussunuzdur; Yerli Mah Haftasi'nin canlandirtlip yerli mali tiiketmeye
ozendirilecekmis! Belcika kadar topragimizi yok ettiler.

Marmara denizi kadar sulak arazimizi kuruttular.
Tarimimizi bitirdiler.

Bakliyat y1l ilan edeceklermis!

Uzatmayalim...

Tiirkiye’yi IMF ve Diinya Bankasi’nin dayattigi “kumar ekonomisine” mahk{m ettiler.
Ornegin bu finans ekonomisi sonucu i¢ ve dis borg ¢ok artti:

12 yilda...

Dis borg 129,7 milyar dolardan 396,8 milyar dolara yikseldi.
I¢ bor¢ 149,9 milyar TL’den, 422,6 milyar lira TL’ye ulastu.
Issizligi, yoksullugu, achig: sizler gevrenizden biliyorsunuz.
AKP 12 yilda, har vurup harman savurdu.

Vergi gelirlerini vs. birakin; yalmzca bor¢lanma ve ozellestirme gelirleri hesaba
katildiginda 12 yilda AKP 322,1 milyar dolar ve 272,7 milyar lira ek kaynak sagladu.

Nereye gitti bu paralar?
Evet... Meselenin 6ziine geliyoruz yani algt yonetimi.

(http://www.sozcu.com.tr/2015/yazarlar/soner-yalcin/erdogan-sucu-davutogluna-
atacak-732283/, 04.02.2105)

45 Tipekyolu gazetesi

Rotahaber’in konuyla ilgili 6zel haberine gore; Hiikiimetin hedef haline getirdigi Bank
Asya ile ilgili bugiin kafa karistiran bir agiklama yapildi. Ekonominin patronu Bagbakan
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Yardimcisi Ali Babacan, Ziraat Bankasi’nin Banka Asya’yr almak iizere goriismeler
yaptigini acgikladi. Bank Asya cevrelerinden alinan bilgiye gore ise boyle bir gdriisme
yapilmadi ve yapilanlar biitiiniiyle alg1 operasyonuna yonelik girigimler.

Ziraat Bankasi’nin Bank Asya’ya satin alma ile ilgili herhangi bir bagvuruda bulunmadigi
ifade edilen haber soyle:

Banka cevrelerinin bu konuda paylastiklar: bilgi,” Boyle bir basvuru olsa idi, banka
yonetiminin hi¢ zaman kaybetmeden Kamuoyu Aydinlatma Platformu ‘na (KAP) bu
durumu bildirmesi gerekirdi. Bagvuru olmadig1 icin KAP’a da béyle bir bilgi
paylasim yapilmady’ seklinde oldu.

Ayrica, Katar Islamic Bank ile ilkbaharda yapilan ortaklik girisimi c¢ercevesinde Eyliil
ayina kadar miinhasirlik anlagmasi bulunuyor. Katar Islamic Bank, goriismelerden
biitiiniiyle ¢ekildigini agiklamadan bu tarihten 6nce Bank Asya’nin bir baska kurulus ile
goriismesi miimkiin degil.

“Aciklama Amag Alg1 Yonetimi”

O zaman akillara gelen sorunun cevabini aramaya g¢alistik. “Ziraat Bankasi’nin Bank
Asya’ya bdyle bir bagvurusu yoksa Babacan bu agiklamayi nigin yapmis olabilir?” Banka
cevrelerinden aldigimiz bilgi, bu tiir haberlerle bir algi operasyonu yapilmaya ¢alisiliyor
ve banka ile iliskisi olanlar {irkiitiilmeye calisiliyor tarzinda oldu.

Banka yoneticileri, bankalar yasasi uyarinca kamu tarafindan pes pese yapilan
denetimlerde bugiine kadar bir tane olumsuz rapor tutulmadigi daha 6nce kamuoyu ile
paylasilmisti.

ilk Agiklama Babacan’dan Geldi.

Ote yandan, Bagbakan Yardimcisi Ali Babacan, giin iginde yaptig1 agiklamada, Ziraat
Bankasi’nin Bank Asya’y1 satin alma konusunda gériismeler yaptigini belirtmis ve “heniiz
bu goriismeler neticelenmedi ama neticelenirse bizim arzu ettigimiz bir sey olmustur.
Ziraat Bankasi, Bank Asya’y:r satin alirsa bdylece kamunun bir katilim bankasi olmus
olur” ifadelerini kullanmust1. (http://www.ipekyolugazetesi.com.tr/haberler/-
39aciklamadan-amac-algi-yonetimi-39-854.html,11.12.2014).

4.6  Son haber.

Milli Egitim Surasi'n1 takip eden Hiirriyet egitim muhabiri Gamze Kolcunun izlenimleri,
gazetenin sosyal medyasinda Milli Egitim Bakani Nabi Avci'nin fotografi kullanilarak
"Bizim icin dnemli olan matematik-fen degil 'alkollii icecek’ dersi!" diye paylasildi.
Kimse Boyle Bir Sey Demedi

Fakat haberde ne Nabi Avci'nin ne de baska bir ismin bdyle bir s6z séyledigine dair bir
ayrinttya yer verilmedi.

Ilgi Uyandirmayinca Tekrar Tekrar Paylasildi

Haber ilgi uyandirmayinca da sosyal medyada tekrar tekrar paylasilarak bu algi yonetimi
devam ettirilmeye calisildi.

(http://lwww.ensonhaber.com/hurriyetten-egitim-surasiyla-ilgili-algi-operasyonu-2014-12-
08.html, 10.12.2014).

5 TICARET ALANINDA ALGI YONETIMIi

Sosyal medya siteleri, kendi gelirlerinin biiyiik bir kismini reklamlardan karsilamaktadir.
Dolayisiyla reklamlarm, ekonomik getirisi agisindan bu siteler igin ¢ok biylk énemi
vardir. Facebook, Twitter ve Youtube gibi siteler reklamdan en ¢ok pay alan sitelerdir.
Reklam gelirleri sayesinde hizla biiyliyen bu siteler, diinya ekonomisini etkileyecek
yatirimlara imza attiklar gibi tiiketiciyi yonlendirmede de ¢ok etkili ve belirleyici bir
mecra olmuglardir.
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Sosyal medya ekonomisinin olusmasinda rol alan aktorler arasinda bu mecralar
pazarlama araci olarak kullanmak isteyen sirketlerin yani sira bu sirketlere hizmet veren
ajans, Ol¢limleme ve arastirma sirketleri bile giiniimiizde bilyiik bir ilerleme gostermis ve
bu mecrada biiyiik bir ekonomik gii¢ haline gelmislerdir.

Tiketicilerin siklikla kullandiklar1 sosyal medya igindeki bu siteler, tiiketici davranist
Uzerinde etkileri kiglimsenemeyecek kadar belirleyici olmaktadir. Sosyal medya
tilketicinin satin alma davranigindaki karar verme siirecini degistirmekte ve bu siirece
yapilabilecek gilidiimleme sonucunda isletmelerin, kontrol edemeyecegi yeni bir faktor
veya algi ekleyebilmektedirler.

Uluslararasi denetim ve danismanlik sirketi Ernst Young’un (EY) 34 iilkede 29 bin
943 kisiyle gerceklestirdigi, Tirkiye’den de 1000 kisinin katildigi ”Global Tiiketici
Arastirmast” na gore Tiirkiye de sanal aligveris yapan tiiketici orani diinya ortalamasinin
tizerinde. Aragtirmaya gore global olarak ortalamada internet kullanicilarin ylizde 62°si
online aligveris yapiyor. Tiirkiye’deki internet kullanicilarinda ise bu oran yiizde 69’a
¢ikiyor. Tiirkiye bu orani ile diinya dordiinciiliigiinii de kazaniyor. Ayrica Tiirkiye’de
genci de yaslisi da sanal aligveriste diinya ortalamasini agmayr basariyor. 50 yas ve
tizerinde sanal aligveris yapma oram diinyada yiizde 35 iken Tiirkiye’de yiizde
43.olmustur.

Internet kullanicilar1 arasindaki alis veris oraninda global siralamada Hindistan yiizde
75’lik oranla bas1 ¢ekerken, onu yiizde 70 ile Cin ve Hollanda takip ediyor. Tiirkiye’nin
yizde 69 ile dordiincii sirada yer aldigi listede, gelir seviyesi daha yiiksek olan
Almanya’nimn yiizde 59, Fransa’nimn yiizde 52, Amerika’nin yiizde 50 ve Isvigre’nin yiizde
45 gibi oranlart ile diinya ortalamasinin altinda kalmasi dikkat ¢ekiyor. Arastirma,
Tiirkiye’de ve diinyada tiiketicilerin online magazalardan en ¢ok giyim satmn aldigimi
gosterirken; Tiirkiye, bu kategoride de yiizde 7°lik farkla yine diinya genel ortalamasinin
izerinde yer aliyor. 12 ayda online satis kanali {izerinden yapilan yiizde 51°lik giyim
aligverisini, yiizde 46 ile tiiketici elektronigi, yiizde 41 ile telefon veya mobil tarife
paketleri izliyor. 2013-2014 ile 2011-2012 dénemi kiyaslandiginda ise internet iizerinden
yapilan alig verislerdeki artisin en c¢ok bu ii¢ kategoride oldugu goézlendi
(http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/27458306.asp, 08.12.2014).

6 SONUC VE DEGERLENDIRME

Gerek islevi gerekse popularitesi bakimindan ¢ok énemli bir arag haline gelen internetin,
yasamimizin her alanina girmesi ve bu iletisim teknolojisinin yayginlasmasi, bir anlamda
yiiz yiize iletisimin sonunu getirmekle birlikte bu alanda kullanilan sosyal paylasim aglari
(Facebook, Twitter, Myspace. vb) araciligiyla hedef kitlelerle direkt iletisim kurma ve
etkilesim olanagi saglamistir.

Enformasyon baglaminda, kisilerin ihtiyaci olan her tiirlii bilgiye; hizli, basit ve ucuz
olarak ulasabilmeleri ve bu mecralara karst ortaya koyduklar1 ilgi sayesinde “sosyal
medya” denilen kavram literatiiriimiize girmistir. Ayr1 bir ekosistem olan ve dijital
medya veya yeni medya olarak da adlandirilabilen bu iletisim araci, glinimizde
geleneksel kitle iletisim araglarmin 6niine gegmistir.

Giiniimiizde alg1 yonetmenin ve algi olusturmanin en 6nemli aract durumuna gelmis
olan internet ve internetin sunmus oldugu imkanlar, kisilerin yagamlarini dontistiirmekle
birlikte, kisilerarasi iletisim ve kimlikler iizerinde ¢ok Onemli etkiler birakmaktadir.
Insanlar; sosyal, siyasal, ekonomik, kiltiirel ve teknolojik alandaki gelismeleri takip
ederken, kaynak durumundaki haberin, manipile edilerek veya aldatici bir sekilde ya da
kasitl olarak yanlis bir sekilde hedef kitlelere ulastirilmasi, fikir veya hizmetlerin farkli
algilanmasina veya amacindan uzak diisiince ve kanaatlerin olugsmasma da sebebiyet
verebilmektedir.

Dordiincii bolimde bahsedilen ve sosyal medyada konuya iligkin hem siyasi hem
sosyal hem ekonomik alandaki 6rnek yazilar, algi yonetiminin nasil uygulandigi ve hedef
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kitlelerin nasil yonlendirilip alg1 ve kanaatler olusturdugu konusunda bize énemli fikirler
vermektedir.

Tirkiye’deki internet ile ilgili mevcut yasalarmn, gerek diisiince 6zgiirliigii gerekse
halkin bilgi alma hakkini korumasi a¢isindan pek demokratik bir yapiya sahip oldugu
sfylenemez. Bununla birlikte, mevcut siyasi irade tarafindan, gelisen kosullar
cercevesinde yasalar degistirebilmekte veya direk miidahalelerde bulunulabilmektedir. Bu
durum, yukarida belirtildigi gibi uluslararasi alanda iilke hakkinda olumsuz kanaat ve
algilarin olugsmasina sebebiyet vermektedir. Olusan bu alginin, genellikle sosyal medya
kanallarinin bu konuda iirettikleri haber, mesaj veya yaymlarla da direk ilgi ve katkisi
oldugu yadsinamaz.
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