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Abstract: This article dealt with professional behavior within the information 

environment in libraries by preparing a standard list for that. The article relied on the 

Delphi method by selecting a group of experts in this field. One of the most prominent 

results of this paper is the agreement of experts on most of the elements of the criteria. 

Finally, our article concluded with several recommendations, most notably the 

consolidation of the concept of organizational culture in all educational institutions, the 

emphasis on continuous improvement in order to ensure the effectiveness of work. 
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تناولت الدراسةةةةةةةة السةةةةةةةلوب الم ا داوم البيفية المعلوماتية لا المكدبا  مئ و   اعداد  ا مة   :المستتتتتتخل 
معياريه لذلك. اعدمد لا الدراسة على أسلوب دلفاي مئ و   اوديار مجموعة مئ الخبراء لا هذا المجا . 

الى عدة تواةةةةةةيا   مئ أبرز ندا ج الدراسةةةةةةة اتفاء الخبراء على  البية عنااةةةةةةر المعاير. وول ةةةةةةت الدراسةةةةةةة
أبرزها ترسةةةةيه مف وث الة الة الدنةيمية لا  الة المتسةةةةسةةةةا  الدعليميةى الدح يد على الدنسةةةة  المسةةةةدمر مئ 
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 البيفية المعلوماتية -السلوب الم ا    -الة الة الدنةيمية    : المفتاحيةالكلمات 

 

 : المقدمة 

مئ و   النةريا  الحديةة لا علوث الاجدماع والنفس والأو ء نجد ان هذه العلوث  دمت تطوراً ملموسةةةةةةةةةةاً ليما يدعل  
بالسةةةلوب اانسةةةاد الفردي وا ماع . تلك الممارسةةةا  ال   امت عا هذه العلوث سةةةاعد   ةراً لا ل   وتفسةةةر سةةةلوب 

لسةةلوب مئ و   رسةة  سةةياسةةا  ومعاير وااةةة بذلك  دث  طاع اانسةةان.  ما وضةةنت الأمور ال  تتلر على هذا ا
وبالدالي ل د جاء اهدماث العلماء بدراسةةةةة سةةةةلوب الألراد وا ماعا  مئ (  2018)مسةةةةاعد  الأعما  بكالة أنواعه ولفياته  

علي   مئ اجم اجم تمك  الرؤسةةةةاء والمديريئ لا  يفية الدعامم مف الألراد وتف   سةةةةلو ياا  وتوج اا  و يفية السةةةةيطرة  
وسةةةةةةد وث هذه الدراسةةةةةةة بععداد معاير عئ السةةةةةةلوب الم ا داوم البيفية المعلوماتية   (2006)طهتح ي  اهداف المتسةةةةةةسةةةةةةة 

للعامل  لا المكدبا  عئ طري  اعداد  ا مة معيارية تمكئ الرؤسةةةةةاء والمرؤوسةةةةة  تف   سةةةةةلو ياا  وتوج اا  الم دلفة مئ 
 اجم ال درة على الا ناع والف  .

 

 : مشكلة الدراسة 

إن الدعم  لا الدعرف على سةةةةةةةةلو يا  الألراد والدعرف  ذلك على توج اا  تسةةةةةةةةاعد  ةراً لا ال ياث بع  ا  إنسةةةةةةةةانية 
واجدماعية لها مردود على الفرد وا ماعة وينعكس هذا المردود بشةكم إاا  على  طاع الاعما .  ما يسةاعد على ل   

 كئ  ياس مدى نجاح الع  ا  ولشل ا.الغر وعلى أساس هذا الف   يم

ومئ و   عمم الباحث وتدرجه لا منااب إدارية لا المكدبة الا اديمية وتعامله و   لترة عمله مف العديد مئ الألراد 
وا ماعا   ذلك تعامله مف موا ف  ةرة إاابية وسةةةةةةةةةةلبية الا ان الدعامم  ان لا يرتكز على أسةةةةةةةةةةس علمية ومعياريه لا 

سةةةةةواء على المسةةةةةدوى اانسةةةةةاد او الم ا او الاجدماع  بم  ان يرتكز على الخبرة الترا مية والممارسةةةةةا  العلمية   الدعامم
والعملية مئ هذا المنطل  جاء  لكرة الدراسةةة بحن تكون هناب سةةياسةةا  ومعاير تحف  ح وء الفرد والمتسةةسةةةى وتتطر 

السةةتا  الدالي: ما الر السةةلوب الم ا على تحسةة  أداء العمم   طري ة وأسةةلوب الدعاممى ويمكئ اةةيا ة مشةةكلة الدراسةةة لا
 داوم البيفية المعلوماتية لا المكدبا ؟.

  

 : أهداف الدراسة 

ادف الدراسةةةةةةةة هذه الى بناء  ا مة معيارية تحدد لي ا السةةةةةةةلوب الم ا داوم البيفية المعلوماتية لا المكدبا . وح  يدن   
 الأهداف الدالية:الهدف الر يس  سيد  تح ي  
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ال اء الضةةةةةةةةةةةةةةوء على الم اث والواجبا  ال  اب ان ت وث عا المتسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةا  المعلوماتية والعامل  داوم البيفية  ▪
 المعلوماتية لا المكدبا .

الدعرف على تفسةةةةةةةةةةةر وتحليم السةةةةةةةةةةةلوب الم ا داوم البيفية المعلوماتية للعامل  لا المكدبا  مئ و   ال ا مة  ▪
 ت دم ا الدراسة.المعيارية ال  

 الدعرف على ح وء وواجبا  الرؤساء والمرؤوس  داوم البيفية المعلوماتية للعامل  لا المكدبا . ▪

 

 : اسئلة الدراسة 
 ما الم اث والواجبا  ال  اب ان ت وث عا المتسسا  المعلوماتية والعامل  داوم البيفية المعلوماتية لا المكدبا ؟  ▪
 ا داوةم البيفيةة المعلومةاتيةة للعةامل  لا المكدبةا  مئ و   ال ةا مةة المعيةاريةة مةا تفسةةةةةةةةةةةةةةر وتحليةم السةةةةةةةةةةةةةةلوب الم ▪

 للدراسة؟
 ماه  واجبا  وح وء الرؤساء والمرؤوس  العامل  داوم البيفية المعلوماتية لا المكدبا ؟ ▪

 

 : أهمية الدراسة

   يعدبر الموضوع بحد ذاته مئ الدراسا  الحيوية لا مجا  المكدبا  وعل  المعلوما  ▪
لا اعداد معاير   -حسةةةةةةةةةةةب عل  الباحث-الدراسةةةةةةةةةةةة ال  ي وث عا الباحث  د تكون الدراسةةةةةةةةةةةة العربية الأولى   ▪

للسةةةةةةةةةةةةةةلوب الم ا للعةامل  داوةم البيفيةة المعلومةاتيةة لا المكدبةا . حيةث ب اةد البةاحةث مئ و   البنةث لا 
 المكدبا .اانداج الفكري العر  أي دراسة تدناو  معاير السلوب الم ا لا 

 د تكون ندا ج هذه الدراسة هامة للمتسسا  المعلوماتية المماللة وذلك مئ و   الاسدعانة بال ا مة المعيارية  ▪
 ال  سددوام الي ا الدراسة. و ذلك  د تكون مرجعاً لهذا النوع مئ الدراسا  والأبحاث.

 

 : منهج الدراسة

السةةلوب الم ا للعاملي  داوم البيفية المعلوماتية لا المكدبا  مئ ادف الدراسةةة بشةةكم أسةةاسةة  اعداد  ا مة معيارية لا  
اجم ابراز دور العامم البشةةةةري لا تحسةةةة  وتطوير العمم. وح  يدن   الهدف مئ هذه الدراسةةةةة سةةةةوف ي وث الباحث 

تشةةةةةدمم باسةةةةةد داث من ج تحليم اودوى و ذلك أسةةةةةلوب دلفاي حيث سةةةةةي وث الباحث لا البداية بععداد  ا مة أولوية  
على معاير السةةةةةةةةلوب الم ا داوم البيفية المعلوماتية لا المكدبا . وسةةةةةةةةيد  توزيف ال ا مة المعيارية الأولية على مجموعة مئ 
الخبراء يعملون لا المكدبةا  )أ ةاديمي  ى إداري ( و ةد  ةاث البةاحةث بشةةةةةةةةةةةةةةرح  ةالةة لمجةاور ال ةا مةة المعيةاريةة لمجموعةة الخبراء 
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برنةامج زووث مئ اجةم الدةح ةد مئ ل   الم  ةةةةةةةةةةةةةةود مئ ال ةا مةة المعيةاريةة ومةاهو المطلوب من   بعةدة اجدمةاعةا  عئ طري   
تحةديةداً و ةد اجرى البةاحةث جولد  مئ اجةم تن يا وابةداء الرأي حيةا  ال ةا مةة المعيةاريةة الأوليةه حيةث   تن يا وابةداء 

بدعةديةم  ةالةة الم حةةا  والم ترحةا  وبعةد الدعةديةم  مةا  ةاث البةاحةث   -ا ولةة الأولى-الرأي لا ال ةا مةة  المعيةاريةة الأوليةة  
لمجموعة الخبراء بعدها  اث الباحث بدفريغ م حةا  واراء الخبراء ومعا د ا   -ا ولة الةانية-  ارسا  ال ا مة مرة أورى  

 إح ا ياً مئ اجم الدعرف على الدكرارا ى المدوسط الحسا ى الانحراف المعياري والنسب المفيوية.

 

 : الدراسة عينة 

 -و ان الهدف مئ ذلك الدعرف على آرا    حو  ال ا مة المعيارية -  اوديار مجموعة مئ الخبراء العاملي  لا المكدبا   
( وأعدمد الباحث على العينة ال  دية 3( وإداري  وعدده  )4و  ت سي  الراد العينة الى  سم  أ اديمي  وعدده  )

 سب مف أسلوب دلفاي. و د   اوديار مجموعة الخبراء بناءً على:وهو النوع مئ العينا  ال  يدنا

o .أن يعمم لا مكدبة 
o . الخبرة لا إدارة المكدبا 
o . ت لد منااب إدارية لا العمم لا المكدبا 
o  سنوا  لا مجا  المكدبا . 3وبرة عملية لا ت م عئ 

و ةد  ةاث البةاحةث ب ةةةةةةةةةةةةةةيةا ةة ال ةا مةة المعيةاريةة مئ و   الاعدمةاد على ااندةاج الفكريى  ةذلةك الخبرة ال  يملك ةا       
الباحث جراء عمله لفترا  طويلة لا المكدبا  الأ اديمية  ما  اث بالرجوع لبعض ال وا   والسةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةا  المعيارية لبعض 

ى  واعد سةةةلو يا  العمم (2017)اةةةالولا  الم ا وال ي  الأو  ية    ال طاعا  الحكومية والخااةةةة مةم سةةةياسةةةة السةةةلوب
 (.2015)معادنى  واعد السلوب          الم ا (2013)أرامكو 

ولا ضةةةةةةوء ما  شةةةةةةف عنه الدنليم ااح ةةةةةةا   لا ا ولة الأولى  اث الباحث بععداد  ا مة لا ا ولة الةانية وتوزيع ا على 
بةةالةةذ ر ان البةةاحةةث  ةةاث ب يةةاس أسةةةةةةةةةةةةةةفيلةةة ال ةةا مةةة المعيةةاريةةة عئ طري  م يةةاس ليكر   مجموعةةة الخبراء مرة آورى. ا ةةدير

Likert Scale ( ( ويارا  )مطلوب بدرجة عاليةى مطلوب بدرجة مدوسةةطةى مطلوب بدرجة 3واسةةد دث لا ال ياس
 من فضة(.

ء و  لا هذه ا ولة إب اء العنااةةةةةةةةةةةةةةر و د  اث الباحث تنفيذ ا ولة الأولى مئ و   توزيف ال ا مة المعيارية على الخبرا    
ال  ح ةةلت على الاعاع.  ما   تعديم بعض ال ةةيا ا  وحذف ل را  بناء على اراء الخبراء اما ا ولة الةانية ل د   

 ايضاً إب اء العناار المدف  علي ا وحذف وتعديم العناار الأورى.
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 ةاث البةاحةث لجعةا ةة إجةابةاا  لا ا ولد  الأولى والةةانيةة بةاسةةةةةةةةةةةةةةد ةداث  -مجموعةة الخبراء-بعةد مميف اراء وم حةةا      
 ول  الآتي: SPSSبرنامج 

o  الدكرار والنسب المفيوية 

o المدوسطا  الحسابية 

o  الانحراف المعياري 

 : الدراسات السابقة 

 و باور ما يحتي: مئ الدراسا  ال  تناولت موضوع الدراسة بشكم ا

 دمت الدراسةةةة جوذجاً معيارياً لا سارسةةةة إدارة الموارد البشةةةرية بحسةةةلوب مدطور يرتكز على   (Kianto2017)دراسةةةة   

( شةةر ة تشةةمم لفيا  ةدلفة 180اابدكار واابداعى اعدمد  الدراسةةة على المن ج المسةةن  و  ت ةةمي  اسةةدبيان لعدد )

أس الما  البشةري يدوسةط الع مة لا سارسةا  إدارة الموارد البشةرية. وأواةت الدراسةة مئ العامل . تواةلت الدراسةة أن ر 

 بحهمية إجراء دراسا  ساللةى و ذلك توسيف الاهدماث برأس الما  الفكري سا ينعكس ااابياً على المتسسة.

عرلة والع  ة ب  الة الة  ان الغرض مئ الدراسةةةةةةةة هو تعزيز أداء إدارة الم  (chrisitina2015)هناب دراسةةةةةةةة اورى    

الدنةيمية وإدارة المعرلة. حيث اشةةةةةار  الدراسةةةةةة الى أهمية إدارة الموارد المعرلية لل طاعا  الحكومية والأهلية بشةةةةةكم لعا  

ومئ و   ذلةةةك يمكئ جا مجموعةةةة  برة مئ الفوا ةةةد مةةةةم تحسةةةةةةةةةةةةةة   فةةةاءة الأداء ووةةةدمةةةة العم ء والابدكةةةار. و ةةةد 

ن ج المسةةةةن  مئ اجم تح ي  اهداف الدراسةةةةةى ومئ أبرز ندا ج الدراسةةةةة أن الة الة الموج ة نحو اسةةةةد دمت الدراسةةةةة الم

الوظةا ف ذا  الع  ةة تةحلر  ااةابيةاً مئ و   تطبي  إدارة المعرلةة المرتكزة على الانشةةةةةةةةةةةةةةاءى والد زيئى والن ةمى والدطبي . 

مطولة لف    يفية تحلر عمليا  إدارة المعرلة على ابعاد وول ةت الدراسةة الى تواةيا  عدة أبرزها الدوجيه بعجراء دراسةة  

 الة الة الدنةيمية.

تناولت دور السةةةةةةةةةةلوب الدنةيم  لا دع  إدارة المعرلة مئ و   دمج ا انب     (chen 2011)ولا دراسةةةةةةةةةةة أورى   

علوما  ويرتبطان ( موظف يعملون لا أدوا  نة  الم116النةري مف الدطبي  . وارتكز  الدراسة على عينة ت م الى )

بشةةةةةةكم إاا  ماه مشةةةةةةار ة المعرلة مئ حيث السةةةةةةلوب الدنةيم . ومئ أبرز اهداف الدراسةةةةةةة الدعرف على اماه موظف  
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إدارا  نة  المعلوما  ماه مشةةار ة المعرلةى  ذلك الدعرف على السةةلوب المدو ف لدلراد مئ حيث مدى الم  مة لمشةةار ة 

ة تواةةةيا  سةةةوف يكون لها الر  بر على المسةةةتول  الدنةيم  لا شةةةر ا  تكنولوجيا المعرلة. وول ةةةت الدراسةةةة الى عد

المعلوما ى وتعزيز الحالز الداول  ب  الموظف  سةةةةيندج عنه ع  ا  مدبادلة ألضةةةةم وتفاع   شةةةة  ةةةةية تسةةةة م تباد  

 المعرلة بنجاح.

دراسةةةةةةةةةةة عئ مكانة الة الة الدنةيمية لا نجاح تطبي  إدارة ا ودة الشةةةةةةةةةةاملة مئ   (2011)بوريان وعلى ا انب الاور اجر     

حيث عنااةةةةةر ل الة ا ودة الشةةةةةاملةى ودع  الابدكارى ودع  العم ءى و ذلك الشةةةةةعور بالاندماء. وأشةةةةةار  الدراسةةةةةة ان 

لى وطة مدكاملة لدنفيذ نجاح ا ودة لا المتسةةةةةةةةسةةةةةةةةة تعدمد بشةةةةةةةةكم  بر على الدغرا  المطلوب مديدها وايضةةةةةةةةاً بناء ع

الدغرا  المطلوبة حيث تدضمئ الخطة تفعيم دور الالرادى والمشار   والمعارض  ايضاً. وب تغفم الدراسة ال ي  ومتشرا  

ال ياس ال  تسةةةةاعد  ةراً لا تحسةةةة  أداء العمم. وورجت الدراسةةةةة بعدة م ترحا  من ا ان تكون ل الة ا ودة الشةةةةاملة 

 على الابداع والابدكار وهذا بدوره يعدمد على رضةةةةةةةةةةةةةا العميمى  ذلك ضةةةةةةةةةةةةةرورة الدزاث اادارة العليا تعدمد بشةةةةةةةةةةةةةكم  بر

 بالدنديا  ال  تواج  ا عند تطبي  هذه الاستراتيجيا .

عئ تطوير السةلوب الدنةيم  مئ و   لورة المعلوما  ومئ ابرز اهداف الدراسةة الدعرف   (2011)السةيد  ثمة دراسةة أورى    

ا ف السةةةلوب الدنةيم  المدرسةةة ى ما مدى تحلر السةةةلوب الدنةيم  المدرسةةة  لا اظ ار لاعلية الع لية الدطويرية لدى على و 

أعضةةةةةاء هيفية الدعليمية لا الدعلي  العاث. و د اسةةةةةد دث الباحث المن ج الواةةةةةف  الدنليل  مئ و   واةةةةةف وتحليم وا ف 

ج أهم ا النةر الى السلوب الدنةيم  داوم المدرسة على انه وحدة السلوب الدنةيم  المدرس . وورجت الدراسة بعدة ندا 

مدكاملة تسةةةة   لا  ريج ط ب ذو ع و  مبدكرةى اوديار الأسةةةةاليب الادا ية المبسةةةةطة مئ جانب المعل  بدء مئ الطفم 

هم ا إعادة لا مرحلة رياض الأطفا  تسةةةةةاعد لا عمليا  الابداع والابدكار.  ما تواةةةةةلت الدراسةةةةةة الى عدة م ترحا  أ

 النةر لا المن ج المعمو  به حالياىً وضف معاير واسس وضوابط تكشف م ما الابداع والابدكار.

 الجزء التطبيقي

اولاُ: المهتتتال التي  جتتت  
التتقتتيتتتتتتال بتتهتتتتتتا متتن قتتبتتتتتتل 

درجة  
 الأهمية 

 الجولة الثانية  الجولة الأولى 
المدوسط  
 الحسا 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المفيوية 

المدوسط  
 الحسا 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المفيوية 
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التتعتتتتتتامتتلتتيتتن فتتي التتبتتيتتئتتتتتتة 
 المعلوماتية

اعةدةةبةةةةةةةار المةعةةلةةومةةةةةةةا   -1
ذا  الطةةةابف الخةةةا  
بالمتسةةةةةسةةةةةة ه  ملك 

 للمتسسة 

 %85.7 0.38 1.86 16.7% 0.63 1.00 مدوسطة 

يمنف مشةةةار ة اةةة حية  -2
الةةةةةةةدوةةةو  لةةة نةةةةةةةمةةةةةةةة 

 الالية مف الغر.
 %100 0.00 2.00 83.3% 0.82 1.67 عالية 

يمةةةةةنةةةةةف تةةةةةرب الأجةةةةة ةةةةةزة  -3
والهواتف الن ةةةالةةةة وال  
 ص العمةةةةةم مدةةةةةاحةةةةة 

 للآوريئ. 

 %85.7 0.38 1.86 83.3% 0.82 1.67 عالية 

يمنف تحميم برنامج  ر  -4

 %100 0.00 2.00 83.3% 0.82 1.67 عالية  م رح به  

لا يسةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةا بةةةنةةة ةةةةةةةم  -5
المعلوما  ذا  الطابف 
الخا  بالمتسةةةةسةةةةة مئ 

 الى ج از اورج از 

 %71.4 0.49 1.71 50.0% 0.98 1.17 عالية 

يمنف نشةةةةةةةةةةةةةةر معلومةةا   -6
حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تدعل  
بالمتسةةةةةةسةةةةةةة ال  تعمم 

 لي ا.

 %100 0.00 2.00 83.3% 0.82 1.67 عالية 

حمةةةةةةةةةايةةةةةةةةةة الأجةةةةةةةةة ةةةةةةةةةزة  -7
ومسةةةةةةةةةةةةةةدلزمةةااةةا ببرامج 
حماية مول ة وم ةةةةةةةةةةةةرح 

 عا .

 %85.7 0.76 1.71 83.3% 0.82 1.67 عالية 
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تطبي  سياسة المتسسة  -8

لا حا  ل د او ضةةياع 

 الولا   الرسمية   
 %100 0.00 2.00 83.3% 0.82 1.67 عالية 

الالةدةزاث بةةةةةةةالمةدةطةلةبةةةةةةةا   -9

ال ةةانونيةةة والنةةةاميةةة لا 

 بيفية العمم
 %100 0.00 2.00 83.3% 0.82 1.67 عالية 

الحةةةةفةةةةةةةا  عةةةةلةةةةى  -10

سةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةة تشةةةةةةةةةةةةةةغيةةةةةم 

الأجة ةزة الخةةةةةةةااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 بالمتسسة.

 %100 0.00 2.00 66.7% 0.84 1.50 عالية 

تةةةة ةةةةةةةد   ةةةةةةةالةةةةةةةة  -11

البيةةةةانةةةةا  والمعلومةةةةا  

ذا  الع  ةةةةةةة بةةةةةةد ةةةةةةة 

 عالية

 %100 0.00 2.00 83.3% 0.82 1.67 عالية 

اوةةةةةةةالةةةةةةةةةة عةلةى  -12

المةةةةلةةةةكةةةةيةةةةةةةة الةةةةفةةةةكةةةةريةةةةةةةة 

 والادبية للآوريئ. 
 %100 0.00 2.00 83.3% 0.41 1.83 عالية 

احاطة المسةةةةةدفيد  -13
بةةةةةةةالمةةةةةعةةةةةلةةةةةومةةةةةةةا  الةةةةة  
ت ةدم ةا المتسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة 

 لج ابم مالي.

 %71.4 0.79 1.57 50.0% 0.82 1.33 عالية 
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الابةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةئ  -14
المعلومةةةةةةا  المةةةةةةدلوعةةةةةةة 

  بم ت ديم ا
 66.7% 0.84 1.50 عالية 

   
 حذلت مئ  بم الخبراء   

ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدء لا  -15
 83.3% 0.82 1.67 عالية  الدعامم مف المسدفديئ

   
 حذلت مئ  بم الخبراء   

تةةةةة ةةةةةةةد  اعةةةةةلةةةةةى  -16
مسةةةةةةةةةةةةةةدوى مئ الخةدمةة 
 بكفاءة وجودة عالية.

 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 

ت ةةد  الخةةدمةةا   -17
المةعةلةومةةةةةةةاتةيةةةةةةةة لةلةجةمةيةف 
ودون اسةةةةةةةةةةةةةةةدةةةنةةةةةةةاء أو 
  ةةةةةةةةةةةةةةةيةص لةفيةةةةةةةة عةئ 

 اورى.

 %85.7 0.38 1.86 66.7% 0.84 1.50 عالية 

منف الاسدجابة - -18

والدعةاون لا المعلومةا  

ال  لي ةةةا مةةةاوزا  أو 

 اوترا ا  أو شب ا 

 %85.7 0.38 1.86 83.3% 0.82 1.67 عالية 

الخ ةةةةةةةةةةةةةةواةةةةةةةةةةةةةةية  -19
والسةةةةةةةةةةةةةةريةة للمعلومةا  
 ال  ت دث للمسدفيديئ

 %100 0.00 2.00 50.0% 0.98 1.17 عالية 

دعةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةالةةةةةةةةةة  -20

الةةةبرامةةةج الةةةدةةةعةةةلةةةيةةةمةةةيةةةةةةةة 

والبنةية ال  تسةةةةةةةةةةةةةة م 

تةةةةةةةة ةةةةةةةةد  الخةةةةةةةةدمةةةةةةةةا  

 المعلوماتية  

 %85.7 0.38 1.86 %100 0.00 2.00 عالية 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةدةةةةة ةةةةةةةداث   -21

أدوا  الاسةةةةةةةةةةةةةةترجةةةةةةةاع 
 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 
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وتةةنةةةةةيةة  المةةعةةلةةومةةةةةةةا   

ال  تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةةد على 

تةةةنةةةةةةةيةةة  المةةةعةةةلةةةومةةةةةةةا  

والواةةةةةةو  الي ا بيسةةةةةةر 

 وس ولة.

الةةةةعةةةةمةةةةةةةم عةةةةلةةةةى  -22

اتةةةاحةةةة المعلومةةةا  عئ 

 بعد لكالة المسدفيديئ. 

 %71.4 0.79 1.57 %100 0.00 2.00 عالية 

احةةةةتراث حةةةة ةةةةوء  -23
 حذلت مئ  بم الخبراء  83.3% 0.82 1.67 عالية  المسدفديئ

تحةةةةةديةةةةةد أمةةةةةا ئ  -24
وااةةةةةةةةةةةةة لاسةةةةةةةةةةةةد داث 
الخةةةدمةةةا  الالكترونيةةةة 

 داوم المتسسة

 83.3% 0.41 1.83 عالية 

 الخبراء حذلت مئ  بم   

منف اسةةةةةةةةةةةةةةد داث  -25

وسةةةةةةةةةا م الدوااةةةةةةةةةم لا 

 ةةةر أ ةةةراض الةةةعةةمةةةةةةةم 

 الرسمية

 %100 0.00 2.00 83.3% 0.82 1.67 عالية 

تمك  واةةةةةةةةةةةةةةو   -26

المعلومة للمسةةةةةةةةدفيد لا 

 أي و ت  

 %100 0.00 2.00 اضافها الخبراء  عالية 

 
 المعلوماتية ثانياً: المهال التي  ج  على المؤسسة القيال بها داخل البيئة 
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انشةةاء بيفية عمم يشةةعر  -1

الموظف انةةةةةةةه مةةةةةةةالةةةةةةةك 

 المتسسة.
 %100 0.00 2.00 83.3% 0.41 1.83 عالية 

تةحسةةةةةةةةةةةةةةيس نةةاث  -2

ادارة بيفيةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةنةةةةة 

 والس مة.
 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 

تةةةةة ةةةةةيةةةةةيةةةةة  المةةةةة ةةةةةةةاطةةةةر  -3

اوةةةدةةةمةةةلةةةةةةةة و ةةةيةةةفةةةيةةةةةةةة 

 الد دي لها.
 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 

الالةةدةةزاث بةةدةةطةةبةةيةة   -4

المةةةةةةةةدةةةةةةةةطةةةةةةةةلةةةةةةةةبةةةةةةةةا  

الةةةةةةةةة ةةةةةةةةةانةةةةةةةةةونةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة 

 والنةامية.

 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 

حمةةةايةةةة سةةةةةةةةةةةةةة مةةةة  -5

تشةةةةةةةةةةةةةةغيةةةةةم مرال  

 المتسسة.
 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 

نشر برامج الوع   -6
 %85.7 0.76 1.71 %100 0.00 2.00 عالية  المعلوماتي.

وضةةةةةف مسةةةةةارا   -7
لةلةفةفيةةةةةةةا  الخةةةةةةةااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 %100 0.00 2.00 66.7% 0.84 1.50 عالية 
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للواةةةةةةةو  الى الخدما  
 الالكترونية 

الالةةةةةةةةدةةةةةةةةزاث بةةةةةةةةبةةةةةةةةنةةةةةةةةود  -8
الاتةةةةةفةةةةةةةا ةةةةةيةةةةةةةا  مةةةةةف 
النةةةاشةةةةةةةةةةةةةةريئ ومورديئ 
الخةةةةةدمةةةةةة المعلومةةةةةاتيةةةةةة 
وعةةةةةةدث مةةةةةةاوزهةةةةةةا او 

 الدساهم لي ا.

 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 

الالدزاث بحمةةةةةةةايةةةةةةةة  -9
 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية  المعلوما .

تحةةةةةةديةةةةةةد  ةةةةةةالةةةةةةة  -10
ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوابةةةةةةةةةةةةةةةةط 
الاسةد داث سا ما 
يترتةةةةب عليةةةةه مئ 
 ةالفا   انونية.

 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 

اابة   الةفةوري  -11
عئ أي حةةةةالا  
 ةةةةةةم بةةةةةةالأنةمةةةةةة 
والةةةةةدةةةةةعةةةةةلةةةةةيةةةةةمةةةةةةةا  
 داوم المتسسة.

 %100 0.00 2.00 83.3% 0.41 1.83 عالية 

اوةةةةةةةالةةةةةةةةةة عةلةى  -12

الح وء المةةةةةةةاديةةةةةةةة 

والمةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةويةةةةةةةةةةةة 

 ل وريئ.

 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 
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الخ ةةةةةةةةةةةةةةواةةةةةةةةةةةةةةية  -13

وعةةةةدث الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء 

 معلوما .
 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 

الاحةةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةا   -14
بنسةةةةة ة مئ  الة 
المعلوما  الم زنة 
تحةةةةةةةةفةةةةةةةة  وةةةةةةةةارج 
المةةةتسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة. 

backup 

 %100 0.00 2.00 83.3% 0.41 1.83 عالية 

اتاحة الواةةةةةةةةةةةو   -15
إلى المةةةعةةةلةةةومةةةةةةةا  

 للجميف 
 83.3% 0.82 1.67 عالية 

 حذلت مئ  بم الخبراء 

ت ةةد  الخةةدمةةا   -16
المدكةاملةة للففيةا  

 الخااة
 66.7% 0.84 1.50 عالية 

  بم الخبراء حذلت مئ 

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدةةةةةةة ةةةةةةةداث  -17
 KPIsمتشةةةةةةةةةرا   ياس  

د ي ة تسةةةةةاعد لا الدعرف 
 على سر العمم

 83.3% 0.41 1.83 عالية 

 حذلت مئ  بم الخبراء 

الد فيية النفسةةةةةةةةةية  -18
لةةلةةعةةةةةةةامةةلةة  جةةراء 
 الدنو  الر م 

 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 

تةةةةةةةةولةةةةةةةةر إطةةةةةةةةار  -19
 ةانود لضةةةةةةةةةةةةةةمةان 
الأاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  
المةةةةةةعةةةةةةلةةةةةةومةةةةةةةاتةةةةةةيةةةةةةةة 

 للمتسسة.

 %85.7 0.76 1.71 %100 0.00 2.00 عالية 

تةة ةةويةةةةةةةة الةةبةةنةةيةةةةةةةة  -20
الدندية ضةةةةةةةةةةةةةةماناً 

 لخدمة جيدة
 %85.7 0.76 1.71 %100 0.00 2.00 عالية 
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الاحةةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةا   -21
بنسةةةةة ة مئ  الة 
المعلوما  الم زنة 
تحةةةةةةةةفةةةةةةةة  وةةةةةةةةارج 

 المتسسة

 حذلت مئ  بم الخبراء  50.0% 0.55 1.50 عالية 

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةف  -22
المسةةةةةةةةةةةةةةةةدةةةفةةةيةةةةةةةديةةةئ 

 معلوماتياً 
 %100 0.00 2.00 83.3% 0.41 1.83 عالية 

الةةةةدةةةة ةةةةلةةةةيةةةةةةةم مةةةةئ  -23
احدمةةةةاليةةةةة وتةةةةحلر 

 الاند ا ا 
 %100 0.00 2.00 83.3% 0.41 1.83 عالية 

الةةةةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةةةةدريةةةةةةةةةةةةةب  -24
والدحهيم المسةةةةدمر 
ضةةةةةةةةةةةةةةمةانةاً لموا بةة 
الةةةةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةةةورا  

 المعلوماتية.

 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 

موا بة الدطورا   -25
المةةةةةةعةةةةةةلةةةةةةومةةةةةةةاتةةةةةةيةةةةةةةة 
والاسةةةةةةةةةةةةدفادة مئ 
المتسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
الممةةةةاللةةةةة لا هةةةةذا 

 المجا  

 %100 0.00 2.00 %100 0.00 2.00 عالية 

تةةةةةولةةةةةر  ةةةةةنةةةةةوا   -26
معرلية ر مية لدشةةةةارب 
المةعةلةومةةةةةةةا  والمةعةرلةةةةةةةة 

 داوم المتسسة 

 عالية 

 اضافها الخبراء 

2.00 0.00 100% 

 يدضا مئ و   ا دو  الساب  ما يحتي: 

 الجولة الأولى: ▪
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 أولًا: محور المهال الي  ج  القيال بها من قبل العاملين في البيئة المعلوماتية

 ( معيار26اشدمم هذا اوور على ) -
• (5 )100% 
• (14 )83.3% 
• (3 )66.7% 
• (3 )50% 
• (1 )16.7% 

( ومدوسةةةةةةط 0.82)( وانحراف معياري  %83.3( معيار بنسةةةةةةبة )14يدضةةةةةةا مئ و   الدنليم ااح ةةةةةةا   ان عدد )
( اتف وا عليه الخبراء. ويمكئ تبرير ذلك ان هذه المعاير ت ةةةةةةةةةب تماماً لا الم اث والواجبا  ال  ي وث عا 1.67حسةةةةةةةةةا  )

العاملون لا البيفية المعلوماتية وتعكس السةةةةلوب الم ا بشةةةةكم د ي  وواضةةةةا حيث تعد السةةةةلو يا  الم نية واحداً مئ أه  
داع  ما تعدبر اورب الر يس  للد دث والدطويرى لال ي  بحنواع ا الم دلفة ه  ما تتدي الى الاسددامة العوامم المتدية الى ااب

و ةذلةك تةبةت الاطمفينةان والاسةةةةةةةةةةةةةةد رار النفسةةةةةةةةةةةةةة  والةذها سةا يتدي الى الدطوير والدكةامةم. أمةا ليمةا يدعل  ببةا   المعةاير 
 لدضارب الخبراء بحرا    ماب  )مدوسط ى ضعيف(.

 

 محور المهال التي  ج  على المؤسسة القيال بها داخل البيئة المعلوماتية. ثانيا:

 ( معيار26اشدمم هذا اوور على ) -
• (16 )100% 
• (7 )83.3% 
• (2 )66.7% 
• (1 )50% 

( وانحراف معياري %100( معيار اتف  عليه الخبراء بنسةةةةةةةةةةةةةبة )16يدضةةةةةةةةةةةةةا مئ و   الدنليم ااح ةةةةةةةةةةةةةا   ان عدد )
(. ويمكئ تبرير ذلك  ناعة الخبراء بحن السلوب الم ا  د يتلر بشكم إاا  لا تطوير 2.00( ومدوسط حسا  )0.00)

واسةددامة البيفية المعلوماتية ولل  أجواء مئ الابداع والابدكار ويعزز مكانة المتسةسةة بشةكم بارز. وعلى العكس لو  انت 
عكس سةةلباً على العامل . وهنا تحتي أهمية المتسةةسةة سةةلبياً لحن ذلك سةةيتدي الى تراجف المتسةةسةةة وي لم مئ انداج ا سا ين

وايمانها عذا ا انب والعمم على الدع  المادي والمعنوي للعامل  وتذليم  الة المعو ا  والدنديا  ح  تضمئ أداء راء 
 وم ا سيز.
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 الجولة الثانية:

 علوماتيةأولًا: محور المهال الي  ج  القيال بها من قبل العاملين في البيئة الم
 ( معيار26اشدمم هذا اوور على ) -

• (13 )100% 
• (6 )85.7% 
• (3 )71.4% 
 ( حذلت4) •

( 0.00( بانحراف معياري )%100يدضةةا مئ و   المعاير ال  ح ةةلت درجة عالية مئ اهدماث الخبراء واةةلت الى )
 (.2.00ومدوسط حسا  )

يسةةدنج مئ و   الدنليم الاح ةةا   ان  البية الخبراء اتف وا على أهمية هذه المعاير بدرجة عالية جداً ويرى الباحث لا 
هةذا ا ةانةب ومئ و   وبرتةه الطويلةة لا العمةم بةالبيفيةة المعلومةاتيةة ب ةدرة العةامل  لا الدعرف على الدنةديةا  والمعو ةا  

جراء عمل   لترا  طويلة والدعامم مف الد نية والبرمجيا  والدعامم مف المسةةةةةدفيد   ال  تواج    و يفية حم هذه المشةةةةةا م
و ذلك المدطلبا  ال انونية والفكرية سا ا سةةةةةةب   وبرا  ترا مية سةةةةةةاعدا   ةراً لا تعزيز  م ما يدعل  بالسةةةةةةلوب الم ا 

يد مئ البرامج والدورا  وو ةةةةةةةةةةةةةةواةةةةةةةةةةةةةةاً ليما يدعل   ما لا نغفم دور اادارا  المعنية لا البيفية المعلوماتية ال  ت دث العد
بال ي  وا وانب السةلو ية ايماناً من ا بالحفا  على الطا ا  البشةرية واسةدةمارها الاسةدةمار الأمةم والذي سةوف تح   لها 

 النجاح والاسدمرارية. 

( 0.38الى  0.79) ( معةايرى بةانحراف معيةاري9(  ةان عةددهةا )%85.7( الى )%71.4امةا المعةاير ال  ح  ةت )
( ويمكئ تبرير ذلك أن الخبراء أعطوا أهمية   ةةةةوى مئ وج ة نةره  للمعاير ال  1.86الى    1.75ومدوسةةةةط حسةةةةا  )

ح ةةلت على درجة أهمية عالية لذا وجدوا ان المعاير المدوسةةطة و ذلك المعاير أعلى مئ المدوسةةط لا تكون بنفس المعاير 
 ي لم الخبراء مئ أهمية المعاير المدوسطة ولوء المدوسطة ولكن ا حةيت باهدماث ا م. العالية وعلى الر   مئ ذلك ب

( معاير ل د رأى الخبراء حذل ا نديجة تكرارها مف معاير سةةةةةةةةةاب ة او 4اما ليما يدعل  بالمعايرالاورى المدب ية )
 انها موجودة ضمناً لا معاير اورى.

 

 مؤسسة القيال بها داخل البيئة المعلوماتية.ثانياً: محور المهال التي  ج  على ال

 ( معيار لا ت:26اشدملت على ) -
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 %100(  بو  عالي بنسبة 19) •
 %85.7(  بو  لوء المدوسط بنسبة 3) •
 (   حذل ا4) •

( بانحراف معياري %100يدضةةةةةةةةةةةا مئ المعاير ال  ح ةةةةةةةةةةةلت على درجة عالية مئ اهدماث الخبراء واةةةةةةةةةةةلت نسةةةةةةةةةةةبد ا )
(ى مئ و   الدنليم ااح ةةةةةةةةا   يمكئ تبرير الندا ج وارتفاع ا بشةةةةةةةةكم  بر ان 2.00)( ومدوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةا   0.00)

المتسةةةةةةسةةةةةةا  المعلوماتية أاةةةةةةبنت الان أ ةر ادرا اً بحهمية الدنةي  السةةةةةةلو   والم ا أدى ذلك الى وضةةةةةةف اسةةةةةةتراتيجيا  
وااةةةةة للعمم لا البيفية ووطط وتنةيما  إدارية تكفم مئ و له أداء الأعما  بشةةةةكم م ا ومنة   ذلك وضةةةةف اطر  

 المعلوماتية.

( لرأى 1.71( ومدوسةةةط حسةةةا  )0.76( بانحراف معياري )%85.7ليما يدعل  بالمعاير الة ث ال  ح  ت نسةةةبة )
الخبراء انهةا ا ةم أهميةة مئ سةةةةةةةةةةةةةةاب د ةا لان هةذه المعةاير يمكئ اسةةةةةةةةةةةةةةد ةدام ةا لا البيفيةة المعلومةاتيةة ووةارج ةا. امةا المعةاير ال  

بم الخبراءى  د يكون بسةةةةبب عدث مانس هذه المعاير مف با   المعايرى  ذلك  د تكون ذ ر  ضةةةةمانا  لا حذلت مئ  
 معاير ساب ه.

 

 النتائج والتوصيات

بناء على تحليم بيانا  الدراسةةةةةةةةةةة ال  تواةةةةةةةةةةم الي ا الباحث مئ و   ااط ع على اانداج الفكري واراء الخبراء يمكئ 
 راد الندا ج ليما يحتي:

إن ال ةا مةة المعيةاريةة ال  أعةدهةا البةاحةث  ةد ل ةت  بولًا مرتفف مئ  بةم الخبراء حيةث اعف  ةالبيةة الخبراء على  ▪
 عناار ال ا مة المعيارية لا مضمونها.

اشةةدملت ال ا مة على لمجوريئ لمجور وا  بالعامل  واوور الاور بالمتسةةسةةة المعلوماتية. اشةةدمم  م لمجور على  ▪
 ( معيار.26)

 ( على العناار الدالية:%100لخبراء بنسبة )اتف  ا ▪
 يمنف مشار ة ا حية الدوو  ل نةمة الالية مف الغر -

 يمنف تحميم برنامج  ر م رح به   -

 يمنف نشر معلوما  حساسة تدعل  بالمتسسة ال  تعمم لي ا -

 تطبي  سياسة المتسسة لا حا  ل د او ضياع الولا   الرسمية    -
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 الالدزاث بالمدطلبا  ال انونية والنةامية لا بيفية العمم -

 الحفا  على س مة تشغيم الأج زة الخااة بالمتسسة. -

 ت د   الة البيانا  والمعلوما  ذا  الع  ة بد ة عالية -

 اوالةة على الملكية الفكرية والادبية للآوريئ.  -

 ت د  اعلى مسدوى مئ الخدمة بكفاءة وجودة عالية  -

 الخ واية والسرية للمعلوما  ال  ت دث للمسدفيديئ  -

اسد داث أدوا  الاسترجاع وتنةي  المعلوما  ال  تساعد على تنةي  المعلوما  والواو  الي ا    -

 بيسر وس ولة 

  م الدواام لا  ر أ راض العمم الرسمية منف اسد داث وسا  -

 تمك  واو  المعلومة للمسدفيد لا أي و ت    -

 انشاء بيفية عمم يشعر الموظف انه مالك المتسسة  -

 تحسيس نةاث ادارة بيفية ال نة والس مة  -

 ت يي  الم اطر اودملة و يفية الد دي لها   -

 الالدزاث بدطبي  المدطلبا  ال انونية والنةامية  -

  مة تشغيم مرال  المتسسة حماية س  -

 وضف مسارا  للففيا  الخااة للواو  الى الخدما  الكترونية   -

 الالدزاث ببنود الاتفا يا  مف الناشريئ ومورديئ الخدمة المعلوماتية وعدث ماوزها او الدساهم لي ا  -

 الالدزاث بحماية المعلوما   -

  انونية. تحديد  الة ضوابط الاسد داث سا ما يترتب عليه مئ ةالفا   -

 ااب   الفوري عئ أي حالا   م بالأنةمة والدعليما  داوم المتسسة -

 اوالةة على الح وء المادية والمعنوية ل وريئ  -

 الخ واية وعدث الشاء معلوما .  -
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 backupالاحدفا  بنس ة مئ  الة المعلوما  الم زنة تحف  وارج المتسسة.   -

 الد يفية النفسية للعامل  جراء الدنو  الر م  -

 تة يف المسدفيديئ معلوماتياً  -

 الد ليم مئ احدمالية وتحلر الاند ا ا  -

 الددريب والدحهيم المسدمر ضماناً لموا بة الدطورا  المعلوماتية.  -

 لمعلوماتية والاسدفادة مئ المتسسا  المماللة لا هذا المجا   موا بة الدطورا  ا -

 تولر  نوا  معرلية ر مية لدشارب المعلوما  والمعرلة داوم المتسسة   -

 ( على العناار الدالية:%85.7اتف  الخبراء بنسبة ) ▪
 اعدبار المعلوما  ذا  الطابف الخا  بالمتسسة ه  ملك للمتسسة  -

 الن الة وال   ص العمم مداحة للآوريئيمنف ترب الأج زة والهواتف  -

 حماية الأج زة ومسدلزمااا ببرامج حماية مول ة وم رح عا  -

 ت د  الخدما  المعلوماتية للجميف ودون اسدةناء أو   يص لفية عئ اورى -

 منف الاسدجابة والدعاون لا المعلوما  ال  لي ا ماوزا  أو اوترا ا  أو شب ا  -

 عليمية والبنةية ال  تس م ت د  الخدما  المعلوماتية  دع   الة البرامج الد -

 نشر الوع  المعلوماتي -

 تولر إطار  انود لضمان الأاو  المعلوماتية للمتسسة -

 ت وية البنية الدندية ضماناً لخدمة جيدة -

 ( على العناار الدالية:%71.4اتف  الخبراء بنسبة ) ▪
 تسسة مئ ج از الى ج از اورلا يسما بن م المعلوما  ذا  الطابف الخا  بالم -

 احاطة المسدفيد بالمعلوما  ال  ت دم ا المتسسة لج ابم مالي -

 العمم على اتاحة المعلوما  عئ بعد لكالة المسدفيديئ -

مئ و   الندا ج ال  تواةةةةةلت الي ا الدراسةةةةةة ي ترح الباحث عدد مئ الدواةةةةةيا  تسةةةةة   لا الارت اء بالخدما  المكدبية 
 البيفية المعلوماتية ومئ هذه الدوايا  ما يحتي:داوم 



American Academic & Scholarly Research Journal                                                                    aasrj  
ISSN 2162-3228                                                                                              Vol 11, No 3, June. 2019 

141 
 

o ترسيه مف وث الة الة الدنةيمية مئ و   وضف أطر عامة ومعاير تساعد لا تطوير الأداء واسددامده 
o   العمم على رلف مسدوى ا ودة لا الأداء مةم ااجراءا  الخااة بالحو مة وإعداد السياسا  والدشريعا 
o    ت يد المتسةةةةسةةةةا  المعلوماتية بالمبادمى وال ي  السةةةةلو يةى وتعزيز ل الة اوالةة على المكدسةةةةبا  وعدث الاو

 عا 
o الدح يد على الدنس  المسدمر مئ اجم ضمان لاعلية العمم 
o  لف الوع  بة الة ومفاهي  ال ي  والمبادم.ر 
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السةةةيدى ةدار عبدا وادى تطوير السةةةلوب الدنةيم  المدرسةةة  لا ضةةةوء لورة المعلوما  لا الوطئ العر ى ا معية 
الم ةةةةةرية للتربية الع ارية واادارة الدعليميةى جامعة ع  لمسى المتتمر الداسةةةةةف لددارة الع لية لا الوطئ العر  لا 
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