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ABSTRACT 

   The study aimed at identifying the role of information management in the 

development of employees' performance evaluation tools in business organizations, 

and then develop a model for the development of employees' performance evaluation 

tools at Dr. Samir Abbas Hospital in Jeddah. The study followed the descriptive 

analytical approach, The study sample consisted of (63) employees distributed at 

various levels of the hospital management, The study  revealed the main following 

results : The respondents show a great consensus about  importance of employees' 

performance evaluation in the business organizations, The current performance 

evaluation characterized by: There is no accurate standards to evaluate the 

performance, The spacing of performance evaluation periods does not give a true 

insight into the employee performance development, The spacing of performance 

evaluation periods aroused feeling among employees that performance evaluation is 

not important, The absence of objectivity, the process of performance evaluation 

characterized by  a subjective nature, The researcher presented a proposed model 

based on information management to evaluate the performance of employees in 

business organizations, In light of the study results, the researcher made a number of 

recommendations, the most important of which are: the application of the proposed 

model in order to conduct the performance evaluation process more transparently and 

objectively, away from decentralization in the evaluation and relying on specific 

performance indicators. 

Keywords: information management - performance appraisal - employee evaluation. 
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 المستخلص

 منظمووات امعمووامن وموو الموووين في في  تقييم أداءتطوير أدوات   دور إدارة المعلومات فيالتعرف على    الدراسة إلىهدفت  
واتبعووت الدراسووة الموون   ن عبووابج ةوودة الوودوتور  وورلتطوووير أدوات تقيوويم أداء الموووين في في ىم ت وو ى   ثم وضوونم ذووو   

محووووري  و وووا  أ يوووة تقيووويم أداء المووووين في في  ىفقووورة مو عوووة علووو  20مكو وووة مووو   وتم إعوووداد اسوووتبا ةالوصووو ل التلليلووولن 
ال عليووة ن وتكو ووت عينووة الدراسووة منظمووات امعمووامن وواقوونم تقيوويم اداء الموووين في في م ت وو ى الوودوتور  وور عبووابج ةوودة

أسووو رت الدراسوووة عووو  عووودد مووو  ن و  ووو ىالم ت اتالمختل وووة ردار  الم وووتوات الويني يوووةى  عفي علووو موينوووو موووو ( 63مووو   
ات وواآ اراء العينووة ةدربووة وبوورة هملن ووبة م يووة تقيوويم أداء الموووين في في منظمووات امعمووامن وأين وورت    ووا النتووا، ن موو  أ

لتقيوويم امداءن تباعوود فوويات تقيوويم امداء   يعطوول  النتا،  أن تقييم امداء الحالي يت م بما يلل  عوودو وبووود معوواير دقيقووة
أ يووة تقيوويم امداءن ت تقيوويم امداء يولوود  ووعور لوود  الموووين في ةعوودو ورة حقيقووة عوو  تطووور أداء الموووين فين تباعوود فووياصوو 

قووا،م علووى ةنمووو   مقووي   الباحثووانغيوواا الموضوووعية وارتبوواة عمليووة التقيوويم ةّاتيووة المقووي من وفي ضوووء تلوو  النتووا،  تقوودو 
موو  التوصووياتن  عددًا الباحثانقد و   تا،  الدراسةوفي ضوء  ن  مات امعمامالمعلومات لتقييم أداء الموين في في منظ  إدارة

المقووووي  إوووودف إبووووراء عمليووووة تقيوووويم امداء ةضووووورة أوثوووور  وووو افية وموضوووووعيةن والبعوووود عوووو  تطبيوووون النمووووو    موووو  أ  ووووا 
 مؤ رات أداء محددة.  اللامروزية في التقييمن وا عتماد على

 .تقييم الموين في -مداءم اييتق  -إدارة المعلوماتالكلمات الدالة:  
  . 

 مدخل إلى الدراسة
 قدمة م

 مل تقييم امداء بوا ب عديدة مت اةكة  ويالإداري ة كل عاون    د تقييم امداء أساساً بوهراً لتطوير امداءيعُ
ر معلومات م مة ع  م تو  أداء رأبج المام الب رين وتحديد امسابج من ا ما يتضل هملمنظمة وإبراءات العملن وتوف

ؤوليات وامدوار  مداء مدخلًا لإعادة تق يم العمل وتو ينم الم  ن منه ب ود التطويرن ويُُثل تقييم االواقعل الّي تنطل
 .1الويني ية  

المنظمات على إبراء عمليات    في جمينم المنظماتن وحرص إدارة تل   الموين فيوعلى الرغم م  أ ية تقييم أداء  
ةتل  العمليةن من ا امداء ة كل سنوي أو  ضو سنوين إ  أن هناك العديد م  المعوقات وال لبيات المرتبطة  تقييم  

هملموينو    ه  يتعلن  امداء  عو  2ما  تقييم  ةنتيجة  ا هتماو  وعدو  للياخل  البعض  وميل  اممانن  وعدو  هملظلم  وره 
ُقي من هملإضافة إلى م كلات تتعلن همعتبار أ ه عمل يتم م

رة واحدة أو مرتفي خلام العاون أو م كلة التليز م  قبل الم
خداو طريقة واحدة للتقييم قد   تتناسب منم   عدو وبود معاير دقيقة لتقييم امداءن واستمن ا  3م امداء  ةنظم تقيي

 بيات. ن وغر  ل  م  معوقات وسلوعدو و اءة ذا   التقييمتلو الوينا،و وامعمام في المنظمةن مخ

 
 (. 2004، 178. )القاهرة: دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، ص  إدارة الأفراد  –إدارة الموارد البشرية الشريف، محمد.  1
 (. 2004،  110، ص  4. )عمّان: دار الشروق للنشر والتوزيع، ط إدارة الموارد البشرية إدارة الأفرادش، مصطفى نجيب.  شاوي 2
 (. 2005،  402. )الإسكندرية: الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، ص  إدارة الموارد البشرية لاح. عبد الباقي، ص 3
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في    وفي ضوء امخّ  ومنم  ال لبياتن  لتقتل   اليات  إلى  والحابة  المت ارعة  التقنية  أداء  التطورات   الموين في ييم 
أفضلن   م     سعتة كل  واالعديد  للتطورات المنظمات  ومناسبة  تطوراً  أوثر  أساليب  ع   البلث  إلى  لمؤس ات 

ارتبطت هملثورة التكنولوبية المعاصرةن فرضت على المنظمات  ر م اهيم إدارية حديثة  وترافن هّا ال عل منم ين و التقنيةن  
م عناصر  في وافة  النظر  إعادة  منمالإدارية  يتناسب  بما  وتطويرها  الإدارين  العمل  والتقنية    نظومة  العلمية  التطورات 

 المعاصرة.  يجعل ا أوثر قدرة على مواب ة التلدات ا قتضادية وال ياسيةالمعاصرةن وة كل 
تطبين   إلى  المنظمات  ةعض  اتج ت  ال ياآ  هّا  حديثةنوفي  إدارية  على    اساليب  النظم  تل   تعتمد  بحيث 

المعلوماتوتكن  الحاسوا و اولوبيا  ا  تابية  تح في  ةغرض  متخن  دعم  خلام  م   ال اعلية  وواضعل  دة  القرار  ّي 
المنظمة   ال ياسات في  والتنظيمية  إدان  1الإدارية  م  وو  المعلوماتوين ر     ManagementInformation  رة 

يحتاب ا لم   وإيضالها  و قل ا  للمعلوماتن  وال رية  اممان  ةتوفر  ي تم  علمل  المعلومات وأسلوا  إدارة  وتتضم   ن 
للمعلومات المتاحةن وم اعدة منظمات امعمام  لوبيا المعلومات لتوفر استخداو أوثر فاعلية  استخداو أدوات تكنو 

 .2باع ا والحضوم علي ا ان منم ا هتماو بحداثة المعلومات وس ولة تخزين ا وسرعة اسي في تحقين أهداف 
المعلومات ة ك إدارة  المنظمات والمؤس اتن ولم يعد  وا ت ر استخداو  المعلومات  ل سرينم في جمينم  إدارة  تطبين 

وو ةه المنظمات م  أعمام لوبيا المعلوماتن ةل أن إدارة المعلومات أصبلت تتعلن بما تقحكراً على متخضضل تكنو 
الم استخداو  ووي ية  وإداريةن  تتجارية  إدف  الإدارين  امداء  بوا ب  ع  وافة  لها  المتاحة  وتنمية وافة علومات  طوير 

ن فقد أدروت العديد م  المنظمات  الموين فيومنم امخّ في ا عتبار الحابة الم تمرة لتطوير  ن  3عناصر المنظومة الإدارية 
الّي  الهاو  لتنظيم وتطوير وا  الدور  المعلومات  إدارة  تلعبه  المنظومة الإداريةن بما في  ل   يُك  أن   الموين في فة عناصر 

يات المناسبة لإتخا  رف التي تتيح لمتخّ القرار المعطم  خلام توفر المعلومات والمعا  اتخا  القراروتطوير عملية صننم و 
المناسب الوقت  في  المناسب  م     توبدو ن  القرار  ر  لتطبيقاتاالعديد  في واالخاصة  المعلومات  عمل دارة  بوا ب  فة 

المعلومات على  طاآ واسنم و 4المنظمات والمؤس ات  إدارة  يتعلن ةوضنم معاير ن وتُ تخدو  ة كل خاص في ول ما 
 .5مداءن واختيار الموين في الجددن والتدريب وتقييم االتوينيو

 :مشكلة الدراسة
ت ال اةن  العرض  ضوء  استفي  أ ية  المتضح  إدارة  إدارة  خداو  منظومة  لتطوير  الحديثة  امساليب  علومات وأحد 

ضرورة تطوير  تضح  ن وتامداء الويني لوتقييم    العاملفي  وير أداءامعمام في وافة المجا تن وبخاصة في مجام تنمية وتط
الإدارين وا فادة مما تقدمه أساليب تقييم امداء وا تجاه إلى تبني أساليب تواوب التطورات المت ارعة في مجام العمل  

لها تطوير  ظاو دعم القرار  تعد قاعدة لإتخا  القرارات الر يدة والتي يتم م  خلاإدارة المعلومات م  تقارير معلوماتية  
 م عمليات إتخا  القرار.الّي يعمل على دع

 
جلال  1 العبد،  منال؛  نظم  الكردي،  والتطبيقاتالمعلوم.  الأساسية  المفاهيم  الإدارية  ص  ات  الحديثة،  الجامعة  دار  )القاهرة:   .11  ،

2003 .) 
 (. 2014،  22. )الإسكندرية: دار النشر للجامعات، ص المدرسية الحديثة الفاعلةالإدارة  الغفار، السيد أحمد.  عبد 2

3  Howarth,A., Stanton, B.,& Sinclair-Hunt, M. Information Systems Management. (London: 

University of Cambridge, p.7, 2005)  
4  Ababneh, H., Shafat, F. Human Capital Information Systems: An introduction. (Canadian center for 

science and education: International Journal of Business and Management, Vol.9(9),p. 193, 2014) 
5  Chapman, D. & Webster, J. The Use of Technologies in The Recruiting, Screening, and Selection 

Processes for Job Candidates. ( International Journal of Selection and Assessment, Vol.11 (2-3), 

2003).      
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العرةية ال عود   التي تولي اومنم امخّ في ا عتبار الج ود الحثيثة   ن  المنظمات والموين فيتنمية  لية  حكومة المملكة 
المجا  في وافة  ال املة  والتنمية  ا قتضادي  التطور  تحقين  إلى  الرامية  م اعي ا  ضم   الج ود و ل   تل   وتأتي  تن 

رؤية    ثلكل اممر محمد ة  سلمانن والتي تملتي أطلق ا ولي الع د اممفي صاحب ال مو الملى ا2030استجاةة لرؤية ى
الت لعملية  في وافة   املة  والتلديث  والمجا تطوير  أ ارت    نامةعاد  الدور    هإليوما  حوم  لإدارة   الم مالدراسات 

االمعلومات   العمل  مجام  تنميةلإداري  في  في  الب ري  للم ا ة  المام  للموين في     م  رأبج  امداء  تقييم  فإن خلام  ن 
 م كلة الدراسة الحالية تتلخص في ال ؤام التالي  

دور   المعلو ما  تقييم    ماتإدارة  أدوات  تطوير  في  في  الموظفين   الأعمال  منظمات أداء 
 ؟ " مستشفى الدكتور سمير عباس بجدة" 
 همية الدراسة: أ 

 : يلي في مادراسة أهمية ال تتمثل
الن الأهمية  لل  ظرية:أولا:  تناولها  في  للدراسة   النظرية  ام ية  إدارة  تتمثل  وهل   المعاصرة  الإدارية  الم اهيم  م   عديد 

الّي يُُك  أن تؤديه إدارة المعلومات في تطوير العديد م  المتغرات  ات الضلة    الم ملوماتن تقييم امداءن والدور  المع
 الدراسة   تأتيوتقييم أداء الموين فين    تطوير أدوات  إدارة المعلومات فيمل الإدارين وتتطرآ الدراسة الحالية إلى دور  هملع

إلى الرامية  الحكومية  للج ود  ىاستجاةة  رؤية  الإداري في ضوء  العمل  تطوير  الدراسة محل ى2030  تمثل  أن  ويُُك   ن 
ا امدوار  الباحثفي  ستعراض  م   العديد  ااهتماو  م   العديد  تطوير  المعلومات في  امخر   ات لهامة لإدارة  لمجا ت 

 .عاو.وةتطوير اداء الموين في وأداء المؤس ات الحكومية والخاصة ة كل الضلة هملعمل الإدارين 
ت في تقييم للدراسة الحالية في تقديم ذو   مقي  لدور إدارة المعلوماتتمثل ام ية التطبيقية    ثانياً: الأهمية التطبيقية:

ا ست ادة   ويُُك   الموين فين  العديد  أداء  في  وتطبيقه  عملل  ة كل  النمو    هّا  والخاصةن م   العامة  المنظمات  م  
كل المورد امهم م   لموين فين وهو ما يُ  م في تنمية رأبج المام الب رين والّي ي إدف تطوير أدوات تقييم أداء ا
 موارد منظمات امعمام المختل ة. 

 الدراسة: أهداف 
 لهّا المحور في الإطار النظري(.  التطرآ   تمالمعلومات. التعرف على م  وو إدارة  .1

 
  تم التطرآ لهّا المحور في .منظمات امعمامالتعرف على دور إدارة المعلومات في تقييم أداء الموين في في  .2

 (. الإطار النظري

  تم التطرآ لهّا المحور في ا ستبا ة(. في منظمات امعمام. الموين فيالتعرف على أ ية تقييم أداء  .3
ع التع .4 ةدة.  لموين فيا   أداء  تقييم  واقنملى  رف  عبابج  الدوتور  ر  في    بم ت  ى  المحور  لهّا  التطرآ   تم 

  .ا ستبا ة(
ةعد   تم التطرآ لهّا المحور    .في منظمات امعمام  الموين فيلتقييم أداء    انذو   مقي  م  قبل الباحث  تقديم .5

 (.با ةتحليل ا ست
 تساؤلات الدراسة:
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 لومات؟ إدارة المع ما م  وو .1
 ؟ما دور إدارة المعلومات في تقييم أداء الموين في في منظمات امعمام  .2
 ؟ في منظمات امعمام الموين فيأ ية تقييم أداء ما  .3
 ةدة؟ الدوتور  ر عبابجفي م ت  ى  تقييم أداء الموين في واقنم ما .4
 ةدة؟ ر عبابج م ت  ى الدوتور  في  الموين في لتقييم أداء انث م  قبل الباح ما النمو   المقي  .5

 حدود الدراسة 
 تقييم امداء. –إدارة المعلومات  الحدود الموضوعية:

وتم افتتا  الم ت  ى في مدينة بدة في   ر أوتوةر عاو   ر  ر عبابج بمدينة بدةنالدوتو   م ت  ى  الحدود المكانية: 
الم ت  ى  2017 ويضم  مخ  25ن  في  الطبيةن  ق م  التخضضات  المتلو  على  القا،مون  إلى  وي عى  تقديم  ت  ى 
ةه ومروز متميز في علا     طبية متميزة خاصة في مجام الضلة الإنجاةية والضلة العا،لية المتكاملةن وا عياف  خدمات

 ن وفيما يلل  بّة ع  الم ت  ى العقم في ال رآ اموسط
 البروفي ور  ر عبابج 

في   ز صلة المرأة في جمينم أنحاء المملكةن وهو حجةفي ور  ر عبابج مؤسس الم ت  ى عدداً م  مراو يُتل  البرو      
ةن وهو علم   ر على الضعيد الدولي في مجام التناسل مجام علا  العقم وطب الغدد الضماء التناسلية وصلة المرأ

الم اختلد   أدخل  م   أوم  ووان  الإخضاا  على  الم اعدة  والتقنيات  العربي رأةن  العالم  في  امناةيب  أط ام  بار 
المج ري في المملكة العرةية ال عودية  ت  عن ا ط ل   ن وما أبر  أوم عملية نابلة لللق 1986مل عاو  والإسلا
 ضلة بيدة.حياً وة
 الم مة 
الضليةن    ي عى الم ت  ى لراحة المرضىن هملحرص على تقديم خدمات طبية  املة وفن المعاير الدولية للرعاية     

اطباء   الجودة م  خلام  عالية  وي دف  وخدمات  عالية  تقنيات  طبيه  ات  الرادة في مجام  او اء وتج يزات  مواصلة 
والتغي التطور  إلى  دومًا  وي عى  و الطب  هملمعرفة  وا  طلاآ  الخدمة.  م توات  أعلى  تقديم  أبل  م   خار   ر  الرعاية 

 ثقة منم المرضى وعا،لاتهم. حدود الممارسات التقليدية وا  اء راةطة م  ال
 القيم 
 ضى.  خدمة المر .الت اني في1
 .ال عل الدا،م للتطور.2
 .غربج الثقة ةفي المرضى والزملاء. 3
 ة الإسلامية..التقيد بأخلاآ ومبادئ ال ريع4
 .غربج المعرفة والوعل.5

 الرؤية 
تحقين      منم  اموسطن  ال رآ  في  العقم  في  متميز  ةه ومروز  ا عياف  يتم  نه   امل    أن  تقديم  في  را،دة  مكا ة 

 ية المتكاملة.للضلة العا،ل
 ر عبابج بمدينة بدة.في م ت  ى الدوتور   والطبية عينة م  الموين في في مختلو ا ق او الإدارية الحدود البشرية: 
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 هو.1440/ 21/4هو إلى 1439/ 26/12طبقت هّه الدراسة في ال ضل الدراسل اموم لعاو    الحدود الزمانية:
 مصطلحات الدراسة:

التعرف على امداء ال علل للعاملفين ومقار ته هممداء الم ت دفن   ىامداء بأ ه  يعُرف تقييم  تقييم الأداء:   .1
 1افة الم توات التنظيمية هملمنظمةن بما في  ل  الرؤساء والمرؤوسفيىوينطبن هّا الم  وو على و

الباحث  م مبأ ه    إجرائياً:  ان ويعرفه  عملية  أ كام  عبارة ع   الإدارات في مختلو  تن ّها  رص  وتحن  المنظمات ة 
مق اون ويعتمد نجا   ةن فتبدأ م  عند الإدارة العليا وتنت ل هملموين في في وافة اميعلى أن ت مل وافة الم توات التنظي

وافة امطراف على تن يّه ةطريقة دقيقة و ظامية ع  طَرين ت عيل دور م اروة  تقييم امداء في تحقين الهدف الخاص ةه  
 .المرتبطة إّه العملية

ا .2 المعلوماتتعُرف    :ت لمعلوماإدارة  ى  إدارة  المعلومات    بأنها  وةث  واسيباع  وخزن  وتن ين  إ تا   عملية 
 .2مضادر داخلية وخاربية م  أبل تح في أداء المنظمةى ة كل و ؤ م 

ارسات التي تضم  الوصوم للمعلومات ع   مجموعة م  ام  طة والعمليات والمم بأنها    إجرائياً:  ان ويعرفها الباحث
ةث وإيضالهاطرين  و قل ا  واسيباع ا  وخزنها  وجمع ا  وتطبي   ا  وال رية  اممان  ةتوفر  أيضا  تعنى  الطلبن وما  ن عند 

وما تهتم ن  الحضوم على أمثل وأسرع النتا،  بأقل التكاليو  عمليات إدارية للتخطيط والرقاةة لإتخا  القرارات إدف
 .بياناتأدوات تكنولوبية لإ تا  المعلومات ومعالجة ال همستخداو

 دراسة متغيرات ال
 تنقسم متغيرات البحث قيد الدراسة إلى: 

المستقل: ي  المتغير  الّي  المتغر  تأىهو  قيابج مد   الى  الموقو   دف  المعلومات  ويتمثلى  ثره في  إدارة  المتغير ن وفي 
 .  فيأداء الموين تقييمأدوات في ويتمثل   3ى الم تقل ىوهو العامل الّي ينت  ع  تأثر العامل التابع:

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 الموظفين تقييم أداء 

عملية   همعتباره  امداء  تقييم  إلى  و ينُظر  تح في  إلى  والمن تطوير  هادفة  الموين في  أداء و ن  ظماتاداء  تقييم  يعُرف 
أثناء العملن  لاحظة سلوو م وتضرفاتهم منم عملا، م و ملا، م  لعمل م وم  وين في بأ ه ىدراسة وتحليل أداء الموين فيالم

وم ت نجاح م  مد   على  لللكم  علو ل   لللكم  وأيضاً  الحالية  بأعمالهم  القياو  في  النمو و  و اءتهم  إمكا ية  ى 
 4وليات أوبر أو ترقيته لويني ة أخر ى والتقدو لل رد في الم تقبل وتحمله لم ؤ 
حوم    وين في اآ ةفي الإدارة والم  توا  توقعات امداءمعاير أو  مراحلن تبدأ ةوضنم  وتمر عملية تقييم امداء ةعدة  

ثم تقييم   ا نحرافاتنامخطاء و   واوت افو في امداء  مراقبة التقدن ثم  وصو الم او المطلوةة والنتا،  التي ينبغل تحقي ا
قوم  ثم إبراء عملية التغّية الرابعة والتي تعتبر حلقة ال  م تو  امداء 

ُ
ُقي م والم

ن  يَم( وصل ةفي طرفي عملية التقييم  الم

 
 . 85، ص مرجع سابق شاويش، مصطفى نجيب.  1
مح الترت  2 مصطفى.  وري،  بشير  الناصر،  زايد؛  محمد  الرقب،  عوض؛  المعلومات  مد  ومراكز  المكتبات  في  الشاملة  الجودة  إدارة 

 ( 2009، 290حامد للنشر والتوزيع، ص  . )عمّان: دار الالجامعية
 ( 61 ، ص 2006. )القاهرة: دار النشر للجامعات، مناهج البحث في العلوم النفسية والتربويةأبو علام، رجاء محمود.  3
 (. 75، ص 2008. )القاهرة: دار النشر للجامعات، تقييم الأداء المؤسسي في المنظمات العامة الدولية المرجوشي، آيتن محمود.  4
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ة المناسبة رات الإدارياتخا  القراوم  ثم  حيث يحتا  ول فرد إلى معرفة م تو  أدا،ه ومد  وصوله إلى المعاير المحددةن  
 .1ووضنم خطط تطوير امداء 

تقييم امداء بأساليب متعددة من ا المتدر    وتتم عملية  قيابج عدد  القيابج  ال لوك وامداءن   أي  م  خضا،ص 
وهل عبارة ع  عبارات تضو خضا،ص امداء وال لوك منم    وقا،مة المرابعةاء وفن تدري  معفين  وتحديد م تو  امد

وتعتمد تل  الطريقة على تضميم اختبارات لقيابج امداء المطلوا    واختبارات ا داءالن بية لكل من ان    تحديد امو ان
الحر ن  2تقييمه ي  بةوامحداث  التي  الهامة  امحداث  ت جيل وافة  يتم  سواء  حيث  الموينو في سجل خاص  إا  قوو 

ا تل   سلبيوا ت  أو  إيجاةية  الميدا يةةن  محداث  ةتعاو   والمرابعة  الموتتم  إخضا،ل  القا،م ن  الم رف  منم  الب رية  وارد 
الإخضا يضيغ  ثم  أداءهن  تقييم  المطلوا  للموينو  الميداني  امداء  لملاحظة  ا  ،لهملتقييم  للإدارة  تا،   ويرسله  لتقييم 

وم والإدارة هممهلمرابعته  المرؤوبجن  منم  تقييم  ناق ته  يتم  ت ن  داف حيث 
ُ
الم للأهداف  تحقيقه  دربة  الموينو في ضوء 

 .3 ا منم الإدارة علي
ة اعلية  التقويم م  أن تحقن أهداف ا  التي يُُك  أن تمننم وتعين خطط  الم اول  العديد م   تقييم امداء    ويوابه 

يم ومناق ت ا منم ييم امداءن حيث يجب تحديد أهداف عملية التقو وم  هّه الم اول  عدو وضو  الهدف م   ظاو تق
تقييم امداء  الموين في والم رففين واخّ ارا، م ةعفي   تن يّهان ا عتبارن ويجب أن يدرك الجمينم هدف عمليه  واليات 

تقييم وافة الموين في ة كل   المروزية أي  ةدربة متوسوالميل نحو  يتم تضني  م جميعاً  طةن هملإضافة إلى  مت اةهن وعادة 
وا عتماد ال خضية  أو  المحاهمة  العا،لية  والرواةط  ال خضية  العلاقات  على  التقييم  م     في  الكثر  وإهدار  التنظيميةن 
التقييمن   المالوقت في عملية  تقييم عمل  يتم  أن  العدالة  م   ليس  أ ه  إ   التقييمن  فيات  وينو ع  سنة واملة  وتباعد 

 .4زاا التي يُُك  أن تُمنح للموينوان لنتا،  التقويم اثار واضلة على الراتب والمخلام فية وبيزةن خاصة إ  و
 

 ومات مفهوم إدارة المعل 
لتوفر   المعلومات  تكنولوبيا  أدوات  استخداو  تتطلب  التي  ىالعملية  بأنها  المعلومات  إدارة  أوثر    استخداوتعُرف 

المؤس ة فيفاعلية وو ا المتاحة لم اعدة  المعلومات  لكل  ا  ءة  والعمليات خاصة في مجام صننم  المجا ت  لقرارات وافة 
ن وتعُرف وّل  همعتبارها ىعملية  5ى التي ت اعدهم على تحقين أهداف م  واتخا هان وما تمد امفراد هملمعلومات اللا مة

ت لإضافة عمام سواء أوان في الوثا،ن أو قواعد المعلومايتم بموبب ا تجمينم واستخداو المعلومات م  أي مكان في ام
 .6المعلومات م  خلام طرآ إةداعية قيمة للمنظمة م  خلام تطبين وتكامل 

المعلوما إدارة  طريقهوتعُد  في  علمل  م ار  ةتأمفي    ت  الحقل  هّا  وي تم  وتنظيمانً  أوثر  يوعاً  يضبح  أن  إلى 
ا وتوفر  المعلوماتن  إلى  توصل  التي  المعلوماتالمداخل  وتعميم  لهان  اللا مة  وال رية  يحتاب ا   ممان  م   إلى  وإيضالها 

العمووّل  اختزانها واس المعلومات بأنها  تقنية يباع ا عند الطلبن وتوُصو إدارة  التي تتضم  استخداو أدوات  لية 

 
 (. 80، ص 2016. )عمّان: دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشريةجميل، عبد الكريم أحمد.  1
 ( 23، ص2008. )عمّان: دار عالم الثقافة للنشر والتوزيع،  ارد البشريةرة الموتنمية وإداالكلادة، طاهر. 2
الفتاح.    3 المؤسسات في ظل معرضوان، محمود عبد  أداء  للتدريب والنشر،  ايير الأداء المتوازنتقييم  المجموعة العربية  . )القاهرة: 

 (. 22، ص  2013
 182. ص مرجع سابقالكلادة، طاهر.  4
 . 13. ص رجع سابقمعزيز.  العتيبي، عبد ال  5
. )عمّان:  ة المعاصرةالتعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة وعلاقتهما بالمفاهيم الإداري البغدادي، عادل حسين؛ العبادي، هاشم فوزي.    6

 (. 315، ص 2010دار الوراق للنشر والتوزيع،  
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و المنظمة أو امفراد في تحقين  استخداو أوثر فاعلية وو اية لكل المعلومات المتاحة لم اعدة المجتمنم أالمعلومات لتوفر  
ويي أهداف م اهتن  خزنها وز  وتكل ة  تج يزهان  وسرعة  ودقت ا  وحداثت ا  المعلومات  فاعلية  حوم  المعلومات  إدارة  ماو 
 . 1باع ان أي أنها تتعامل حضراً منم التمثيل الواضح والجلل للمعلومات واسي 

مة ومرتبة  ات وإدارة المعرفةن فالمعلومات هل ةيانات منظوفي هّا ال ياآ يجب التمييز ةفي مضطللل إدارة المعلوم
من ان وعلى هّا امسابج أما المعرفة ف ل ما يتم ف مه م  تل  المعلومات ووي ية ا ست ادة  لتلبية احتيابات معينةن  

وغر  ل    لحاسواوةرام  ا  البيانات والمعلومات والوثا،ن والجداوم البيا ية  يفإن إدارة المعلومات تتعامل منم ام ياء أ
 . 2ية الب ر العناصر رة المعرفة فتتعامل منم م  مضادر للمعلوماتن أما إدا

 ظائف إدارة المعلومات و 
   3قين وأداء الوينا،و التالية ي اعد تطبين إدارة المعلومات على تح

توافرها اعملية   .1 القراراتن وضمات  لمتخّو  اللا مة  المعلومات  القرارات  و ل  م  خلام تحديد  لهم مداء   تخا  
بما ي مل وافة عناصر تل  البيئةن    مات الخاصة هملتطورات الجارية في ةيئة العملنأعمالهمن وتزويد المديري  هملمعلو 

 ات الخاربية المحيطة ةبيئة العمل.هملإضافة إلى التطور 
تاب ا عند الحابة  توفر المعلومات ةطريقة روتينية تضم  وصولها إلى م  يحوضنم وإعداد أ ظمة العمل  للتأود م   .2

البيانات التي يحتاب ا متخّو القرارات ووي ية معالجت ا لتضبح  م  خلام تحديد  وهمل كل المناسبن ويتم  ل   
  ات معنى لهم.

المع مراقبة ح .3 هامةن بحيث الة  على خضا،ص  المعلومات  توفر  والتأود م  و ايت ا وسلامت ا  م  خلام  لومات 
قا وناَ   الإدارة تكلو مو هم حت اظ إ تكون ملزمة  المعلومات ة كل دقين. هّه  ليقوموا بحضر  ّه  ين في معينفي 
يحت التي  توفالمعلومات  ثم  ضم   صيغة  وبأي  يحتاب ا  ومتي  قرار  متخّ  والوقت  اب ا ول  همل كل  لهم  رها 

 المناسب.
نولوبيا لّا وبب  التطوير الم تمر م ظمة المعلومات  والتي أصبلت ضرورة حتمية أةر تها ثورة المعلومات والتك .4

م  خلام تطوير ام ظمة القا،مة أو اتن وت ت يد من ا هملتطوير الم تمر م ظمت ا  على المنظمة أن تتاةنم التطور 
 تضميم أ ظمة بديدة. 

حماية المعلومات  إن المعلومات الم مة وا سياتيجية التي تخص المنظمة يجب الح اظ علي ا والتعامل مع ا ة كل  .5
ضواةط   وفن  والتداةرسري  الإبراءات  مجموعة  ت مل  والتي  على محددةن  للملافظة  تُ تخدو  التي  الوقا،ية   

ات م  ال رقة أو التلاعب أو ا خياآ غر مات وسريت ان حيث أصبلت م كلة حماية البيانات والمعلوم المعلو 
 اهتماو إدارة المعلومات.  الم روع موضنم

وماتيةن و ادة الت  يلات  تعمل على تهيئة أفضل الممارسات في مجام المعلوهملإضافة إلى ما سبن فإن إدارة المعلومات  
والتو  م تو ا لكيو يةن  وتح في  و وعيت ان  المعلومات  قيمة  ع   البلث  في  العملاءن   سنم  منم  والتجاوا  الخدمات 

 
 (. 88، ص 2009الفجر للنشر والتوزيع،  رة: دار . )القاهإدارة المعرفة: الرأسمعرفية بديلاا الشيمي، حسني عبد الرحمن.  1
 (.23ص، 2012. )عمّان: دار المعتز، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات مسلم، عبد الله حسن.   2
 (. 65، ص 2009. )عمّان: دار الراية للنشر والتوزيع،  إدارة المعلومات والمعرفةالطاهر، علاء فرج.  3
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إدار  في  الك اءة  لتوتحقين  إمكاناتها  ةتعزيز  المؤس ة  فاعلية  و ادة  الإداريةن  امعمام  محيط ا ة وافة  مقتضيات  واوب 
 .1و ثاةت ومتغرالداخلل والخاربل على نح

 :في تقييم أداء الموظفين في منظمات الأعمال  المعلوماتدور إدارة 
إد أ ية  تقتضر  المعلومات على   إدارية    ارة  ايضاً في عمليات  لتُ تخدو  تتعد   ل   ةل  القرارات فقطن  اتخا  

لمعلومات و ظم ا في تقييم امداء  لرقاةة وتقييم امداءن ويعُد استخداو إدارة ا أخر  ووضنم الخطط وال ياسات الخاصة هم
مليات الإدارية امساسية وم  المواضنم الح اسة  دامات با ةية وأ يةن حيث ينُظر للأداء على أ ه م  العأوثر ا ستخ

ه تتمك  الإدارة العليا م  تضميم ةد من ا عند الت كر والتخطيط لعمليات التطوير في أي منظمةن وم  خلالالتي    
ةرام واحتياباتهوإعداد  المنظمةن  ينروف  منم  تتناسب  تطويرية  موضاع ا    تقييم  إبراء  دون  وم   ال عليةن  وقدراتها  ا 

 .2كون م  الع ر إعداد خطط عمل وةرام  مناسبةسي
المو  أداء الموين في وضنم مؤ رات خاصة بأداء امعمام والم او  تقييم  ختل ةن وتقنم م ؤولية اتخا   تتطلب عملية 

ري  في مؤس ات امعمامن وهو ما يتطلب توافر قدر نتا،  تقييم امداء على رؤساء امق او والمديالقرارات الخاصة ة
يمةن ومنم امخّ في ا عتبار أن عملية تقييم امداء   المعلوماتن للوصوم إلى تقييم امداء ةضورة دقيقة وسلها،ل م

ان وفي الوقت المناسبن فإن هّا يتطلب وبود  معلومات دقيقةن  ات صلة وثيقة هممداء المطلو تتطلب الحضوم على  
 .3تقوو ةتل  الم او على النلو المطلوامعلومات  للارة إد

تن يّ  و  امعمام  يتطلب  منظمات  الموين في في  أداء  ةتقييم  الضلة  الم او  ات  إدارة  العديد م     معلوماتوبود 
يلل  بما  ق  تختص  اإ  اء  البيانات  مل ات  م   العديد  ت مل  ةيانات  وسجلات اعدة  الب ريةن  الموارد  ةنظاو  لخاصة 

ض من ا إدارة الم ارات الويني ية للموين فين وإدارة الموين فين وتُ تخدو تل  المعلومات في العديد م  ا غرا ومل ات  
ين في والعاملفي وسلووياتهم في قاعدة ةيانات اليقيات والحوافزن وح ظ البيانات الخاصة ةتقييم أداء وإ تابية المو    ظاو

ديد ووضنم الحلوم  داء وطبيعة الوينا،و وال مات المميزة لهان وهملتالي تح اعد الإدارة على تحقين الملا،مة ةفي تقيم امت
ن  دة لهّا امداء بة للتقييم وتحديد ال جوات ةفي م تو  امداء الواقعل والمعاير المحدلم اول امداءن وتحديد الطريقة المناس

ن ومحتو  تل  البرام  وميزا ية العملية التدريبيةن وم  ثم  ا حتيابات التدريبيةتحديد  ء يتم  وةناء على  تا،  تقييم امدا
يتم اتخا  القرارات الخاصة ةتلديد    ا،  تقييم ا داءعالية العملية التدريبيةن ووفقاً للنتا،  الخاصة ةتل  البرام  و تتقييم ف
 .4رية أخر  اد المؤهلفي لليقية أو النقل وتولي م او إداامفر 

 
 ثانياً: الدراسات السابقة 
ن ة كل أو بآخر  بموضوع الدراسة الحالية  فيما يلل عدد م  الدراسات ال اةقة  ات الضلة  اني تعرض الباحث

ترتي وفن  الدراسات  عرض  ويتم  امبنبيةن  الدراسات  ثم  أوً   العرةية  الدراسات  عرض  يتم  تنا ليحيث  في    ب  مني 

 
 . 38. ص مرجع سابقب عبد الواحد. لي، زينالشهربلي، أنعام توفيق؛ الوائ 1
الوهاب.    2 العاملين دراسة ميالقرشي، نجوان عبد  أداء  المحوسبة في  المعلومات الإدارية  العاملين في شركة  أثر نظم  دانية لعينة من 

 (. 2011. )جامعة عدن: كلية العلوم الإدارية، رسالة ماجستير غير منشورة،  واي للهاتف النقال
3  Govil, J., Kanur, H. & Govil, J. Data-Information Lifecycle Management: A Solution for Taming 

Data Beast. (Proceedings of The International Conference on Information Technology-New 

Generation. Las Vegas, April:7-9). 
 (.  107، ص  2006سة حورس الدولية،  ية: مؤس. )الإسكندرهندرة الموارد البشرية الصيرفي، محمد.   4
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ن أي م  امحدث إلى امقدون ويتبنم عرض ول دراسة توضيح الدراسات امبنبية وّل   الدراسات العرةية وفي بز،ية
 الية.صلت ا هملدراسة الح

 أولًا: الدراسات العربية 
)شنن،   الأ  1( 2017دراسة  أجهزة  أداء  المفتوحة ودورها في تحسين  المصادر  من  المعلومات  إدارة  من في "واقع 

 المحافظات الجنوبية"
إدارة المعلومات م  المضادر الم توحة ودورها في تح في أداء أب زة امم     التعرف على واقنم  هدفت الدراسة إلى

المح ة ل طفين  في  قطاع غزة  الجنوةية في  أن افظات  إلى  الدراسة  التلليللن وتوصلت  الوص ل  المن    الدراسة  واتبعت 
الم توح المضادر  المعلوماتاستخداو  لللضوم على  الم  ة  إلى  الحر  أ ية وبرةن    علوماتوالوصوم  تهدف    حيثي كل 

على م اعدة المعلومات  اممنية    إدارة  والإدارات  المعلوماتام  في مجامب زة  ي  م في    جمنم  بما  القرار  تح في واتخا  
اممني العمل  اللا مةأدا، ا في  الم ارات امساسية  توافر  الدراسة ع   العاملفي في    ن وو  ت  لد   المعلومات  في جمنم 

و  المعلوماامب زة  جمنم  على  تعمل  التي  اممنية  للأالإدارات  ال عام  ا ستخداو  لم ارات  وامتلاو م  اممنيةن  دوات ت 
وأ ا والمعلوماتن  هملمعرفة  الخاصة  م   الإلكيو ية  القضو   ا ست ادة  في  والمالية  الب رية  الموارد  دور  إلى  النتا،   رت 

 ية.در الم توحة لجمنم المعلومات في امب زة اممنالمضا
  علومات في إتخا ودور إدارة الم  أداء العاملفي تطوير  ةالحالية م  حيث ا هتماو  الدراسة  وتت ن هّه الدراسة منم  

هّه المعلومات  ةدور العاملفي في الوصوم الحر إلى مضادر المعلوماتن ودور    هّه الدراسة  اهتمتوفي حفي  ن  القرارات
الحاليةفي   الدراسة  اهتمت  فقد  القرارن  العاملفي  اتخا   أداء  تقييم  المعلومات   في  على  ةناءً  لتقييم م  أدوات  وتطوير 

التي ت اعد في دعم اتخا  القرارات في تطوير الموين في    المعلومات  تداومفي  إدارة المعلومات    ن والدور الّي تلعبهوإدارتها
 .تنمية الموين في لتلقين أهداف المنظمات والم ا ة في

"جودة الأداء التقني بإدارة المعلومات وتأثيره في زيادة الكفاءة والفاعلية   2( 2014دراسة )الشهربلي والوائلي،  
 المؤسسية" 
تحديد معاير امداء التقني ردارة المعلوماتن وقيابج بودة إدارة المعلومات م  ناحية أدا، ا لدراسة إلى  ت اهدف

الخد والتقني  الك ا التقني  على  ادة  العوامل  تل   تأثر  وقيابج  المؤس ملن  وال اعلية  عمل يءة  لآلية  مقي   ووضنم  ةن 
توصلت لمؤس اتن واتبعت الدراسة المن   الوص ل التلليللن و تناسب إدارة المعلومات إدف تطوير امداء في ةعض ا

أين رت  تا،  الدراسة ين ور فجوة علوماتن و معيار خاص هممداء التقني لإدارة الم 20الدراسة إلى تحديد قا،مة ضمت  
التي تُدار إا المعلوماتن وهملتالي و اءة امداء المؤس ل ة بب ضعو الكي ية  داء التقني مما أثر على بودة إدارة  همم

ن وم  أسباا قلة  منخ ض لإدارة المعلومات في عدد م  المؤس اتالمعلوماتن وأين رت  تا،  الدراسة حجم فاعلية  
التدريب في  الك اء امداء  غياا دور  وال اعلية في  المعلومة  العاملة ردارات  الب رية  القو   اتن وغياا وعل تطوير 

المعلو  إدارة  بأ ية  العليا  عمل  الإدارات  الية  اقيا   إلى  الدراسة  وتوصلت  وخدماتهان  المعلومات مات  لإدارة  مناسبة 
  وبودته في امداء.   المؤس اتية همستثمار العمل التقني المعلوماتيموب ة نحو الدعم والم ا دة والم ا ة في العمليات 

 
  . مرجع سابقشنن، عمر أحمد.   1
 ق مرجع سابالشهربلي، أنعام توفيق؛ الوائلي، زينب عبد الواحد.  2
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طوير امداء المؤس لن وفي  علومات ةت إدارة الم دور  هملن بة لهّه الدراسة فقد ات قت منم الدراسة الحالية م  حيث و 
هملجا ب   اهتماماً ةدت  المعلوماتن وأ  والك اءة لإدارةال اعلية  الدراسة ةتلديد العوامل المؤثرة على    هّه  اهتمتحفي  

قد اهتمت الدراسة الحالية هملجا ب التطبيقل لإدارة المعلوماتن وإعداد ذو   مقي   و علوماتن  التقني في عمل إدارة الم
 . يدعم عمليات إتخا  القرارات م على إدارة المعلومات لتطوير أدوات تقييم أداء الموين في في منظمات امعمامقا،

 بالمديرية العامة للجوازات بالرياض" "إدارة المعلومات ودورها في صنع القرارات  1( 2011دراسة )العتيبي،  
لضننم   اللا مة  المعلومات  مضادر  على  التعرف  إلى  الدراسة  وتحديد  هدفت  للجوا ات  العامة  هملمديرية  القرارات 

صا عل القرار في الحضوم ه  توابوسا،ل تقنية المعلومات في صننم القراراتن وتحديد الضعوهمت التي  مجا ت استخداو  
التقنية الحديثةن  على المعلومات ةوسا وةينت الدراسة أن أهم مضادر المعلومات ا لكيو ية اللا مة لضننم القرارات  ،ل 

 و بكةاسوةية مثل مروز المعلومات الوطنين  لمديرية العامة للجوا ات هل  ارتباة المديرية ةقواعد البيانات المروزية الحهم
الداخلية المرتبطة همم ظمة والمعلومات  الحاسب ا التعاميم   مضادر المعلومات المكتوةة في  وتمثلتالخاصة هملإدارة.  لآلي 

قةن ا بتماعات الر ية واللقاءاتن اراء  لمضادر ال   ية هل  الخبرات والتجارا ال اةوالخطاهمت والتقارير الر يةن وا
الدراسة  رابعفي.  ومقيحات الخبراء والمختضفي والعاملفي والم  توةينت  المعلومات في صننم أن أهم مجا ت وسا،ل    قنية 

معلومات   م   يحتابه  بما  القرار  صا نم  تزويد  هل   القراالقرارات  صننم  مجام  وتجارا    وا طلاعرن  في  خبرات  على 
من ا وتويني  ا ومعارف علمية وعملية.   الالآخري  وا ست ادة  الحوم   القرار في  توابه صا عل  ضوم على ضعوهمت 

الحديثة    التقنية  ةوسا،ل  التقني المعلومات  الوسا،ل  لتوفر  المالية  ا عتمادات  الحديثقص  توفر   ةة  على  ت اعد  التي 
هم الخاصة  وغياا  المعلومات  استخداو   ا سياتيجية لقراراتن  وأسس  م اهيم  توحيد  على  ت اعد  التي  الموحدة  ال نية 

القراراتن وضعو تج ي القراراتن  المعلومات في صننم  لضننم  اللا مة  المعلومات  تقنية  التي و زات  الخاصة  البرام    قص 
 ر إلى وبود هيكل معلوماتي واضح.  فتقات اعد صا عل القرار في الحضوم على المعلومات  ات العلاقة هملقرارن وا 

دورها في صننم  الحالية منم هّه الدراسة في با ب هاو م  بوا ب عمل إدارة المعلوماتن وهو    الدراسةوات قت  
 .في في منظمات امعمامعمليات الميتبة على  تا،  تقييم أداء العاملالقراراتن و ل  همعتباره أحد ال

)القحطاني،   إ  2( 2011دراسة  مركز   دارة"  ضباط  نظر  وجهة  من  البشرية  الموارد  تنمية  في  ودورها  المعلومات 
   وإدارات المعلومات برئاسة الحرس الوطني"

الدراسة المو   هدفت  تنمية  في  المعلومات  إدارة  دور  تعرف  وإدارات  إلى  مروز  ضباة  وب ة  ظر  م   الب رية  ارد 
المنا الدراسة  واتبعت  الوطنين  الحربج  ةرئاسة  علمعلومات  موافقة  الدراسة  وأين رت  تا،   التلليللن  الوص ل  ينة     

ر تطوي  نقين ال رية التامة للبيانات والمعلومات  ضمان تحفي المجا ت التالية  أدوار إدارة المعلوماتأ ية  الدراسة على  
والمعلوم   ظم البيانات  الوطني. حماية وصيا ة وتضنيو  الحربج  أداء من وبي رئاسة  لتل في  ن وموافقت م اتالمعلومات 

لعاملفي  على جمينم ال بل وامساليب المتبعة لتنمية الموارد الب رية ةرئاسة الحربج الوطنين والتي م  أ  ا  توبيه وإر اد ا
ن وضنم ال خص المناسب في المكان المناسبن و رفنم الرو  المعنوية للعاملفين  دتح في م ؤوليات امداء لكل فر ن  الجدد

ةفيو  العمل  علاقات  اتح في  رئاسة  في  العاملفي  الوطني  اللحربج  النتا،   أين رت  وإدارات  ا ر لم  الهاو   دورن وما  وز 
ن ة المعلوماتية للموارد الب ريةالحربج الوطنين وقد تمثل  ل  في  تطوير الثقافالمعلومات في تنمية الموارد الب رية ةرئاسة  

 
 . مرجع سابقالعتيبي، عبد العزيز.   1
 . مرجع سابقالقحطاني، عبد الله بن محمد.  2
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هملمعارف والمعلومات المتجددة ع  طبيعة أعمالهم رد الب رية  تزويد الموان و تدريب الكوادر العاملة في إدارة الموارد الب ريةو 
 ديثة لتنمية الموارد الب رية.  توينيو وسا،ل التقنية المعلوماتية الح ن هملإضافة إلىوأساليب أدا، ا

ن  والموارد الب رية  في تطوير العمل الإداري  إدارة المعلومات  أ يةالحالية م  حيث  الدراسة  راسة منم  وتت ن هّه الد 
توبيه وإر اد   ةعض الجوا ب المتضلة بأداء الموين في ومن ا   الدراسة ةدور إدارة المعلومات فيهّه  وفي حفي اهتمت  

ةتقييم أداء الموين في ة كل  املن الدراسة الحالية    ن وتح في م ؤوليات امداء لكل فردن فقد اهتمتالعاملفي الجدد
 في تطوير أدوات تقييم أداء الموين في. والدور الّي يُُك  أن تؤديه إدارة المعلومات 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية
  Devece, Palacios & Simarro, 2017(1(دراسة 

"Effect of Information Management Capability on Organizational 
Performance" 

 إدارة المعلومات على الأداء التنظيمي" ةقدر  أثر "
الضو  إلقاء  إلى  الدراسة  المعلهدفت  إدارة  قدرات  أثر  على  المختل ةن  ء  للمؤس ات  التنظيمل  امداء  على  ومات 

تميز ةتوينيو سة م  وو إدارة المعلومات في المؤس ات التي تواتبعت الدراسة المن   الوص ل التلليللن وطورت الدرا
  المؤس اتن وا ارت  ت الدراسة مقيابج لقيابج قدرات إدارة المعلومات في تلإدارة المعلومات ة كل فعامن وصمم

ة إيجاةية مجام قطاع ا تضا ت وتكنولوبيا المعلومات في اسبا يان وأن هناك علاقة سببيالنتا،  الخاصة إّا ال ياآ في  
وثلاثة   المعلومات  إدارة  قدرات  اةفي  المروز  وهل   التنظيمل  للأداء  مختل ة  ا  تابية مقاييس  القدرات  لتناف لن 

 للمؤس ةن ورضا العملاء.
ر إدارة  و ات قت هّه الدراسة منم الدراسة الحالية م  حيث ا هتماو ةتوينيو إدارة المعلومات ة كل فعامن ودو 

متغرات  ات صلة   ة المعلومات على ثلاثةهّه الدراسة بأثر إدار معمامن وفي حفي اهتمت  ا  منظماتالمعلومات في  
ةدور  الدراسة الحالية    تميزتقد  للمؤس ةن ورضا العملاءن ف  هملعمل الإداري وهل  المروز التناف لن القدرات ا  تابية
الموين في أداء  تقييم  أدوات  تطوير  في  المعلومات  القرارات  إدارة  امعمام    لإتخا   تطوير  يتم  خلالها  م   التي  الر يدة 

 لمنظمات. هم
  2  (Osodo & Jemaiyo, 2015)دراسة 

"Relationship Between The Use of Management Information 
Systems And Employee Job Performance: Evidence From 
Kenindia Assurance Company Limited" 

 يا للتأمين المحدودة"علومات والأداء الوظيفي: أدلة من شركة كينيند"العلاقة بين نظم إدارة الم
امداء الويني لن واتبعت الدراسة هدفت الدراسة إلى تعرف أثر إدارة المعلومات وأحد اسياتيجيات الإدارة على  

ة روة ىوينيندا ن وإبراء مقاةلات منم عدد م  مديري امق او المختل ة  المن   الوص ل التلليللن وتم تطبين استبيا
 

1  Devece, C.; Palacios, D. & Simarro, D. Effect of Information Management Capability on 

Organizational Performance. (Service Business, 2017, Vol.11(3), pp.563-580). 
2  Osodo, O., Jemaiyo, B. Relationship Between The Use of Management Information Systems And 

Employee Job Performance: Evidence From Kenindia Assurance Company Limited. (British Journal 

of Marketing Studies, 2015, Vol.3(5), pp. 61-70).  
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 اهم في يأن استخداو إدارة المعلومات    الموين في في ال روةن وأين رت  تا،  الدراسة  للتأمفيى هملإضافة إلى عدد م
 اهم إدارة المعلومات في تطوير أداء توما    لن بة للمديري  في مختلو امق اونلوصوم إلى المعلومات همتح في م تو  ا

ا  الإدارية  للم او  مثلالمديري   إدارة  والتخطيط  ظيموالتن  وال يطرة  والتوبيه  التن ين  لمختل ة  استخداو  فإن  ن وّل  
 ويعمل على تح في أداء الموين في.فين  تح في م تو  الرضا الويني ل لد  الموين المعلومات يعمل على 

دارة المعلومات  ودور إالحالية م  حيث ا هتماو هممداء الويني ل ة كل عاون    الدراسةوات قت هّه الدراسة منم  
 ن ودور إدارة المعلومات في تطوير أدوات تقييم امداءللموين في  ةتقييم امداءا همهتمام ا  وتميزت دراستنفي هّا المجامن  

 . للموين في
  Markovic & Vucekoci, 2015(1(دراسة 

"The Role of Information Management In Decision Making and 
Business Success" 

 ىالإدارة المعلومات في اتخاذ القرار ونجاح الأعم دور ى
للمدير  المتاحة  القرار  اتخا   ووسا،ل  المعلومات  إدارة  ةفي  الت اعل  أثر  تعرف  إلى  الدراسة  الإداريفي في  هدفت  ي  

 لدراسة أن استخداو إدارة المعلومات المؤس ات المختل ةن واتبعت الدراسة المن   الوص ل التلليللن وأوضلت  تا،  ا
القر  وهو ما ينعكس هملتالي على امداء المالي للمؤس ة ونجاح ا في   ارنيُ  م ة كل وبر في تح في عمليات اتخا  

النت أعمالهان وّل  أوضلت  الإداري  إدارة  امداء  تطوير  إلى  امعمام تهدف  إدارة  التي ت تخدو  المؤس ات  أن  ا،  
 ة كل م تمر.  وأدواتها الإدارية
إداالحا  الدراسةوات قت   ةدور  ا هتماو  م  حيث  الدراسة  هّه  منم  الإدارين   المعلوماترة  لية  ا داء  تطوير  في 

واهتمت الدراسة الحالية على  تا،  تقييم امداء الإدارين  ودورها ة كل خاص في اتخا  القرار همعتباره  تيجة ميتبة  
تقييم أدوات  قالمالموين في    ةتطوير  التي تضبح  المعلومات  إدارة  تدعم وتحقن بني على  التي  الم مة  القرارات   اعدة لإتخا  

   رد الب رية.نجا  المنظمات وتحقين امهداف م  خلام الموا
 تعقيب على الدراسات السابقة 

ات ال اةقة الدور الهاو لإدارة المعلومات في تطوير العديد م  المتغرات  ات الضلة هملعمل ،  الدراسأين رت  تا
هناك ةعض مداء التنظيمل واتخا  القراراتن وأن  ي لن وتنمية الموارد الب ريةن هملإضافة إلى االإدارين ومن ا امداء الوين
راسة الحالية منم الدراسات ال اةقة م  حيث اتباع المن   قت الدن وات  تطبين إدارة المعلوماتالضعوهمت التي تعيض  

  ن وتقديم الموين فيا هتماو ةتقييم أداء    حيث  واختل ت الدراسة الحالية ع  الدراسات ال اةقة م  الوص ل التلليللن
 قي  لإدارة المعلومات في هّا المجام. ذو   م

 إجراءات الدراسة
الم :  منهج الدراسة الدراسة  الدراسة وأهداف ان والمن   الوص ل   يتوقو فقط  ن َ  الوص ل؛ لمنااتبعت  سبته لطبيعة 

المتغراتِ التي ولة الك و ع  العلاقة ةفي الظاهرة المدروسة و على وصو الظاهرة المدروسةن ةل يتعد   ل  إلى محا
 .1تؤثر في ا 

 
1  Markovic, M. & Vucekoci, M. The Role of Information Management In Decision Making and 

Business Success. (International conference employment, education and entrepreneurship, Faculty of 

Business Economics and Entrepreneurship, 2015, Belgrade, pp. 175-187) 
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  300ر  ر عبابج بمدينة بدة وعددهم  تكون مجتمنم الدراسة م  موين ل م ت  ى الدوتو   :وعينتها  مجتمع الدراسة
الويني ية الم توات  بمختلو  والطبية  موينو  اتخا ها  الإدارية  تم  فقد  الدراسة  لعينة  وهملن بة  ةه ن  أوصى  ما  وفن 
الوص  الدراسات  في  ما  الإحضا،يون  همستخداو  تقل  ية  الضغر   بيا  ةضنم  20  ع     بته   المجتمنم  أفراد  م    %

لمجتمنم وبر10مئات( و و   %  الآلو(5 ةضنم ا ف(  وهملتالي  2% لمجتمنم وبر بدا  ع رات  عينة  .  تكو ت  فقد 
  .% م  العدد الكلل لموين ل الم ت  ى21ي كلون  فرد(ن و ل  على اعتبار أنهم 63 الدراسة الحالية م  

 في  يم أداء الموين فيتطوير أدوات تقيفي    إدارة المعلوماتحوم دور  فقرة    20تم إعداد استبا ة مكو ة م     :أداة الدراسة
تقييم  وواقنم  ن  أ ية تقييم أداء الموين في في منظمات امعمام   و ا  محوري  وتكو ت ا ستبا ة م       نمنظمات امعمام

منم مراعاة صياغة ال قرات ةلغة واضلة وصليلة ودقيقة م  ن  عبابج ةدةاداء الموين في في م ت  ى الدوتور  ر  
 قرات محددة المعنى ومختضرةن وتم تقدير استجاهمت أفراد العينة على فقرات امداة وفقاً الناحية العلميةن وان تكون ال 

 التالي  على النلو صدآ وثبات ا ستبا ةوتم التلقن م  ن    أوافنن أوافنن محايد  ثلاثللتدري   
 تم التلقن م  صدآ ا ستبا ة على النلو التالي : صدق الاستبانة

)صداولًا   الظاهري  المحكمين(:  الصدق  عرضق  علم 3 على    ا ستبا ة  تم  ق م  في  التدريس  هيئة  أعضاء  م    )
ا ستبا ةن م    فقراتصياغة    لإةداء ملاحظاتهم وارا، م فيل   ن و ( 1 مللن    المعلومات ةامعة المل  عبدالعزيز ةدة

بما يخدو طبيعة   بمعظم الآراء  وقد تم امخّ  حيث صلة الضياغة العلمية واللغويةن ومناسبت ا لتلقين أهداف الدراسةن
 الدراسةن حيث تم تعديل صياغة ةعض ال قرات. 

ة مكو ة تم تطبين ا ستبيان على عينة استطلاعيلداخلل  للتلقن م  صدآ ا ت اآ ا   صدق الاتساق الداخليثانياً  
ل ارتباة ةرسون ةفي معام  ح اا  وتمن  لدارسةينتمون لعينة ا     الب ريةن مم والمختضفي في الموارد    وين فيم  الم  6م   

 الّي تنتمل إليهن وباءت النتا،  على النلو التالي  ملوردربة ول فقرة والدربة الكلية لل
 ة الكلية للمحور الذي تنتمي إليهملات ارتباط بيرسون بين فقرات كل محور والدرج ( معا1جدول )

 المحور الثاني  المحور الأول
 معاملات الارتباط  رة الفقرقم  معاملات الارتباط  رقم الفقرة 

1 0.545 * 1 0.530 * 
2 0.789 ** 2 0.782 ** 
3 0.808 ** 3 0.722 ** 
4 0.877 ** 4 0.604 * 
5 0.746 ** 5 0.773 ** 
6 0.679 ** 6 0.871 ** 
7 0.759 ** 7 0.764 ** 
8 0.659 ** 8 0.871 ** 

 
، )عمددان: دار المسدديرة للنشددر والتوزيددع، 1. ط  لددى مندداهب البحددل فددي التربيددة وعلددم الددنف مدددخل إعباس، محمد خليل؛ وآخرون.    1

 (.112،ص2015
 (. 168، ص  2017. )القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر، الاجتماعية الخدمة مناهب البحل في  أبو النصر، مدحت محمد.  2
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9 0.814 ** 9 0.534 * 
10 0.752 ** 10 0.559 * 

 0.05امل ارتباة دام عند م تو  د لة * مع    0.01م تو  د لة ** معامل ارتباة دام عند 
بة الكلية للملور الّي تنتمل إليه هل ويتضح مما سبن أن جمينم معاملات ا رتباة ةفي دربة ول فقرة والدر 

ن وةعد  ل  تم ح اا 0.05أو م تو  د لة    0.01ارتباة  ات د لة إحضا،يةن عند م تو  د لة    معاملات
 النتا،  على النلو الموضح في الجدوم التالي   وباءتةن ا رتباة ةفي دربة ول محور والدربة الكلية للاستبا معامل 

 للاستبانة كل محور والدرجة الكلية   درجةباط بيرسون بين ( معاملات ارت2جدول )
 معامل الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبانة  محاور الاستبانة 

 ** 0.930 الأعمال  أداء الموظفين في منظماتالتعرف على أهمية تقييم 
 ** 0.899 لموظفين بمستشفى الدكتور سمير عباس بجدة. اتقييم أداء  واقعالتعرف على 

    0.01معامل ارتباة دام عند م تو  د لة ** 
  

الكلية للاستبا ةن هل   النتا،  ال اةقة إلى أن معاملات ا رتباة ةفي دربة ول محور والدربة  معاملات وت ر 
   ا ت اآ الداخلل. ن وتؤود النتا،  ال اةقة تمتنم ا ستبا ة ةدربة عالية م0.01ارتباة دالة عند م تو  د لة 

الاست معابانةثبات  ح اا  تم  ا ستبا ةن  ثبات  م   للتلقن  ال ا   ا ست-مل  محوري  م   محور  لكل  با ةن ورو باخ 
  الجدوم التالي وللاستبا ة وكل وباءت النتا،  على النلو الموضح في

 الثبات للاستبانة ( معاملات 3جدول )
 معاملات الثبات  عدد الفقرات  الاستبانة  محوري

 0.924 10 ء الموين في في منظمات امعمامالتعرف على أ ية تقييم أدا
عالتع أداء    واقنملى  رف  عبابج اتقييم  الدوتور  ر  بم ت  ى  لموين في 

 0.877 10 ةدة.

 0.928 20 الاستبانة ككل 
ا ستبا ة ول على حدةن وا ستبا ة وكل بمعاملات ثبات    محوريتمتنم    إلى   ت ر النتا،  الواردة في الجدوم ال اةن

 .ةالحاليدراسة ا ة لتلقين أهداف الضح م  النتا،  ال اةقة مناسبة وصلاحية ا ستبمرت عةن ويت
 الإجراءات الميدانية لتطبيق أداة الدراسة 

الباحث لتطبين الإبرا  ان أبر   اللا مة  على    ءات  وحضل  ةدةن  عبابج  الدوتور  ر  م ت  ى  في  ميدا ياً  ا ستبا ة 
عبر إدارة الت وين هملم ت  ىن وتم    دارة الم ت  ىن وتم   ر ا ستبا ة إلكيو ياً الموافقات اللا مة م  الج ات المعنية في إ

عبر البريد  خضياً لعدو    التواصل منم البعض الآخرموين ل الم ت  ىن في حفي تم  بر البريد الإلكيوني إلىتوبي  ا ع
ا  وةلغتامتلاك ةعض الموين في ةريد إلكيونين   الباحث  22لعينة  حضيلة ا ستجاةة امولية مفراد    ان استجاةةن وتوبه 

العيهملتعاون منم   أفراد  الت وين هملم ت  ى لحث  ارت عت حضيلة مدير  المحاو ت  تل   الدراسةن وةعد  أداة  لتطبين   نة 
 % م  أفراد مجتمنم الدراسة.21استجاةة بما ي كل  63ا ستجاهمت إلى  
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 أساليب المعالجة الإحصائية: 
الح اةية  ستجاةة أفراد    المتوسطات  وسطات الح اةية وا نحرافات المعيارية لإيجادالتكرارات والن ب المئوية والمت  -1

ولح اا مد  ت تت ا ستجاهمت لكل فقرة    العينة على ول فقرة م  فقرات ا ستبا ة وعلى ا ستبا ة وكلن
 .تبا ةم  فقرات ا س

 .ا ستبا ةمعامل ال ا ورو باخ لح اا ثبات  -2
 .للاستبا ةاا صدآ ا ت اآ الداخلل معامل ارتباة ةرسون لح  -3

استجاهمت أفراد العينة على فقرات ا ستبيانن فقد خُضص ثلاث دربات للاستجاةة ىموافنىن   لللكم علىوهملن بة  
لكلية للإباةة على فقرات ودربتان للاستجاةة ىمحايدىن ودربة واحدة للاستجاةة ى   أوافنىن وإّا تياو  الدربة ا

على60-20 ةفي    با ةا ست لللكم  ال اصل  الحد  ولتلديد  دربةن  الموافقة  (  ا ستجاهمت   دربة  تل   ح ب 
عدد البدا،لن أي أن    ÷أصغر قيمة(    –أوبر قيمة  احُت ب المد  ةفي دربات المقيابج على النلو التالي  المد  =  

على النلو   بة الموافقةدر   تن واُضي ت تل  القيمة إلى أصغر قيمة في المقيابجن وقدر 0.66=    3  ÷(  1-3المد    
دربة    3  –  2.34ن م   دربة موافقة متوسطة  2.33-1.67ن م   بة موافقة منخ ضةر د   1.66  –  1التالي  م   

 . موافقة مرت عة
    الدراسة  محاور ن جابة ع تائج الإن

 ى؟ما أهمية تقييم أداء الموظفين في منظمات الأعمال"  على  المحور امومسؤام  ص  :المحور الأولنتائج 
عيارية  ستجاهمت أفراد العينة على المحور   اةية وا نحرافات المتم ح اا المتوسطات الح  المحوروللإباةة ع  هّا  

 النتا،  على النلو الموضح في الجدوم التالي اموم م  أداة الدراسةن وباءت  
 ( نتائج استجابات عينة الدراسة على المحور الأول من محاور الاستبانة 4جدول )

 ية تقييم أداء الموين في في منظمات امعمام أ  و
وسط  تالم

 الح ابي 
ا نحراف  
 المعياري 

دربة  
 اليتيب  الموافقة 

1 
 الحقيقيووووووووة راتالقوووووووود عوووووووو  الك ووووووووو في امداء تقيوووووووويم ي وووووووواعد
 5 وبرة 0.63 2.63 .للموين في

 التدريبيوووووة ا حتيابوووووات علوووووى التعووووورف في امداء تقيووووويم ي ووووواعد 2
 للموين في

ةوبر  0.55 2.78  1 

 المووووووين في تطوووووير رعناصووووو  موووو  م وووووم عنضوووور امداء تقيووووويم يعُتووووبر 3
 عاو  ة كل  المنظمة  أداء  لتطوير

 2 وبرة 0.58 2.71

 المنظموووات في والم وووؤولية المحاسوووبة لمبووودأ تطبيقووواً  امداء تقيووويم يعُووود 4
 8 وبرة 0.61 2.57 المختل ة

 في والقوووة الضووعو بوا ووب  علووى  التعرف  في  امداء  تقييم  ي اعد 5
 الموين في  أداء

 3 وبرة 0.62 2.68

6 
 الموووين في أداء و وواءة  موود  عوو  رابعووة تغّيووة امداء تقيوويم يقوودو

 6 وبرة 0.61 2.62 إلي م الموولة للأعمام
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 ةضووورة للعوواملفي المنظمة أهداف توصيل على امداء  تقييم  يعمل 7
 10 متوسطة  0.86 2.25 .عملية

8 
 م ووتوات  وفوون  الموين في  لةعدا  ضمان  على  امداء  تقييم  ي اعد
 7 وبرة 0.63 2.62 ال علية أداءهم

9 
 الموووووين في ةووووفي الثقووووة موووو  منوووواخ إيجوووواد علووووى امداء تقيوووويم يعموووول

رةوب 0.78 2.41 والمنظمة  9 

10 
 ة وووكل الويني يوووة الم ووواو تو يووونم إعوووادة علوووى امداء تقيووويم ي ووواعد
 4 وبرة 0.62 2.67 أفضل

 وبرة 0.67 2.59 الإجمالي
أ ية  ت ر        إلى  هملن بة  العينة ةدربة وبرة  أفراد  اراء  ات اآ  إلى  ال اةقة  المنظمةن  النتا،   الموين في في  أداء  تقييم 

برة على جمينم فقرات المحور امومن همستثناء فقرة واحدة باءت ةدربة متوسطةن وباء ترتيب وباءت الموافقة ةدربة و
م ا نحراف المعيارين وقيمة دالة على مد  ت تت ا ستجاهمتن ية وقي فقرات هّا المحورن ح ب المتوسطات الح اة

 على النلو التالي  
 للموين في  ةالتدريبي ا حتيابات على التعرف في امداء تقييم ي اعد .1
 عاو ة كل المنظمة أداء لتطوير  الموين في أداء  تطوير عناصر  م  م م عنضر امداء  تقييم يعُتبر .2
 الموين في  أداء في والقوة الضعو بوا ب لىع  تعرفال في امداء تقييم ي اعد .3
 أفضل  ة كل  الويني ية الم او تو ينم إعادة على امداء تقييم ي اعد .4
 للموين في  الحقيقية القدرات ع  الك و في امداء تقييم ي اعد .5
 إلي م الموولة للأعمام الموين في أداء  و اءة  مد  ع   رابعة تغّية امداء  تقييم يقدو .6
 ال علية  أداءهم م توات وفن الموين في عدالة ضمان لىع داءام تقييم ي اعد .7
 المختل ة  المنظمات في والم ؤولية المحاسبة  لمبدأ تطبيقاً  امداء تقييم يعُد .8
 والمنظمة  الموين في ةفي الثقة م   مناخ إيجاد على امداء  تقييم يعمل .9

 عملية  ةضورة للعاملفي المنظمة أهداف توصيل على امداء  تقييم يعمل .10
ةتطوير يتضح  و       الضلة  الجوا ب  ات  م   العديد  في  تؤثر  الموين في  أداء  تقييم  عملية  أن  ا ستجاهمت  تل   م  

 اء الموين في ة كل خاصن وفي مقدمت ا العناصر التالية   العمل الإداري ة كل عاون وتقييم أد
أ ية تقييم امداء  اآ العينة حوم  باء اتو   التعرف على ا حتيابات التدريبية للموين فينفي  ي اعد تقييم امداء       

أ ية  موضلاً  التدريبية  مد   احتياباتهم  ضوء  في  للموين في  التدريبية  البرام   وتحديد  الخطط  عملية اره  همعتب  وضنم 
الحالية  الويني ية  م ام م  مداء  اللا مة  والم ارات  المعارف  المتدرةفي  إو اا  إلى  تهدف  المنظمة  داخل  م تمرة 

 . والم تقبلية
  ن وباءت العبارة يعُتبر تقييم امداء عنضر م م م  عناصر تطوير أداء الموين في لتطوير أداء المنظمة ة كل عاو     

  الموينو المعيار الّي يوضح ما إ ا وان    للمنظمةف و يُثِ ل  والموين في    للمنظمة هاماً هملن بة  تقييم امداء أمراً   يوضح أن
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ن فاختيار عينة الدراسة لهّه العبارة يدم  عبا، ا على الوبه المطلوا أو  يقوو بأيؤدي م او وم ؤوليات الويني ة التي  
 ف المنظمة. على مد  وعي م واهتمام م ةتلقين أهداف م م  خلام تحقين أهدا

العبارة        الموين في وباءت  أداء  في  والقوة  الضعو  بوا ب  على  التعرف  في  امداء  تقييم  م    ي اعد  تتضح  التي 
امداءن ومعرفة  قاة القوة في أدا، م الويني ل ووي ية تعزيزهان و قاة الضعو وطرآ علاب ان وهو   تقييم  خلام  تا،  

 . اصن وينعكس هملتالي على اداء المنظمة ة كل عاوما يُ  م في تطوير أداء الموين في ة كل خ
هّا      فإن  الموين فين  أداء  تطوير  في  امداء  لتقييم  الهاو  الدور  إلى  الويني ية   الدور  وهملإضافة  الم او  رسناد  يرتبط 

إدارة   للموين في ح ب إمكا ياتهم الخاصةن ومعرفة مد  قدرتهم على القياو بأعبا، م الويني يةن وم  ثم يضبح رمكان
المناسبن وعلا   المكان  المناسب في  الربل  الويني ية ة كل أوثر و اءةن وهو ما يضم  وضنم  الم او  المنظمة تو ينم 

الت سوء  ام كلة  الويني لن  كفي  اممان  ةغياا  وال عور  هملإحباة  الموين في  عن ا  عور  ينت   قد  والتي  لويني لن 
  ا كام تطبين مبدأ المحاسبية والم ؤولية ويعطل الموينو  عور وهملإضافة إلى ما سبنن فإن تقييم امداء يعد  كل م

 بأ ية دوره في المنظمة.
 بة لباقل ال قراتن أ ية تقييم امداء في إيجاد مناخ م  الثقة ةفي ر هملنوم  ال قرات التي باءت في ترتيب متأخ     

للع المنظمة  امداء في توصيل أهداف  تقييم  يربنم  ل  إلى  عور الموين في والمنظمةن ودور  املفي ةضورة عمليةن وقد 
طاةنم   عملية  ات  امداء  تقييم  بأن  العينة  فقطأفراد  بمرابعة  رقابي  ة كل وبر  وترتبط  ان  فيات لموينو  أداء  خلام 

العمل   متباعدةن سر  على  التقييم  هّا  تنعكس  تا،   و   روتينين  ة كل  المنظمة  في  تنُجز  امداء  تقييم  عملية  وأن 
 ة. هملمنظم

( حوم دور تقييم 2016وتت ن النتا،  منم ما ورد في امدا النظري حوم أ ية تقييم امداءن وما أ ار إليه  جميلن
دو في م تو  أداء الموين في لم ام م الويني يةن وم  ثم تقديم التغّية الرابعة المناسبة ح ب  تا،   ة التقامداء في مراقب

( حوم أساليب تنمية الموارد الب رية ومن ا تح في م توات امداء  2011انين  هّا التقييمن وما أين رته دراسة  القلط
وتح  المناسبن  المكان  في  المناسب  ال خص  ووضنم  العالويني لن  الإدارية  في  الم توات  في  الموين في  ةفي  لاقات 

 المختل ة. 
الموظفين في   ماالثاني علىى    المحورسؤام     ص  الثاني  المحورنتائج   أداء  تقييم  الدكتور سمير عباس  واقع   مستشفى 

 ى؟بجدة
 ثانيعلى المحور اللعينة  تم ح اا المتوسطات الح اةية وا نحرافات المعيارية  ستجاهمت أفراد ا  المحور للإباةة ع  هّا  

 م  أداة الدراسةن وباءت النتا،  على النلو الموضح في الجدوم التالي 
 ور الثاني من محاور الاستبانة ( نتائج استجابات عينة الدراسة على المح5جدول )

 واقنم تقييم اداء الموين في في م ت  ى الدوتور  ر عبابج ةدة و
المتوسط  
 الح ابي 

ا نحراف  
 ي المعيار 

  دربة
 اليتيب  الموافقة 

 10 متوسطة  0.82 1.94 الحالي امداء لتقييم دقيقة معاير توبد 1
 7 وبرة 0.73 2.38 الموينو  علي ا يطلنم و  سري المنظمات في امداء تقييم تقارير 2
 5 وبرة 0.67 2.43 والمحاهمة  التليز م  وبر  ةقدر المنظمات في امداء  تقييم يت م 3
 3 وبرة 0.69 2.48 امداء لتقييم ال اةقة هملتقارير ال نوي الموينو داءأ قييمت يتأثر 4
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  تطور   ع   حقيقية   صورة  يعطل     امداء  تقييم  فيات  تباعد 5
 1 وبرة 0.52 2.62 الموين في  أداء

 8 وبرة 0.63 2.35 امداء تقييم في الت دد  إلى المقيم يُيل 6

 تقييم   أ ية  ةعدو   وينوالم  لد    عور  يو لد  التقييم  فيات  تباعد 7
 2 وبرة 0.69 2.56 امداء

ُقي م على دراية تامة ةكافة الم او الويني ية الموولة للموينو  8
 9 متوسطة  0.75 2.02 الم

قيمي تم   9
ُ
  الم او  تأدية  م    أوثر(   خضياً    معه  التعامل   ةكي ية   الم
 6 وبرة 0.75 2.40 الويني ية 

 4 وبرة 0.76 2.44 الب ري  العنضر إ تابية ا عتبار ةعفي يأخّ    التقليدي التقييم 10
 وبرة 0.73 2.36 الإجمالي

 
وبرة على جمينم ال قرات التي تضمن ا هّا المحور همستثناء فقرتفي ويتضح م  تل  النتا،  ات اآ أفراد العينة ةدربة       

ُقي م على دراية تامة   ى  المحورن و ات هّا  ل فقراتمت الموافقة علي ما ةدربة متوسطةن وةيتيب متأخر هملن بة لباق 
الم

 ىن ةكافة الم او الويني ية الموولة للموينو
الويني لن   ىنالحالي  امداء   لتقييم  دقيقة  معاير  توبدى   تقييم امداء  ال قرتفي با بفي م مفي في عملية  وتعكس هاتفي 

الم  يؤدي ا  التي  الويني ية  الم او  ةتعدد  اموم  الجا ب  و ويتعلن  مما  وينو  بم ردهن  طرف  ةتقييم ا  يقوو  أن  يضعب  التي 
لكل طر  يكون  وأن  التقييمن  الموينو في عملية  ةعمل  الضلة  امطراف  ات  العديد م   إ راك  ف دور محدد  يتطلب 

معاير  متوسطة حوم وبود  ةدربة  العينة  اراء  يتعلن همت اآ  الثاني  الم اون والجا ب  تل   ح ب دربة اطلاعه على 
لتقي امدقيقة  لجمينم  يم  واضح  ة كل  امداء  لتقييم  دقيقة  معاير  وبود  ضرورة  في  النظر  إعادة  يتطلب  ما  وهو  داءن 

 ختل ةن والموين فين وامطراف القا،مة ةعملية التقييم.  امطرافن و ل  بما ي مل الج ات الإدارية الم
قرات المحور الثانين وباء ترتيب تل  جمينم فوة كل عاو ت ر النتا،  ال اةقة إلى ات اآ اراء العينة ةدربة وبرة على  

 ال قرات الخاصة على النلو التالي 
  وين فيالم  أداء تطور ع  حقيقية صورة يعطل   امداء تقييم فيات تباعد .1
   امداء تقييم أ ية  ةعدو  الموينو لد   عور يو لد التقييم  فيات تباعد .2
 امداء يملتقي ةال اةق هملتقارير ال نوي الموينو أداء تقييم يتأثر .3
 الب ري  العنضر إ تابية ا عتبار ةعفي يأخّ    التقليدي التقييم .4
 ة والمحاهم التليز م  وبر  ةقدر المنظمات في امداء  تقييم يت م .5
قيم .6

ُ
 الويني ية الم او تأدية م   أوثر(  خضياً   معه التعامل ةكي ية  ي تم الم

 وينو الم  اعلي  يطلنم و  سري المنظمات في امداء تقييم تقارير .7
 امداء تقييم في الت دد  إلى المقيم يُيل .8
ُقي م على دراية تامة ةكافة الم او الويني ية الموولة للموينو  .9

 الم
 الحالي امداء لتقييم دقيقة معاير هناك .10
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وم  ال قرات التي باءت في ترتيب متقدو في هّا المحورن تل  التي تعلقت ةتباعد فيات تقييم امداء   يعطل      
حيث يروز يقة ع  تطور أداء الموين فين وهو أمر   ي  م في إعطاء صورة حقيقة ع  تطور أداء الموين في  ورة حق ص 

أي ةفي ا داء ال علل وا داء النمطل    نل ال روقات ةفي ما هو مخطط وما تحقنم  وو تقييم امداء على معرفة وتحلي
ةغية تحديد م تو  و وعية اد،ه وعلى هّا    نفية  منية معينةخلام    فتقييم ا داء عبارة ع  عملية تقدير لما ينجزه ال رد

 .ة معينةا سابج يتضح ان تقييم ا داء ي مل ا عمام التي اتم ا ال رد خلام فية  مني
 ة همعتبار عمليتباعد فيات التقييم يوُو لد  عور لد  الموين في ةعدو أ ية تقييم امداءن    باءت عبارةوم  ب ة        
وهّا يدم على تبني أساليب   اء عملية  ات طاةنم روتيني م  م او الإدارةن و  تحظى ةقدر وبر م  ا هتماوم امدتقيي

  ية التقييم ودوره في تطوير أعمالهم وتحقين أهداف م العملية والعلمية. حديثة تولد  عور لد  الموين في بأ
،  التقارير ال اةقة لتقييم امداءن وهو ما قد يجعل ةعض ي ةنتاهملإضافة إلى  ل  تأثر تقييم أداء الموينو ال نو       

تت م همل لبية أو العكسن وهو ما يعني المقيمفي ييددون في إعطاء تقديرات إيجاةية لموين في لدي م تقارير تقييم أداء  
 أن تل  التقارير   توضح إ تابية العنضر الب رين  تيجة الم كلات ال اةقة. 

إلى        ةعويضاف  التقييمن  ل   للمقيم و اتية وعدو موضوعية عملية  ال خضل  الضلة هملتليز  الجوا ب  ات  ض 
ريةن ويبقى الموينو ةعيداً ع  إدراك مد  تقدمه في إنجا  م امه  وامخّ هم عتبار أن  تا،  عملية تقييم امداء تبقى س

 الويني يةن أو تعرف بوا ب امداء التي هل بحابة إلى التطوير. 
 ن أن هناك معاير دقيقة لتقييم امداءن وهل مال قرات التي باءت في ترتيب متأخر هملن بة لباقل ال قراتوم  ا     

متوسطة حوم وبود معاير دقيقة لتقييم امداءن وهو ما يتطلب إعادة النظر في ضرورة   يتعلن همت اآ اراء العينة ةدربة
تت م هملم اروة وترفض التليز والّاتية وتحقن اممام   مطرافمينم اوبود معاير دقيقة لتقييم امداء ة كل واضح لج 

 والطموحات للموين في وصوً  لتلقين أهداف المنظمة. 
( حوم ةعض الم كلات المرتبطة ةتقييم امداءن ووّل  ت ر 2008ا أ ار إليه  الكلادةن  وتت ن تل  النتا،  منم م

(ن ودراسة  2017داء على النلو الّي أ ارت إليه دراسة   ن ن  يم ام تل  النتا،  إلى الحابة إلى تطوير أدوات تقي
(Osodo & Jemaiyo, 2005)  جمنم المعلومات الخاصة حيث يُُك  أن يكون لإدارة المعلومات دوراً هاماً في 

ت  علوماةتقييم امداء م  مضادر متعددةن هملإضافة إلى إ راك أطراف متعددة في عملية تقييم امداءن وتوفر تل  الم
حوم دور إدارة المعلومات   (Devece et. al.,2017)للإدارة العليا في المنظمة ة كل فورين وما أين رته دراسة  

 لمنظمة ة كل عاو. في تطوير امداء التنظيمل ل
  في   الموظفين  أداء  لتقييم  انالباحث  قبل   من  المقترح  النموذج  ماى  على   لثالثا  المحورسؤام     ص  لثالثا  المحورنتائج  

 ىالأعمال؟ منظمات
ا  هّا  ع   الإباةة  العينة  لمحورتمت  أفراد  استجاهمت  أين رته  ما  ضوء  تل   على    في  أين رته  وما  الدراسةن  أداة 

أ  م   ىم ت  ى  ا ستجاهمت  الدراسة  موضنم  المنظمة  في  امداء  تقييم  ةواقنم  المرتبطة  والم كلات  امداءن  تقييم  ية 
عبابج ةدةىن ورد في    الدوتور  ر  إدارة  امدا  وما  تؤديه  أن  الّي يُك   الدور  ال اةقة حوم  والدراسات  النظري 

مجام تطوير أدوات تقييم أداء الموين في في امداء الإدارين وما يُُك  أن تؤديه ة كل خاص في  المعلومات في تطوير  
امعمامن الباحث  منظمات  اطلاع  إلى  المتبعة في    ان هملإضافة  امداء  تقييم  عملية  طبيعة  ام على  لدوتور  ر  ت  ى 

( 6عدد  تم عرضه على    /إعداد النمو   في صورته امولية  وم  خلام  عبابج ةدةن همعتبارها المنظمة موضنم الدراسةن
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هملنظر إلى دورهم المروزي و ل     ن( 3 مللن  ديري الإدارات المختل ة في م ت  ى الدوتور  ر عبابج ةدةم  م  ستة
عملية اتخا  القرارات المبنية على  تا،  تقييم   وفي في في الإدارات المختل ةن  الموين  عملية تقييم أداء  في الإ راف على 

الم  امداءن الإداري في  العمل  تطوير  الهاو في  ة كل خاصنودورهم  الباحث   ت  ى  النمو      انوأرفن  لتلكيم  قا،مة 
وتم تخضيص ن  يدن   أوافن(نن محان وتم تقديرات استجاهمت ال ادة المحكمفي وفن تدري  ثلاثل  أواف( 4المقي   مللن

أوافنىن   ى   للاستجاةة  واحدة  ودربة  ىمحايدىن  للاستجاةة  ودربتان  ىأوافنىن  للاستجاةة  دربات  وباءت  ثلاث 
 تجاهمت ال ادة المحكمفي على ذو   التلكيم الخاص هملنمو   المقي  على النلو الموضح هملجدوم التالي اس

 ح المقتر تحكيم النموذج ( نتائج 6جدول )

المتوسط   فقرات التلكيم و
 الح ابي 

ا نحراف  
 المعياري 

الن بة  
 المئوية 

 % 93 0.45 2.8 داءيتضم  النمو   المقي  العمل وفن معاير محددة لتقييم ام 1

عملية   2 في  هملموضوعية  وا لتزاو  الّاتية  تجنب  على  المقي   النمو    ي اعد 
 تقييم امداء 

2.8 0.45 93 % 

الج 3 اتعدد  يعطل صورة   ات  المقي   النمو    وفن  امداء  تقييم  في  لم اروة 
 % 93 0.45 2.8  املة ع  أداء الموينو 

4 
ال المقي  تعرف  قاة  النمو    الموينون مما يضم  يضم   أداء  ضعو في 

 % 93 0.45 2.8 علاب ا ة كل فوري

5 
اعد  ي اعد النمو   المقي  على تعرف  قاة القوة في أداء الموينون مما ي 

 % 100 0.0 3 تعزيزها ة كل م تمر.  في

على   6 ال خضية  العلاقات  تأثر  المقي   النمو    وفن  امداء  تقييم  يتجنب 
 عملية تقييم امداء

2.4 0.55 80 % 

الموينو همعتبار عملية   7 يو لد  عور لد   المقي   النمو    امداء وفن  تقييم 
 ي يةه الوينتقييم امداء عملية م تمرة لها أثرها على م رت

2.8 0.45 93 % 

يأخّ النمو   المقي  ةعفي ا عتبار ما يطرأ على أداء الموينو م  تطورن   8
 % 80 0.89 2.4 و  يتأثر ةنتا،  التقارير ال اةقة 

 % 91 0.51 2.73 الإجمالي
المقي          النمو    حوم  المحكمفي  ال ادة  لآراء  المئوية  الن ب  تراو   النتا،   تل   م   ةفي  ويتضح  إلى  80    %

ال ادة المحكمفي نحو  100 المئوية ة كل عاو لآراء  الن بة  ال ادة 91%ن وةلغت  ات اآ اراء  %ن وهل   بة تؤود 
 عداد النمو   المقي   لإوفيما يلل عرض بة للنمو   المقي ن ةدربة وبرة هملن 

 
 مبررات تصميم النموذج المقترح  .أ

حيث أين رت استجاهمت أفراد عينة الدراسة العديد م  ،  الحاليةاسة    الدر تم تضميم النمو   في ضوء ما أين رته  تا،
المتبنم في منظمات امعما ةتقييم ا داء  تتعلن  التي  ال لبية  ُقي من وال رية النقاة 

الم ةّاتية  التقييم   ات او هّا  من ومن ا 
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ين في على  تا،  التقييمن ويُضاف إلى والمو   المطلقة للتقييمن وتباعد فيات التقييمن وتأثر العلاقات ال خضية ةفي المقيم
الب ري المام  للموين فين همعتبار أن رأبج  تقييم امداء الإداري  لتطوير ذا    المللة  م  أوثر    هّا الحابة  يُثل مورداً 

ام  أبج المالموارد أ ية في منظمات امعمامن والج ود الحثيثة التي تبّلها حكومة المملكة العرةية ال عودية لتطوير أداء ر 
 ى.2030الب ري تحقيقاً لرؤية المملكة ى

 الهدف من تصميم النموذج  .ب
الم التقليدية  النمو   إلى تلافي سلبيات ذا   تقييم امداء  إدارة  هدف  تبعة في منظمات امعمامن وأن يتم استخداو 

المعاصرة    –المعلومات   الإدارية  امساليب  ةضورة    –وأحد  امداء  تقييم  عملية  إبراء  وموضوعيةن أوثر  في   افية 
التقيي اللامروزية في  والبعد ع   رقاةية روتينيةن  الب رين ولي ت عملية  المام  تنمية رأبج  إلى  هادفة  من واعتبارها عملية 

 .وا عتماد على مؤ رات أداء محددة
 طبيعة عمل النموذج .ج
م معاير التقييم الخاصة هملمنظمة  م  خلا على تقييم أداء الكوادر الب رية لمنظمات امعمام إلكيو ياً    مو  يعمل الن 

تقييم يتم  إلكيو ياً   حيث  أب ز   امداء  طرين  الإلكيو ة  ع   وامب زة  المحمولة  الهواتو  أو  يومياً الحاسوا  امخر    ية 
 ى  أماو  توابد الموين في بمنت  فيوعرض ا في  ا ات  ة  تا،  التقييم  يقوو النظاو بمعالجن و وبمنت ى الك اءة وا حيافية

 افية ما يؤدي الي إحياء رو  المناف ة لدي الموين في وال عل لإثبات الّات والتميز مما يضب في مضللة المنظمة ال 
 ا. ويزيد م  و اءة مخرباته

 فكرة عمل النموذج .د
العليا؛ سواءً وا ت حكوميةً أو خاصةن لعرض  تا،    اتاعتماد ذو   إلكيوني يرةط ةفي الإدارات وال لط .1

 امداء.
الي .2 الويني ية هملمنظمات(  نمو  عمل  العلاقات  مرتبطة هملمقيمفي  ح ب  اليكيو ية عديدة  ن وم   عبر  وافّ 

تضاعداً  سواءً وان  التقييم  يتم  مروزية  خلالها  لإلغاء  و ل   تنا ليانً  أو  التقييمن  عملية  في  وت جيل    القرار 
 .خضية منم الموين فيته ال الإنجا ات الخاصة هملموين في منم البعد ع   اتية المقيمن وعلاقا

العمل على عرض  تا،  تقييم امداء في  ا ات وبرة أماو الموين في لم اهدة تقييماتهم ة  افية تامةن و ل   .3
 مابج في م والعدالة ةين م للمضللة العامة. لبث الح

الى   اللجوءالتقييم يكون ةض ة  به يومية وفن ما يتا  م  معلوماتن لما يتضو ةه العمل م  ديُومةن وعدو   .4
 ال خضية المبنية على التوقعات.  الآراء

الموين  .5 والم اواة ةفي  للجمينم هملعدالة  ا طباع  يعطل  والتنا لين  التضاعدي  امداء  فليس هناك أبر  تقييم  فين 
 الإداري. وا نجا  ةداعلإمح زة لةيئة إدف إيجاد ومدير فالكل يعمل لمضللة واحدةن 

م  .6 ة كل  المعلومات  توافر  والخللن  م تمر  ي اعد  القوة  مكام   معرفة  في  القرار  تعزيز  تخّي  إلى  يؤدي  بما 
متاةعة   يُُك   فورين وما  ة كل  الضعو  وعلا   قاة  القوة  الق قاة  دوري  أداء  ة كل  وال روع  طاعات 

 وتحت المراقبة والتوبيه لل ا،دة القضو .
 إا الجمينم. ل يحظىاعتماد نجا  ا ق او وتعميم تجارإمن وإعطاء فرصة للتطوير والتأهي  .7
 وبود   ادات انجا  للأق او وحتى امفراد ة كل دوري. .8
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 وعلى هّا يعمل النمو   على النلو التالي 
 

 ة عوامل رئيسيةالنموذج يتكون من خمس
 التقييم تضاعداً وتنا لياً في الهيكل التنظيمل.إبراء  .1
  أماو  توابدهم اليومية. ا ات فياعتماد ال  افية التامة في عرض التقييمات للموين في م  خلام   .2
 التقييم يتم ع  طرين عدة ب ات مرتبطة منم العنضر الب ري ويني ياً. .3
 لى ما يتا  م  معلومات حوم م او وواببات الويني ة.ةناءً ع  به يوميةالتقييم يكون ةطريقة  .4
 عرض مؤ رات لل روع والقطاعات للمنظمات لعرض مؤ رات امداء لمتخّي القرار. .5

 ومكوناته الرئيسة  لنموذجعناصر ا .ه
 يتكون النمو   المقي  م    •
   Performance Appraisal Systemالنظاو عبارة ع    -
ةواب ة   - سيكون   desktop application (windows forms application)النظاو 

with .Net C#    طرين  Visual Studio 2015 SQL Server 2016 andع  
Entity Framework and 

 web applicationقاةل للتطوير م  انجليزي( –ل اللغة  عربي  ن ثنا،النظاو سيكو  -
 ه على النحو التال مكوناتو  •
 (.processesة ةه وتجري فيه معالجات العمليات  (  لح ظ النظاو والبيانات الخاص Serverخادو   .1
 المدخلات  وتتم ع  طرين ةرام  في أب زت الحاسوا والهواتو متضلة هملنظاو.  .2
 ا ات العرض والتقارير التي يُك  طباعت ا وإرسالها. طرين  مخربات  ع   .3
 (.  .. الخ..أب زت تبريد -طاةعة - ا ات عرض –حواسيب  –المكونات امساسية   بكة  ت محلية  .4

 خطوات عمل النظام كالات  .و
 اولا: البيانات الاساسية: 

ال لت كيل  ةه  العمل  ةداء  قبل  النظاو  على  ت جيل ا  يتم  التي  البيانات  ع هل  النظاو  نظاو  المنظمة  ي مح  قالب  لى 
 ةتعديل ا هملإضافة والحّف ح ب رؤية المنظمة(.  

 ةيانات المنظمة وفروع ا ةيانات المنظمة وفروع ا  ويتم م  خلالها ت جيل جمينم  .1
 وال عار في  ا ات العرض ويتم طباعت م في التقرير(. ا سماسم المنظمة و عارها  حيث سيتم عرض  .أ

 في حالة وبودهم.نظمة ت جيل فروع الم .ا
امق او المختل ة في المؤس ة  إ  اء أق او المؤس ة المختل ة ووحداتها ال رعية في النظاو ليكون هيكل النظاو  . 

تماماً لهيكل المؤس ة  حيث ي مح النظاو رضافة أق او ح ب م مياتها في المنظمة أو المؤس ة وما   م اةه
  عيب لإ  اء هيكل إداري م اةه للمؤس ة(.ح هملت ي مح رضافة وحدات للأق او بمعني ي م

 ت جيل الم تخدمفي وصلاحياتهم  وت تخدو لت جيل ةيانات م تخدمل البرنام .  .2
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ويني ل والضورة وال رة الّاتية لجعل ول م تخدو مميز وي  ل التعرف عليه حيث يكون والم مى ال  ا سم .أ
 مل ه في النظاو مكتمل.

للأ .ا التقييم  صلاحيات  ااعطا، م  تضاعداً  ق او  ةتقييمه  للم تخدو  ي مح  ما  للمؤس ة  تحديد  لمختل ة 
 وتنا لياً ح ب العلاقة الويني ية(.

يعط .  للم تخدو حيث  التقييم  مثل  مقدار و ن  ةعمله  له  تقييم م مو   لكل  للم تخدو  (  10-1ل و ن 
الو ن ويق م ا على   وةة فييقوو النظاو ةضرا و ن الم تخدو المقيم في تقييمه ثم يقوو ةمنم التقييمات المضر 

 مجموع امو ان.
النظا  و ينمت .3 أو ق م حتى يضبح  ةتو ينم الم تخدمفي في ول وحدة  النظاو  و  الموين في على امق او  ي مح 

   خة طبن امصل م  المؤس ة لت  يل عملية التقييم وتو يع ا هملضورة الضليلة. 
   المعاير ووي ية قياس ا  ي مح النظاو ا .4
 الخ(.  -التدريب  –ا رتباة  –ال لوك  –المطلوا قياس ا مثل  الإ تابية  عايرإدخام ول الم .أ

 الخ(. –تقبل التوبيه  –التعاون  – امخلاآ–تحديد وي ية قيابج المعاير مثل ال لوك ا  المظ ر  .ا
تحديد م  له صلاحية قيابج المعيار لمختلو امق او سواء أن وان م تخدو ة ري أو ةرنام  أخر  بمعني   . 

 د البيانات م  ةرنام ( أو ب ا   وج ا  البضمة(.استرا
ساعة .د وقته  في  وتحديد  الخ(   ..... اليوو  في  مرتفي  اليوو  في  التقييم  مرة  فية   تحديد  م   أو  معينة 

 م توحة...إلخ(.
اعدادات الحضور وا  ضراف  وت مل تحديد ااو وساعات العمل والمناوهمت وخطط ا والعطلات واوقات   .5

 تخدو حتى   يتأثر تقييمه عندما يكون في إبا ة.لكل م  العمل 
وا  ضراف   .6 الحضور  ةيانات  لت جيل  وبودها  حالة  في  وت تخدو  وا  ضراف   الحضور  يتم أب زة  حيث 

 توصيل ا هملنظاو ليأخّ من ا تقييم الحضور وا  ضراف. 
 امو ة  وهل أ ياء رمزية قيمت ا المعنوية عالية لّا ي مح النظاو ا  .7
 مو ة. مية ات .أ

 عمل تضميم للوساو ورفعه على البرنام . .ا
 تحديد منح الوساو يدواً أو هملوصوم لمعيار معفي.  . 
علي ا حيث يتم تعري  ا في النظاو وتحديد التقييمات التي ستعرض  ا ات العرض  يتم عرض التقييمات   .8

 في ول  ا ة للموين في لمزيد م  ال  افية.
استخدامإ .9 يتم  النظاو   لتلعدادات  إدخام   ا  طرآ  م   النظاو  داخل  للمؤس ة  المناسبة  ا عدادات  ديد 

 المؤس ة في ال ا ات المختل ة. البيانات  م  البرام  أو امب زة أو الم تخدمفي( وطرآ عرض التقييم داخل
لقواعد   .10 ا حتياطل  الن خ  ح ظ  واماو   بدولة  لتلديد  وت تخدو  البيانات   لقواعد  ا حتياطل  الن خ 

 باع ا.واسي  البيانات
 ال ا ة الر،ي ية للنظاو  والتي م  خلالها سيتم الوصل ل ا ات البرنام  المختل ة والتعامل مع ا. .11
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يم  عرض لحظل أو يومل أو أسبوعل في  ا ات العرض وما يتم تحديد  تحديد طريقة عرض وح ظ التقي  .12
 يمات(. طريقة ح ظ التقييم  ول تقييم من ضل أو اعتماد المتوسط الياومل للتقي

للتقييم   .13 المعاير  وتحديد  الإدارية  وتق يماتها  أق ام ا  وت جيل  للمنظمة  امساسية  البيانات  ت جيل  ةعد 
النظاو م يأ للعمل  وإعطاء اسم ورقم سري لكل م تخ دو وةرنام  للاتضام هملنظاو في الحاسب والجوام يضبح 

 التقييم لتبدأ ةعدها مرحلة التقييم  مرحلة عمل النظاو(. على
 التقييم:  ثانيا:

التقييم بم اروة   التقييم   أوثرتتم عملية  القرارات الخاصة ةعملية  م  ب ةن ولكل ب ة   بة تأثر ول ب ة في  تا،  
 و التالي على النل

أوثر  .1 هم  لّا  طيبةن  ةضورة  العمل  ليخر   وامفراد  العمل  إدارة  م ؤولية  علي م  تقنم  الرؤساء  المديري (  
  تيجة  حتكاو م المبا ر هملمقيم وعمله. لتقييمالمقيمفي موثوقية في ا

اموثر   .2 أنهم  المقيم وما  فيه  يعمل  الّي  المجتمنم  يُثلون  ل  احتكاواً الزملاء  النظا،ر(   النظاو في  ةه  يقي   ّا 
 امقران.أن تؤخّ  تا،  تقييم م ةعفي ا عتبارن وهو ما يعُرف ةتقييم  مرحلة البيانات امساسية

ا .3 أوثر  البيانات    م خاصالمرؤوسفي   مرحلة  في  النظاو  يقي   لّا  ومديرهم  قا،دهم  همعتباره  هملمقيم  تأثراً 
 امساسية أن يتم إدخالهم في التقييم.

م  خدمات  يجب  العملاء    .4 الم ت يدي   همعتبارهم  وةضورة وبرةن  ا عتبارن  ةعفي  تقييم م  تؤخّ  تا،   أن 
 . المنظمةن وم  أداء الموينو لم امه الويني ية

 يُثل التقييم الّاتي با باً م ماً م  بوا ب إبراء عملية التقييم ة كل  امل.لّاتي  قييم االت .5
دقه .6 اموثر  الحضور   الإلكيو ية وج ا   مؤثرات    امب زة  بأي  تقييم ا  تأثر  دون  الآلي  لعمل ا  وموثوقية 

 خاربية ما يجعل ا اموثر  زاهة لّي يوصل هم عتماد علي ا قدر الإمكان.
قييم الم توردة م  البرام  امخر  في المنظمة همعتبارها مؤ رات   تا،  الت   يقضد إا التقارير و امخر  لبرام ا .7

  ات أسابج قوي للتقييم.
 م بالخطوات التالية:يتم التقيي

تم ييدخل المقيم لح اةه ةواسطة الحاسوا أو الهاتو المحموم ويقوو بملء ةيانات التقييم المطلوةة منه حيث   .1
يات في المرحلة امولى وما تم في المرحلة امولى تحديد فيات التقييم  مرة في اليوو مرتفي في الضلاحإعطا،ه  

 اليوو ...الخ(.
  لب ةيانات التقييم م  امب زة الإلكيو ية وج ا  الحضور في حالة توفرها. وما يقوو البرنام  ة .2
   في حالة توفرها.امخر  وما يقوو البرنام  ة لب ةيانات التقييم م  تقارير البرام  .3
يقوو النظاو ةضرا و ن الم تخدو المقيم في تقييمه ثم يقوو ةمنم التقييمات المضروةة في الو ن م  المقيمفي  .4

يعرضه  يقوو  والبرا سوف  الّي  الن ا،ل  التقييم  على  ليلضل  امو ان  مجموع  على  ويق م ا  وامب زة  م  
 ولي(.حلة امبح اا التقييم ح ب ما تم ضبطه عليه في المر 

يقوو النظاو بح ظ البيانات لكل تقييم والبيانات الياومية وإعدادها في  كل تقارير ترسل أو تعرض متي ما  .5
 في  كل رسومات ةيا يه لتكون س لة العرض والمقار ة. طلب منه وما يعدها 
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 ثالثا: العرض والتقارير: 
  ا ات العرض في  كل رسومات ةيا يه رض ا في سيتم عمل تقارير تغطل جمينم معاير التقييم والتي سيتم ع .1

 لتكون س لة ا ستيعاا والمقار ة ةفي المقيمفي. 
 العرض والطباعة.  جمينم التقارير لها أوثر م  فلي  ستخدام ا في .2
 ( word , Excel , Pdf ح ظ ا ةضيغ متعددة   جمينم التقارير يُك  .3
 جمينم التقارير يُك  ارسالها هملبريد ا لكيوني. .4
 لها حيث يعرض في  ا ات العرض ح ب ما هو مضبوة.  Chartsقارير سيتم عمل ينم التجم .5
والتقييم .6 ةياناتهم  فيه  لدي م ح اا وملو  خضل  التي جمينم لم تخدمفي  علي ا وامو ة  التي حضلوا  ات 

 دو. عليه في أي وقت لتقييم أداء الم تخ ا طلاعحضلوا علي ا والتقييمات التي قاموا إا يُك  للإدارة 
م عرض الإنجا ات وامو ة وام خاص الّي  حضلوا علي ا ةضورة همر ة ومل تة للنظر في  ا ات العرض يت .7

 المناف ة و ادة الدافعية للعمل.  ول ية طويلة م  الزم  لإحياء رو  
زم   يتم عرض امق او والإدارات المت وقة ةضورة همر ة ومل تة للنظر في  ا ات العرض ول ية طويلة م  ال .8

 حياء رو  المناف ة و ادة الدافعية للعمل. لإ
 رابعاً: خارطة تدفق النظام: 

 
 طة تدفق النظام ر خا( 1شكل رقم )

 
لكل يبدأ عمل     كيله ليتناسب منم أي منظمة ح ب طريقة عمل ا والإمكا يات المتاحة لهاالنظاو مرن بداً ويُك  ت 

 النظاو يتم 
 النظاو هوية المنظمة المميزة.  يبر   ت جيل البيانات امساسية للمنظمة لكل .1
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 ت جيل أق او المنظمة وتق يماتها الإدارية لت  يل العمل وضبط التقييم.  .2
 ي ا التقييم.  تحديد المعاير التي يبني عل .3
ت جيل الموين في وإعطاء اسم وصلاحيات ورقم سري لكل م تخدو وةرنام  للاتضام هملنظاو في الحاسب  .4

 قييم. لة التةعدها مرح لتبدأوالجوام 
 النظاو وعمل التقييم.   استخداوتدريب الموين في على  .5

 مرحلة التقييم:  . ز 
معا وو ن التقييم لكل مقيم وتحديد فية التقييم وتحديد   ةعد تحديد المقيميفي سواء أ خاص أو ةرام  أو أب زه أوول م

 طريقة التقييم تبدأ مرحلة التقييم حيث يتم 
 ام  وامفراد. ة والبر تجمينم ةيانات التقييم م  امب ز  .1
 معالجة البيانات وعمل المقار ة ةفي الموين في.  .2
 إعطاء امو ة لم تلقي ا.  .3

 عرض ونشر التقييم:
 أ مرحلة الن ر حيث  ةعد معالجة التقييم تبد

 يتم عرض التقييم في  ا ات في أماو  توابد الموين في. .1
 إرسام تقارير التقييم للإدارة ل رعة المعالجة. .2
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 م معيار السلوك لموظف أ ( تقيي2شكل رقم )

 
 ( تقييم معيار الانتاجية لموظف أ 3شكل رقم )
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 ( تقييم معيار التدريب لموظف أ 4شكل رقم )

 
 قييم معيار الارتباط لموظف أ ( ت 5شكل رقم )
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 القسم أ  ي( شاشة لتقييم موظف6شكل رقم )
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 ( شاشة لتقييم أداء الإدارات الفرعية للمنظمة. 7شكل رقم )

 ت: ملاحظا
 النظاو  ةد أن يكون س ل وسرينم ويُك  ا تضام ةه ع  طرين الهاتو أو الحاسوا. .1
 دارة والموارد الب رية.النظاو ي ت يد م  المعلومات المتاحة م  ةرام  الإ  .2
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 القرارات.   تخا  النظاو يضدر معلومات ت ت يد من ا الإدارة والبرام  امخر   .3
 جنم المجت دي .  ية لت ي ضل أن تعطل المنظمة حوافز ماد .4

 جدول جنت لتطبيق النظام:  .ح

ليضبح   خة أولية    حيث يتم تن يّ البرنام  هم عتماد على تضور النظاو ومتطلباته  تنفيذ البرنامج بلغة برمجة:  .1
 باهزة للتطبين والعمل.

المنظمة: .2 للبرنامج في  التجريبي  منظم  التشغيل  اختيار  يتم  في ا  ة حيث  البرنام   للعثور  وتجرة   ختبار ت غيل  ته 
 على مناطن الضعو ومعالجت ا.

التجريبية: .3 النسخة  في  والاقتراحات  والملاحظات  الشكاوى  الم  جمع  في  العاملفي  م   جمع ا  يتم  نظمة حيث 
 ودراست ا والخرو  ةتوصيات لعمل   خة ثا ية م  البرنام  ةضورة مثالية.

 لضل علي ا م  الت غيل التجريبي. ت المت  حيث يتم تعديل النظاو ةناءاً على التوصياتعديل النظام .4
 ةعد تعديل النظاو يتم   ره ليتم تطبيقه واستبدام النظاو القديم.: نشر النظام في المنظمات .5
ت .6 القديم:مرحلة  النظام  مع  متوازي  الإلكيوني    شغيل  النظاو  على  العاملفي  تدريب  المرحلة  هّه  في  يتم  حيث 

 وال ما  لهم هم عتياد عليه. 
 ةعدد أن يعتاد عليه العاملفي ويتقبلوه يتم اعتماده في تقييم امداء. في تقييم الأداء:لنظام اعتماد ا .7

الملاح ❖ على  ةناءً  فية  النظاو ول  تحديث  المثالية يتم  هملضورة  لنظاو  للوصوم  وا قياحات  وال كاو   ظات 
 المطلوةة. 

 ( جدول جنت لتطبيق النظام 7جدول )
 9 8 7 6 5 4 3 2 رشه الفترة الزمنية بالشهور رقم

          تن يّ البرنام  ةلغة ةرمجة  .1
        الت غيل التجريبي للبرنام  في المنظمة  .2

والملاحظات   .3 ال كاو   جمنم 
 قياحات في الن خة التجريبية وا 

        

          تعديل النظاو   .4
           ر النظاو في المنظمة  .5
النظاو   .6 منم  متوا ي  ت غيل  مرحلة 

 ديم الق
        

          اعتماد النظاو في تقييم امداء   .7
 ملخص نتائج الدراسة 

 في الجوا ب التالية  امعمام تتمثل منظمات  ية تقييم أداء الموين في ورأبج مام ة ري فيهملن بة م  أولًا:
 للموين في   التدريبية ا حتيابات  على التعرف .1
 عاو  ة كل نظمةالم  أداء لتطوير الب ري المام رأبج أداء تطوير .2
 الموين في أداء في والقوة الضعو بوا ب  على التعرف .3
 أفضل  ة كل الويني ية الم او  تو ينم إعادة .4
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 ين في للمو  الحقيقية القدرات  ع  الك و .5
 إلي م الموولة للأعمام الموين في أداء و اءة  مد  ع  رابعة  تغّية تقديم .6
 ال علية أداءهم م توات وفن الموين في  عدالة ضمان .7
 المختل ة  المنظمات في والم ؤولية اسبةالمح بدأم تطبين .8
 والمنظمة  الموين في ةفي الثقة م  مناخ إيجاد .9

 عملية  ةضورة للعاملفي المنظمة أهداف توصيل .10

 امداء الحالي في منظمات امعمام يت م بما يلل تقييم نياً: ثا 
   الموين في أداء تطور  ع  حقيقية  صورة يعطل   .1
   امداء تقييم ةأ ي  وةعد الموينو  لد   عور يو لد .2
 امداء لتقييم ال اةقة هملتقارير ال نوي الموينو أداء تقييم يتأثر .3
 الب ري  العنضر إ تابية ا عتبار ةعفي يأخّ   .4
 والمحاهمة التليز م  وبر  ةقدر ت مي .5
قيماهتماو  .6

ُ
 الويني ية الم او تأدية م  أوثر(  خضياً   معه التعامل ةكي ية الم

 الموينو علي ااطلاع سرية التقارير وعدو  .7
 امداء تقييم في الت دد إلى المقيم ميل .8
 تاو ةكافة الم او الويني ية الموولة للموينو المقيم ة كل دراية عدو  .9

 الحالي امداء لتقييم دقيقة عاير م عدو وبود .10

الباحثي دف     ثالثاً  قبل  م   المقي   المت  إلى  انالنمو    التقليدية  امداء  تقييم  ذا    سلبيات  فيتلافي  منظمات   بعة 
في إبراء عملية تقييم امداء ةضورة   –وأحد امساليب الإدارية المعاصرة   –امعمامن وأن يتم استخداو إدارة المعلومات 

ر   افية وموضوعيةن واعتبارها عملية هادفة إلى تنمية رأبج المام الب رين ولي ت عملية رقاةية روتينيةن والبعد ع   أوث
على تقييم أداء الكوادر الب رية لمنظمات    مو  يعمل الن ن و عتماد على مؤ رات أداء محددةن وا اللامروزية في التقييم

الحاسوا ة  ع  طرين أب ز   امداء إلكيو ياً   م الخاصة هملمنظمة حيث يتم تقييمامعمام إلكيو ياً م  خلام معاير التقيي
ة  تا،  التقييم  يقوو النظاو بمعالجن و الك اءة وا حيافية  بمنت ىأو الهواتو المحمولة وامب زة الإلكيو ية امخر  يومياً و 

في  ا ات   ا  فيوعرض ا  يؤدي  ما  ال  افية  بمنت ى  الموين في  توابد  الموين في أماو   لدي  المناف ة  رو   إحياء  لي 
 وال عل لإثبات الّات والتميز مما يضب في مضللة المنظمة ويزيد م  و اءة مخرباتها.

 سة الدرا  توصيات ومقترحات
 ةبعض المقيحات والتوصيات على النلو التالي  انفي ضوء  تا،  الدراسة الحالية يتقدو الباحث

منظمات امعمام المختل ةن ومعرفة أثره على تطوير أدوات تقييم امداءن   تطبين النمو   الحالي ة كل عملل في .1
 تنمية رأبج المام الب ري.الم ا ة في و 
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ل .2 الموارد  دور إدارة المعلومات في تنمية العديد م  المتغرات  ات الضلة ةتنمية    على رف  تعلإبراء دراسات مماثلة 
 وضنم ةرام  التدريب المختل ة والتنمية الم نية للموين في. و ومن ا اليات اختيار وتعيفي الموين فين   الب رية

 معوقات تطبين إدارة المعلومات في المنظمات العامة والخاصة.  ةعرفإبراء دراسات لم  .3
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