
American Academic & Scholarly Research Journal                                                        aasrj 

ISSN 2162-3228                                                                                Vol 12, No 3, June 2020 

40 

 

Causes of leakage of health staff in the Ministry of Health 

Ali bin Ahmed bin Shar Alshehri1, Prof. Amin bin Alhaj Hussein2, 

Ahmed Ibrahim Gomari3 

1,2Department of Business Administration- Arab East College- Riyadh - KSA 

, Humanities, King Abdulaziz UniversityDepartment of Information Science, Faculty of Arts and 3 

Jeddah, KSA 

Abstract: The aim of this study was to identify the causes and effects of occupational leakage and 

ways of dealing with it in the Ministry of Health from the employees’ point of view. To achieve 

these objectives, the researcher used the analytical descriptive method and used the questionnaire 

as a tool for the study. The study population consists of the health staff of the Ministry of Health. 

The study sample was 150 Saudi and non-Saudi employees. 

The results of the study showed that the employees of the Ministry of Health agreed with the 

regulatory factors as a reason for the obvious drop in the health staff in the Ministry of Health. The 

results also showed that workers in the Ministry of Health agree with the physical and moral factors 

as one of the causes of the occupational leakage of the health staff. The workers in the Ministry of 

Health agree on personal and social factors as one of the possible causes of the occupational 

leakage of health staff. 

In the light of these findings, the study recommended that there should be a clear career path for 

promotion and the annual allowance that the employee receives should be adequate. The moral 

incentives (appreciation, thanks, etc.) provided by the establishment must also be enough. 
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 الدراسةلص خ مست

آثدددالى ة   ددد ب ة دددل الت واددد ه ة   ااددده ا  دددا   و ةلى   اب و أاددد   تهدددهذ  دددرا ة هلىةادددر  ع ة   ددد ذ   ددد 
ن ج ة لصدلت ة  ح ا دت، ا دا  ة  اا ين فا ا، و  حقاق  را ةلأ هةذ ةا خهم ة  احد  ة د ة صحر ان وج ر نظ   
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  ة  د لاةر، ول تد   ة نداالى ة صدحت   و ةلى  ة صدحر  ةلااد  انر أاة     هلىةادرت وندلت ع  دد ة هلىةادر ادنةا خهم 
 ا لايتوغير  ا( ال ل ا ا لاة  150)ر  انر ة هلىةا

ت  ل لةفقد و ةلى  ة صدحر ة  د لاةر ا      ت ة ن ائج أت ة  داا ين  أوقد توصلت الدراسة للنتائج التالية: 
  و ةلى  ة صددددحر     ندددداالى ة صددددحت   ة  لق ددددر     دددد ب ة ددددل التةلأادددد اب    دددد  ة  لةادددده ة  نظا اددددر ا دددد   اددددن  

ت   دد  ة  لةادده ة ااةددر وة  نلةددر ا دد    ل و ةلى  ة صددحر ة  دد لاةر الةفقدد    أت ة  دداا ين    ندد لا  ، اددر    تة  دد لاةر
   وضددح  أت ة  دداا ين  وأ    ة صددحر ة  دد لاةر،  و ةلى    ندداالى ة صددحت   ة  لق ددر     دد ب ة ددل التةلأادد اب  اددن  

ة  لق ددر     دد ب  ا دد   اددن ةلأادد اب  ت   دد  ة  لةادده ة ةخصددار وةلاج  ا اددر  ل و ةلى  ة صددحر ة  دد لاةر الةفقدد 
 ت  و ةلى  ة صحر ة   لاةر  ناالى ة صحت  ة ل الت

وندددلت  أت  ، و ضددد ولى  وجدددلا ا دددالى و الدددت وةضددد     قادددرلوفيييي  يييوا هيييج  النتيييائج أوصيييت الدراسييية  
لخ(   أت وندلت ةودلةفا ة  نلةدر )ة  قدهة ، ة ةدن ،تت    ، ا دا بد ة  لاو  ة  نلةر ة تي يحصده   ا دا ة ل دا اافادر

 تة تي وقها ا ة نةأ  اافار

 :الدراسة مقدِّمة
وقدده   فدد     ، ةدد ةرة ددل الت  لةلىا ددا ة و دداا ة  هةدده اددن ة نظ ددات لةددم أنلة  ددا اددن  ددا    ة   دد ب  

ةلأخددير ، وأصددد ح  ادددن ةلأاددللى ة دددتي وددد لىلع ماددد ة نظ دددات ة  اادددر    ة  دددنلةت    وضددخ  ا وة اةددداا ةة ظدددا        ددرا

ادددن       نظ دددر، خاصدددر  ندددهاا ولقددده  دددها ة ا دددير ة   التة دددل     ددد  ةلأاة   وةلخاصدددرا  دددا تدددا ادددن ودددأثير اددد   لدددا    

  ممددا ةدد اي  ع وجددلا اددل لين وقاددااةت  ةلجاددها  ددت وة  ددهلىة   ة    ة  اددا  وة  دد ل   اددن يوي ة  ددالىةتة قاددااةت  

  ة لقددد  ة دددري و ددد   مادددد ة نظ دددات  ع ةولدددا    ددد     الدددا   وا اواةدددرتقددده  ةلأ ددد لةات  ة  اةلىةدددر ادددن يوي  

م   تحقادق أ دهةف ا   لة م وقدهلىةتهم واد  لاتهما  دا  در   ادن أثد    ا اواةدر ة نظ در و اد االةالى ا وة  قت بم 

 واجااتهاتوةا ة
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  اصدرة نظ دات ةلخ   ع   دامادن ة قاداا ة   أو  أخد     عر  انظ د و  ب ة دل لين ادن   اةن ر ان  نا وبر 

   ددها     دده ة اةدداا  خصلص ددا  ،ارادد    ل ددأثيرةت  وددأي      دد و ين فا ددااددن ة  حددهةات    وةاُدد ع  ددها    ،ة  ندد   أو

ت  ندا  ة ل دا ة   د ب    ا دا ةن  دت  تية د   نظ درة   و ن ده اة ل لين ة    لين وةلخ ائ  ة  اش   وغدير ة  اشد   ة دتي  

ةلخدددبرة  حدددلس    آلىة  ددده ةنق دددام       ضددد ولى  ا حدددر، لاادددا ا  ة  ددد  ار   دددرا ة ظدددا     ةصددد   ة  ددد ةس  دددن ا ددد  ات

  وحدد ل   وة نلددا ةت  وددهوة  ة ااقددات  لأنهددا و دد م    ابالاددر حا ددر    أنهدداةدد    اددن   نددا   ف  اوقاددا  م تددرا ة ظددا   

ةلاق صدااةلت    ه ل  د ند  ةنا دق   ا دا ادا ةد أو   ، دال لاة صدحت  و ة ندا  ة    دت   تهائدرة  ا ات وة ةد اات   د  

ةدر  ه بج  ة   ااده ا  دااةدن ر بد     أنهداة د    ةخخد       حدين ةد   ،قدل  ة  د و وة ا د  أادامان ف   ة  لع 

 (ت35 د، ص1436ة   ير، )  ة    ارةلاق صااةر  آثالى ا   جن ةو لس ة ناا ر تا    بااو 

اددات  نددا      يةلا   ع انظ ددر أخدد     ا وةن قدده     دد  وال  دد لا ةدد    ة ل ددا    أت   الجددهة  لا ددرا   ندد ةاددن  و 

قده لا تهد م للاصدلاع  درا  وهف د   لانلصداس  دن انظ  د  ة دتي    اا ال  أت  نا   أو أان ة ت ةات اا برل    خ وج، 

 تحلةسةلأ أأال   و حم محاو ر ةوه ان ا  أة    اات  

نظددد  ة   خ دددائ  ة دددتي قددده    اتهدددها ة نظ دددات لدددا  لقالت و ددده ادددن ة ظدددلة   ة دددتي  ة   ددد ب ة دددل ا   فظدددا   

  )ة   ادددات،  ادددلةلا    ودددهلىة  م وودددأ ا  م و ا دددا م خدددبرةت جاددده    أ  ددداتم أ  و ددد   ا،   ددد  ة   دددالى أنهدددا ونلدددق

 ت  (299م، ص2008

ةلى  ة صددحر ة  دد لاةر  و ال ددا   دد   نددلةت  ددرا ة هلىةاددر، و دده ة اةلى  ة  ااددر لخددهاات ة ددلةلىا ة  ةدد ةر لددل  

ة  دددد وس ةلأوس  ددددن وضددددد خاددددد ةلاادددد  قا    نددددلةالى ة صددددحار ة  اددددا ، وو ا ددددد لةددددنه ا دددد     ع   ة ددددر ة  لةئددددق  

ة ل  اددر أو  نةددخت أخدد     ة قادداا ة  ددام أو ةلخدداص،  وا دد  ات ة   دد ب ة ددل الت   نددلةالى ة صددحار  تددير أ  دداتم  

   ه اناا ر وار   وجلا ف ص    قارت   وي   ان خلاس وضد ضلةلد ومحلاةت وولفير لائر
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ادده ي دد  ةدده لنا  هلىةاددر أادد اب ة   دد ب ة ددل الت، وقادداف ا دد ل  لىضددا ة ددل لين  ددن خاددد ة ددل ةلى   

   ددده   مادددد ا ةفق دددا، وتحقاددددق أ دددهةف ا ووا ادددق خاا ددددا    حددده ادددن  دددرا ة ظددددا    وآثالى دددا ة  ددد  ار   ددد  اددددير ة

 واااااتهات

  الدراسة: مشكلة

نجددده أت    وو ةلى  ة صدددحر لةدددنه خددداص،  لةدددنه  دددام    ة   ندددر ة   لادددر ة  ددد لاةر  نظ دددات ة  اادددرلدددا نظ   ع ة 

م وةلا ا ددالى  ة  ةااددر   حقاددق ة  قدده   خاددد ة  ن اددر    دد خاددللى   ةلأاثدد     و دده اددن ة ةددااهة   دد ب ة ددل الت     ددا   

اجار   ددل ةلى ، وة   ث ددر  اافددر، واددر     دد  ةلخهاددر ة قهاددر واددن ا    دد  تحقاددق ةلأ ددهةذ ةلاادد ةو  لنددا  ة ددل نلأ

ولندددا    ددد  ي ددد ، فقددده  ددد  صدددااغر    والا تهدددات  جلاتهدددا  ل  ددد اه ةوصدددلس   ددد  ةلخدددهاات ة صدددحار ادددد تح دددين

 الي: اةن ر ة هلىةار ة  ئا ر ول للىتها   ة   اؤس ةلمحللىي ة  

 ؟ما أسباب التسرب الوظيفي وما سبل التعامل معها في وزارة الصحة من وجهة نظر العاملين فيها

  أسئلة البحث: 

 ةن ثق  ن ة   اؤس ة  ئا    هلىةار  ها  ان ة   اؤلات ة ل  ار ة  ا ار:

 اا أا اب ة    ب ة ل الت ان وج ر نظ  ة  اا ين   و ةلى  ة صحر؟ ت1

 ب ة ل الت   و ةلى  ة صحر ان وج ر نظ  ة  اا ين فا ا؟  نلةر ة  اةر       اا ة  لةاه ة ااةر وة ت2

  الدراسة: أهداف

 :تاا ة  أل   ا   هان ةلأ هةذ،  ع ل رة هلىةار   حقاق  را هذ ته

 وةخاص أا اب ة    ب ة ل الت ان وج ر نظ  ة  اا ين   و ةلى  ة صحرت ت1

    ب ة ل الت   و ةلى  ة صحرتلاات ة  لةاه ة ااةر وة  نلةر ة  اةر    ت2
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  الدراسة: أهمية

 ا ة نظ ي وة  ا اقت، وة ض  ي   فا ا ة ت:يمنن ة قلس  ت أهمار  را ة هلىةار وبر    جان ا 

 

  النظرية: الأهمية .أ

ادددن    ة  ددام  ة قاددداا     ة ددل الت  ة   ددد ب    دد   ة ضدددل   و دد د  النهدددا  ة هلىةاددر    تدددرا  ة نظ ةددر  ةلأهمادددر  ون ددن

تدددرة ة لضدددلا    نظددد ي  ل ددده    ضدددافر     و ددد م   أنهدددا  ا دددا  ا ددد ،  ة   ااددده  واددد ه  وآثدددالىا  ال اددد لأ  خددلاس ة    ةدددا

 تة لضلا   رة  ة ن  ات  ر و ا م للاث ة ووةنه  ضافر  اا

  التطبيقية: الأهمية .ب

  ة   ددد ب  ة ةددااه ة دددتي و ودد    ددد     النهدددا و ددد د ة ضددل    ددد   ةوا اددر    هلىةادددر  ة  ا اقاددر  ةلأهمادددر  و  ثدده

فقدهةت    ل د     اةلىةرا  أو  اااةر  اان   الة     خ ائ   ان   ن ا  ةن ج  واا   لاةر،ةلى  ة صحر ة  ة ل الت   و  

  ة ددتي   لأادد اب  ةلجادده   ة ل ددم     ةددق  اددن يوي ةلخددبرةت وة نلددا ةت، وي دد   ددن  لددا ل ةلى   ة  دداا ينوةادد ناةذ  

  ادن  ة صدحر  ةلى   و   ةاد لاا   و انانادر    ا دا،  ة قضدا   أو  ان دا  ةوده     وة  غ در ة ظدا     درا وقا ولىة  ولاقم 

     اددر  اددن  ة  خلاددا     ة ق حددر ة ددتي قدده و دد م   ةو ددلس    دد   ة   دد ذ     ة هلىةاددر    ا ددا  وصدده  ة ددتي  ة ن ددائج

 تة ل ةلى   اةخه ة   ه ان  ة ن   ر  ةلخبرةت فقه   ع لهولى ا و اي  ة تي ة ل الت  ة    ب

  الدراسة: مصطلحات

لا   نددر ة   لاددر   اادر    ددلة نينن ة صددحر ة  ة  د و ر  دد    ددر ةونلااددر دت ةلجوزارة الصييحة السييعودية:  

ــــ 1370  أا دددد   ددددام، وقدددده و    نددددر ولىاددددم ة  اااددددر ة صددددحار  وة نددددل   ددددا وضددددد    لاةرة  دددد  اددددد  اةان   لددددا هـ

 رت ل ةت ة  لان فلفاق لو ة ها للى حا ا ا ا  حقا  وة لع  ،ع   ة ل لىة  ة   لاي وأاا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A
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ادددر ت  تعريييييت التسييييرب ل يييية :    تعريييييت التسييييرب الييييوظيفي: ددد    ِ  خُلي   ي
)ةلدددن  ة   ددد  ب، لا   حي ةِدددِ : ة 

 (ت465 د، ص1414انظللى، 

  ةلاادد قا ر ةلاخ االىةددر    دداا ين، ولا ةةدد ه  "  فدد  ة صدد ان لأندد   تعريييت التسييرب الييوظيفي اصييط ح ا:

 (ت23د، ص 1403)ة ص ان،   ي   ة ا ا أو ةلاا تنا   ن ةلخهار"

و  فددد  ة تدددا  لأنددد  "ةنقاددداا أو ولقدددا ة لددد ا  دددن ة   ددده ل غ  ددد  وةخ ادددالىا وةلان قددداس  ع انظ دددر أخددد  "  

 (ت21، ص  2003)ة تا ، 

 ةلى  ة صددحر     ددم،   ددرا ة هلىةاددر ودد   ة ددل لين لددل : ةقُصدده لا   دد ب ة ددل الت    التعريييت الإجرائييي

 أو ةخ االىةرتالة   اات ي   لالاا قا ر أو لا ةقر غير نظااار 

فادد  )ةلج جدداا،    ددالى    ددا ةنددلت   ةق ددا   لصددلس  ع ةونددم غددير ادد ث   :  تعريييت الأسييباب اصييط ح ا

 ت(117 د، ص  1403

   دددم لددد غ   م  ع وددد   ادددل لت و ةلى  ة صدددحر  لأنهدددا ة  لةاددده ة دددتي وددد اي    تعُيييرف الأسيييباب إجرائي يييا:

 وةخ االى مت

 .ة صحار    ماد ة  ةفقا خهاات صحار أو   ار ة اي شاغ ل  تي ت ة ل ائا ة  الكادر الصحي:

و ت ة  ث ةت يةت ة االد ة نقهي أو ةلاق صاايا االأج  وة  لاوةت وة نافخت ونحدل ي د    الحوافز:

 ت(55، ص1991،   هة  حمن)

 دراسة:لاحدود 

  و ةلى      ة صددددحت  ة ندددداالى  و دددد ب  أادددد ابو حددددها حددددهوا ة  حدددد  ة لضددددل ار      :الحييييدود المو ييييوعية •

 تصحرة 



American Academic & Scholarly Research Journal                                                        aasrj 

ISSN 2162-3228                                                                                Vol 12, No 3, June 2020 

46 

 

 م(ت2019 د/  1440ةوهوا ة ااانار ترا ة هلىةار  ت ة  ام )الحدود الزمانية:     •

  تج ي ة هلىةار     ة  اا ين لل ةلى  ة صحر ة   لاةرت الحدود البشرية: •

 ة صحر ة   لاةر بج اد ا ةفق ا ة صحار وة اةلىةرتلى  و ةالمكانية: الحدود  •

 

ت السابقة لإطار النظري والدراساا  
: الإطار النظري  أولً 

ة دده ة   دد ب ة ددل الت اددن ة ةددااه ة اةلىةددر ة  ئا ددر ة ددتي ودد اي  ع  لةقدد  غددير مح ددلا    دد  ة نظ ددر  

اد  لدروي ةلخدبرةت وة د  لات   ندهاا ة   دق ةلأا نلةدر، لدالأخص  وة  اا ين فا دا   د  ة  دلة ، و د  ون لدر اااةدر و 

وة نلا   ة  اا ،  هة  ن الن  ةةنه ا   ا  لاضا ةلات ة   لاار وة نل ار   حاا  ة ل لين ويوة دما ادن  ندا  

فددلات ة نظ ددات وددللي ة   اا ددا ا ددير ة  ظددا    ة   دد ب ة ددل الت    دداا ين فا ددا  ع ا ا ددات وشدد اات أو انظ ددات  

ة  م ووأ ا  م وةا ا م ةلخبرةت وة  الىةت ة لا ادر لأاة  ة  داتم قده ا ل دا  لت و  ا  م ووهلى أخ  ، ل ه أت ةن

ة اس وةلج ه وة لق ، لا ضافر  ا و اي ة ا   را ة ظا    ان آثالى ا  ار     ادير و  ده ة نظ در ن اجدر ة لد ةن  

 شد ةت ة ظدا    ومحاو در   ة   ة  ند    ة نظ در   ة قد   ة لاجئ ة دري ة اد  ة ل دا ة   د ب ان دا، ل د    خلداع

 (17م، ص2009صالح، )ا  فر أا ا ا وا الج  ا ق ه حهوث ات 

و  اد  فددلات أوس شددت  بدد    دد  ة خ صددين  الىةادد  وأخددرا ل ددين ةلا   ددالى  ددل أت و دد ب ة ل ددا وو ادد   

ا  ددل   ددتي و دد ق ، و  دد  ةت وة قددهاات ة    دد    ة نظ ددر  ددا  لددالأا  أو ةوددهل ة لدداجئ ة ددري   ددل اددن ة  شدد 

ةو قر ةلأخير    ا   ر ة  ةحه ة تي يمد   دا ة ل دا ق ده ةهداي  درة ة قد ةلى، وغا   دا ادا هلدق ة نظ در ة دتي ةن  دت  

  ا ا   لىصه ا ا  ق ا وا الج  دا، وة دتي قده و د ت ع أحاان دا وق  دا يم ده  ةد للى وأادالاد ولىبمدا ادنلةت و د ق ةهداي  
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 ، و نا  اثير ان ة هلائه أو ة  ش ةت ة تي لا هائ ا ة  دين، وة دتي ودهس  ة ل  ت ل      ق ةلىا ة ن ائت و ة ل ا 

  دد  لهةةددر  ددهم ةلىو ددا  ة ل ددا ل   دد  وولائدد   نظ  دد ، ان ددا اثدد   ة تادداب  ددن ة   دده، أو ة  ا  ددر وة  ددأخ     

  اةةدددده    دددده، أو اددد  ا   ةب ة ل ددددا ادددن ة   نجدددا  ة  دددام ة نل ددددر لددد  أو ل دددد  ة  ددد لااات ة هة ددددر   ددد  ةن دددحا

وة    ب ان أاة  ة لةج ات أو  هم  وقدات ادا ةقدلم لد ، وادن ة لاده ا  فدر أت  درا ة  لاادات ةلأوع   دهم ةلىو دا   

ة ل ا لا   ه و هأ   ة ظ للى ل ه وقدلا حدهل الداجئ أو ادا ج ة  د     ة  داة  ا د ل  ة  داةم ة ل دا أو  

 (ت25-23صم، 2008ام لي، ة ل لر لا   ه )ل ةنه

فظددا    ودد   ة   دده أو اددا ةُ دد   ة   دد ب ة ددل الت  ي ة  ا دد  حااث ددا  الىئ ددا يحددهل اوت اقددهاات، لدده  

 ن  و ةام لأا اب ة  د و تدا ة ل دا اةخده ة نظ در، وقده وضدخ    درا ة ظدا      ة قادا ين ة  دام وةلخداص  

  ا و  ددده ي ددد  ة دددلاة نظ دددات ة  اادددراص أاثددد  انددد       ة  دددنلةت ةلأخدددير ، و ت اانددد  و اةةددده   ة قاددداا ةلخددد 

  ة  اةددددار  أوضددددا  م   وادددد ت ة  دددداا ين   ح ددددين     دددده لىغ ددددر  ةلأجددددللى   ةنخلدددداو  أو  ،  ونددددا اا ة  اةددددر  لالىولدددداا

     ة خ  لددر  ة اةلىةددر  ة نظ ددات  وو دد    أفضدده و ددا ه   ي دد ،    دده  فدد ص  محاو ددر  بدداا  اددن خددلاس  وة ل الاددر

أ ددددهةف ا ة  جددددل       حقاددددق  ة ددددل الت  وأاة  وا اواةددددر ج ا  ددددا  ا  لىفددددد وتح ددددين الدددد    ع  ة  ددددام وةلخدددداص  ة قاددددا ين

  ووددهلىة  م     دد  وددأ ا  م   ة نظ ددر  أنلقدد   ة ددرةن  ة ددل لين  ل  دد ب  ةلأادد  ة ددري ة ددأث  ادد   ا  وةادد ةواجااتها ة  ااددر،

 (ت5م، ص1999ة نثير )ةلأسم ي،   ة ةت 

  دددد ب  ن اجددددر  ددددا    ة   ق صدددداا ةلأا ةنددددتو   ددددرة ة  ددددالى فددددلات الىةاددددات  دددده  أفدددداات أت خ ددددائ  ةلا

ا اددالى ة   ادده  ددام، ةلأادد  ة ددري ةدد اي    250 ع    150ة ددل الت ووتادد  ة  دداا ين  ددن ة   دده وصدده  ع اددا لددين  

م،  2009صددالح،  ) ع ودها ة  اواةدر وةنخلدداو  ن اجادر ة نظ دات، و ددل ادا أالىاد  ةر   ددات ة ت لادر خاللىود ت  

 (ت17ص

 مفهوم التسرب الوظيفي
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   أل   ا    رلى ة  ا ع لج ا  ا    رة ة قام:الىةا ا  ها  نرا   ب ة ل الت و   

حا  ة  ذ لأن : ح ار ة  اا ين   ة ة وا خلاس ف    انار ا انر، ادلة   أااند   درا ةو ادر الج در  

 (ت15م، ص2009 ع ة هةخه  ن   ةق ةلا  حاع لا ة وا أم   خالىج أو ان خلات ا ا  ات )صالح، 

 ع ة   د ب ة دل الت لدهولىةت ة   ده، ادد أت ة   د ب ة دل الت  دل     ةدا أند  أشدالى   خر      درة ة وةُ 

وددد   ة نظ دددر وةلان قددداس  ع انظ دددر أخددد  ، أادددا اولىةت ة   ددده ف دددل ح ادددر ودددنقلات اةخ ادددر أو خالىجادددرا  دددرة فدددلات  

 ة    ب ة ل الت    ا  ن اولىةت ة   هت

اس  ع ة قاددددداا ةلخددددداصت  ظااادددددر أو ةلان قددددد لدددددر لا ةقدددددر غدددددير نو ندددددا  ا دددددن   فددددد  أةض دددددا لأنددددد : وددددد   ة ل ا

 (ت78م، ص2009)ةلأحمهي، 

وةُ ددداب   ددد   دددرة ة    ةدددا أنددد  حصددد  ة   ددد ب ة دددل الت    ددد ع ة   ددده غدددير ة نظااادددر، لىغدددم أت وددد    

ة   دده اددن خددلاس ةلاادد قا ر ولا ةقددر ناااددر ة دده اددن ة ظددا   وةلأشددناس ة ةددائ ر  ظددا    ة   دد ب ة ددل الت، واددن  

ة    ب لالان قاس ان ة قااا ة  ام  ع ة قاداا ةلخداص فقدد، و دل ادا أفقده    ة ة    ةا  ا   احار فقه حها  ر ن

  رة ة    ةا ة هقر ة لا ار   وصا ة    ب ة ل التت

و نا  ا دن ةد   أت ة   د ب ة دل الت ة  ثده  : ةلااد قا ر ةلاخ االىةدر    داا ين فقدد، ا د ثنا ا ادن  درا  

 ددد،  1403ن ةلخهاددر اددن قِ دده ا دد ولي ة نظ ددرت )ة صدد ان،   دده وةلاادد تنا   دد ة ج ددالىي اددن ة  ة ظددا    ة   دد ة   

 (ت150ص

و درة ة    ةددا أةض ددا ل ةةدد ه مادد صددللى واظددا   ة   دد ب ة ددل الت،   د  ة   ددالى أندد  حصدد  ةلأادد     

 ة    ةلاخ االىي     ه، اتللا  اثير ة ان صللى وأشناس ة    ب ة ل الت ةلأخ  ت

ة لد ا  ضددلة     ة نظ در ة ددتي ةن  دت   ا ددا وة قاضد  ان ددا  ل الت  دل  نهددا      أت ة   د ب ة دد ولىأ  ة د 

 م(ت2010و لةض ا نقهة ا  ن ة   ه ة ري ة اة   صاو ات )ة نقا ت،  
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وةُ خدر   د   درة ة    ةددا ادا ةُ خدر   دد  غديرا ادن ة    ةلدداتا الند  ة ادا   دد  ة  لقدا وةلانلصداس اددن  

 و   ة نظ ر و م لا ةقر ةخ االىةرت ا  ن ة  ضلةر أوأت    ار ة  لق  ة نظ ر، ا ا ة اا    

و دُد ذ أةض ددا لأندد : ولقددا ة لدد ا  ددن  ضددلة      حدده  ة نظ ددات ة ددتي ة قاضدد  ان ددا و لةض ددا نقددهة ات  

(، وةُلاحددأ أت  درة ة    ةددا قصدد  ة   د ب   دد  ة  لقددا  دن ة   دده، وةُ خددر   ادد   23 ددد، ص1407)ادلل ت،  

 ت  أم لةنه نهائت رة ة  لقا ا ق أن  ل يحها  ه

وةدد   ة تددا  أت ة   دد ب ة ددل الت  ددل: ولقددا ة  اادده أو ةنقاا دد   ددن    دد  لنددا     دد  لىغ  دد  وللالىةاودد   

 (ت21، ص2003ةو   وةن قا    ع انات   ه آخ ت )ة تا ، 

 د  ةلجاند   وةُلاحأ      رة ة    ةا اا ةُلاحأ     غيرا ان ة    ةلات ة  دالقرا الند  ة ادا فقدد  

 أو ة  لقا  ن ت االىي     ة   هةلاخ 

وُ  ذ أةض ا لأن :  لىةا  ة ل دا   ود      د  ةودالي ادلة   ل غ  د  أو ل غ در ة نةدأ ت )اد اا ادنلت،  

 م(ت2009

 مما تم ةا   ةض  ان و الىةا آنل ا، يمنن ة قلس للجلا ثلاثر أنلةا لىئا ر     ب ة ل لين، و ت:

 ة   وس  ن ة نظ رت   ل ا ان قِ ه   ق  أو ة ن ائت  ة نقه أو ة ةقاذ ة  ت1

 ةلاا قا ر ةلاخ االىةر، أو ة  قا ه ة  ن ت ت2

 ة    ب لأا اب خالىجر  ن  لىةا  ة ل ا وة نظ ر، اثه ة لفا  أو ة  و أو ة  قا هت ت3

وة   ثدده      اددر  -ولةددنه  ددام يمنددن ة قددلس  ت ة   دد ب ة ددل الت ة ددري يحددهل  لة اددر  اددن ة ل ددا  

 ثدالى  لا   دام ة    دا    قاااد م     د ب ة دل الت، وي د    ده  أاد اب   ث  أشناس ة    ب ل أا -لاا قا رة

 أهم ا:
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ت ادد ل ر صدددااغر نظ ةدددات ة   دد ب يي ة ندددلا ة لةحددده ة  جددان ا لأنددد  ادددانلت اددن ة صددد للر بمندددات  1

 ش ع ةلاا قا ر وة لصه لنظ ةر وةحه ت

ةر ادائر ا د  ر     د ة   ندا  اولى  ةق صدااا ر اا ل ةندن  تالت غا  ار ة    ب تحهل ل    ةلاا ق2

 ان ة   هت

ت ةلاا قا ر  ت أاث  أشناس ة    ب قال ار    أث  ل هخه ة دهة ةن حاد  ةصد     د  ة دهة  ة  دأثير  3

اب  أو ة  تاير ان ة  قا ه أو ة لفا ، وان ا   ةص   ان ة ا ا دت أت ة ادا ة دهة وت ة   داا م   د  ة  لةاده وةلأاد 

 (ت19، 18 د، ص 1422ان غير ا )ح لةا، ا     ا ا أاث  ة قال ر    ا

  ضدددل  ادددا اددد ق ادددن و دددالىةا، وادددن خدددلاس ةلأالادددات ة دددتي وناو ددد   دددرة ة لضدددلاا ةددد   ة  احددد  أت  

ة    ب ة ل الت يمندن و  ةلد    د  أند  )ود   ة لد ا ة   ده   ة نظ در ادلة   ادات لا ةقدر نظااادر أو غدير نظااادرا  

أا  ، وةن قا    ع انظ ر أخ   ة دلف   دا ل د  ة  اداةت ة دتي و لةفدق ادد  ر ة   ه اد اا ة  هم ولةفق   ا وي   

   لح (ت

 أسباب التسرب الوظيفي:

    د ب ة ددل الت أادد اب  هةدده ،   ع   دا ناتجددر  ددن  ددهم لىضددا ة ل دا ل دد   ة  ائددر ة  ااددر     دده  

ين ة  دددداا ين واددددن ا   ة  غ ددددر     ضددددا وةلالىوادددداع لدددد شدددد للى ة ل ددددهم ة   وة نددددا  ة  نظا ددددت    نظ ددددرا ةلأادددد  ة ددددري ةل دددده 

ة   دد ب، وةن ددد و ددها أادد اب ة   دد ب ة ددل الت اددن و ددها ةلأفدد ةا وة نظ ددات وةر   ددات، وة ددتي يمنددن وصددنال ا  

 لةنه  ام  ع:

 الأسباب الًقتصادية: -

هةددده ،     ددد ب ة دددل الت  اولى ة    دددا    ة  -لةدددنه أو لدددخخ – ت ةلأاددد اب ةلاق صدددااةر ة دددتي و  ددد   

 ا  ا فا ا ة ت:ويمنن  ب
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  و ضدد ة   د ب ة ددل الت     نددا  ةلىو دا  وثاددق أو  لاقددر   اةدر لددين ة  ضدخم و ددا     التضييخم: -أ

 ة ت: ا فا

ة اي ة  ضخم  ع افد ة نثير ان ة  اا ين  ه  ة نظ دات ادن يوي ةلأجدللى ة نخلضدر  ع ة  حد      ت1

 ت ة  اةرتالع ة   ه  ن ف ص أخ       ار ا ا  ا

 أ   ت ا اواةر  يةت ف ص و الار وة  ح   ن  ة ن   ات،و اةر  اخاالى    ب     هة ا ت2

 دددهم ة اددده     ددد ب ة دددل الت    ددده وجدددلا لدددهةئه   اندددا ق جت ةفادددر أل ددده ونادددلي   ددد  ااةددده ادددن     ت3

 ة نلقاتت

  ةلجددده ةلىو دددا  وثادددق لدددين ة  ل ادددا وة  اا دددر ادددن ج دددر و دددا     مسييييتويات التوظيييييت والبطاليييية: -ب

 دل ادا ةد و د أةض ددا لا لضدد ةلاق صدااي وا شد ةت ةلاق صدداا  ادن ج در أخدد  ، و   ة   د ب ة دل الت

لةنه أ م، حا   ت ة لضد ةلاق صدااي ةد ث    ا د لةات وا دهلات ة  ل ادا، و درا ةلأخدير   

  ة اةددددداا أو ونددددداقص  دددددا    ة   ددددد ب ة دددددل الت   ة نظ دددددات    -اددددد   ا و بال دددددا    -وددددد ث  لدددددهولى ا  

لة ، حاددد  يمنددددن ة قدددلس  ت ة  لاقددددر    ددددرة  وةلخدددداص   ددد  ة  دددد   ة قاددددا ين ة  دددام  وة  ا دددات  

 (ت24 د، ص1429ة صها ثلاثار ةلأ  ةذ و  ااس ة  أثير فا ا لين أ  ةف ا )ةو بي، 

ةلىولدداا ا دد ل  وا ددهس ة  ل اددا وة اةدداا  ددها    ت و  لضددا   لاقددر ة  ددأثير وة  ددأث  ة ةددالى   ا ددا آنل دداا فددلا

ت ة   د ب ة دل الت ثاد  وصد    دا    يةت ودأثيرةت   ع ة اةداا حدالا  اي لةدنه و قدائتةد  ة ل ائا ة  دلف  ،

 ددل ة قصددلا للجددلا ة  لاقددر ة ا اةددر لددين  ددرةن ة  تدديرةن، ف ددلف  ة ل ددائا يحلددا ة ل ددا    حدد     و ددرة  ادد  ارت

  دد   ة دد اا   ودد    ة ددهةئم  ددن ة لدد ص وة ناصدد  ة ل الاددر يةت ة  اواةددر ةلأفضدده وةلأ  دد  أجدد  ة، واددن ا   ددهم  

لى      را ة ل صر، واا ةنا ق      لاقر ة   د ب ة دل الت بم دهلات ة  ل ادا وة  اا در، ةن دح   بمج ا ة  ثل 

  ددد   لاقدددر  دددرا ةلأخدددير  لا لضدددد ةلاق صدددااي بم شددد ةو ، حاددد   ت تح دددن ة لضدددد ةلاق صدددااي ةددد اي  ع ودددلف   
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  آس) ددد ب ة دددل الت   اةددداا  دددا    ة   ع ولددداقم وة  -اا دددا أشددد ن-و ةددداا  ة ل دددائا ة  احدددر، وة دددري ةددد اي لدددهولىا  

 (ت١٠م، ص: ١٩٩9 ار  ،

و    ة نقا  ان ي  ا فلات ةنخلداو ا دهلات ة  ل ادا وةلىولداا ا د ل  ة  اا در  د  ودأثير  بدابي   د   

 دددا    ة   ددد ب ة دددل الت ادددن حاددد  أنددد  ة ددد م   ةوددده ان دددا و دددهم ولاق  دددا، فندددهلى  ة ل دددائا وشدددحل ا ب ددده  

 نظ داتا ادا ةدن ن    د  نداو  م نحدل ود   اناصد  م ة ل الادر   دهم  م ة  داا ين   ةهوا  وق ا ر أااةلخاالىةت مح

 ولف  ة  هةئه، ةلأا  ة ري ةهف  م ويحلا م  ع ة      بما  ل ا اع ان ف ص واناص  و هم ة  ل ةد  ات

 الأسباب الشخصية: -

لت، وي ددد  ادددن     ة   ددد ب ة دددل ا ة ن دددير    دددا ة ددده ة  ضدددا ة دددل الت ادددن ة  لةاددده ة   دددر وة  ئا دددر يةت ة  دددأثير

خلاس ة  لاقر ة  ن ار ة تي و لد لين ة ل لاين، فن  ا  ةا لىضا ة  ااه   ة نظ در   دا وقهاد   د  اقالده ة   ده  

ة دددري ة اةددد    ددد  ة  ددد لةين ة دددااي وة  ندددليا ق  ددد  اال ددد  نحدددل وددد   ة   ددده   ة نظ دددر، وادددن ا  ونددداقص  دددا     

لت  ده  ة  دداا ين ة ده ادن ة  شد ةت ة   در ة دتي ةن تدت   دد  أي   ل  ة  ضدا ة دل ا الت، و  اد  ف  د ة   د ب ة دل 

انظ ر  ةلاؤ ا ةلأهمار ة قصل ، ان خلاس لىصه وقااف ة  لةاه وة  تيرةت ة ةخصدار ة دتي قده ود ث  فا دا لةدنه  

   و اولى ددا  لخهاددر، وة ددتي ن دد ةوةلجددن  وةوا ددر ةلاج  ا اددر وادده     وة   ث ددر لا  ددن  ادد   اددن أجدده ةودده ان ددا،

  ا للابا  فا ا ة ت:وأث  

: و لددق ة نثددير اددن ة هلىةاددات وةلأثددال   دد  أت ا تددير اددن ة  اادده ة دده اددن ة  لةادده ة ددد ث      السييين  -أ

ا  ل  ة  ضا ة ل الت، ثا  ةااةا  رة ة  ضدا ادد ة اةداا ادنل ة  ااده، وةدنخل  ادد ةنخلداو ادنل ،  

    نظددد ةئ م صدددتالى ة  دددنندددلت أ  ددد  انددد   ددده  ين ا دددالى ة  دددن ةو  اددد  فدددلات ا ددد ل  ة  ضدددا  ددده  ة  ددداا

 (ت56م، ص2013) وةش، 
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و ده ة هلىةادات ة ددتي و نداوس ة  لاقدر لددين ةوا در ةلاج  ا ادر وا دد ل  ة  ضدا ة ددل الت    الحاليية الزوجييية: -ب

ق ا ددر وغددير اافاددر   لصددلس  ع خلاصددات    ددرة ة ةددأت،  لا أت ة  ددلف  اددن  ددرا ة هلىةاددات ةدد   أت  

أو ة ل ددا ة  دداوج ةنددلت أقدده اددالا      دد ب أو ة  تادد   ددن   ن ددارا فا  اادده  لددين ة  تدديرةن    ة  لاقددر

   دد  وا دد ل  ة  ضددا ة ددل الت  هةدد  ةنددلت أ  دد ،   دد  ة  ندد  اددن ة ل ددا أو ة  اادده غددير ة  دداوج  

وة دددري ةندددلت أاثددد  ادددالا      ددد ب وة تاددداب وة ةددد للى ل دددهم ة  ضدددا، ولىبمدددا ة دددلا ة  ددد    ع ة لددد ع    

لأادد  ، ولا  ددالي ة    دد  أو  ددهم ة  لدد ةد لا   دده ة  دداع   ة نظ ددر  تجدداا ة اوجددر وة  ةدد للى لا  دد و ارة 

 (ت44م، ص2003)ة  اار، 

ة دده ا تددير ادده  اددنلةت ةلخددبر  ة ددتي قضددا ا ة  اادده    سيينوات الخبييرة المتمفليية فييي مييدة الخدميية:   -ت

ه،  ا ة ددل الت    اادد قادداف ا دد ل  ة  ضدد    دد    ة نظ ددر اددن ة  شدد ةت ة ددتي و اددا   ا ددا ة هلىةاددر  ندده  

وه  ا ن ائج  را ة هلىةار    را ة نقار، ول و لق ج ل ا   د  شدت  وةحده، حاد  ةد   ل ضد ا أت  

 ها انلةت ةلخبر  لا وأثير      ا د ل  ة  ضدا ة دل الت  ده  ة  ااده،   حدين وقد ت الىةادات أخد    

 ةداا  ا د ل   لخدبر  ةد اي ةع  اا   دها ادنلةت ةللجلا  را ة  لاقر لين ة  تيرةن، وخ ص   ع أت  ة

ة  ضددا ة ددل الت  دده  ة  اادده وة  ندد  صددحا ا و   دد  ي دد  لنددلت ة اةدداا  ددها اددنلةت ةلخددبر  ة دد   

 ةاا  تمنن ة  ااه       ، و ل اا ةن ن      ة قاله ة دااي وة  ندلي ة دري ة قاضداا اقالده  درة  

 (ت58، ص2004ة   ه )محا ن،  

خصددار ة ددتي تماددا ة ةددخص  ددن غدديرا اددن  ت ةلخصددائص ة ةوةقُصدده لددر   أ:  الخصيييائص الشخصيييية -ل

ةلأشخاص، ةنلت تا أث  وةض    ا  ل  ة  ضا ة ل الت  هةد ا فدنل  ة   ده ة دري ةلائدم شخص دا  

 لةف  ع ل ر ان ة  لةاه ة ةخصار ة  و ادر لا ةدخص وة دتي  ،  اا قه ةنلت غير الائم  ةخص  آخ 
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لددين  ة  لةفددق    فن  ددا  ةا  ةخصددارات وصددلات  ددرا ة ا اددد لىغ ددر وادد  لاتج دده اددن  ددرة ة   دده ا لةفق دد 

ة  ددد ات ة ةخصدددار   لددد ا وة   ددده ة ندددل  لددد ، اانددد  لىغ  ددد  ولىضددداا ة دددل الت أادددبر وأقددده ادددالا  نحدددل  

(، ةلدددد و  ددددرة ةلأادددد    دددد  ا دددد ولي  128م، ص2004ة   دددد ب وودددد      دددد  )لىفددددا ت، ل ددددالا،  

ةلا   دددالى و ةلا  دددا  ا ين فا دددا ل دددين  ات ة ةخصدددار    ددداة نظ دددر ة دددتي ةن  دددت   ا دددا ة ل دددا أخدددر ة  ددد  

ةلأهمادر ة لا اددر  ندده ول ةددد ة  ددام وة ناصدد  ة ل الادر اةخدده ة نظ ددر، ثادد  ةلُضددد ة ةددخص ة ناادد   

  ة نات ة ناا  ة لائم    وة ري ة لةفق اد سماو  ة ةخصار، و ل ةلأا  ة ري ةن ن   بال دا   د   

 (ت49، ص2004)ح يم،  ةن  ائ     نظ رة   و ن اجا   و لىضا ة ل ا وان ا  ا اوا

ة  القيم الشخصية:  -ج و ه ةلأخلاع لةنه  ام ان ة قام ة دتي  ةن تدت   د  اده  ن دات ة  ح لدت  دا ل اده 

دا ود و د للان دانا   لتد  ة نظد   دن اةند  و لند     ن   ا در    د  أو ة ل الدر ة دتي ةةدت  ا، للصدل ا قا  

ائدددر والةدددر و  دددم لا   ددداةش وح دددن   دددهولى ا   خ دددق لت وةلاج  دددا ت، و و  قددد  وا اددداا ة    دددت وة    ددد 

يمنددن ة قددلس  ت ة قددام ةلأخلاقاددر  و (ت  103م، ص2011ة   اادده لددين اافددر ة  ةدد  )ادد ا ات، و دد ،  

 لا أت  ددرا ة قددام و قدد   ،   ددت ة قددانلت غددير ة ن ددلب ة ددري ةدد    حاددا  ة ندداف وةقددنلن ة  لاقددات لاددن م 

  ددداةن ةلأفددد ةا   ة قدددام وة  ددداا  ة دددتي  نهم  دددا، ثاددد  ةفددد ةا تدددا و يمددداا دددأ ر ن ددد ار ادددن حاددد  نظددد   ةلأ

ة انلت  ا لاخ لاذ ةلخ لاات ةلاج  ا ار وة  جالىب ةوااوار وة  د ات ة ةخصدار وة  د ل  ة    دت  

وة ااي وةلاج  ا ت  نه ف ا، ا ا    ا ةلأف ةا   و واد   درا ة قدام ح د  ةلأهمادر لا ن د ر  نده  

فلات اا لا ش  فا  أت تا وأثير ة أااادا ا   ا د ل  لىضداا    ة ان  ا ة ل ااونن ة قام ة تي  ف ا، وا  ا 

 (ت85م، ص2002ة ل الت )حملا،  

ة ج ددد  أث  دددا   ا ددد ل  ة  ضدددا ة دددل الت ادددن خدددلاس ة دددهولى ة دددري و   ددد    وةدددناه  و الًتجاهيييات:   -ع

ة ددل الت    ر   ا دد ل  ة  ضدداادد ل  ة  اادده اددن ة ناحاددر ة  نظا اددر بج اددد أشددنا   وأل دداااا فاصدد   لدد 
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حمددددلا،  )ة دددد آ  ة ددددتي و ندددد  ولجدددد  ة  اادددده نحددددل ة  ا ددددر أو انددددات ة   دددده ة ددددري ةن  ددددت   ادددد     بمثالددددر

 (ت80م، ص2002

يح دده ة  اادده ة   ثدده لا هةف اددر ة نانددر ةلألدد   الةحدده اددن ة   ااددات ة نظ ددات   ادد ا ا  الدافعيييية:   - 

  وا اواةدر ة نظ ددر   بال دا   د  أاة الت بمدا ةدن ن   ة دهةئم وة دهؤوب  ع ةوده ادن  دا    ة   د ب ة ددل 

ا هةف اددر  وولا  ة  داا ين فا دا وولدانا م   أاة  ة  دام وة لةج دات ة ددتي ةنُ لدلت  دا   د  أح دن وجد ا ف

و دد     حقاددق أ  دد   ن دداج وتح ددين    ة نظ ددات ة خ  لددر وة ددتي  ة قددائ ين   دد اددا  ة دد  محددللى ة   ددام  

ويمنن و  ةدا ة هةف ادر لنلنهدا ةلمحلدا ة ندالد  ،  وة  تا   ة ل الت  ة    با  ل  ةلأاة  ووق اص ا هس 

ان اةخه ة ل ا وة ري يح      قاام ل  ه ا ين وةةنه ةلأ هةذ ة تي ةد وم تحقاق دا وة لصدلس   ا دا  

وة ناا  ة تي ةا   لجنا ا ان ولىة  ة   ده ة دري ةقدلم لد ، و    دالى  لاقدر ة هةف ادر بم د ل  ة  ضدا  

ه تحقاددق ةلأ ددهةذ ة ددهفلا  ددا لأاة  ة   دده ة ددري ةقددلم   ددا ةادد ااا ة  اادد نددن ة قددلس  ندد  ا ة ددل الت يم

لدد ا  ةا لىضدداا ة ددل الت، و  دد  ة  ندد  اددن ي دد  فددلات  خلدداع ة  اادده   تحقاددق ةلأ ددهةذ ة ددتي اف  دد   

تددرة ة   ددها ةدد اي  ع وددها ا دد ل  لىضدداا ة ددل الت  ددن ة   دده وة نظ ددر ة ددتي ةن  ددت   ا دداا ل دد    

جر  ترة ة خلاع، و ل ةلأاد  ة دري يحد لم   د  ة قدائ ين   د   قه ةُصاب ل  ن اا  وة اأف ة ري  ة ح 

 را ة نظ ات ةلان  اا    وأخرا ل ين ةلا   الى  ية ألىةاوة محالىلدر  دا    ة   د ب ة دل الت   انظ د  م  

 (ت110، ص2004وةلمحافظر     الةالى م والةلىا م ة  ة ةر )ح يم، 

 ة:الأسباب التنظيمي -

ائدددر ة    ادددر ة دددتي يمدددالىف فا دددا ة  ااددده ا ااددد  ة ل الادددر لةدددقال ا ة دددااي وة  ندددلي  ة  نظا دددت ة  يمثدده ة ندددا   

ة  112م، ص2011)و دددد ،    لأفدددد ةا لأاة     ومحلدددداة  (، وةنُ ظدددد  اددددن ة  ائددددر ة  نظا اددددر أت ونددددلت  دددداالا  ا ددددا ه 

ه ةنددلت  وة ددهةفد تددم، وقدد   دد  اولى ةلمحلددا  أ  دداتم وتحقاددق أ ددهةف م اددن ولىة  ة ل الددر ة ددتي ةةددت لنهاا ف ددت قدده و
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اولى ددا ة  ندد  اددن خددلاس ة   دد     ة ح ددا  وة اددأف وة  ددرا ، ولددر   يمنددن ة قددلس  ت ة  ائددر ة    اددر بجان  ددا  

(، ولا يمندن  305م، ص2002ة   ادات،  )  ة  نظا ت و    اولى ة لاا ر لين حاجات ة ل ا وا ا  ات و ال د 

  ا ل ها ان ة   ات، ان ا اا ة ت: ان خلاس ةو ااهولى ة بابي  لا   ائر ة  نظا ار أت و     رة ة 

وةدُد ةا  ددا أت ةنددلت    نددا  أو ة  ائددر ة  نظا اددر اددن ة  ونددر اددا ب   ددا قدداالى    دد  ةلاادد جالر    المرونيية: -أ

(، فا  ائدر ة  نظا ادر ةلجاده   306م، ص2008وة  أق م اد ة  تيرةت وة  د جهةت ة االىئدر )ة   ادات، 

 جه اددن  دد وذ اةخ ادددر وخالىجاددر، واوت أت ة ددد   اشددت ادددد ادده اددا ة ددد  دددتي و دد ااد ة     ددت و دد  ة

 ي   ة  اف لا  نا  ة  نظا ت و هم ةا ق ةلىات

: وة ددده ادددن ة  لةاددده يةت ةلأهمادددر ة  ا تدددر ة دددتي وددد ث     ميييدش إشيييرام العييياملين فيييي اتخيييا  القيييرار -ب

  ة  ااده ةةد   أند ة  ان خدلاس ج ده  ا  ل  ة  ضا ة ل الت    اا ين   ة نظ ر، وة ج    رة ة ش  

جددا  اددن  ددرا ة نظ ددر وأت  دد  اولى ة   لىاددم اااادداتها ووضددد خاا ددا وةادد ةواجااتهاا يمددا ةدد اي  ع  

خ ددق شدد للى لالالىوادداع  دده  ة  دداا ين   ة نظ ددر، وة ددا  اددن شدد للى م لالان  ددا    ا ددا، واددلنهم جدددا  ة  

ري ةددن ن    دد      ددالى، ةلأادد  ة دد م فا ددا ل ددين ةلاأصددالا  ان ددا وتج   ددم  ددا وحدده  ة صددير وةُ خددر لىأة دد 

ا دددد ل  أاةئ ددددم وادددد اواة  م ة ل الاددددر جدددد  ة  ة  لدددداا   أاة  أ  دددداتم وة ددددري ةن ددددد اددددن  خلاصدددد م  

(، وة ج دد   ددرة ة شدد ة  لصددللى ا  ددها ، وة دده و اةددا  167م، ص2002وولائ ددم    نظ ددر )حمددلا،  

ف صدر ةوصدلس   دد     ادد ة ن  دين تداا  نلندد  يمدن  مةلاوصداس   لاة دا وأفقا دا لدين أ ضدا  ة نظ در ألد  ا

م، ص  2002ة   لاددددات وولاقدددد  ةلأفنددددالى وولا دددده ةخلىة  ووج ددددات ة نظدددد  فا ددددا لاددددن م )ة   اددددات،  

(، ةلأاد  ة دري ةدد اي  ع شد للى ة  اادده للجدلاا ويةود  ولأهماددر لىأةد  واولىا   صددند ة قد ةلى اةخدده  308

اا ين   حقاددق أ ددهةذ  وت لددين ماددد ة  دد خ ددق جددل اددن ة   دداة نظ ددرا ممددا ة ددا  ثق دد  لنل دد  وة دد م    

 (ت308م، ص2008ة نظ ر ة تي ةن  لت   ا ا )ة   اات، 
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الدددا       اةددداأاااددت   ووة  نددلةن ة اةلىي لةدددنه    ة  دددهلىة   ة دد م   التيييدريا والتكيييوين الإداري: -ت

ة نظ ددر   دد     ة ددلةلىا ة  ةدد ةر لأي انظ ددر، اددا ةددن ن   بال ددا   دد  تحقاددق ةلأ ددهةذ ة  جددل ا فحدد ص

ت وهلىة ار    اا ين فا ا  لالىوقا  بم  لةاتهم وو اةدا قدهلىةتهم ة ده ادن ةلااد ةواجاات  فير ل ةاج واولىةول 

ة   ددر ة ددتي ةن تددت ةو ا  ددا   حصددلس   دد  اددلةلىا لةدد ةر يةت الددا   وا اواةددر  ا اددر ة ح ددن أاة  دددا  

ددا  ه  ددهة م شدد للى ة  م لقددهلىةتهم وةل دد لاضددا ةا، ةلأادد  ة ددري ة فددد ة دد وع ة  نلةددر    دداا ين وة ددا  ثقدد   اةئ  

(، ولندا     د  ادا اد قا  167،ص2007لا  ضا ة ل الت وة للا     نظ در ة دتي ة   دلت  دا )ادا م،  

ةدد   ة  احدد  أت ةلا   ددام  ددرة ةلجاندد  اددن قِ دده ة قددائ ين   دد  أي انظ ددر ة دد م لةددنه ا اشدد     

وةلأهمادرا ادا ةد اي  اداع وةلا  ئندات  ا لندلا ادن ةلالىوو اةا ة  ائر ة  نظا ار    نظ ر وةةِ   ة  اا ين فا د 

  ع ن ائج  بالار ون ن      أاة  و  ه ة نظ ر انهت

 ت   ةقدددر ة   ااددده ة دددتي و جدددأ   ا دددا ة اةلى    و اا  دددا ادددد  نظيييرة الإدارة للعييياملين فيييي المنظمييية:   -ل

ة اةلى  وو د م     ا ة  داا لت ادد ة  اا ين   ة نظ ر ون ن  ا   ا أو  بال ا     ة ا ةقر ة تي اا  ااه  

  وةددناه نظدد تهم   ا ددا، فددلا ةُ قدده أت ون ظدد  ة اةلى  اددن ة  دداا ين   ة نظ ددر ة  لدداا وة خددلاص    

أاة  ةلأ  اس وة لةج ات ة نل در  دم،   ة لقد  ة دري ةل قد  أاد ل ا وو اا  دا ا  دم  ع  درا ة قدام،  

هةئم اددن شددالا لىوع  لاددن م وخلف ددا ة دد ما اخ ددق ة ل نددر  وو  ددد ادد لااات غددير أخلاقاددر   ة   اادده ا  دد 

ددا ح ةصددر   دد  خ ددق جددل اددن ة  ددلو  وة  ةددنج   ة  لاقددر فا ددا   ة   دداوت وة  ددخخت لاددن م، ف جدده ا اةئ  

ادد    و اا  دا   وة ا ةقر ة تي ون  ج دا  ة اةلى   ة ري و        فا ن ج،  (123م، ص2006لان م )انير،  

صددددند ة قدددد ةلى ووضددددد       ة ةددددالىار  ة ددددتي تماا ددددال الاددددر ةتاافددددر  ة   اددددن خددددلاس خ ددددق ةلأجددددلة ة  دددداا ين  

  ة  نظا دددت، وةن ةدددالى قدددام ة خدددلاص   ة   دددهلىوع ة دددللا     بمدددا ةددد اي  ع خ دددق  ة  ااادددات وونلادددر ا،
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أي انظ ددر   ة االددات    فا  اادده    ةلان  ددا  وة ددللا ،لىوع    ادده ي دد  و اةددااددن شددأت    جددل ة ثقددرا  وو اةددا

ةلأاد  نل د     ،حاد  ة  دبر نل د  ال ل دا   شد ا   ةلخاصدر  ،ةن ا   ا نا  اة  بر نل   جا  ة ان ا وش  

اا ة ن  ددين تددا ةةدد   م  تجدد   ةن ددح    دد  ة  ا ددات   ة للاةددات ة  حدده  وة ددتي و  ددً  اةلىةتهددا خاال ددا

لا ة ةار فا ا، و ل اا ةن ن   بال ا     ةن  ائ م وولائ دم تجا  دا وا د ل  لىضدا م ة دل الت  ن دا  

 (ت167، ص2007)اا م، 

ة  ددد ل  ة دددري    و ددد  نلددد د ةلأفددد ةا غا   دددا  ع  اةدددج  وأاددد لب ة  حلادددا    : ة ددد م ة   ددداافييييزتحال -ج

وح دددن ةلأاة   ة نجدددا   ة دددتي ودددأي ا قالددده   ددد   ا نافدددأ   ف  ادددن ولىةئددد ا  ة ندددافد ة  لق دددر   ع جددد    ايةددد 

نظ ددر  ة  دد و ين   ة ة ن  ددين    نظ ددر   دد  ةلاادد   ةلى فادد  الاددا ر   حقاددق لىضددا  وةددجد  وة لددهةاا  

ة لجدد    دد   (ا  ددرة  168م، ص2002 دد  ة نافددخت وةوددلةفا ة ااةددر وة  نلةددر )حمددلا،  وةوصددلس  

ةلأجدللى  و ة  قللدات  و ان حا  ة نافدخت    غير انحا       ااه اد ة  اا ينو ة اةلى  وضد أنظ ر  اا ر  

ا ين  اع   نلددلف ة  ددا ددري ة  دد  ةلالىوادد ة  لخ، ةلأادد  تتت    اددر وة  نلةناددرة  هلىة   ووددلفير ة ددبرةاجة  قاددات  و 

ل لين وفددق نظددام  ددااس وناةددر وا دد ق  )ة تدد بي،  ا اا ددر ة دد   ويحلددا م  ع  ةدداا   ن دداجا  م، و ددرة ة دد 

 (ت307م، ص1995

 ةلدارسات السابقثاني ا: ا

اثدددير   دددت ة هلىةادددات ة  دددالقر ة دددتي وناو ددد  الضدددلا  دددا    ة   ددد ب ة دددل الت، ونظددد  ة    دددرلى ة  اددد ع  

  الى ان ا وفق و   ه  ا  ة هأ لالأقهم ان ا فالأحهل:اح  ل  و  ها مخا  ا، ااقلم ة  لج  

عييدم  بقييرار الممر يية    عليي العوامييل الميي ثرة  ، ل نددلةت "(Khaled Saadالىةاددر )  :الدراسيية الأوليي 

 م(ت1995" )الًستمرار في التعاقد مع المستشف  في السعودية
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   ضددات  ددهم الةصدد ر  ا اولى   قدد ةلى ةةلأادد اب ة ددتي تدد : ة لقددلذ   دد  أ ددم ة  لةادده و هييدف الدراسيية

 ة   اقه وة   ه   ة   ةلاات ة   لاةرت

يةت    ةقدلم   د  ةاد جلا  ة  لةاده  اعتمدت الدراسة منهج ا وصفي ا تحليلي ا، ولتحقيق هجا الهدف؛  

 دددد   ت ة  دددد لاةر، واث  ة   ةددددلاا  اددددد   ة   اقدددده      ةلاادددد   ةلى   ددددهم  ة   ضددددر  قدددد ةلى     ةلأثدددد  ة  اشدددد  وغددددير ة  اشدددد 

ةلأاة  ة دددتي ةاددد خها ا ة  احددد  لج دددد ة   لادددات وة  ااندددات ادددن  اندددر ادددن  ة   ضدددات ة  ددداالات    ةلااددد  انر  

 مم ضرت 139ة   ةلاات ة   لاةر وة تي ل    ها ا 

يةت الا ددر  حصدائار لدين ع ل ددر  وجدلا  لاقدر    وميين أهييم النتييائج التييي هلصييت إليهييا هييج  الدراسيية:

  قد ةلى   ة د ث    ة دتي ولصد     ا دا ة هلىةادر و أ دم ة  لةاده  ان  هاد ، وادن   ةلى   ة   اقه اه وق ةلى ةلاا   ان ة  لة

  وةن دددهةم ة لددد ص   دددهم ة  ضدددا ة دددل التة  ائادددر ة اةلىةدددر      ةدددلاات و  ةقدددر و ددداير ا و ة  حاددده  دددت    ة   ضدددات

ةخصددددار  ة ادددد اب  ةلأ نلةددددر و دددها اددددن  لا ضددددافر  ع ودددها ةلأجددددللى وغادددداب ةودددلةفا ة ااةددددر وة ،  ة ددددرةت    ادددلة 

 ت ائ ارة و 

  لأطبييياا  اليييوظيفي  الر يييا  علييي   المييي ثرة  العواميييلم( ل ندددلةت "2002الىةادددر اةددداب )  الدراسييية الفانيييية:

 "تب زة الأسنان

اد   ا  -ة دتي ود ث     : ة لقلذ     أل   ة  لةاه وةلأا ابو عت هج  الدراسة لنفسها هدف ا تجل  في

ة  ددداا ين   ة   ةدددلاات ة   لاادددر   قاددداا غدددا ، ا دددا    ةلأادددنات    لأ  دددا  ة دددل الت  اة  ضددد     ا ددد ل   -أو  بال دددا

جددا  اددن ضدد ن أ ددهةذ ة هلىةاددر ة   دد ذ   دد  ا ددهلات ة   دد ب ة ددل الت لددين  دد لا  ةلأ  ددا     ددرا ة  ةفددق  

 ة صحار ة  اارت

  انر أاة    تح ا ددت، وتم ةادد خهةم ةلاادد اددن ج وصددلت    ة   ددهت ة هلىةاددر   دد   ميينهج الدراسيية وأدواتهييا:

 انر ان أ  ا  ةلأانات   ة   ةلاات ة  اار   غدا ، وة دتي تم ةخ االى دا  ةدلةئا ا  ان  ة   لاات و  د ة  ااناتلج  

 (   ا  ات163ول    ها ا )
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 اندر  أ  دا     ة ل الت  ه ة  ضا    ةاتا  ل : ةنخلاو ووها  ومن أبرز وأهم النتائج التي هلصت إليها

ا ة   ةدددلاات ة  اادددر  نددا ، ادددات ادددن أل   دددا  ظدددا   ة ددتي و  ف ددد   دد   دددها ادددن ة   وةنصددد   دددهم ة  ضدددا،  ة هلىةاددر

  ةلاوصددددداس  وأنظ دددددر  ،وةودددددلةفا  ة  قادددددات وة  وةوددددد وأنظ دددددر  ة    دددددام ة  ددددد   ،  و ة  ل ادددددا،       ة  ااادددددات ة    دددددر

 تة  ا روقلةنين   أنظ رلل  لر و   ج ه ة اةلى و   ،لإاةلى  وة ش ةذوة نا  ة  نظا ت  ، وة  لةصه ة    ه 

الًتجاهيييات نحيييو التسيييرب اليييوظيفي وع قتهيييا  م( ل ندددلةت "2003): الىةادددر ة تدددا   الفيييةة الفلدراسييي ا

 " الىةار وا اقار     مالى  ة االىةت ة هو ار   ة   نر ة   لار ة   لاةر"تبالأداا

  ين ااةلج د   ينة د ةق ادن وج در نظد   ة   د ب ة دل الت    : ة لقدلذ   د  أاد ابوكان من أهدافها الرئيسة

ثلال ااالىةت او ار، ا دا  دهف  لااد جلا  اده  ااده ة د ةق ين ةلج د ااين وقد  ة هلىةادر     د ب     ينة  اا 

 ان و ائل م وةلأا اب ة تي وهف  م  ر  ت

يييا وصييفي ا وثائقي يييا   المييينهج الوصيييفي  إلييي  جانيييا    وللوصييل لهيييدف الدراسييية؛ اعتميييد الباحيييث منهج 

ا ةلأن دد    حقاددق  ددهذ ة هلىةاددر،  ة    اددينا النه دد  ددرةن ة ن جددين    وو ددلا أادد اب واوة ددت ة   دداا  ،التحليلييي

ولالا   اا      اوين ةلأاةوين ة ن جا ين تمنن ة  اح  ان تح اده ووصدا ة ظدا    ة   داا ة   د  ة  ااندات ة دتي  

 اندر    قده تمث د و ،  ة هلىةادر  ا تديرةتوول ير ة  لاقر لدين      ح اه ، وي  )ةلاا  انر(تم ةوصلس   ا ا لاا خهةم 

ا ةق  ددا    (٣٤٨)و ددها م  -ااددالىةت او اددر    رثلاثدد   ت   مددالى ل ت ة  دداا ل ت ةلج  اادد ل ة  ةق دد    ددين، يمثددهفئ  ة هلىةاددر  

 ة لئر ة ثانارت -ا ةق  ا م اا ا (٤٤)ول    ه م -  ت ل ت ة    لل ت ةلج  اال ة  ةق لان ا يمثه   ة لئر ةلأوع، -م اا ا

لأادد اب ة  ئا ددر  ظددا     قدده اث دده أحدده ة  أت وددها ةلأجددللى  وميين النتييائج التييي هلصييت إليهييا الدراسيية:

و  ب ة  ةق ين ةلج  ااين، ا ا وجهت ة هلىةار  لاقر  ن ار لين  ها انلةت ةلخبر  وة اه     د ب ة دل الت،  

فن  ددا  ةا  ددها اددنلةت ةلخددبر  قدده  ا دد ل  ة   دد ب ة ددل الت لددين  انددر ة هلىةاددر، ا ددا أت شدد للى أ ضددا  ة  انددر  

تم ةاةه ان ة ناوا نحل ة    ب، حا  خُ ص  ة هلىةادر  ع وجدلا أثد    ااةر ة قهار  ا  ن ة نافخت ةل هم ة  ض

 ة  ضا  ن ة نافخت ة قهار     ا نلةات ة  اا ين وأاةئ م و ن اجااتهمت ا     هم
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  فييي  التمييري   فييي  للعيياملين   الييوظيفي  التسييرب  محييدداتالىةاددر ةلأحمددهي ل نددلةت ":  الرابعيية  الدراسيية

 م(ت2006" )تطبيقية دراسة  -السعودية  العربية بالمملكة سيةنفال الصحة تشفياتمس

محاو دددر ة  ددداهمر   ة لصدددلس  ل دددم وو  ةدددا أ ددده وأوادددد    الهييييدف الييييرئيل لهييييج  الدراسيييية هييييو:      

   ة صددددحر ة نل ددددار  ا  ةددددلاات    ةتجا ددددات ة  دددداا ين      دددد     دددد ذ    دددد ب ة ددددل الت، وي دددد  اددددن خددددلاس ة 

 ت  وة  لةاه ة هةف ر    رة ةلاتجااة    ب ة ل الت  اا  م وناو  م نحلواه  ة   لاةر 

:  دددل ة دددري تم ة   دددااا   ة هلىةادددر، وتم ةاددد خهةم ةلااددد  انر أاة   لج دددد  الميييينهج الوصييييفي التحليلييييي

هلىةادددر وة  ح اددده   لصدددلس    دددهذ وةاددد خلاص ة ن دددائج ووضدددد  ة  ااندددات وة  اادددات ة دددتي أخضددد  ا ة  احددد    

(  دداالا  اددن اددلا ةلجن ددين   عدداس ة صددحر ة نل ددار    ددها اددن  434ونل ندد   انددر ة هلىةاددر اددن )ة  لصدداات، و 

ا  ةددلاات ة صددحر ة نل ددار   ة  دد لاةر، وة ددتي تم ةخ االى ددا لةددنه  ةددلةئت اددن و دد ر ا  ةددلاات ول  ددد   

ة قاداا ةت د     ٪ ممدن ة   دلت    درة37، وااند  ة ن اجدر ةلأ دم    درا ة هلىةادر أت      ماد انا ق ة   نر

 ت٪  هة م لىغ ر ل   ة ل الر15  ا م ة اه نحل ة    ب ة ل الت،   حين أت 

:  ندا   لةاده  دده  و  د  اولى ة لدالى  ة   وةدناه  ددرة  أمييا عليي  صييعيد النتييائج فقييد هلصييت إليي  أن   

خاص   اادلتم  ل الر، وة اي ونلا وةخ لاذ  را ة  لةاده  ع صدنا ر فد وع لدين ةلأشد ة ناوا وة اه تجاا و   ة 

    أ  اتم وان ا  واةةده  دا    ة   د ب ة دل الت، وادن  درا ة  لةاده ة   د  وة  د ل  ة    دت وادنلةت ةلخدبر   

  ااددده ة  ااددده    وجن دددار ة  ااددده،   حدددين خُ صددد  ة هلىةادددر  ع أت  ندددا   لةاددده  ا ددد  يةت أهمادددر   ة  دددأثير

وبخصدلص  ،  -ياد  ة ادات أم أنثد   -الادر ة لا در   اد  أو جن د        ب ان ة نظ ر اثه   ا ر ة   ده وة  دام ة ل  

و  ادد  حددهات    اة ةخصددار وة ل الاددر  ة  غ ددر   وتاددير أو ودد   ة  نددر ولصدد   ة هلىةاددر  ع  ددهم وأث  ددا لا  لةادده

 دار  ة  ام ة ل الادر وةلأجد  وةلجن  ا تيرةت  ه ، تمث       ة نظ ر  ة هلىةار ة  لةاه ة  ث     لىغ ر ة    ب ان  

أاددا بخصددلص ودد      توة ددللا  ة  نظا ددت    نظ ددر وانانددر ة  اادده ةلاج  ا اددر ونظددام ة نافددخت وة  قاددات و هة  دد 

ج  ا ادددر  ة  نددر فقددده خُ صددد  ة هلىةادددر  ع أت ة  لةاددده ة دددتي تحدددها ا ووددد ث  فا دددا و  ثددده   ة ناندددر وة  لاقدددات ةلا
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 هلىةادددر  ع أت محدددهاةت و لةاددده ة  غ دددر   وددد    وأخدددير ة ولصددد   ة  ونظدددام ة  قادددات وة نافدددخت واددده   هة  ددد ،

ة نظ دددر أو ة ل الدددر  ا ددد  وةحددده  فا دددا  دددص ة  ددد لاةين ونظددد ة  م ادددن غدددير ة  ددد لاةينا ةلأاددد  ة دددري افدددد  

اددلي ودد و د ةلىو ا  ددا وثاق ددا لا   ددااا   دد   ة  احدد   ع ةلاادد ن اج أت  ددا    ة   دد ب ة ددل الت    ددرة ة قادداا ةو

 ة  اا ر غير ة   لاةرت

 يي وا العمييل وع قتهييا باتجييا  العيياملين نحييو التسييرب  الىةاددر ة  حددم ل نددلةت ":  الخامسيية  الدراسيية

الييوظيفي، دراسيية مسييحية عليي  حييراا الأميين العيياملين بشييركة الحراسييات الأمنييية المدنييية الخاصيية بمدينيية  

 م(ت 2007" )الرياض

حد ةف ةلأادن ة درةن ة   دلت  تحهةه ا   ات ة ضتل  ة تي  ضدد تدا  الهدف الرئيل للدراسة كان:       

  ة ة اات ةلخاصر لخدهاات ةو ةادات ةلأانادر واصداالى  درا ة ضدتل  واقدهةلى ا أو ا د لةاتها ادن ج در، وادن  

صده حجدم  دا    ة   د ب  ج ر أخ   قااف االس ولىغ ر ة  اا ين    را ة نظ ات     ة   ه فا ا، وادن ا  لى 

لاس لىصدده ة  لاقددر لددين نددلا وا دد ل  ة   دده وندداوا ة  دداا ين  ة ددل الت ة ددري و  فدد   ددرا ة ةدد اات، وي دد  اددن خدد 

     ة   ه فا ات

حادد  قددام للصددا وتح ادده    الميينهج الييجي وظفييح الباحييث لمقاربيية المو ييو  كييان وصييفي ا تحليلي ييا:   

 هلىةاددر ادن ة ناحاددر ة ن اددر وة نل ادر، ا دد خها ا ةلاادد  انر أاة    ة  اادات وة  اانددات ة دتي حصدده   ا ددا ادن  انددر ة

 ددداالا    شددد اات ةو ةادددر ةلأانادددر ةلخاصدددر   اهةندددر    560ئا دددر  دددر  ، وقددده ل ددد   دددها  اندددر  دددرا ة هلىةادددر  لى 

 ة  ةاوت

: تمث ددد  لا  لاقدددر ة بالادددر وة ا اةدددر لدددين  توصيييل الباحيييث مييين هييي ل دراسيييتح إلييي  ه صييية رئيسييية   

ب ة دل الت اخادالى   د خ ص  ة دتي ة داا ان دا ة  داا لت    درا ة ةد اات ولدين نداو  م نحدل ة   د  ضتل  ة   ه  

ان  را ة ضتل ، وحهات ة هلىةار  را ة ضتل  لا   الى ا يةت  الد ةق صااي وةج  ا ت، وتدا ةلىو دا  وثادق  

 لأنظ ر ة  قت وة  اللى    را ة نظ اتت
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سييرب العماليية الوطنييية ميين القطييا  الخييا : الأسييباب  ت: الىةاددر ة  ندداي ل نددلةت "الدراسيية السادسيية

 م( الىةار ةا الا ار خلىة  ة    لين   ة قااا ةلخاص بمهةنر ة  ةاوت2008" )والحلول المقترحة

: ة لقلذ     محهاةت و لةاه و  ب ة   ا ر ة ل نادر ادن انظ دات  تمفل هدف الدراسة الرئيل في

شخصددار وةج  ا اددر، اااةددر وا نلةددر، و لةادده و   ددق لا نددا     ةددن  ة قادداا ةلخدداص، وقدده ونل دد   ددرا ة  لةادده اددا

نظا ت    نظ ات، وان ج ر ثانار تحاوس  را ة هلىةار ةا ةاذ أث  ة نا  ة  نظا ت  نةدخت ة قاداا ةلخداص  ة  

ا  و  ا ددر ة  ددام ة ل الاددر فا ددا   خ ددق فدد وع جل  ةددر   ة  تدديرةت وةلمحددهاةت ة ددتي و دد م   خ ددق ة اددلس وة ندداو 

 نحل ة    ب ة ل الت    اا ين فا ات

شخص دا ادن ة  داا ين    590وة   هت   د   اندر انلندر ادن  تحليلية:  منهجية الدراسة كانت وصفية

  انظ دددات ة قاددداا ةلخددداص   اهةندددر ة  ةددداو، وةو ددد   ة هلىةادددر لأاددد ل ا ة  دددحت   لقدددلذ   ددد  ة  تددديرةت  

  ة    ب ان و ائل متوةلأا اب ة تي وهفد ة   ا ر    را ة نظ ات  ع

ت ة  لةاده ة ةخصدار وةلاج  ا ادر وة ااةدر وة  نلةدر  أ  أما بخصو  نتائج الدراسيية فقييد هلُصييت إليي :

وة نا  أو ة  ائر ة  نظا ار  نظ ات ة قاداا ةلخداص، ا  دا  لةاده و د م    دا    ة   د ب ة دل الت    داا ين    

 ة نظ ات ة راللى ت

التسيييرب اليييوظيفي تعريفيييح وأسيييبابح ونتائجيييح  ( ل ندددلةت "2008صدددلةذ ): الىةادددر ة الدراسييية السيييابعة

 "تتطبيق عل  قطا  الصيانة في الش ون الفنية في الم سسة العامة للخطوا الجوية السعوديةبال

قادداف ولجدد  ة  دداا ين ة  الىاددين      ددم ولىغ دد  م     دده   قاا ددات    جيياات هييج  الدراسيية بهييدف:

ة  ددد لاةر، أو اددده  لىغ ددد  م أو ولندددير م   وددد   ة   ددده ادددن ة  ا دددر  أخددد   ضددد ن ا ا دددر ةلخادددل  ةلجلةدددر  

راللى  لةنه نهائت، وة لقلذ   د  اا ادر ةلأاد اب وة  حدهةات ة دتي ودهفد ة  داا ين    درا ة  ا در    لندير  ة 

   ة    ب ة ل الت ان ا، وو  م   وةناه نظ تهم ة    ار أو ة بالار    نظ ر ة تي ة   لت  ات
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وت   ةلأجدللى اددا لددين  : أت ة ظد وذ ة    اددر ةلجادده  وةوده اددن ة  لددام مييا هلصييت لييح الدراسييةوميين أهيي 

ة قاا ات ةلأخ   ضد ن ة  ا در نل د ا، وونااد  ة قالده ة دااي ادد   ا در ة  دام ة ل الادر وةلج دلا ة  رو در،  

 لتتا  ا  لةاه و ا م    ةاا  ة  ضا ة ل الت وان ا  ةوه ان  ا    ة    ب ة ل ا

  الصييحة  وزارة  ميين   والتمريضييية  الطبييية  الكييوادر  هجييرة" ل نددلةت   يةددابالىةاددر  :  الدراسيية الفامنييةوأخددير ة  

 تو ةلى  ة صحر ةلألىانارم(ت و ت الىةار وا اقار     ان لبي  2010" )الخا  القطا   إل   الأردنية

 ب ة دل الت ادن  تحهةه ةلأا اب وةلمحهاةت ة تي وهفد و   ة نلةالى       وكان هدف هج  الدراسة:   

 لىج ةلألىاتتة قااا ة  ام لاتجاا ة قااا ةلخاص ةلألىاا، أو خا

: وة   دده ة  احدد    دد  ةلاادد  انر أاة  لىئا ددر   حصددلس  وتييم فيهييا اسييتخدام ميينهج وصييفي تحليلييي   

شخص ددا اددن ة  دداا ين   ة  ةفددق    320  دد  ة  ااددات وة   لاددات اددن  انددر ة هلىةاددر، وة ددتي حددها ا ة  احدد     

  ر  ل ةلى  ة صحر ةلألىانارتة  ال

أت غااب ة ة للى لا  ضدا ة دل الت  ده  ة  داا ين   ا ةفدق    ة:ومن أبرز ما هلُصت لح هج  الدراس     

ة ل ةلى  ة دراللى  ل د   غاداب ة  هة در   أنظ در ةودلةفا وة  وةود  ة    در  لأ  دا  وة   ضدين   د  ة  دلة ، وة ندا   

اج  ه  ةات ادن حده   دا    ة   د ب ة دل الت،  ةداا     د  ي د  ةن دهةم لد ةة  نظا ت ترا ة نظ ات، ا  ا  لةا

ة  ادددلة  وة  دددهلىة  ة دددتي ولف  دددا ة دددل ةلى     ددداا ين فا دددا، و دددل ادددا ةدددهف  م    حددد   دددن لدددهةئه   ة قاددداا ةلخددداص  

 خصلص ا    ه ولف   را ة ل ص لنث  ت

 التعقيا عل  الدراسات السابقة:

ناو دد  ة لضددلا ة ددري نحددن لصددهاا، وة ددتي وةددنه ادداا  خصدد ر لأي   هةدده   ددت ة هلىةاددات ة ددتي و       

  ددددام ةلخددددلو    ددددرة ة لضددددلاا  ددددا وددددلف ا اددددن ا  لاددددات ولاانددددات وا ااددددات لا غددددً  ن ددددا، وقدددده تم  لاحدددد  ة

ةا   ةو ل   ان ة هلىةاات ة تي ة   ه ا ة  اح  ا  ةجد  هلىةا  ، وة تي تماات لا  نلا ان ناحادر ةلأ دهةذ  

  ا در ةلجلةند  ة دتي وناوتدا  ل  ا، وةلخلاصات ة تي ولص     ا ا، و ل ةخ لاذ ندالد أحاان دا ادن  ة تي وض   ا  ن
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ة  اح     لضلا، أو لاخ لاذ ةوهوا ة ااانادر وة نانادر وة  ةد ةر  نده الىةادر،  دهة  دن ةخد لاذ ة  داحثين    

حاددددر ة ددددلف   وة  نددددلا وة ثدددد ة ، و ددددت  خ لادددداتهم ةلأااايماددددر وة  ةجددددد ة ددددتي تم ةلا   دددداا   ا ددددا   ادددده الىةاددددر اددددن نا

هٍّ ان  را ة هلىةاات ة  د ة ضل      جان  ا دين   ة لضدلا ويمثده ا ج  دا  ةخ لافات   ا ار لاله ان ا، وا

  نه لاح  فا ت

أاددا بخصددلص أوجدد  ة ةدد   وةلاخدد لاذ لددين  ددرا ة هلىةاددر وة هلىةاددات ة  ددالقر ة ددتي تم ةا   ةضدد ا،         

 ثدده   ة   دد ذ  ةاددر قدده وةددا   اددد ة نثددير ممددا ادد ق ا اددن ة هلىةاددات    ددهف ا، وة  يمنددن ة قددلس  ت  ددرا ة هلى 

  ددد  أاددد اب و لةاددده ة   ددد ب ة دددل الت   نددداالى ة صدددحت، ف دددن خدددلاس  ددد و ة هلىةادددات ة  دددالقر وجدددهنا أنهدددا  

  (Khaled Saad, 1995)وناو دد  أادد اب ة   دد ب ة ددل الت   نددلةالى ة صددحار لةددنه  ددام اثدده الىةاددر  

ةددددال   ددددرا  (، ا ددددا و 2006م(، والىةاددددر )ةلأحمددددهي،  2010(، والىةاددددر )يةدددداب،  2002،  والىةاددددر )اةدددداب

ة هلىةار اد ل   ة هلىةاات ة  القر   النها حاو   ة  لد لدين ة   د ب ة دل الت اظدا    ولدين ضدتل  ة   ده  

م( والىةاددددر )ة صددددلةذ،  2002م(، والىةاددددر )اةدددداب،  2003ة ددددتي ةقددددد تح  ددددا ة  دددداا لت، اثدددده الىةاددددر )ة تددددا ،  

 م(ت2010

ر، فقددده تمادددات ة هلىةادددر ةوا ادددر    أادددا   ددد  ا ددد ل  ةلاخددد لاذ لدددين  دددرا ة هلىةادددر وة هلىةادددات ة  دددالق

حددهوا ا ة ناناددر وة  ةدد ةر وة اااناددر، ا ددا ه  ددا لنلنهددا وقددالىب  ظددا    ة   دد ب ة ددل الت وتحدداوس ة نةددا  ددن  

لاةر، وأخدددير ة ه  ددا   دددا اددد ق ا  أادد ا ا وآثالى دددا وادد ه  لاج دددا اددن وج دددر نظدد  ة  ددداا ين لددل ةلى  ة صدددحر ة  دد 

  1995ر، حا   ت ة هلىةاات ة  القر ة تي وناو   ة لضلا ااند  لدين ادنر  ثجم ة  انر ة تي أخض   ا   هلىةا

 ت2019،   حين ونجا  را ة هلىةار   ة  ام 2010وانر 

    ولتدد  ة نظدد   ددن أوجدد  ة  ةددال  وةلاخدد لاذ لددين  ددرا ة هلىةاددر واددا ادد ق ا اددن الىةاددات، فقدده شددن

ة نظد ي   هلىةادر، ووضدد ة  صد ام ة  دام تدا،  ما  ا ا ةجد قا ر    احد  ة دري ة   ده   ا دا   صدااغر ة  دالى  
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و  ددددهةا أاةتهددددا ة  ئا ددددر ة   ث ددددر لالاادددد  انر،  ددددهة  ددددن ول اددددا ة  لصدددداات وةلخلاصددددات ة ددددتي ولصدددد   ا لصدددد ر  

    اح  ةا  ات  ا خلاس   هةا  را ة هلىةارت

ج البحث وإجراااتحمنه  

 مقدمة:

  أاة   ولندا   ةخ ادالى   نالادر  و  ض دا  ة هلىةادر،    دد وع  ة هلىةادر،  دن ج   ض دا ة لصده  رة   ة ناوس ة  اح 

  ة  ااندددددات  تح اددددده     ةاددددد خها   ة دددددتي  ة حصدددددائار  ة  الجدددددر   وأادددددا ا  ،وث اتهدددددا  صدددددهق ا  ادددددن  وة  أاددددده   ة هلىةادددددر،

 تة حصائار

 أسلوب البحث:

 :ة نظ ي وة اهةا ة   ه  رة ة  ح      ةلأا للين

 النظري: البحث -

، فضلا   ن ة هولىةات ة تي تا  لاقدر بملضدلا ة هلىةادر  صدااغر ة  دالى   ةلاا  انر لا صاالى ة   لارة ه ةو 

 لجان  ة اهةا تاتة نظ ي   هلىةار وا م ة

 الميداني: البحث -

وة دري    ةوا ادر، نلن  أن   ة ندا ج     ااده ادد  جد ة ةت ة هلىةادر    ة لصلتاة ن ج  رةوا او  د ة هلىةار 

   اةصددل  نددل ت أو ة نالددتة   لصددافا   ن ة ناحاددر ة ن اددر وة نل اددر،وةصددل ا لهقددر ادد   ة ظددا   ،ةقددلم   دد  الىةاددر  

ا ظلة    لددد ةلىو ا  دددا  اددده   ج  دددا و حةلضددد   و   صدددل ا  دددهاة ا أو لىق ا دددافان دددت  ة   أادددا   ددد ج ت سماتهدددا وممااةتهدددا،وة

 (ت80: 2012 ة خ  لر ةلأخ   )  اهةت وآخ وت,
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ادلة   أادات أشخاص دا أم ا   دا أم     ل اه اا يمنن  خضا      ح  وة هلىةار، ة  ح  ع  د  البحث:مجتمع 

 (ت  95، ص 2012ة   اذ ،ا اا اهلىاار تتت  لخ، وي   ح     ا ر  شنا ار ة هلىةار )

  200وة  ددا    دها م اددا ةقددالىب )ة  د لاةر  ع  دد ة  حدد    ة نداالى ة صددحت   و ةلى  ة صددحر   نددا  ة  ثده  و 

 ال ات  ( أ ا

  عينة البحث:

نظد ة   صد للر ة لصدلس   دا م،    -ة  د لاةين وغدير ة  د لاةين- ة  د قا ين  ولةصه ة  اح   اولاا  اد ة ل لين

 اندر ة هلىةادر ادن ع ل در ادن ة ندلةالى ة صدحار ة  داا ين    ن م  اولادا  وو  ئ  دات وونلند وتم أخر ةلااد  انر اد 

تم  و ( ةاد جالر،  150ا، ول تد  ةلااد جالر )( ال لدا  اد لاة  384)  ة   لاةر، وة رةن ل تدلة   و ةلى  ة صحر

ي ددد   ا و فنادددين  أخصدددائاين،  أ  دددا ،ةخ ادددالى م لةدددنه  ةدددلةئت ادددن ع  دددد ة هلىةادددر وادددن هصصدددات مخ  لدددر )

واددددات  ددددها    ت ( (Krejcie,R&Morgan,D1970ة  انددددر  ة    دددده   حهةدددده    ة  انددددات   جددددهوس ة   دددداا ة   دددد   

   ( ةا  انرت150ةلاا  انات ة صاور  لاا خهةم )

 ادن ة  ااندات   د  ثد  ةلأاوةت ة    ادر ةاد خهةا ا   حصدلسادن أا رةلااد  ان و ده   أداة جمييع البيانييات:

ة لحدلص   آلىة  أو ا  لادات   د    حصدلس  د خهموُ  ولندلا أل داا يةت اة أ"لأنهدا     ذ ةلاا  انرووُ  ةلأف ةا،

 ت (102: 2010)ة قحااا وآخ وت، تح ة ةر"   ا الار اةئ  ا ونلت و  ،ان خلاس تجاول  ا  ا

 ن ونادددر الادددا ر وأاة  لج دددد  ه قدددام ة  احددد  لااددد خهةم ةلااددد  انات ة فقددد   اولندددا     ددد  أ دددهةذ ة  حددد 

 اندددر  ر وصددلتا    حادد  و  اددا ل دد   ة هلىةاددر،صدداالى ا ةلأو اددر   حقاددق أغددد ةو  ددرا  اددن اوة  ااددات  ة  اانددات  

 ( الىةاات االقرت3ان  ها )  رةلاا  انوتم ةوصلس      را  ة هلىةار ة   جللرت
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 :محاور البحث

    اادددات )ةلجدددن ، اندددر ة  حددد    ق دددا  ةلخاصدددر لة  تددديرةت ة ةخصدددار وة ل الادددر    ةددد هةو   الجيييزا الأول: •

 ةلخبر  ة    ار(تة   ه ة    ت،  ا ار، ة    ، ةوا ر ةلاج 

 ونلت  رة ةلجا  ان ثلاثر محاولى  ت:  الجزا الفاني: •

 (   الىةتت 10)    ة  نظا ار، وةة  ه    لةاهة  المحور الأول: -

 (   الىةتت  10) وة ض نة ااةر وة  نلةر،  لةاه ة   المحور الفاني: -

 (   الىةتت 10ر، وةة ه )ة ةخصار وةلاج  ا ا  لةاهة   المحور الفالث: -

 (1-3)جهوس  
 (ةلاا  انرةا  الى  أاة  ة  ح  )ةلض  و اا   

 عدد الأسئلة مت يرات البحث أبعاد البحث
 5 تلاانات  ن أف ةا  انر ة  ح  وليةالبيانات الأ

 10 تة  لةاه ة  نظا ار الأول  رالمحو 
 10 تة  لةاه ة ااةر وة  نلةر المحور الفاني
 10 ة  لةاه ة ةخصار وةلاج  ا ار ثالمحور الفال

 

( يةت ة  دددددددددددهلىج  Likertا  قاددددددددددداف  انددددددددددد ت ةلخ اادددددددددددت )وقددددددددددده تم ة   ددددددددددداا تحهةددددددددددده أو ةت ةلااددددددددددد  انر وفق ددددددددددد 

 ةلخ اات     ة نحل ة  الي:
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 (2-3جهوس )
   اقااف  ان ت ةلخ ااتةلض    ةقر وصحا

 

 تطبيق وجمع البيانات:إجرااات ال •

  و ةلى   ة  دداا ين    ة صددحت  ة ندداالى  اددن اددل لت  ة  حدد ع  ددد      دد  أ ضددا قددام ة  احدد  ل ل ةددد ةلاادد  انر  

ة  أاده ادن  تم    ة هلىةادرةاد  اا  أاة   ول ده    ة  حد ،   رة حا  أوض  ة  اح      حلثين ة ت و ان ة صحر،

تم  وة دددددتي    ،ةاددددد  انر  (150)صددددداور    ح اددددده  ل ددددد   دددددها ةلااددددد  انات ة ن   دددددر وة   وقددددده      ح اددددده،صدددددلاحا  ا  

 حصائتت  ح اه ة خضا  ا   

 ستخدمة في تحليل البيانات:الأساليا الإحصائية الم •

  لأل ددداا  (Cronbach's Alpha)ا ون دددا     لدددا  »أبددداا ا ااددده ث دددات      حقددق ادددن ث دددات ةلااددد  انر تم   (1

 ت ةلاا  انر وةلاا  انر انه

  لصا ال اةت  انر ة  ح ت (Frequencies and percentagesة  ن ةلىةت وة ن   ة ئلةر ) (2

 غير موافق  تمام ا  غير موافق  محايد  وافق أ وافق تمام ا أ التدريج 
 1 2 3 4 5 وزن ال

قيمة المتوسط  
 الحسابي 

 80ت1 - 1 60ت2 - 81ت1 40ت3 - 61ت2 20ت4 - 41ت3 00ت5 - 21ت4

ة  مستوش درجة الًتجا   ة  انخلضر  ا لاار  ا ول ر  ا ول ر جه   انخلضر جه 
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فددر ادده  ةلىولدداا أو ةنخلدداو آلىة  الدد اةت  انددر ة  حدد  نحددل  (     Meanتم ةادد خهةم ة  لاددد ةو ددابي ) (3

ادد ة   دم لأند  ةلاده   و واد  ة   دالىةت ادن حاد  الىجدر ةلااد جالر    ة  حد ، محداولىاه   الى  ان   دالىةت 

 تح   أ    ا لاد ح ابي

 خهةم ةلانحددد ةذ ة  ادددالىي:     ددد ذ   ددد  اددده  ةنحددد ةذ أو وةددد   ةاددد جالات أفددد ةا ة  حددد   نددده  تم ةاددد    (4

 .ان   الىةت ا تيرةت ة هلىةار و نه محللى ان ةلمحاولى ة  ئا ر  ن ا لاا ا ةو ابي  الى  

 عرض النتائج ومناقشتها

: النتائج الخاصة   وغرافية:بالمعلومات الديمأولً 
 الجنل:-1

 
 (1الشكل رقم )

 الجنل توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق ا لمت ير 
( ون دددددد ر  104( أت أغ ددددد  ة  اندددددر ة  ددددد  هفر ااندددددد  ادددددن ة دددددراللى ل دددددها )1ة ضددددد   ندددددا ادددددن ة ةدددددنه لىقددددددم )

 ٪ت30,7( وة ن  ر  46٪ لان ا ة ن ا  اات ة  ها )69,3
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 الحالة الًجتماعية:-2

 
 (2الشكل رقم )

 الحالة الًجتماعية أفراد مجتمع الدراسة وفق ا لمت ير توزيع 
 

( ون دددددد ر  117( أت ةغ دددددد  ة  انددددددر ة  دددددد  هفر ااندددددد  "ا دددددداوجين" ل ددددددها )2ة ضدددددد   نددددددا اددددددن ة ةددددددنه لىقددددددم )

 ٪ت22,0( وة ن  ر  33٪ لان ا "غير ة  اوجين" اات ة  ها )78,0
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 :الأجر الجي تتقا ا  من المنشأة الصحية  -3
 (3الجدول رقم )

 الأجرأفراد مجتمع الدراسة وفق ا لمت ير توزيع 

 العدد الأجر
 35 ريا  10000أقل من 

 25 ريا.  15000أقل من  -ريا 10000من 

 46 ريا.  20000أقل من  -ريا 15000من 

 44 ريا فأكثر 20000

 

 
 (3الشكل رقم )

 الأجرتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق ا لمت ير 
أقده   د  هفر ة قاضدلت أجد  ة ادن ة نةدأ  ة صدحار )أ دلاا أت أغ د  أفد ةا ة  اندر ة   (3لىقم ) ة ض   نا ان ة ةنه

( اددن أفدد ةا ة  انددر وددد ةوع  25٪(، لان دددا وُجدده أت )23,3( ولن دد ر ل تدد  )35( ل ددها ل دد  )ريال  10000اددن  

( لن ددددد ر ل تددددد   ريال  15000أقددددده ادددددن    -ريال  10000)  ةلأجددددد  ة دددددري ة قاضدددددلن  ادددددن ة نةدددددأ  ة صدددددحار لدددددين

ادددددن  ة  انددددر ل دددد  ةلأجددددد  ة ددددري ة قاضددددلن  اددددن ة نةددددأ  ة صددددحار )( اددددن أفدددد ةا  46٪(، ا ددددا وُجدددده أت )16,7)

( اددن أفدد ةا ة  انددر ل دد   44٪(، وأخددير ة وُجدده أت )30,7( لن دد ر ل تدد  )ريال  20000أقدده اددن    -ريال  15000

 (ت٪29,3( لن  ر ل ت  )ريال 20000ان  ةلأج  ة ري ة قاضلن  ان ة نةأ  ة صحار )أاث 
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 :الم هل العلمي  -4
  (4الجدول رقم ) 

 الم هل العلمي توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق ا لمت ير 
 العدد الم هل العلمي 
 29 ال لم صحت
 52 لنا للىةلف 

 22 ااج  ير 
 20 اا للىةا 

   27  اا ر هصصار 

 
  (4الشكل رقم ) 

 الم هل العلمي توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق ا لمت ير 
ة  انر ة    هفر ا    م ة    ت ال لم صحت لن  ر ل ت   ( ان29أت ) (4لىقم ) نا ان ة ةنه  ة ض 

(، ٪34,7( ان أف ةا ة  انر ا    م ة    ت لنا للىةلف ولن  ر ل ت  )52٪(، لان ا وُجه أت )19,3)

ا وُجه أت ٪(، ا 14,7( ان أف ةا ة  انر ا    م ة    ت ااج  ير ولن  ر ل ت  )22وأةض ا وُجه أت )

( ان أف ةا 27(، وأخير ة وُجه أت )٪13,3   م ة    ت اا للىةا ولن  ر ل ت  )( ان أف ةا ة  انر ا  20)

 (ت٪18,00ة  انر ا    م ة    ت  اا ر هصصار ولن  ر ل ت  )
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 :سنوات الخبرة  -5
 (5الجدول رقم )

 سنوات الخبرة توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق ا لمت ير 
 العدد ة سنوات الخبر 

 46 انلةت 5أقه ان 
 33 انلةت 10 - 5ان 
 40 انر  15 - 10ان 

 31 انر 15أاث  ان 

 

 (5الشكل رقم )
 سنوات الخبرة توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفق ا لمت ير 

  5أقدددددده اددددددن  ( اددددددن ة  انددددددر ة  دددددد  هفر  ددددددها اددددددنلةت خددددددبرتهم )46أت )  (5لىقددددددم )ة ضدددددد   نددددددا اددددددن ة ةددددددنه  

اددددددن  ا ة  انددددددر  ددددددها اددددددنلةت خددددددبرتهم )( اددددددن أفدددددد ة33٪(، لان ددددددا وُجدددددده أت )30,7لةت( لن دددددد ر ل تدددددد  )اددددددن

( اددددددددددن أفدددددددددد ةا ة  انددددددددددر  ددددددددددها  40٪(، وأةض ددددددددددا وُجدددددددددده أت )22,00( ولن دددددددددد ر ل تدددددددددد  )اددددددددددنلةت  10  -  5

( ادددددددن أفددددددد ةا  31(، وأخدددددددير ة وُجددددددده أت )٪26,7( ولن ددددددد ر ل تددددددد  )ادددددددنر  15  -11  ادددددددنادددددددنلةت خدددددددبرتهم )

 (ت٪20,7نر( ولن  ر ل ت  )ا 15ان  ة  انر  ها انلةت خبرتهم )أاث 
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 أسئلة الًستبانة:النتائج المتعلقة بالإجابة عن : ثانيا
اددددد اب  و دددددين  ندددددا أع ل دددددر ادددددن ة   ددددداؤلات ة دددددتي  ة ددددد   ة  احددددد  ادددددن خدددددلاس ةلااددددد  انر  ع ة جالدددددر  دددددن  

وةلانحدددددددد ةذ ة  اددددددددالىي    ث دددددددداب ة  لاددددددددد ةو ددددددددابي  ، وادددددددداقلمو دددددددد ب ة ندددددددداالى ة صددددددددحت   و ةلى  ة صددددددددحر

 اا  الي:ت ة ن ائج  جا  قه و  نه محللى، اةت  انر ة  ح  ال   ن ائج 

 العوامل التنظيمية(:  7جدول )

 ( ما يلي:7يتضح من الجدول )

ة)الةفقددر    لهلىجددرجددا ت    (6حادد  وُجدده أت ة لقد   لىقددم )،  فقدد  (  11)(  ة ضد ن محددللى )ة  لةادده ة  نظا اددر  - ول دد   (،  ا ول ددر جدده 

ة ددتي ودد ةوع اددا لددين     اندد ت ةلخ ااددت،اددن فئددات اقادداف    ةلخاا ددرد لا لئددر  ةقدد   ادددة  ل   ةو ددر   (،4,37اددد ةو ددابي تددا )ة  ل 

ة(     أاة  ة هلىةارت) الةفقر وة تي وةير  ع الىجر ،(5,00  ع 4,21)  ا ول ر جه 

 الىجر ة لةفقر  ةلانح ةذ ة  االىي  ة  لاد ةو ابي  ة   الى   م
 ا ول ر  313, 1 63, 3 اا ات ة   ه  لة ر  1
 ا ول ر  207, 1 63, 3 لا ةلجه واالق لين ةام ة ل الر وة  ام ة تي أقلم  ا  2

 ا ول ر  298, 1 89, 3 غير وةضحر نجا  ا   ام ة ل الار ة ا لب ا   ة  3

 ا ول ر  812, 0 18, 4  ه ة  ؤاا    ةا خهةم ا ااتهم  نا  و  ا ان قِ  4

ة حجم ة   ه ة ا لب ا    5  ا ول ر  093, 1 80, 3 نجا ا ا ير جه 

ة  816, 0 37, 4 لا ةلجه ا الى و الت وةض     قار  6  ا ول ر جه 
 ا ول ر  058, 1 98, 3 لالأاات ة ل الت لا أش     7

 ا ول ر  271, 1 74, 3 لائر ة   ه ة هةخ ار   ة نةأ  و       و  ب ة ل لين  8

 ا ول ر  999, 0 63, 3    ار وقليم ةلأاة     ل لين   ة نةأ  و م بمصهةقار ول اه   ن ةلمح للار  9

 ا لاار  545, 1 39, 3 لا ولجه ف ص وهلىة ار اناا ر  10

 ا ول ر  028, 1 95, 3 ئر   ه ا يحر    لا قلم ل   ت  أ  ناأ ش   لا  ضا و أ 11

 ا ول ر  614, 0 84, 3 ة  لاد ةو ابي ة  ام    حللى 
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  ة  لادد  ةو در   (،3,39 دابي تدا )ول د  ة  لادد ةو  (،ا لادار)  الةفقدر  لهلىجدر(، جا ت  10وُجه أت ة لق   لىقم )  حين  -

  الةفقددر  وة ددتي وةددير  ع الىجددر  ،(3,40   ع  2,61ة ددتي ودد ةوع اددا لددين )   اندد ت ةلخ ااددت،اددن فئددات اقادداف    ة ثا ثددرد لا لئددر  قدد ة

 ا لاار(     أاة  ة هلىةارت)

 لادد ةو دابي  ول د  ة   (،ا ول در)  الةفقدر  لهلىجدر(، جدا ت  11-9-8-7-5-4-3-2-1و ين أت ماد ة لق ةت ألىقام ) -

ة دددتي وددد ةوع ادددا لدددين     انددد ت ةلخ اادددت،ادددن فئدددات اقاددداف    ة  ةل دددرقدددد لا لئدددر  ة  ة  لادددد  ةو دددر   (،4,18 ع    3,63تدددا لدددين )

 ا ول ر(     أاة  ة هلىةارت) الةفقر وة تي وةير  ع الىجر ،(4,20  ع 3,41)

 ،(5,00ان  الىجر 3,84ل   )ة  نظا ار(  محللى )ة  لةاه   لةفقر       الىةت ن  خ ص مما ا ق أت ة  لاد ة  ام  -

ا ول ر(ت أي أت ة  اا ين   ) الةفقر ع الىجر ة تي وةير   ان ت ةلخ اات،ان فئات اقااف  ة  ةل رقد لا لئر ة ة  لاد ةو ر 

لى و    ة    ب ان ة ناا لقد أنها ةلأا اب ة تي ةُ ا    ان   ة  لةاه ة  نظا ارو ةلى  ة صحر ة   لاةر الةفقلت     

 ة صحتت
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 ية والمعنوية العوامل الماد(: 8جدول )

 

 ( ما يلي:8ضح من الجدول )يت

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

 ا ول ر  1,476 3,58 حقلق   و أخ  ة نةأ    ان  ة ل ا 1

 ا ول ر  1,077 4,03 لا تمن  ة نةأ  ة ل ا حقلق  لةنه اااه  2

 ا ول ر  0,898 4,16 ل ا غير اافار ة  لاو  ة  نلةر ة تي يحصه   ا ا ة   3

 ا ول ر  0,991 4,11 لا ولجه حلةفا اااةر ونافئ ةر  ه         4

 ا ول ر  1,078 4,11 لا ة ناا  ة  ائه ة ااي اد خبري ة    ار وة    ار  5

 ا لاار  1,245 3,26 ل أحصه     ةن هةلات  6

ة  0,981 4,27  وقها ا ة نةأ  غير اافار لخ( ة تي  ة ةن تت  تت ةولةفا ة  نلةر )ة  قهة   7  ا ول ر جه 

ة  0,730 4,30 أش   لا  ه ل    ة   ه ة  ووا   8  ا ول ر جه 

 ا ول ر  1,224 3,54 لا ةلجه وةجاد     تح ه ة   و ار  9

 ا ول ر  1,053 4,13 ا هس ة  وةو  وةلأجللى   ة نةأ  ا     و  ب ة ل لين  10

 ا ول ر  0,628 3,95  ام    حللى ة  لاد ةو ابي ة  
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ا ول دددر  )الةفقدددر    لهلىجدددرجا ودددا    (8-7حاددد  وُجددده أت ة لقددد وين )،  فقددد ةت(  10)(  ة ضددد ن محدددللى )ة  لةاددده ة ااةدددر وة  نلةدددر  -

ة ادن فئدات اقاداف    ةلخاا درد لا لئر  ا لااات وق  او ر   (،4,30  -4,27وو ةوح  ة  لااات ةو الار ت ا اا لين )(، جه 

ة(     أاة  ة هلىةارت)  الةفقر وة تي وةير  ع الىجر ،(5,00 ع 4,21 و ةوع اا لين )ة تي  ان ت ةلخ اات،  ا ول ر جه 

  ة  لاددد  ةو ددر   (،3,26ول دد  ة  لاددد ةو ددابي تددا )  (،ا لاددار)  الةفقددر  لهلىجددر(، جددا ت  6وُجدده أت ة لقدد   لىقددم )  حددين    -

  الةفقددر  وة ددتي وةددير  ع الىجددر  ،(3,40 ع2,61ع اددا لددين )ة ددتي ودد ةو    اندد ت ةلخ ااددت،ت اقادداف  اددن فئددا  ة ثا ثددرقددد لا لئددر  ة

 ا لاار(     أاة  ة هلىةارت)

ول د  ة  لادد ةو دابي تدا    (،ا ول در)  الةفقدر  لهلىجدر( جدا ت  10-9-5-4-3-2-1ا ا وُجه أت ماد ة لقد ةت ألىقدام )  -

  3,54ة ددتي ودد ةوع اددا لددين )   ااددت، اندد ت ةلخاددن فئددات اقادداف    ة  ةل ددرئددر  لا ل  ة  لاددد  ةقددد  ددر وة  (،4,18 ع    3,63لددين )

 ا ول ر(     أاة  ة هلىةارت)  الةفقر وة تي وةير  ع الىجر ،(4,16  ع

ان  الىجر 3,95ل   )وة  نلةر( محللى )ة  لةاه ة ااةر    لةفقر       الىةت ن  خ ص مما ا ق أت ة  لاد ة  ام  -

ا ول ر(ت أي أت ) الةفقر ع الىجر ة تي وةير  ان ت ةلخ اات، ان فئات اقااف  ة  ةل رقد لا لئر ة ة  لاد ةو ر  ،(5,00

و    ة    ب   لقد أنها ةلأا اب ة تي ةُ ا    ان   ة  لةاه ة ااةر وة  نلةرة  اا ين   و ةلى  ة صحر ة   لاةر الةفقلت     

 ان ة ناالى ة صحتت
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 : اعيةالعوامل الشخصية والًجتم(: 9جدول )

 
 ( ما يلي:9يتضح من الجدول )

  (2-1وة ضدددددددددد  أت ة لقدددددددددد وين )،  فقدددددددددد ةت(  10)(  ة ضدددددددددد ن محددددددددددللى )ة  لةادددددددددده ة ةخصددددددددددار وةلاج  ا اددددددددددر  -
ة)الةفقددددددددددر    لهلىجددددددددددرجا وددددددددددا     -4,22وو ةوحدددددددددد  ة  لادددددددددداات ةو ددددددددددالار ت ددددددددددا اددددددددددا لددددددددددين )(،  ا ول ددددددددددر جدددددددددده 

المتوسط   العبارة  م
 الحسابي 

لًنحراف  ا
 المعياري 

درجة  
 الموافقة 

1 
نها    حاس ةلان قاس ان و ع ة نةأ  ل     أش   لا  لو  وة  

ة  0,912 4,31 ة احام ة ا ع لا  االىةت   ا ول ر جه 

ة  0,982 4,22 لا أش   لالالىوااع اد ة االا    ة   ه 2  ا ول ر جه 

 ر ا ول   1,234 3,83  ن هصصت ة هلىةات   ا عاس ة   ه  3

 ا لاار  1,299 3,01 و   ة   هت     نا  لىغ ر  ه  ة نثيرةن ان  الائت  4

 ا ول ر  1,167 4,08  هم ة  لةفق لين ةلا  اةاات ة  ائ ار وةلا  اةاات ة ل الار  5

 ا ول ر  1,145 4,10 لائر ة   ه غير الائ ر ولا يمنن  ة  ناا ا  ا  6

 ا ول ر  0,642 3,87    هت    بمنانر ةج  ا ار مماا     رة ةلا أش  7

8 
ة  حق  لا نةأ   هذ ةوصلس     خبر  و         ه لقااا  

 ا ول ر  0,615 3,83 آخ 

 ا ول ر  0,679 4,03 ا ا  ات ة ل الر أ    مما أا ن  ان قهلىةت وا الىةت  9

 ا لاار  1,142 3,06 لىةت ا ا  ات ة ل الر أانى مما أا ن  ان قهلىةت وا ا 10

 ا ول ر  0,632 3,98  ابي ة  ام    حللى ة  لاد ةو
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ة ددددددتي ودددددد ةوع اددددددا     اندددددد ت ةلخ ااددددددت،اددددددن فئددددددات اقادددددداف    ةلخاا ددددددرلا لئددددددر    ا لادددددداات وقددددددد   او ددددددر   (،4,31
ة(     أاة  ة هلىةارت) الةفقر ( وة تي وةير  ع الىجر5,00 ع 4,21لين )  ا ول ر جه 
ول ددددد  ة  لاددددددد ةو دددددابي ت ددددددا    (،ا لادددددار)  الةفقددددددر  لهلىجدددددر( جا ودددددا  10-4وُجددددده أت ة لقدددددد وين )  حدددددين    -

ة دددددتي     انددددد ت ةلخ اادددددت،ادددددن فئدددددات اقاددددداف    ة ثا ثدددددرا لئدددددر  قدددددد لة  ة  لادددددد  ةو دددددر   (،3,06-3,01 )ادددددا لدددددين

 ا لاار(     أاة  ة هلىةارت) الةفقر  وة تي وةير  ع الىجر ،(3,40 ع 2,61و ةوع اا لين )

ول دددددددددد     (،ا ول ددددددددددر)  الةفقددددددددددر  لهلىجددددددددددر( جددددددددددا ت  9-8-7-6-5-3ا ددددددددددا وُجدددددددددده أت ة لقدددددددددد ةت ألىقددددددددددام )  -

اددددددن فئددددددات اقادددددداف    ة  ةل ددددددرقددددددد لا لئددددددر  ة   لادددددددة   ةو ددددددر   (،4,10 ع    3,81تددددددا لددددددين )ة  لاددددددد ةو ددددددابي  

ا ول دددددددر(  )  الةفقدددددددر  وة ددددددتي وةدددددددير  ع الىجددددددر  ،(4,16   ع  3,54ة ددددددتي وددددددد ةوع اددددددا لدددددددين )   اندددددد ت ةلخ اادددددددت،

     أاة  ة هلىةارت

محدددددددددددللى )ة  لةاددددددددددده ة ةخصدددددددددددار     لةفقدددددددددددر   ددددددددددد    دددددددددددالىةت  ن ددددددددددد خ ص ممدددددددددددا اددددددددددد ق أت ة  لادددددددددددد ة  دددددددددددام    -

اددددددن فئددددددات اقادددددداف    ة  ةل ددددددرقددددددد لا لئددددددر  ة  ة  لاددددددد  ةو ددددددر   ،(5,00اددددددن    الىجددددددر  3,98ل دددددد  )ج  ا اددددددر(  وةلا

ا ول دددددددر(ت أي أت ة  ددددددداا ين   و ةلى  ة صدددددددحر ة  ددددددد لاةر  )  الةفقدددددددر  ع الىجدددددددر ة دددددددتي وةدددددددير     انددددددد ت ةلخ اادددددددت،

و دددددد   ة   دددددد ب   لقددددددد أنهددددددا  ةلأادددددد اب ة ددددددتي ةُ ا دددددد   اددددددن    ة  لةادددددده ة ةخصددددددار وةلاج  ا اددددددرالةفقددددددلت   دددددد   

 ن ة ناالى ة صحتتا

 ث وتوصياتح  ه صة نتائج البح

: ه صة   :البحثأولً 

  ة لصدده ةلأوس اددهخلا    جددا   دد  ة ددر فصددلس لا ضددافر  ع ة  ةجددد وة لاحددقت و رة ة  حدد    دد    ةح ددل 

وندداوس ة  احدد     ددرة ة لصدده الددا ام  ا ددا    ةثير ددا،  ، وة   دداؤلات ة ددتيوأهما دد   ة  حدد اةددن ر  ووندداوس       حدد 
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و ددد ب ة نددداالى ة صدددحت   و ةلى  ة صدددحر    ددد  أاددد اب    ، وة دددتي تمث ددد    ة   ددد ذثثددد وحدددها أ دددهةذ    ة  حددد 

 ة   لاةرت 

فقدده ندداقش ة  ددالى ة نظدد ي   هلىةاددر، ا ددا ةشدد  ه   دد  ة هلىةاددات ة  ددالقر   هلىةاددر    الفصييل الفييانيأاددا  

 وو قا  ة  اح    ا ات

ان جادددر ة هلىةادددر و ج ة ةتهدددا, وقددده ةاددد خهم ة  احددد     دددرا ة هلىةادددر ة دددن ج    الفصيييل الفاليييثونددداوس  و 

ت ة  ح ا ت, وأوض  ة  احد  ع  دد ة هلىةادر ة  د  هذ، ولدين    درة ة لصده االادر   دهةا أاة  ة هلىةادر  ة لصل

 انر( ل  ضد ا   صدللىتها  )ةلاا  انر(, وةا   و ة  اح  ل ده ي د   جد ة ةت صدهع وث دات أاة  ة هلىةادر )ةلااد 

ة حصدائار ة  د خهار   تح اده لااندات  ةلأو ار     ة ة ذ، وان ا   قام ل ا اق أاة  الىةا  , وحها ةلأاا ا   

 ة هلىةارت

أادددئ   ا واناقةدددر     دددن  ا نددداولا  ة جالدددر  ة  حددد  ددد و وتح اددده ن دددائج    ة  احددد   ة لصددده ة  ةلدددد ونددداوسو   

و دد و أ ددم ن ائج ددا    ة هلىةاددر  ة لصدده ةلخدداا  قددام ة  احدد  ل  خدداص  ، و رن ائج ددا ولىلا ددا لا هلىةاددات ة  ددالق

 وةق ع أل   ولصااتهات

 :  البحث: نتائييييج ثاني ا

 لمجموعة من النتائج أهمها ما يلي: البحث توصل

 :البحثأهم النتائج المتعلقة بخصائص مجتمع  ❖

( ادددن  مدددالي أفددد ةا ع  دددد  ٪69,3يمث دددلت ادددا ن ددد    )  ة  حددد ( ادددن أفددد ةا  104أ  ددد ت ة ن دددائج أت ) (1

 تة  ح  ان ة راللى

( ادن  مددالي أفدد ةا ع  ددد  ٪22,00ت اددا ن دد    )يمث دل   ة  حدد ( اددن أفد ةا ع  ددد  33ند  ة ن ددائج أت )لا   (2

 تا اوجات غير ا اوجين/ ة  ح 
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( ادن  مدالي أفد ةا ع  دد  ٪29,3يمث دلت ادا ن د    )  ة  حد ( ان أفد ةا ع  دد  44اةل  ة ن ائج أت ) (3

 ريال(ت 20000ان  أاث )أج  ة ان ة نةأ  ة صحار  ت  قاضل ة ة  ح 

( اددن  مددالي أفدد ةا  انددر  ٪34,7يمث ددلت اددا ن دد    )   حدد ،ة ( اددن أفدد ةا  انددر  52أ  دد ت ة ن ددائج أت ) (4

 ت  أحه ة  خصصات ة صحار ا    م ة    ت لنا للىةلف ة  ح ،

( ادددن  مدددالي أفددد ةا  ٪30,7)يمث دددلت ادددا ن ددد       ة  حددد ،( ادددن أفددد ةا ع  دددد  46أوضدددح  ة ن دددائج أت ) (5

 تانلةت( 5ان  )أقه ها انلةت خبرتهم  ة  ح ،ع  د 

 :البحثة بتساؤلًت أهم النتائج المتعلق ❖

ة  لةادده ة  نظا اددر ا دد   اددن أادد اب    اددا   دد   الةفقددلت  ع حدده    ة  حدد أ  دد ت ة ن ددائج أت أفدد ةا ع  ددد   (1

  ادن   ة تي ولض  ة  لةاه ة  نظا ادر ا د ، وان أ م ة   الىةت  و ةلى  ة صحر ة   لاةرة    ب ة ل الت    

 :و ةلى  ة صحر ة   لاةر اا ة تأا اب ة    ب ة ل الت   

 ت ات ة   ه  لة راا ▪

 تا الى و الت وةض     قار  هم وجلا ▪

 تلائر ة   ه ة هةخ ار   ة نةأ  هم ة  ضا  ن   ▪

 لا أش   لالأاات ة ل التت ▪

ة  لةادده ة ااةددر وة  نلةددر ا دد   اددن    ا ددير   دد   ع حدده  الةفقددلت    ة  حدد أ  دد ت ة ن ددائج أت أفدد ةا ع  ددد   (2

، واددددن أ ددددم ة  لةادددده ة ااةددددر وة  نلةددددر ا دددد   اددددن  اةرو ةلى  ة صددددحر ة  دددد ل أادددد اب ة   دددد ب ة ددددل الت    

 و ةلى  ة صحر ة   لاةر:أا اب ة    ب ة ل الت   

 تونافئ ةر  ه        ة تي  ااةرة لةفا  ةن هةم ةو ▪

 وةلخبر  ة    ارته ة ااي ة  ائ  هم ة  ناا  لين ▪
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  هم ةوصلس     ةلان هةلاتت ▪

 تلخ( )ة  قهة ، ة ةن ،تت   ة نظ ر اثهة قهار ان   ةولةفا ة  نلةر هم الاةر  ▪

 اتة  لاو  ة  نلةر ة تي يحصه   ا ا ة ل   هم الاةر  ▪

  ا ادر ا د    ة  لةاده ة ةخصدار وةلاج  ادا   د   الةفقلت  ع حه    ة  ح اةل  ة ن ائج أت أف ةا ع  د   (3

 ة  ا ار: و ةلى  ة صحر ة   لاةر، حا  غ         جالاتهم ة   الىةتان أا اب ة    ب ة ل الت   

 ان و ع اق  ة   هت نها  ل    ة احام ة ا ع لا  االىةتلا  لو  وة ة ة للى  ▪

 تلالالىوااع اد ة االا    ة   هغااب ة ة للى  ▪

 ةخ لاذ ة  خصص ة هلىةات  ن ة  ام ة ل الارت ▪

 تا قا ر ة االا  ان ة   هون لى ة ▪

ولدددين  اةلىةدددين  ة   ددد ب    دددل لين ة   حصدددائار لدددين ةلىو دددا  قددد ةلى أ  ددد ت ة ن دددائج  لاقدددر   اةدددر يةت الا دددر   (4

د  ة هيملغ ةفاددرة  لةادده      -جدد  ة ددري و قاضدداا اددن ة نةددأ  ة صددحارةلأ  -حا ددر ة ل ددا  -)ةلجددن   ة   ث ددر لا دد

  ها انلةت ةلخبر (ت -ة   ه ة    ت

الاةدددر ةلج ددددلا ة دددتي وقدددلم  ددددا و ةلى  ة صدددحر   حددده اددددن ة   ددد ب ة دددل الت، و ددددهم الا ادددر أاددددا ا  ا   دددهم   (5

 رتة اةلىة

 ةلأث  ة ن ير   ةنح الى  ا    ة    ب ة ل التت   لةاه ة ةخصار وةلاج  ا ار  (6

 و    لائر ة   ه وة نا  ة  نظا ت أث  ة   ةوه ان ة    ب ة ل التت (7

وة   ده ة د ووا    ده ة ل دا ةلأاد  ة دري ةهف د     حد   دن لدهةئه  ر   ة نةدأ   لائر ة   ه ة هةخ او اي  (8

 أفضهت

 ة    ب ة ل التت    ةاا ة  وةو  وةلأجللى ضا  ن ة  م  هم ة    (9
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دددا    دددد ب    ة  لةاددده ة  نظا ادددرخ صددد  ة هلىةادددر  ع الةفقدددر ة  ددداا ين   و ةلى  ة صدددحر   ددد  ة   دددالى   (10 اددد   ا لىئا  

 ة ل لينت

  ااةدر وة  نلةدر اد   ا لىئا  دا    د بة  لةاده ة  ع الةفقر ة  داا ين   و ةلى  ة صدحر   د  ة   دالى   خ ص  ة هلىةار (11

 ة ل لينت

ةخصدار وةلاج  ا ادر اد   ا لىئا  دا  ة  لةاده ة خ ص  ة هلىةار  ع الةفقر ة  اا ين   و ةلى  ة صدحر   د  ة   دالى   (12

     ب ة ل لينت

 ثالف ا: التوصيات:

 يوصي الباحث بما يلي: البحث؛   توصل إليحفي  وا النتائج التي 

 تت ة ل الارولةفق لين ةلا  اةاات ة  ائ ار وةلا  اةاا  حهةلض ولى   (1

  ه ة  ؤاا    ةا خهةم ا ااتهمتة   ه     محالىلر ة    ا ان قِ  (2

 ض ولى  وجلا ا الى و الت وةض     قارت (3

 ترض ولى  أت ونلت ة  لاو  ة  نلةر ة تي يحصه   ا ا ة ل ا اافا (4

 لخ( ة تي وقها ا ة نةأ  اافارت ض ولى  أت ونلت ةولةفا ة  نلةر )ة  قهة ، ة ةن ،تت   (5

 جع:المرا
دد(،   ددات 1414ة لضدده )  ألددل    دد ،  لددن  اندد م  لددن  انظددللى، مح دده   ةلددن :  صدداالى، لدديروت، ة ا  ددر  ، اةلىالعييرب   د

 ة ثا ثرت

د(، "1423ةلأحمهي، حندات   دهة  حام ) و"، ثد  اادهةا  صييادر والأعييرا يي وا العمييل لييدش الأطبيياا الم  د

   ة   ةلاات ةونلاار وةلخاصر بمهةنر ة  ةاو، ا  ه ة اةلى  ة  اارت
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، ج ةده  ةلاق صدااةر، ة  دها  حت  لً يييدب الخلييل فييي الأجهييزة الحكوميييةم،  28/2/1992ةلأسم ي، مح ده،  

 ت21970

ليييم العييالي: دراسيية  تسييرب أعضيياا هيئيية التييدريل ميين م سسييات التعم(،  1999آس ار  ، ا هي مح ده )

 ت1، ا38، ة  ةاو: ا  ه ة اةلى  ة  اار، اجاستط عية عل  جامعة الملك سعود

جودة الحياة الوظيفية وأثرها عل  الأداا الوظيفي للعاملين في المنظمييات غييير  ت 2012 ا تت أاداار تة   

 ت لىاا ر ااج  ير غير انةللى ت غا : ةلجاا ر ة الااارتالحكومية في قطا  غزة

  ندددات،    –  لددديروت  ة    ادددر  ة ن دد   ، اةلىالتعريفيييات  كتيييابة ةدد ةا،    ة ددداةن    دددت  لدددن  مح دده   لدددن  ةلج جدداا،   دددت

  د(ت1403ةلأوع )  ا  رة

، لىاددا ر  تسييرب العماليية الوطنييية ميين القطييا  الخييا  الأسييباب والحلييولةودد بي، لنددهلى لددن ف دده لددن مح دده،    

 ة  اارت ااج  ير غير انةللى ، ا ار  اةلى  أ  اس، ق م ة اةلىةر

، اةلى  السيييلوم التنظيميييي سيييلوم الأفيييراد والجماعيييات فيييي منظميييات الأعميييال م(، "2004حدد يم، ح ددين )

 ةوااه   نة  وة  ل ةد،   اتت

دددد(، ة  لةاددده ة ددددتي قدددده ودددهفد أ ضددددا   ائدددر ة  ددددهلىة    جاا دددر ة  دددد  ادددد لا  1422ح دددلةا، حاةاددددت  دددااس )  د

 ة  ةاو، جاا ر ة    ا لات     ب ان ةلجاا ر، لىاا ر ااج  ير غير انةللى ، 

 ت  ات  ة ا  ر ةلأولي، وة  ل ةد،اةلى صلا    نة   ،التنظيميالسلوم  م(،2002) حملا، خضير اا م 

، الىةاددر  محييددات الر ييا الييوظيفي وأثرهييا عليي  أداا المييوظفين فييي الم سسييةم(،  2013 وةددش، اددااار، )

 حا ر ثانلةر أااةه أمح ه ث ةالى، جاا ر أا ت محنه أوواجت

  أثيير المت يييرات الشخصييية والتنظيمييية فييي  يي ط العمييل اليييومي لييدش المهنيييين صددالح، أحمدده فددالىوع مح دده،  

 ر اا قر     ا ار ةلخهار ةلاج  ا ار، ق م ةرالات، جاا ر ة لالمتالىةا

  ، )حا در وةق ادر(، ع در ة اةلى  ة  اادر،التسرب بييين العيياملين وانعكاسيياتح الإداريييةه(،    1403)ة ص ان،   دير 

 ا  ه ة اةلى  ة  اار، ة  ةاوت (38)ة  ها 
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، الىةاددر وا اقاددر  وع قتهييا بالتسييرب الييوظيفيبيئيية العمييل الداهلييية  م(،    2007ة ظددا  ي، حمدداا لددن صددالح )

     ان لبي ة ةئلت ة اةلىةر لالأان ة  ام، لىاا ر ااج  ير غير انةللى ، جاا ر ناةا     لم ةلأانارت

اةلى ة لنددد    ا ا دددر وة نةددد     ،العلمييييي: مفهومييييح وأدواتييييح، وأسيييياليبح  البحييييث،  م(2012)  وآخددد وت     ادددهةت،

 توة  ل ةد 

 ا ل  ة نظ ر "ا ل  ة ل ا وةلج ا ر "، اةلى ة ة وع   نة  وة  ل ةد،   اتتم(، 2003ة  اار، ااجه  )

لي،  وة نةد ، ة ا  در ةلأو   اةلى وةئده   ا ا در  ،الأعمييالالسلوم التنظيمي فييي منظمييات    اد  ات،ة   اات، مح لا  

 مت 2002  ات، 

ن السييعوديين  أهييم أسييباب التسييرب الييوظيفي لييدش المعلمييي ددد(،  1431ة  ندداي، ندداةا لددن   ددام ة  ددلة م )

ادن وج در نظد  م، لىادا ر ااج د ير غدير انةدللى ، جاا در   في المدارا الفانوية الأهلييية بمدينيية الرييياض

 ة اام مح ه لن ا لا ة الااارت

: الىةادر وا اقادر   د   لًتجاهات نحو التسييرب الييوظيفي وع قاتهييا بييالأدااام(، 2003ة تا ، و اه  ل ة ام )

  نددر ة   لاددر ة  دد لاةر، لىاددا ر ااج دد ير غددير انةددللى ، ة  ةدداو، أااايماددر  مددالى  ة اددالىةت ة هو اددر   ة 

 ناةا     لم ةلأانارت

ث فيييي العليييوم  مييينهج البحييي ,  2010ة قحادداا، اددالت ة  دداا ي، أحمددهت آس اددر  ، ا ددهيت ة   دد ، لددهلىةتت  

 ت ة  ةاو: جاا ر ة    ا لاتالسلوكية

غييزة عيين أنظميية    سييات وكاليية ال ييوط فييي قطييا مييدي ر ييا المييوظفين العيياملين فييي م سوجددهي،    محا ددن،

 (تم 2004)ة الااار، غا ، ف  اين،   ، لىاا ر ااج  ير غير انةللى  ، ةلجاا رالتعوي  والحوافز

، اةلى ة لند    ا ا در  التنظيييم  وأسل سلوم الفرد والجماعيية فييي  مفاهيم  -السلوم التنظيمي  ة ت بي، اااه، 

 مت1995، وة نة  وة  ل ةد، ة ا  ر ة ثانار،   ات 
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:   يي وا العمييل وع قتهييا باتجاهييات العيياملين نحييو التسييرب الييوظيفي  (2007)ة  حددم، و ادده   هةلمح ددن،  

ادددر ةلخاصدددر بمهةندددر ة  ةددداو،  الىةادددر وصدددلار   ددد  حددد ةف ةلأادددن ة  ددداا ين لةددد اات ةو ةادددات ةلأانادددر ة هن

 لىاا ر ااج  ير غير انةللى ، أااايمار ناةا ةلأانار     لم ةلأانار

ج ةده   ندا ، ة  دها    التسييرب الييوظيفي، تييدوير للطاقييات أم إربييام لسييوق العمييل؟م(    2014ة   دير )و اه 

ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد، لىةلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددد:5/3/1436، ة  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    4941   د
http://www.okaz.com.sa/okaz/osf/20080514/Con200805148.htm 
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