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Abstract 

The research paper aimed to identify the effectiveness and role of knowledge projects in the 

health sector, and to clarify concepts and theoretical and scientific concepts related to knowledge 

projects and health sector. The researcher used the descriptive approach to identify the role and 

impact of knowledge projects in the health sector and their effectiveness, connecting them. 

The researcher found the positive role of knowledge projects and their effectiveness and 

beneficial impact in the health sector and its various repercussions. The researcher also realized 

that the pattern of the relationship between the variables is the more frequent the use of 

knowledge projects improves the health sector and provide the best. And activating the laws 

contributing to this, and monitoring the work in the health sector, taking advantage of knowledge 

projects. 
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 1,2,3طلبة دكتوراه في تخصص ادارة المعرفة  قسم علم ال علومات  –  كلية الاداب والعلوم الانسانية

 جامعة الملك عبدالعزيز  

 الملخص  

يلمشدددددددددددد ا اثيلم  بوددددددددددددفثلمثيهيمدددددددددددد  ثيه ددددددددددددة ث ث  ودددددددددددد  ثيلم دددددددددددد هو ثهددددددددددددلبحثيه الىددددددددددددفثيهية ودددددددددددد ثي ثيه  دددددددددددد  ث  دددددددددددد ثب   وددددددددددددفث ث  اث

يسددددددددددددد نلجثيهي  ددددددددددددد ثيلمدددددددددددددة  ث ث هيدددددددددددددلثث يهدددددددددددددلااعثيهة   دددددددددددددفث يه  يودددددددددددددفثيلم  يمدددددددددددددفث  لمشددددددددددددد ا اثيلم  بودددددددددددددفث يهيمددددددددددددد  ثيه دددددددددددددة 

يه صدددددددددددد  ثه   دددددددددددد  ث  دددددددددددد ث  اث  ددددددددددددذلكثثيلمشدددددددددددد ا اثيلم  بوددددددددددددفثلمثيهيمدددددددددددد  ثيه ددددددددددددة ث ب   و  دددددددددددد ثلمث هدددددددددددد  ث يه شدددددددددددد ث   دددددددددددد ثث

ث.فثيهتيث   طث وة ي ث نثنمطثيه لالى

  صددددددددددد ثيهي  ددددددددددد ثي ثيهدددددددددددل اثياأددددددددددد  ثه يشددددددددددد ا اثيلم  بودددددددددددفث ب   و  ددددددددددد ث  ذلكهددددددددددد ثيلم ودددددددددددلثلمثيهيمددددددددددد  ثيه دددددددددددة ث ي    سددددددددددد   ث

نمددددددددددطثثيه لالىددددددددددفث دددددددددد ثيلم موددددددددددك نثهدددددددددد ثيهمدددددددددد   ثب  يدددددددددد ث ي ثيسدددددددددد  ي  ثيلمشدددددددددد ا اثيلم  بوددددددددددفثيلمن   ددددددددددفث ثليدددددددددد ث  ا ثيهي  دددددددددد ث  ث

   ددددددددد ثودددددددددد ضث هددددددددد ث  صددددددددد ثيهي  ددددددددد ث  دددددددددد  ا ث   ودددددددددفثيه ددددددددد    ثلمثيهيمدددددددددد  ثث ث.تحسدددددددددنثيهيمددددددددد  ثيه دددددددددة ث  يددددددددددلجثه ب دددددددددث

يه دددددددددددددة ث ذشودددددددددددددفثيلم  بدددددددددددددفث  شددددددددددددد ا    ث ث    وددددددددددددد ثيهيددددددددددددد ي  ثيلمسددددددددددددد شفث ددددددددددددد ه ث ث   يلىيدددددددددددددفثيه يددددددددددددد ثلمثيهيمددددددددددددد  ثيه دددددددددددددة ث

ثث  اس     ث نثيلمش ا اثيلم  بوف.

ث

ث

ث
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 المقدمة 

 ث ث  جدددددددددد ث  سددددددددددفث ددددددددددنث  ج  دددددددددد ثيهددددددددددتيث  يودددددددددد ث دددددددددد ه موكث يه مدددددددددد   ثثمج يدددددددددداي ثث يه ي  دددددددددد عث   دددددددددد ثيه ددددددددددة ث ددددددددددنث  ه  دددددددددد ع

  وددددددددددددد ثيلم   دددددددددددددفث ثث يهيشددددددددددددد  فث يه دددددددددددددة  وفث بددددددددددددد ي نث لمثاددددددددددددد ثيا    ددددددددددددد عث ي   يعثيلم  بودددددددددددددفثبددددددددددددد ث  م يددددددددددددد عيلمسددددددددددددد ي  نث ث

ث.ثيهتيث  م بث  خ ثيهللىفث يلم و  وفث يه جل ث يه    ث   ثل ث   اب   ةل  عث   ث نث   ي ثيهث نث نه 

يهدددددددددددتيث   لىددددددددددد ث  ددددددددددد ث  ب هددددددددددد ث ي  لال ددددددددددد ث لىدددددددددددلا ثثيلم  بدددددددددددفث    ي اهددددددددددد ثخل دددددددددددفث دددددددددددنثي دددددددددددل  عثيا    ا دددددددددددفثي ل دددددددددددل ث   يدددددددددددل

يسدددددددددددد نلي   ث شدددددددددددديو  ثيه ددددددددددددياث يه دددددددددددد د ث يهددددددددددددليخ  ث ي دددددددددددد اج ث دددددددددددد  ثيلم سسدددددددددددد عثيه ددددددددددددةوفث ث موددددددددددددفث يددددددددددددل ث ب دددددددددددد ث

ي ددددددددددل  عث ث  م  دددددددددداثيا ددددددددددلي  عثيه  ة ه جوددددددددددفثيتل  ددددددددددفثلمثي لىسدددددددددد جثي  يا ددددددددددفث يه ةوددددددددددفث ددددددددددنثخددددددددددلا ثي  دددددددددد  ثيب دددددددددد اث ل  ددددددددددفث

ثث(.451 ثص2013ث   بكثثي ل  عثيه ةوفثيلمم   فث)يلمح  ولث ث  ياثس  ل عثجل ل ث ث تحس 

 هيددددددددددلث دددددددددد عث  اودددددددددد ثيلم  بددددددددددفثلمثمجيدددددددددد ثي  شددددددددددمفثيه ددددددددددةوفث ددددددددددفث ددددددددددنث دددددددددد عثهدددددددددد يثيه  دددددددددد ث  و ي دددددددددد ث ثي ث سدددددددددد  لثهدددددددددد يث

ي اي ث ب دددددددددددد ثيهددددددددددددل اثي ل ددددددددددددلثه يمدددددددددددد  ثيه ددددددددددددة ث ل   دددددددددددد ث       دددددددددددد ث  هوددددددددددددفث مدددددددددددد   نث  ل ددددددددددددلنث دددددددددددد ث ددددددددددددلجثثلميه  اودددددددددددد ث

 وددددددددددد  ا ثيه ي ودددددددددددفث   ي دددددددددددفثهيددددددددددد لى ث  م يددددددددددد عثلىوددددددددددد جثيهيمددددددددددد  ثيه دددددددددددة ثه سددددددددددد  ث صددددددددددد  ثيلم وددددددددددد ث يه ددددددددددد    ثلمثثيلمج يددددددددددداث 

يهيم  دددددددددددددددد عث يلم سسدددددددددددددددد عثيه ددددددددددددددددةوفثي ثيلم    دددددددددددددددد عثيه ددددددددددددددددةوفث ث  خيدددددددددددددددد اثيه ددددددددددددددددةفث ث      دددددددددددددددد عث ددددددددددددددددنثي  دددددددددددددددد ي ث ث

ث(.2016ج ه  ث ث)    له ث  يوو ثيلمة ج عثيه ةوفث    ثش يئ  ث

    يتهدددددددددددددد ثيلمن   دددددددددددددفث  ايثبدددددددددددددد  لاثلمثتحسددددددددددددد ث  يضثيلم سسددددددددددددددفثيه دددددددددددددةوفث ددددددددددددددنثخدددددددددددددلا ث   ددددددددددددددلث  يدددددددددددددلجثيلم  بددددددددددددددفث  شددددددددددددد ا    ث

     دددددددددددددد عث سدددددددددددددد  لنثلمثصددددددددددددددةاثيهيدددددددددددددد يايعثيه ددددددددددددددةوفث   دددددددددددددد بكثلدددددددددددددد ث ددددددددددددددنثيلم    دددددددددددددد عث  هةسدددددددددددددديفثه ي ودددددددددددددد ث ي  دددددددددددددد ي ث

 ثي ثتم ددددددددددددددنثيه دددددددددددددد    ث  هيمدددددددددددددد  ثيه ددددددددددددددة ث ددددددددددددددنثيه ةيدددددددددددددد ث يه لاجدددددددددددددد عث تح ودددددددددددددد ثيهة دددددددددددددد ئ ثاسدددددددددددددد  ي   ث    هوددددددددددددددفث ل دددددددددددددد ض ث

 ط ثيه دددددددددددةوفث ي    ددددددددددفثيلمح ي دددددددددددفث ث  مدددددددددداثيلمنددددددددددد   ثيلم ددددددددددد لمثيه ددددددددددة ث ددددددددددد ث  هددددددددددلنث دددددددددددنث ب دددددددددد اثتهدددددددددددل ثي ثتحسددددددددددد ث  لمنددددددددددث

و ث    وددددددددددبثيلم    دددددددددد عث م  يددددددددددفث  ددددددددددو ثي    وددددددددددفث ي   دددددددددد ث يسدددددددددد  ي   ث سلاسددددددددددفث   وددددددددددفثيتودددددددددد  ث  ةدددددددددد ضث سدددددددددد ث  يوددددددددددفثه  ددددددددددة

ث(.Ben Hamouda,2015)ث ث يخ ثيلمة ي عثيه ةوف
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سدددددددددددددوة   ثيهي  ددددددددددددد ث دددددددددددددنثخدددددددددددددلا ثهددددددددددددد نثيه الىدددددددددددددفثيه  يودددددددددددددفثياشددددددددددددد ا ثي ثيلم  بدددددددددددددفث   اهددددددددددددد ثيه   ددددددددددددد ثلمث مددددددددددددد   ث  ة دددددددددددددو ث

 ددددددددددد ا ثيلم  بودددددددددددفثيلم سددددددددددد ا فث ث  شددددددددددد  ثي هودددددددددددفثيه دددددددددددةوةوفثهلاسددددددددددد     ثيه دددددددددددةوفث  ل دددددددددددله ث ددددددددددد ث ةسدددددددددددج ث ددددددددددداثيهيهيم  ددددددددددد عث

ث نثيلم  ا ث ي ب  اثيلمة ج ث.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها :

فثودددددددددددفث  مددددددددددد   ث تحسددددددددددد ثيهيم  ددددددددددد عثيه دددددددددددةولمثيليددددددددددد عثب   ودددددددددددفث   اثيلمشددددددددددد ا اثيلم  بودددددددددددفثلمث ةيثلدراسكككككككككككةمشككككككككككككلة ا   ددددددددددد ث

 ددددددددددد ث يه يدددددددددددك ث ث يه شددددددددددد ث دددددددددددنثيه لالىدددددددددددفث نمم ددددددددددد ثيهدددددددددددتيث ددددددددددد  طث ددددددددددد ثيلمشددددددددددد ا اثيلم  بودددددددددددفث يهيمددددددددددد  ثيه دددددددددددة ث ثةيه دددددددددددمك ث 

  جمدددددددددددفث شددددددددددد  فثيهلايسدددددددددددفثلمث يهيةددددددددددد ث دددددددددددنث هودددددددددددفث   وددددددددددد ث يسددددددددددد نليجثهددددددددددد نثيلمشددددددددددد ا اثلمثيهيم  ددددددددددد عثيه دددددددددددةوفث ث   دددددددددددنث

ث  يو ث  ية فث  ث ث  ذتيث   ثيهةة ثيه  ليث:ث ث نثخلا ثه يثيهية ثيأ  ثيج   ي س  فثيهتيثسةة  ث

 ثثث  ثه ثيلمش ا اثيلم  بوفث؟ -

   ثه ث  اثيلمش ا اثيلم  بوفثلمثيهيم  ثيه ة ث؟ -

   ث لالىفث   و ثيلمش ا اثيلم  بوفثلمثيهيم  ثيه ة ث؟ -

شدددددددددد ا اثيلم  بوددددددددددفثلمثيهيمدددددددددد  ثيه دددددددددددة ثيهم  يددددددددددفثي  سددددددددددبث ي هوددددددددددفثي ب ددددددددددد ثاسدددددددددد نليجث    ودددددددددد ث  اثيلم دددددددددد ثهدددددددددد ث -

 ؟

 

 أهداف الدراسة :

 سدددددددددد  ثيهلايسددددددددددفثيت هوددددددددددفثي ث يددددددددددل ثيطدددددددددد اث  دددددددددد  ثه ي  بددددددددددفث ددددددددددنث ودددددددددد ث      دددددددددد ث  شو  دددددددددد ث      هدددددددددد ث يه  ي دددددددددد ثيلمسدددددددددد  ل ث

 ددددددددددددنثيهيمدددددددددددد  ثيه ددددددددددددة ث      دددددددددددد ث   م ي  دددددددددددد ث ث   دددددددددددد ثثلمثي    دددددددددددد ث نكهدددددددددددد ث ددددددددددددنثي  ي ددددددددددددبثيلم   يددددددددددددفث دددددددددددد ث ث يه شدددددددددددد ث

 ثيهدددددددددد ي طث دددددددددد ثيلمشدددددددددد ا اثيلم  بوددددددددددفث يهيمدددددددددد  ث ث  ودددددددددد   صدددددددددد ثيهددددددددددل اثيهدددددددددد  ث   يدددددددددد ثيلمشدددددددددد ا اثيلم  بوددددددددددفثلمثيهيمدددددددددد  ثيه ددددددددددة ث
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يه دددددددددة ث ث  هودددددددددفثتحيوددددددددد ث لى ددددددددد ثيسددددددددد     ث  ةددددددددد ث دددددددددنثهددددددددد نثيلمشددددددددد ا اث دددددددددنثخدددددددددلا ث ة وددددددددد ه ث  ميوي ددددددددد ث ددددددددد ث ددددددددد لائ ث ددددددددداث

 ج ه ثيه ي ثيه ة ث  هليب ث   م ي   ث.

 أهمية الدراسة :

 يعثيلم  بددددددددددددفث  شدددددددددددد ا    ث   سدددددددددددبثيهلايسددددددددددددفثيت هوددددددددددددفث شو  دددددددددددد ث ددددددددددددنثيهددددددددددددل اثيهددددددددددد  ث   يدددددددددددد ثيلم  بددددددددددددفث شدددددددددددد  ث دددددددددددد جث ي 

لمثصددددددددددة  فثيهيدددددددددد ياعثث ج  تهدددددددددد ث  دددددددددد ثجمودددددددددداثيلمسدددددددددد    عثيا يا ددددددددددفث ة دددددددددد ث يه ة ويوددددددددددفث ث   ث ددددددددددنث   ث شدددددددددد  ثخدددددددددد صث

يلم  بددددددددددفثهددددددددددنث سدددددددددد مواثيه ددددددددددةفث   سسدددددددددد ته ثتحيودددددددددد ثيه  ئددددددددددل ثيلم جدددددددددد  ث ددددددددددنثيلم  بددددددددددفث يه صدددددددددد  ثي ثي هددددددددددلي ثيه ددددددددددةوفث

 و عثيلمة سددددددددددددددديفثه ةسدددددددددددددد ث  مددددددددددددددد   ثي ل دددددددددددددددفث ث صددددددددددددددو نفث  وددددددددددددددداثياسدددددددددددددد ييلم سدددددددددددددد  فث يخددددددددددددددد ثلىم  دددددددددددددد عثيه دددددددددددددددةفث

ثيه ةوفثثيلميل فثه ي يطة ث ثه   ي ثليفثيلم يطنثبح     ث.

 منهج الدراسة ومتغيراتها :

 نلجثيهي  دددددددددددد ثثيلمددددددددددددة  ثيه صدددددددددددد  ثلمث ايسدددددددددددد  ثيت هوددددددددددددفثه ةيودددددددددددد ثي هددددددددددددلي ثيلم جدددددددددددد  ث ة دددددددددددد ث ث ه يددددددددددددل ثيج  دددددددددددد ثسددددددددددددث 

يه  دددددددددددبث يلميددددددددددد اعث يهلايسدددددددددددفثيه   ودددددددددددفث ي جةيودددددددددددفثيهدددددددددددتيث ة  هدددددددددددحثمحدددددددددددل  ث  ددددددددددد ث سددددددددددد     ث   ا  يددددددددددد  ث  ددددددددددد ث  يج دددددددددددفث

ث  مكيعثيهلايسفث يهتيث     ث  ث.

 متغيرات الدراسة :

 :ثي ث   ثلمثه نثيهلايسفثيلمش ا اثيلم  بوفث.ثيلم مكثيلمس ي  -

 يلم مكثيه   اث:ث   ثيهيم  ثيه ة ث. -
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 مططلحات الدراسة :

      ددددددددد ثيه ددددددددد   يهدددددددددتييلم ي  دددددددددفث ددددددددد ا اي ث يهددددددددد    ث يه   دددددددددكث يطدددددددددلا ثيت ددددددددد ثثهددددددددد ثلددددددددد ثيه ي وددددددددد عثيه ي ودددددددددفث المعرفكككككككككة :

  سددددددددددددددد نل   ثاصدددددددددددددددلياث     ددددددددددددددد ث يه    ددددددددددددددد ث ددددددددددددددداث  لمددددددددددددددد ثي ددددددددددددددد صث ث جموددددددددددددددداثي   يعث يه سددددددددددددددد ئ ثيلمسددددددددددددددد نل فثلمث

ث(.Terguini,2011) يل ش  ثس س فثيهس   ثيلمي ةفث يلم ي فث يخ ثيلم سسف

 يددددددددددد ا ث دددددددددددنث  ي ث دددددددددددنث   يعثيلم  بدددددددددددفثيهدددددددددددتيثتحيددددددددددد ثيه ةيودددددددددددفثيلمسددددددددددد لي فثمشكككككككككككاريع المعرفكككككككككككة :ي ث  ثث   صددددددددددد ثيهي  ددددددددددد 

ث      ثيه   ث اب  ث نث ج ثي هلي ثيه ةي  فث.

 دددددددددددنثخدددددددددددلا ثيه ي ددددددددددداث  ه  بودددددددددددفث يهشددددددددددد  ضثثهددددددددددد ثيه لى  دددددددددددفث دددددددددددنث  ثخمددددددددددد ث  ثيصددددددددددد  فث يهشددددددددددد  اث  هسددددددددددد    ثالصكككككككككككحة : 

 (.106صث2013) م اث ث يتي  فث نثي   ي ث ي سي ج

 شدددددددددد ث   دددددددددد جثيهيمدددددددددد  ثيه ددددددددددة ثي ث دددددددددد  ث ددددددددددنث  دددددددددد ي ثمجدددددددددد اعثيتودددددددددد  ثيهدددددددددد  ث  دددددددددد  ث     ددددددددددبث القطككككككككككاع الصككككككككككحي :

ثس شدددددددددد و عي سددددددددددي ث صددددددددددة  ثث يلم   ددددددددددفث يه لى  ددددددددددفث ددددددددددنثي  دددددددددد ي ث   ي دددددددددد ث دددددددددد لم يل ثيه ددددددددددةوفث يه ودددددددددد  يعثيهميوددددددددددفث يلم

ث يه دددددددددددد    ث دددددددددددد ث بددددددددددددد ثسو سدددددددددددد عث لىدددددددددددد ي  ث  يددددددددددددد  ث دددددددددددد ث ددددددددددددنثيجددددددددددددد ثتحسدددددددددددد ثيه ددددددددددددةفثيه   دددددددددددددفث يت دددددددددددد  ث  و ددددددددددددد ث

ث(.172 ص2010    ل )

ث

ث

ث

ث

ث
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 أولا 

 المعرفة 

نم   ددددددددد ث  ددددددددد ثياطدددددددددلا ث اث شددددددددد  ثلىدددددددددلثث ث لددددددددد   ث دددددددددنث ن ددددددددد ثيه ددددددددد  يعثيهدددددددددتيثث  ددددددددد يثا ثيه دددددددددةفث ددددددددد  ث ددددددددد  نثا  سدددددددددة 

  دددددددددددنث ي ددددددددددداثبحوددددددددددد  ثسددددددددددد ول ث   ددددددددددددفث ث هثه  ددددددددددد  ثيثفيهم  يدددددددددددثثليددددددددددد ث نهددددددددددد ث يوي  ددددددددددد ثياث ةدددددددددددلثبيدددددددددددلينه ثاث ددددددددددد ثي ث ثث

اب هودددددددددفثيهدددددددددل  ث  يدددددددددل   ث يددددددددد  ث ددددددددد ث   ددددددددد ث دددددددددنث  يددددددددد عث  ددددددددد ثي دددددددددل  عثيه دددددددددةوفث يه    دددددددددفثث دددددددددذ يهددددددددد يئ ثث دددددددددل   ث

هددددددددددد   ث يا اي ثابددددددددددداثيثث ودددددددددددفثيلم   دددددددددددفثيهدددددددددددتيث  يددددددددددد ث  ددددددددددد يلم  بودددددددددددفث يه يث يه سددددددددددد ئ ث شددددددددددد ثيا  يعاب ي هددددددددددد ثثيه دددددددددددةوفث

  ث ث     يدددددددددد اثيلم  بددددددددددفثيه ددددددددددةوفثودددددددددد  ا ث   جددددددددددفث  سددددددددددفث ددددددددددنثثودددددددددد  ايعثيت ددددددددددثهددددددددددل   ث  شدددددددددد و ثصددددددددددة   ثيه ددددددددددة ث

  دددددددددددد ثيه ددددددددددددةفثيهددددددددددددتيث  دددددددددددد ه ثيه ددددددددددددلا ث ثي ث  سدددددددددددد ثلمث هدددددددددددد  ثيابدددددددددددد ي ث  ثي سددددددددددددلث    ددددددددددددفث ةيمدددددددددددد ثيت دددددددددددد  ث  و دددددددددددد ث

 يلمسدددددددددددد شفثلمثيه لى  ددددددددددددفث ددددددددددددنثياصدددددددددددد   عثيه ج ئوددددددددددددفثيهي   ددددددددددددفث يه    دددددددددددد ث  أ  وددددددددددددفث دددددددددددداثيا دددددددددددد ي ثيلم  ةددددددددددددفثيهددددددددددددتيثتح دددددددددددد  ث

ث(.592 ص2009ه  لا ث يلم يلىيفث)يهييلا ث ث

  ددددددددد ثلددددددددد ثث مددددددددد ايعث  سددددددددد ا فث  ل  دددددددددفث  وجدددددددددفثي  يددددددددد  نثيه ددددددددد جث ي ددددددددد صث شددددددددد ل لىدددددددددلث دددددددددل ثيهيمددددددددد  ثيه دددددددددة ث شددددددددديو ث

يه  ودددددددددددد ث دددددددددددداث  مددددددددددددكيعثيه  دددددددددددد ثث  دددددددددددد يشدددددددددددد   ث  ة ه جودددددددددددد ثيلم    دددددددددددد عث يا  دددددددددددد اعث  شدددددددددددد ا    ثثيهددددددددددددتيث سدددددددددددد  لث

يسدددددددد ملا ثيلمددددددددد يا ثيلم  بوددددددددفثيلم   دددددددددفث ددددددددل ث  ددددددددد   ثث دددددددد ثهددددددددد يثيهيمدددددددد  ث يه ددددددددد    ثبودددددددد ث دددددددددن ددددددددنثخدددددددددلا ثتم  سدددددددد ةلل   ث

 و جددددددددددد عث    ددددددددددد ته ثيه ة بسدددددددددددوفث مودددددددددددفث  يودددددددددددفثي بددددددددددد   و   ثيلم  بودددددددددددفث يه ي ودددددددددددفث ث ابددددددددددداثلىدددددددددددلايته ث ل ددددددددددد ضيته ث ث     ددددددددددد ثي

ي  ددددددددددد اثيه دددددددددددةوفثيهدددددددددددتيثلىدددددددددددلث  دددددددددددنث  ث ث  يسدددددددددددوطثيلمسددددددددددد  ول نث دددددددددددنثي دددددددددددل  عثيه دددددددددددةوفث  شددددددددددد ا اثيلم  بدددددددددددفث    يتهددددددددددد ث

لمثيه يدددددددددد ث خل ددددددددددفثيلم ودددددددددد ث ث  يدددددددددداثيهلا ددددددددددلي ث  ا  يدددددددددد  ث ي وددددددددددفثيا دددددددددد  ثيهسدددددددددد  اثه ودددددددددد ثيلملثبو دددددددددد ث دددددددددد  ث ددددددددددنثيه  يوددددددددددث

  دددددددددددد ث دددددددددددددلب ثي ب ددددددددددددد اث يلميددددددددددددد  ايعث ددددددددددددد ثيه ددددددددددددد    ث ث  ةسدددددددددددددو ثي  شدددددددددددددمفثيلمة يدددددددددددددفث يا   ددددددددددددد  ث ددددددددددددد   يضثيلمة سدددددددددددددبث

ث(.651 ثص2013ه ة   ث   ث ب  ثب صثيه ة ب ث)ث ي  ةفث ث
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يلم ددددددددددد ا ثيهميودددددددددددفث تح و  ددددددددددد ث  ي   ددددددددددد ثث يخددددددددددد ث خددددددددددد ا ث دددددددددددل  ثيلمةشدددددددددددذعثيه دددددددددددةوفثي ثيا  يددددددددددد  ثث  ددددددددددد ثجمددددددددددداثيلم    ددددددددددد عث ث

  سدددددددددددد  ث ددددددددددددنثشددددددددددددذ  ثخل ددددددددددددفث هددددددددددددلي ثي ث شدددددددددددد   ث ددددددددددددنث شدددددددددددد ا اثيلم  بددددددددددددفثيه ددددددددددددةوفث لىم   تهدددددددددددد ثيلم  ددددددددددددل  ث ث  سدددددددددددد  ثلمث

يت دددددددددد  ث  ددددددددددد ثيلم  بددددددددددفثيه ددددددددددد  ا فث سددددددددددلثيهدددددددددددةي ثلمث  ثج  ددددددددددبث دددددددددددنثج ي ي دددددددددد ث  يدددددددددددل   ث ةددددددددددلثيت جدددددددددددفثه ددددددددددة  فثيهيددددددددددد ياث

 دددددددددددةو ثتددددددددددد اعثيلم وددددددددددد ث ذ يلىددددددددددد عثلىو سدددددددددددوفث ث يتدددددددددددلث دددددددددددنثي خمددددددددددد ضثيهميودددددددددددفثيهددددددددددد  ثسدددددددددددوة   ث  ددددددددددد ث سدددددددددددبثيهمددددددددددد ثيه

ث(.125 ثص2017يه بو عث)  ش ي و ث ث

يا دددددددددددددذرثيهي  ددددددددددددد ثثلمث ايسددددددددددددد  ثيتدددددددددددددل  ث دددددددددددددنث  اثيلمشددددددددددددد ا اثيلم  بودددددددددددددفثلمثيلمجددددددددددددد  ثيه دددددددددددددة ث ث  هددددددددددددد ث شودددددددددددددفثيه دددددددددددددةفث

ليل ث دددددددددددنث هوددددددددددد عث  شددددددددددد ا اث   بوددددددددددد ثسددددددددددد  حثيهدددددددددددل اث   جدددددددددددفثيابددددددددددد ي ثي ثيه   ودددددددددددفثيه دددددددددددةوفث دددددددددددنثخدددددددددددلا ث ددددددددددد ث ثيسددددددددددد ة

هيم  دددددددددددددد عثيه ددددددددددددددةوفث ث  دددددددددددددد يثسددددددددددددددو م  ثيهي  دددددددددددددد ثي ث   دددددددددددددد جثيلم  بددددددددددددددفث   ددددددددددددددةو  ته ث   دددددددددددددد ي ث شو  دددددددددددددد ثلمثييه   دددددددددددددد  ثلمث

ي   ددددددددددددددبثيه ددددددددددددددة ث  ه ةل ددددددددددددددلث يه مدددددددددددددد  ثي ثيه  ي دددددددددددددد ثيلمدددددددددددددد ل  ث  و دددددددددددددد ث   دددددددددددددد  اثيسدددددددددددددد ة   ثيلم  بددددددددددددددفث ي  يتهدددددددددددددد ثيلم ي  ددددددددددددددفث

سددددددددددد  ث ثثيهدددددددددددتيث سددددددددددد ي ثيشو  ددددددددددد ث   اهددددددددددد ث دددددددددددنثيلم  بدددددددددددفث    ي اهددددددددددد ث  ي ث   وجدددددددددددفث    دددددددددددفث دددددددددددنث   ج تهددددددددددد ثثيلم  بودددددددددددف  لمشددددددددددد ا اث

ث.ث   لى عثيلم  بف

ث

 ثانيا

 مفهوم المعرفة 

 بدددددددددفثل يددددددددددفث ددددددددددل ث  دددددددددد ثي اي ثياشددددددددددو ضث    دددددددددد ث   ددددددددددل  ث  شددددددددد  ثيلم  بددددددددددفث ددددددددددنث  دددددددددد  ث ث ث لىددددددددددلث ا ثلمث دددددددددد  ثيه دددددددددد   ث  ثيلم

ث(.5 ثص2011 ل نث)  ي بث ث

 ذنهددددددددد ثمجي  دددددددددفثي ب ددددددددد اث يلم ددددددددد هو ثيهدددددددددتيث ددددددددد  ثيسددددددددد ة  ج  ث دددددددددنثيه يددددددددد ا  ثيلم دددددددددل ثهيةددددددددد ث  ايسدددددددددفثلى دددددددددوفث  ث  ثيلم  بدددددددددفث  دددددددددث

ث(.479 ثص2012 لثث   ث)   ث ث
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 هدددددد ث  ددددددلثيه ي ودددددد عثيهيشدددددد  فثي ل دددددد ثتحل ددددددليث ثي ث دددددد  ثبو دددددد ثث  دددددد ث ي اي ثيتيدددددد ئ ث يلم    دددددد عث يه يوودددددد ث وة دددددد ث ث هدددددد ث   دددددد ث

 (.ث(Bolisan And Bratianu,2018    ثه نثيه ي وفث

   دددددددددد ثه ي  دددددددددد ث ددددددددددذ ثيلم  بددددددددددفث    ددددددددددفث ي ودددددددددد ث ي وددددددددددفث شددددددددددي ثلمثطيو   دددددددددد ثيا اي ث يهدددددددددد   ث يه  دددددددددد ثث لمث يعثيه لىددددددددددحثهدددددددددد ث

ث    ثه يعثيه ي و عث.

ث

 ثالثا

 أهمية المعرفة 

هددددددددددددلرثيلمددددددددددد يا ثيهيشدددددددددددد  فث ث ي يثث يه ةددددددددددد ب ث ث ي لددددددددددد ضثا  ثيا ددددددددددددلي ث يا   ددددددددددد ا سددددددددددد  ثيلم  بدددددددددددفثلمثي اي ث ة يدددددددددددد عثي  يددددددددددد  ث

 ددددددددددددد ثيسددددددددددددد م حث شددددددددددددد  ثصدددددددددددددةو ثب نهددددددددددددد ث سددددددددددددد  لثلمثصدددددددددددددة  فثيهيددددددددددددد يايعثيا يا دددددددددددددفث  ةيددددددددددددد ثيلم يهدددددددددددددبثيهيشددددددددددددد  فث لىدددددددددددددلايته ث

 تحسدددددددددددنث ددددددددددد ه ث دددددددددددنث سددددددددددد  رثي  يضثهوددددددددددد  ثتحيوددددددددددد ث هدددددددددددليب  ث ودددددددددددي  ث ي ئ ددددددددددد ث   شددددددددددد ث دددددددددددنثلددددددددددد ث ددددددددددد ثهددددددددددد ث يددددددددددد ضث ث

ث(.14 ص2017 يهسيا)

(ثي ث  ث  اثيلم  بدددددددددددددددددفثلمثيهيمدددددددددددددددد  ثيه دددددددددددددددددة ث سددددددددددددددددد  لثلمث2017 و ث)ي هيددددددددددددددددلثيسددددددددددددددددد ة  ثيهي  دددددددددددددددد ث ددددددددددددددددد ه    ثي ث  شدددددددددددددددد ث

يلم سسدددددددددددددوفثثتحيوددددددددددددد ثي هدددددددددددددلي يضثيلمددددددددددددد يا ثيهيشددددددددددددد  فثلمثيلمة يددددددددددددد عثث دددددددددددددنث جددددددددددددد ث سددددددددددددد  رثي ث  ددددددددددددد   ثيلم ددددددددددددد ا ثيهدددددددددددددتيث  بدددددددددددددا

 ودددددددددديطث ي  دددددددددد ث  جدددددددددداثه يوددددددددددو ثثصددددددددددةفث  يدددددددددد  ثيلم سسدددددددددد عث   جو  دددددددددد ث دددددددددد ثيه ددددددددددةو ثث ث ثث تح  دددددددددد ثن   تهددددددددددثيلم سدددددددددد  فثث ث

 ليفثل ث  ثه ثجل ل. ث م   ه ث   يث

 ددددددددددنثخددددددددددلا ث ةسددددددددددو ثي  يددددددددددد  ث   دددددددددد ثه ي  دددددددددد ثج ودددددددددد ث  ثيلم  بددددددددددفث ددددددددددة  ثي يدددددددددد  ثيلم سسدددددددددد عث     دددددددددد ث ل دددددددددد ث لىددددددددددفث

  ة وي ددددددددددددددد ث ث  شدددددددددددددددجواثا  ثيا دددددددددددددددلي ث يا   ددددددددددددددد اث ددددددددددددددد ثي بددددددددددددددد ي ث يلمة يددددددددددددددد عث ث تح  ددددددددددددددد ثي  يددددددددددددددد  ثيلم سسدددددددددددددددوفثي ث
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 ث  دددددددددد ب ث  سدددددددددد  ث  سدددددددددد  ث يددددددددددد ث  اجودددددددددددفثبحودددددددددد ث  دددددددددد  ثلىددددددددددد  ا ث  دددددددددد ثصددددددددددة  فثيه موددددددددددكثلمثيهيو دددددددددد عثي   بودددددددددد ثبح دددددددددد ث

ثيلمة ي عث نثخلا ثيأ  ث  ثه ثجل لث نثيه يةو عث يلمش ا اثيلم  بوفثيه     وفث.

ث

 رابعا

 أنواع المعرفة 

 ( أن المعرفة تقسم الى :15، ص2017يرى السبيعي )

يه دددددددد  ثيه ي وددددددددفثيه  هوددددددددفثيلم  بددددددددفثيه دددددددديةوفث:ث  ددددددددذتيثهدددددددد يثيهةدددددددد  ث ددددددددنثيتددددددددل ث يهيل  ددددددددفثيهددددددددتيث  شدددددددد ث ددددددددنثلىددددددددلايعث -

لمثيا اي ث يه ة و ددددددددددد ث يه  سدددددددددددكثيلمدددددددددددة  ثه  ددددددددددد اث ي  دددددددددددليثثيلمم   دددددددددددفثث ث    ددددددددددد ث  ددددددددددد ثشددددددددددد  ث   بدددددددددددفث يةوددددددددددد ث

  ي ايلو .

 سددددددددد نلجثهدددددددد يثيهةددددددددد  ث ددددددددنثيلم ددددددددد ا ثيه سدددددددد جث يه دددددددد اث يه ددددددددد يئ ثثه  يددددددددكث دددددددددنثمح    تهدددددددد ث ثليددددددددد ثثيلم  بددددددددفثيه دددددددد دفث: -

 .فث   نث  لوي  ث م  يفثثل   وفث  ثمح سي

 ث ددددددددددنثيسدددددددددد نلي   ث ث ط  يددددددددددفثياسدددددددددد  ي  ث ثيلمجدددددددددد  ثيهدددددددددد  ث سدددددددددد  ي ثبودددددددددد ث ث ي ددددددددددلث    دددددددددد ث  ددددددددددةو  عثيلم  بددددددددددفثبحسددددددددددب

ث سددددددددددد  وفث يث ث   يودددددددددددفسو سدددددددددددوفثثثسددددددددددد وفث ب ثج ي  ودددددددددددفث وددددددددددد ا ث  ثيصدددددددددددة  وفث ثثطيو ودددددددددددف   بدددددددددددفثثبيدددددددددددلث دددددددددددذتيث  ددددددددددد ث ددددددددددد ث)

ث.(2016)ن يليث ثثث(خ اجوفثث يخ وفث ث   فث شن وفث ث

ث:  ا ثبحو ث ذتيث   ثيهةة ثيه  لييلمج  ثيهيم  ثيه ة ثهيلث  ل عث   ي ثيلم   ثلمث

    بفثيلم  ضث:ث يلجثه يثيهة  ث نثيلم  ا ث ص  ث لىوي ثت هفثيلم  ضث. -

    بفثيلمي ا ث:ث  ياثي ثيلم  بفثيه يةوفثيلم ي  فثلمثي اي ثيهميوبثهم  يفثا   فثيلم  ضث. -
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  بفث     عثيهمبث يه    فثيه ةوفث نم  ج  ث.يلم  بفثيهميوفث:ث   ثه نثيلم  -

    بفثيلم يا ث:ثيا  طفث     يعث يهيةوفثيه ة وفثيلم   فث. -

    بفثيه ي و عث:ثي اي ثيهم  ث ي م يعثيلمحل  ثلمثيلم سسفثيه ةوفث. -

 يلم  بفثيه ة ويوفث:ث    ثبو  ث   ث   ث يطلا ث سو س عثيلم سسفثيه ةوفث لى ي وة  ث. -

ياج ي  وددددددددددددددفث:ثي اي ثنمددددددددددددددطثيه لالىدددددددددددددد عث يخدددددددددددددد ثيهسدددددددددددددد  ثيه ة ويدددددددددددددد ثه ي سسددددددددددددددفثيه ددددددددددددددةوفث)  شدددددددددددددد ي و ثيلم  بددددددددددددددفث -

 2017.) 

 ددددددددددددد رثيهي  ددددددددددددد ث  ثيلم  بدددددددددددددفث  نددددددددددددد ث دددددددددددددل ث شددددددددددددد   ث ي ددددددددددددد ثلم م يددددددددددددد عث   مدددددددددددددكيعث    دددددددددددددفث ثهددددددددددددد ه ث دددددددددددددلثيلم  بدددددددددددددفث

ثه ثيه  كث.ياج ي  وفث يهسو سوفث يالى     فث يه ةوفث ثيه  ه  ث يه يةوفثث يه لىيوفث يه  يك فث نكث

ث

 خامسا

ثخصائص المعرفة 

 يلم ددددددددددد هو ث ياب ددددددددددد اث يهة ددددددددددد ايعثيهدددددددددددتيث   نهددددددددددد ثيا سددددددددددد  ثلمث  ي ددددددددددد ث و  ددددددددددد ثث   ددددددددددد ثيلم  بدددددددددددفثخ ومددددددددددد ث دددددددددددنث ددددددددددد ابث

ث ث ه ثه نثي   ئ ث:ثث ه ي  بفث ل ثخ  ئ ث   يمفث  ثث   وجفثي    ل ث  ه  لمثي  اج ث

 ث  ددددددددد ث دددددددددنث    ددددددددد ثيا سددددددددد  ث ددددددددداثيلم    ددددددددد عثيهدددددددددتيث   ي هددددددددد ث دددددددددنثيهيو دددددددددفثي  اجودددددددددفثإ ثإ ثيلم  بدددددددددفثثالذاتيكككككككككة: -

   دددددددددددددددداثيلم    دددددددددددددددد عثيلم   يددددددددددددددددفث  لم  بددددددددددددددددفثه يدددددددددددددددد ل يعثيهشن ددددددددددددددددوفث    دددددددددددددددد ث ي وددددددددددددددددفث  سددددددددددددددددكثيلم   دددددددددددددددد عث

 يلم      وفث نثشن ث خ ث.ث

ثيهشددددددددن ث ي ث ج  هدددددددد ث   دددددددد ث ددددددددنثخددددددددلا ثا  ددددددددفث   لم دددددددد ث  دددددددد ث ثه  ي ددددددددلث دددددددد ثأنهككككككككا قابلككككككككة ل نتقككككككككا  : -

 ةيددددددد ثث  يددددددد ئ ب ةدددددددل  ث  يددددددداثيه ددددددد  ث سددددددد    ث  وةددددددد ث لةددددددد ضث ذ   ددددددد ث  يدددددددفث ددددددد ث  ددددددد ثلمث هددددددد ثب  ددددددد ث يددددددد جث شددددددد  ث
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لم دددددددددددددفث خددددددددددددد رث هددددددددددددد يثيه ددددددددددددلاجثاث ةميددددددددددددد ثبيدددددددددددددطث  ددددددددددددد ثياشددددددددددددن صث ددددددددددددد ث ةميددددددددددددد ثلددددددددددددد ه ث  ددددددددددددد ثيلم  بددددددددددددفث

 ه  ي ث  ا  ث   ثيلىس    ث ب     ث.ثيلم سس عث يلمة ي عث

 
 ث لمثي ي لىدددددددددددد ثي  صدددددددددددددفثإ ث  دددددددددددد  ث  يجددددددددددددلثيلم  بدددددددددددددفث  يددددددددددددنثلمث يدددددددددددد ثيا سدددددددددددد  ث:ثخفيككككككككككككة مطبيعتهككككككككككككا ال-

بدددددددددددفث يدددددددددددل ثلمث ثإ ثإ ث ي ودددددددددددفثيلم  لا    ددددددددددد ث نهددددددددددد ث ي ودددددددددددفث ي ودددددددددددفثبح ددددددددددد ث هدددددددددددو ث دددددددددددنثيهسددددددددددد  ث       ددددددددددد ثي ث

 ددددددددد  ث ي ودددددددددفثيلم  بددددددددفث  هشددددددددد  ثيه دددددددددةو ث دددددددد   ث هددددددددد ثي ث ثإ ث  ددددددددد ث ةدددددددددل  ث دددددددد  ثب ددددددددد ثيه يدددددددد ث    ددددددددد  ثبودددددددد ث

 يلم  بف.  ي  ثي يا ث

 

إ ث،  ودددددددددد ث  ث ي وددددددددددفث شدددددددددد ال   ث دددددددددداثي خدددددددددد  نثثا ددددددددددةي ث ددددددددددنث ج  هدددددددددد ث  ث شو  دددددددددد ثالتعزيككككككككككز الككككككككككذاتي :  -

 ددددددددددداثإوددددددددددد بفثلىدددددددددددو ث ث ددددددددددد ثهددددددددددد ث  يددددددددددد ث  ددددددددددد ثإوددددددددددد بفث   بدددددددددددفثجل دددددددددددل ثي ثندددددددددددكنثإ ثيلم  بدددددددددددفثسددددددددددد  يي ثهل ددددددددددد ث

 جل ل ثهل  ث هلآخ  نث.ث

 

خ صدددددددددفث،   يهددددددددد  ي ث ددددددددد ثيهددددددددد  نثب ددددددددد ثهوسدددددددددحثل   ددددددددد    ددددددددد  ثيلم  بدددددددددفثي ثيه مدددددددددكث يه يدددددددددل ثخاصكككككككككية الكككككككككزوا  :  -

 ثيا ددددددددددددد ثيهددددددددددددد  ث ددددددددددددد   ثي ثلمثي دددددددددددد لا ثي ثيخددددددددددددد ي ثي ددددددددددددد اث يةودددددددددددددفثجل ددددددددددددل ثثثلمث و ددددددددددددفثيا يددددددددددددد  ثيه ة بسدددددددددددددوف

 لمث ي   ث  يجاثيلم سسفثي خ  رثيهتيث ة بس  .ثتحيو ثابحوفث  هوفث  نثيلم سسفث

 

 ث ددددددددنثيه ةيدددددددد ث  لىددددددددحثمجدددددددد ضث   بددددددددفثجل ددددددددل ث إ ث  يودددددددد ثيلم  بددددددددفث ذنهدددددددد ث ددددددددذتيثلمثت ددددددددفث  وةددددددددفث اث:ثاللحظيككككككككة  -

  ث  ثه ثتح   ثي ث ة خث لائ ثهةش ئ  ث.ث ه نثه يثاث  اث نه ث  ي  ث    جثيه ش يئوفث

 

 دددددددددددلي ث دددددددددددنثخدددددددددددلا ثياثإ ثإ ثيلم  بدددددددددددفث ددددددددددد يل ث    هدددددددددددلث  دددددددددددله ث   بدددددددددددفثجل دددددددددددل التجديكككككككككككد والاسكككككككككككتمرارية :  -

إ ثإ ث يلم موددددددددددد عثيهددددددددددد ي طث يه    ددددددددددد ث ددددددددددداثي  دددددددددددليثث يا   ددددددددددد اث ددددددددددد ث ددددددددددد   ثي ثيسددددددددددد ي يا    ث دددددددددددنثخدددددددددددلا ث
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هةدددددددددد  ث   بدددددددددددفث  يليدددددددددددفث     ددددددددددد ث ددددددددددداث  موددددددددددد عثشن دددددددددددوفث يج ي  ودددددددددددفث ددددددددددد ث ددددددددددد   ثي ثيا   ددددددددددد اث يا دددددددددددلي ث

ث  ث    ثنه  فثي ث ش ضث)ثيلم  بفثيلمي    ث(ث.ث

 سادسا

 العوامل المؤثرة في المعرفة 

ثهة  ثمجي  فث نثيه  ي  ثيهتيث  ل ثلمث ي وفثيلم  بفث ش  ثليكث ث ش  ث:ث 

:ث وددددددددددددد ث  ث  ددددددددددددد   ثيه ةددددددددددددد ب ثلمث ي ودددددددددددددفثيلم  بدددددددددددددفث ددددددددددددد   ث دددددددددددددنثيه  لمدددددددددددددفث يه مددددددددددددد اثلمثي  ي دددددددددددددبثلتنكككككككككككككاف  ي .1

 يالى     فثيلم  يمفث  لم  بفث.

 

يهيدددددددد  ث يه ي ددددددددداث  لم ددددددددد ا ث ث يهيدددددددددلا ث  ددددددددد ثيه  وددددددددد ث ددددددددداثاددددددددد   ثيه    دددددددددفثثهددددددددد ث دددددددددة ثثيهيددددددددد ر وددددددددد ث  ث ج  ث:التقنيكككككككككة  .2

يه   ددددددددددددكثمجددددددددددددل يثلمثيه يدددددددددددد ث   ه دددددددددددد ليثسدددددددددددد  هفث شدددددددددددد الفثيلم    دددددددددددد عث ث  اودددددددددددد بفثي ث نهدددددددددددد ث ةةددددددددددددحثيلمددددددددددددلا  ثيهيددددددددددددلا ث

 .ثهتيث   ي ث  ثياب ي ث      ته ياس هوبثي

 

يه ي وددددددددددد عثيلم   يدددددددددددفث  ا دددددددددددل   ث ياسددددددددددد ة ي ث  ددددددددددد ثياسددددددددددد هوبث ياجددددددددددد يضيعثيهدددددددددددتيث:ثإ ث ددددددددددد ل ثثالتغيكككككككككككرات التنظيميكككككككككككة .3

 .ث  ي   ثيلم سسفثلمثيه ي ث

 

إ ث ي ودددددددددفثيه يددددددددد عثلمثيه او دددددددددفث  يددددددددد ث  ددددددددد ث ددددددددد  ثيلم سسدددددددددفث شددددددددد  ث لددددددددد ث ث ه دددددددددنثإ ث:ثالمرونكككككككككة فكككككككككي التو يككككككككك   .4

  رثي ثث  يجددددددددددددداث ددددددددددددد ث ي ودددددددددددددفث مودددددددددددددكثيه اددددددددددددد ئ ثلمث  دددددددددددد ياثث صدددددددددددددي ثهةددددددددددددد   ةددددددددددددل  ثجددددددددددددد ضيعثيلم   دددددددددددددفثلمثيه  اوددددددددددددد ث

ل دددددددددد  ثيا  يدددددددددد  ث  دددددددددد ثيلم دددددددددد  اثي  اجوددددددددددفث دددددددددد   ث  لم سسددددددددددفثي ثبيددددددددددلينه ثه ي  بددددددددددفث  ددددددددددنث ث  ددددددددددي ث ث  ددددددددددنث ثثيلم  بددددددددددفث

 .ثهدد(1428)ط ش ةل  ث  ي  ثيه    ث   ثيهش ل عثي  اجوفثيا
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 سابعا

 المشاريع المعرفية كأداة من أدوات المعرفة  

ثخدددددددددلا ثيا يا ثيهة جةدددددددددفث دددددددددنثخدددددددددلا ثيخ وددددددددد اث   دددددددددلثيلمشددددددددد ا اثيلم  بودددددددددفث  ي ث  يدددددددددفث دددددددددنثي  يعثيلم  بدددددددددفث  ددددددددد تيث    ددددددددد ث دددددددددن

ثللالفث    كث:

ث   ينث  ث   ث:ث ث ثمعايير الجودة الشاملة .1

يهسدددددددددد اثث دددددددددداث ثلدددددددددد ثشددددددددددن ث  دددددددددد فث  ة  ددددددددددفث  ث  دددددددددد فثي  ي ا ددددددددددفث     دددددددددد يه  دددددددددد ئنث:ث يلمي دددددددددد   ث دددددددددد ه   ثيخ ودددددددددد اث •

يلم سسدددددددددددد عثتهدددددددددددد  ث ددددددددددددلرثاودددددددددددد ثيه  دددددددددددد  ث ددددددددددددنثيهسدددددددددددد اثث  ثهدددددددددددد ثيلم سسددددددددددددفث ثبحودددددددددددد ث   ي ددددددددددددل  عثيهددددددددددددتيث يددددددددددددل 

  اثيهس  ثي ث  يوفثل ثي  و ج ته ث اني ته ث.ث ي ل  عثيلميل فث

يوددددددددددد ثهدددددددددددل ث  ددددددددددد ث ثب هي ئدددددددددددلث هددددددددددد ثلىدددددددددددلا ثيهي ئدددددددددددلثلمثيلم سسدددددددددددفث  ددددددددددد ثي ددددددددددد  ثيهيددددددددددد ياثيه دددددددددددةو ثه ةيهيوددددددددددد   ث:ث •

 .ه ي سسفثثف  ثدي ثيلم  ةفثيه   تح   ثيلم يا ثيهيش  فث يلم   فثلمثيلم سسفثيهة ج ث  ي ث   ث

 ث ددددددددددد ن  ث دددددددددددنثيا شدددددددددددمفث وددددددددددد ث سددددددددددد  ثيلم سسدددددددددددفثي ثتحسددددددددددد ثجددددددددددد   ثيه يددددددددددد ثيه ةسددددددددددد ثيلمسددددددددددد ي ثهددددددددددد  يضث:ث •

بويدددددددددددد ث    ددددددددددد ث  هسدددددددددددد اث ي ددددددددددددل  عث  اودددددددددددد بفثي ثيهدددددددددددتيثاثلىويددددددددددددفث دددددددددددد ث  ثاث  ددددددددددددو ثشدددددددددددو  ثجل ددددددددددددليثه ي سسددددددددددددفث

 يه ي ث   ث    ثيه و بث يه ةس ثلمثل ث نثيهيو فثيهليخ وفث ي  اجوفث.ث

 يضثلىودددددددددددد  ثجدددددددددددد   ثيا  دددددددددددد ث  دددددددددددد  كثمحددددددددددددل  ث ددددددددددددنثيجدددددددددددد ث  دددددددددددد  ثيا  يدددددددددددد  ثمعككككككككككككايير جككككككككككككودة الادا  ا داري :   .2

  ث  نث ه ثه نثيلم   كث:ثيا يا ث

يلملاض ددددددددددددفث:ث هدددددددددددد ث ددددددددددددلرثيسدددددددددددد ي ياثصددددددددددددةفثيلمن جدددددددددددد عث سددددددددددددبثيلمنمددددددددددددطثه يشدددددددددددد   ث ثب دددددددددددد ث يددددددددددددل  ث ددددددددددددلرث •

 يلملاض فث  ثي مطثيلم و  فث   ي  ثيلمش   ث.ث

 يه    وف.ث •

 .يه   ض ث •
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 هددددددددددد ثلىدددددددددددلا ثيلم سسدددددددددددفث  ددددددددددد ثيلمة بسدددددددددددفثمح وددددددددددد ث   هوددددددددددد ث دددددددددددنثخدددددددددددلا ثجددددددددددد   ثسكككككككككككي : معكككككككككككايير الموقككككككككككك  التناف .3

ث.ثهددد(1433)يه يوي ث ث ش    ته ث

    يدددددددددددلث ي ودددددددددددفثي يا ثيلم  بدددددددددددفثلمثيلم سسددددددددددد عثيه دددددددددددةوفث  ددددددددددد ث ي وددددددددددد عثي يددددددددددداث يه ة وددددددددددد ث يه يددددددددددد   ثه ي    ددددددددددد عث يخددددددددددد ث

 ثبحودددددددددددددددددد ث  ثيا يا ثيهة جةددددددددددددددددددفثلمثيلمس شدددددددددددددددددد و عث دددددددددددددددددد   ثي ث مدددددددددددددددددد اثيا يضثيهمدددددددددددددددددد ثه  دددددددددددددددددد    ث.ثيلم سسدددددددددددددددددفثيه ددددددددددددددددددةوفث

  يدددددددددددددددل  ثيه دددددددددددددددةوفث ثي يا ثيه وددددددددددددددد  يعث يلمس شددددددددددددددد و عث يلم يلددددددددددددددد ثيهميوددددددددددددددد ثث  شدددددددددددددددي ث ي ودددددددددددددددفثيا يا ث يخددددددددددددددد ثيلم سسددددددددددددددد ع

  دددددددددد  ث ي وددددددددددفثي يا ثيلمشدددددددددد ا اثلمثيهيمدددددددددد  ث ثلمثيلمجدددددددددد  ثيه ددددددددددة ث نددددددددددكث هدددددددددد .ث لدددددددددد ث دددددددددد ث دددددددددد ثيه مدددددددددد ثي ددددددددددل  عثيه ددددددددددةوفث

 دددددددددددةوفث ث ث  يوددددددددددد ثيه ددددددددددد    ث  دددددددددددلا ي  ث شددددددددددد  ثجوفثا يا ثيلم  بدددددددددددفثلمثيلم سسدددددددددددفثيه دددددددددددنثخدددددددددددلا ث وددددددددددداثيسددددددددددد ي ويه دددددددددددة ث

يهددددددددد  نث    ددددددددد  ثيهيدددددددددلا ث  ددددددددد ث ميوددددددددد ث ث يهيةددددددددد ث دددددددددنثيبددددددددد ي ث    ددددددددد  ث  ددددددددد  يثخ صددددددددد ث يخددددددددد ثيلم سسدددددددددفثيه دددددددددةوفث سددددددددد ي ث

يلم  بددددددددددددداعثه  ددددددددددددد    ثلمثيلم سسدددددددددددددفثيه دددددددددددددةوفثث   م ئددددددددددددد  ث  اوددددددددددددد بفثي ثياه يددددددددددددد جثيلم  بدددددددددددددفث ي ياتهددددددددددددد ث  هشددددددددددددد  ثيه دددددددددددددةو ث

ث.ثثج(2017)  ش ي و ث ثثث ثيلم  بف نثيج ث ش ثيه   ث   ثي ياث

ث

 ثامنا

 المعرفة  مصادر 

 تعد مصادر المعرفة كثيرة ومتعددة ولا يمكن حصرها ، ولكن يمكن تحديد بعض المصادر منها على النحو الآتي :  

 المصادر الداخلية للمعرفة :  •

 ث ه ددددددددددنثاث ي ددددددددددلث دددددددددد ه ث   دددددددددد ثيا سدددددددددد  ث  ددددددددددلاثيلم  بددددددددددفثا نسككككككككككان أو بشكككككككككككل أد  ) الفككككككككككرد العامككككككككككل ( :   .1

  ثلددددددددد ثشددددددددددن ث   دددددددددد ثلمثيلم سسددددددددددفثهدددددددددد ث  ددددددددددلاثه ي  بددددددددددفث ث دددددددددد ثهدددددددددد ث  ثثلدددددددددد ثي سدددددددددد  ث   دددددددددد ثلمثيلم سسددددددددددفث ث
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ي  صدددددددددددفثث يددددددددددد  يا  ددددددددددد ثيا ددددددددددد  ثيه يدددددددددددكثلمثث  اوددددددددددد بفثي ثلىلا ددددددددددد يه يددددددددددد ثيا  ددددددددددد ج ثثلمث   ددددددددددد ثخددددددددددد  ث    بدددددددددددف

    ثي  ي انث  لايثه ي  بفث.ثيه   كثخ ا ثيه ةل  ثثيهتيث  م بثيا لي ث ثيلم سسفثلم

 

 ددددددددددد ثمجي  دددددددددددفث دددددددددددنثيابددددددددددد ي ثيه دددددددددد    ث يخددددددددددد ثيلم سسدددددددددددفثثلمثمجددددددددددد  ث او دددددددددددفثمحدددددددددددل ث  ث دددددددددددل ث  ثفككككككككككر  العمكككككككككككل : .2

  يا    اثلمثمج  ثيه ي .ثمج اعث ه نث  يو   ث  ا لي ث

 
 .ث:ث ه ث  لاثه جثه ي وفثي    ثيلم  بفث يخ ثيلم سسفثثالبحوث والدراسات .3

 
سسددددددددد عثيهدددددددددتيث  ددددددددد  ثي دددددددددل ث ة ددددددددد ث هددددددددد ث  ي ددددددددد ثلمثيه لالىددددددددد عث ددددددددد ث ددددددددد ثيلم ثالمصكككككككككادر الخارجيكككككككككة للمعرفكككككككككة :  •

 .ث(josepl, 1991 )ث ي   ثيلم  ايعث ي  يعثبوي ث وة  ث

 إلى مصدرين كذلك :    (Cullen & Parboteeah, 2005)ويقسمها 

  شددددددددددددي ثيلم  بدددددددددددفثيه دددددددددددديةوفثهلابدددددددددددد ي ثيهدددددددددددتيثتح دددددددددددد  ث  دددددددددددد ثخددددددددددد يته ث    يددددددددددددليته ث  يلدددددددددددد ته ث  ددددددددددد  اث يخ وددددددددددددفث:ثث •

   ي لى  ث   لثه يثيهة  ثص بثيهةي ث   ثد   ث   ث ة باثل ك ثه ية يفث.ث يب يو ته ث

 

  ه ث ذخ ث ش  اث ل ث ث   ث:ثث    اثخ اجوفث:ث •

 
 يلمش الفثلمثيلم تم يعث. - 

  يلم ي ثيلمةش ا ث   ثشي فثيلم     عثيه  لموف.     فثيه ة ث يلمجلاعث -ب

   يلىيفثيا  ه عثيالى     فث ياج ي  وفث.ث -ع

 يه ي ث   ثجماثيلم     عث نثيه   ئنث يلمة بس ث يلم ا  نث. -ث
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 يه     ث اثيلمة ي عثي خ رث  او بفثي ثيلى  فثيلمش ا اثيلمش لف.ث - 

 

 تاسعا

 معوقات المعرفة 

 ، منها:تتعرض المعرفة الى عدة عوائق في عملية تنفيذها   

 هدددددددددددد يث دددددددددددد   ثي ثلىودددددددددددد جث ة دددددددددددد  ث ي وددددددددددددفث ثيه  ودددددددددددد ثلمثيلم سسددددددددددددفثثيلإ يا ي   دددددددددددد  ث ي وددددددددددددفث ة ودددددددددددد ثيلم  بددددددددددددفث ددددددددددددنث -

 لىة  دددددددددددددد ته ثيلم  بددددددددددددددفثي ث ودددددددددددددداثياجدددددددددددددد يضيعث  مدددددددددددددد   ثيا    دددددددددددددد عث دددددددددددددد ث دددددددددددددد لاضجث دددددددددددددداث   يددددددددددددددليته ثيهشن ددددددددددددددوفث

  هشددددددددد  ث ددددددددد ث ددددددددد   ثي ث ةددددددددد ضثلىدددددددددلايعثاث ددددددددد  ثيسددددددددد نلي   ثثيلم سسدددددددددفث هدددددددددو ث  هشددددددددد  ثيهددددددددد  ث م يددددددددد ثيه او ودددددددددفث

 يه  ث ث ة  نث  م   ن.ثيلم  بفثثيه    ثيهس و ث  ثأ  ثهة  ث  اس عثنكثمحييفثهة  ج

 ددددددددد ث ددددددددد   ثي ثندددددددددكث يلى ودددددددددفثيه يددددددددد ث  ددددددددد ث ددددددددد    ث  ددددددددد جثيلم  بدددددددددفث شددددددددد  ثندددددددددكث يلى ددددددددد ث ث       ددددددددد عث  ثلىدددددددددلايعث -

   هفث نثيه ش ث يلإ ي طثيلم   اثلمث ي و عثيه   وفثي ث واثيلمة ج عث  ث   ث     .ث

 

 ث هدددددددد يثشدددددددد ضثخدددددددد ط ث  دددددددد ث  بددددددددفثيدددددددد  ثلمث ي  دددددددد ثيه لودددددددد ثبيددددددددطث  دددددددد ثيلم ددددددددلجثيه لودددددددد ث  دددددددد ثبدددددددد صثسدددددددد  ثيا  -

ثوفثلى و فث.ثه ثتحيو ث و  ث ة بس    ثي ثيه ش ث نثلىويفث ة بسوفثنكث يوةفثب    ث  وجفث ه ث

 ددددددددددلجث  ددددددددددو ثيلمدددددددددد يا ثيهيشدددددددددد  فث يلم   ددددددددددفث يخدددددددددد ثيلم سسددددددددددفث سدددددددددديبثإخ دددددددددد  ثج دددددددددد  ثيلم  بددددددددددفثلمثيه ميودددددددددد ثه  دددددددددد اث -

 يه  بوفث     ث.ث
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 دددددددددددد   ثي ثيهسددددددددددددوم  ث ث  دددددددددددد ثلمثي  يدددددددددددد  ثيلمدددددددددددد ا  ث  ثيا   دددددددددددد  ث  لم  بددددددددددددفثالفث ي وددددددددددددفثيلم  بددددددددددددفثلمث شدددددددددددد يهدددددددددددد   ث -

 ينهدددددددددد ثيه  وددددددددددل نثيهدددددددددد  نث    دددددددددد  ثيهيددددددددددلا ث  دددددددددد ثيهيودددددددددد جث  ه يدددددددددد ثمفث يه  دددددددددد  ث  دددددددددد ثي خدددددددددد  نث يهشدددددددددد  اث  هسدددددددددد 

 .ثثج(2004) ششث ثي  ث اث ثث  لجثياس مة ضث ة   نثخلا ثه نثيلم  بفث

 كما وتتعرض ادارة المعرفة في القطاع الصحي الى مجموعة من المعوقات ، أهمها :

يا يا ثلمثيلم سسدددددددددددددددفثيه دددددددددددددددةوفث  دددددددددددددددلجثيهيدددددددددددددددلا ث  ددددددددددددددد ث:ث   ي ددددددددددددددد ث سددددددددددددددد ضث التنظيميكككككككككككككككة المعيقكككككككككككككككات .1

 يه نموطثيهس و ث.ث

:ث  ددددددددددد  يطث  لم ويددددددددددد عثيه ة ويودددددددددددفث يلم ويددددددددددد عثيه ي بودددددددددددفث ث   ددددددددددد   ثيه لىدددددددددددحث ي  دددددددددددلثثالمعيقكككككككككككات البشكككككككككككرية .2

لمث ي  دددددددددددد ث ددددددددددددلجث جدددددددددددد  ثي ث   بدددددددددددداعث دددددددددددد ث   ه دددددددددددد ليثلمثيهيمدددددددددددد  ثيه ددددددددددددة ثث   دددددددددددد ث يدددددددددددد ثيلمدددددددددددد ا 

   ثيهة وجفثيه ش ثلمثيا يضثيه او  ث سيبثيه ش ثيا يا ث يه ة وي .ث  

  ددددددددددد ثيهيةودددددددددددفثيه ةل ودددددددددددفثيهمدددددددددددكثسددددددددددد ويفث سددددددددددد ضثيه  ة ه جوددددددددددد ث يلم    ددددددددددد عثبو ددددددددددد ثثالمعيقككككككككككككات التقنيككككككككككككة : .3

   او بفثي ثيب ي اثيلم سسفثيه ةوفثي ثيه و  فثلمثيلمينىث.ث

بددددددددد  يثلددددددددد  ثيا  وددددددددد  ثيلمددددددددد ليثليدددددددددكثه ي سسدددددددددفثيه دددددددددةوفث لمث ددددددددد  ث  يودددددددددفثسدددددددددو   ث:ثثالمعيقكككككككككات الماليكككككككككة .4

ث.ث(Khorasani, 2012)ث ه ثي ثو    ث   يج   

 

 الخاتمة )النتائج والتوصيات (: 

ثيهة  ئ ث:ث

لمثيهيمدددددددددد  ثث   ث دددددددددد ثب   وددددددددددفث  ددددددددددذلكث  وددددددددددله يشدددددددددد ا اثيلم  بوددددددددددفثث  ثهةدددددددددد  ث  ايثإأ  ودددددددددد ثهيددددددددددلث  صدددددددددد ثيهي  دددددددددد ثي ث •

 .ثثيه ة ث ي    س   ثيلمن   ف
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  ا ثيهي  ددددددددددد ث  ثنمدددددددددددطثثيه لالىدددددددددددفث ددددددددددد ثيلم مودددددددددددك نثهددددددددددد ثيهمددددددددددد   ثب  يددددددددددد ث ي ثيسددددددددددد  ي  ثيلمشددددددددددد ا اثيلم  بودددددددددددفثليددددددددددد ث •

ث  يلجثه ب  تحسنثيهيم  ثيه ة ث

ث

ثيه  صو عث:ث

ث    ثو ضث  ثسي ث  يلجثيهي   ث  ل ث نثيه  صو عث   ثيهةة ثيه  ليث:ث

    ودددددددددد ثيهيدددددددددد ي  ث ث  صدددددددددد ثيهي  دددددددددد ث  دددددددددد  ا ث   وددددددددددفثيه دددددددددد    ثلمثيهيمدددددددددد  ثيه ددددددددددة ث ذشوددددددددددفثيلم  بددددددددددفث  شدددددددددد ا     •

 .ثيلمس شفث  ه 

ث  يلىيفثيه ي ثلمثيهيم  ثيه ة ث  اس     ث نثيلمش ا اثيلم  بوف.ثث   ثثيه ي ث •
ث

 المراجع باللغة العربية 

ث(.ي  يئ ث.373(.ث ذ لاعثلمثيه ةفث        ث.ثمج فثيهمبث يتو  ث. )2013 م ا ث ثصيةفث.)

 يه يودددددددددددددددو ث(.يلمح ددددددددددددددد رثيه لىيددددددددددددددد ثيه دددددددددددددددة ث:ث  ددددددددددددددد  ث       ودددددددددددددددفثلمدددددددددددددددلرثيهددددددددددددددد   ث2016جددددددددددددددد ه  ث ث ددددددددددددددد  ثبددددددددددددددد ا  .)

ث ياس  ي اث يلمش الفثلمثيلم  بفث نثي   بثيلم   ث.ثج   فث اثس   ث.   ث.

لمث  يا ثيه ددددددددددددةفثي ا  وددددددددددددفث.اسدددددددددددد هفثث(. لدددددددددددد ث  دددددددددددد ي ثيلم  بددددددددددددفثلمثي يضثيه دددددددددددد    2017يهسددددددددددددياث ثهودددددددددددد  ثسدددددددددددد لث  ددددددددددددلث.)

ث  جس كث.ج   فث  ثيهيوحث.

لمث  دددددددددددددد ثإ يا ثيلم  بددددددددددددددفثلمثيلمس شدددددددددددددد و عثيت   وددددددددددددددفثث  اثيه ي بددددددددددددددفثيه ة ويوددددددددددددددف(.ث2013 ي  ةددددددددددددددفث ثايئددددددددددددددلثي   ودددددددددددددد ث.)

ث(.ثي    فثي ا  وفث.4( ث )9لمثي ا  .ثيلمج فثي ا  وفثلمثإ يا ثي  ي  .  )
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ث(.1( ث )28(.    جثيلم     عث ي يا ثيلم  بفث.مج فثج   فث  ش ث.  )2012   ث ث  لث.)

 ددددددددددددد اي ثليضثيه ة دددددددددددددو ثيه دددددددددددددة   ثي  يئددددددددددددد  ث.ثاسددددددددددددد هفث ث(.  اثي يا ثيلم  بدددددددددددددفثلمثيه بددددددددددددداث دددددددددددددنث  2016نددددددددددددد يليث ث ددددددددددددد   ث.)

ث ةش ا ث.ي  يئ ث.

يهيددددددددددديلا ث ث ددددددددددد  ث ةددددددددددددحثلىددددددددددديلا ث.يهددددددددددد   ثيلم    دددددددددددد تيثيه دددددددددددة ث ددددددددددد ث بدددددددددددد ي ثيلمج يددددددددددداث   اث  سسددددددددددد عثيلم    دددددددددددد عثلمث

ث(.ثيلمم بث.1     نث.ثياتح  ثيه   ثه ي  ي عث يلم     عث   يا ثيه ي بفثيلمم  وفث.  )

(.يهدددددددددددددددلياثيهيو ددددددددددددددد ضثندددددددددددددددلي ثياسددددددددددددددد  ي اث:ثيلمحددددددددددددددد  اعثي   ثه  ددددددددددددددد  فثلىمددددددددددددددد  ثيه دددددددددددددددةفث2010   لددددددددددددددد ث ث ددددددددددددددد ي ث.)

ث.ج   فثيتسنثيه  نيثيلمحيل  ث.يلمم بث.

(. لدددددددددددد ث  اسددددددددددددفث ي ودددددددددددد عثي يا ثيلم  بددددددددددددفث  دددددددددددد ثيا ددددددددددددلي ثيه دددددددددددداث يا يا ث:ث2013يلمح  وددددددددددددلثث سدددددددددددد   ثمحيددددددددددددلثب ودددددددددددد ث.)

.ثيلمج دددددددددددددددددفثيه   ودددددددددددددددددفثه   ددددددددددددددددد جثيا يا دددددددددددددددددفث ايسدددددددددددددددددفث ولي ودددددددددددددددددفثلمث  سسددددددددددددددددد عثيهيمددددددددددددددددد  ثيه دددددددددددددددددة ثلمثمح ب دددددددددددددددددفث  ددددددددددددددددد  ث

 (.ثج   فثيه   حث.3(  )20.  )

اسددددددددددددلاجثلمث(.يه  دددددددددددد اثياسدددددددددددلا  ثه   دددددددددددد ث  لدددددددددددد نثلمثي ايا ثيلم  بددددددددددددفث.مج ددددددددددددفثي2011  يددددددددددد بث ثمحيددددددددددددلثي دددددددددددد لى ث دددددددددددد  ث.)

 (.  هو   4 سو ث. .خ)

ددددددددددد(.ثإ يا ثيلم  بدددددددددددفث شو  ددددددددددد ث ث1428 لوددددددددددد ث ةدددددددددددحث دددددددددددل  ثلىددددددددددد ا ث يدددددددددددلثيي ثط شددددددددددد ةل .ث)  دددددددددددلرث ميوددددددددددد ث ي و تهددددددددددد ثهدد

 ددددددددددددنث ج ددددددددددددفث  دددددددددددد ث ددددددددددددل  يعثيلإ يايعث ثيلمشدددددددددددد ب عثيلإ يا دددددددددددد عث دددددددددددد  يا ثيه  وددددددددددددفث ثيه   ددددددددددددو ث ل ةددددددددددددفث  ددددددددددددفثيلم   ددددددددددددفث ث

ث.مح ب فثجل .ثاس هفث  جس كث ثج   فث جثيهي ر ثلىس ثإ يا ث     فث  موط ثيلمي  دفثيه   ودفثيهس    دف

لم  بدددددددددددددفث ددددددددددددد ث  ة ه جوددددددددددددد ثيلم    ددددددددددددد عث يه ذهوددددددددددددد ثيلمح سددددددددددددد .ثج(.ثإ يا ثي2004  دددددددددددددو ث شدددددددددددددشث ث ث  ددددددددددددد  ثي ددددددددددددد ث اث.ث)

/ثي   دددددددددددددد ث ثث26بحددددددددددددد ث يدددددددددددددلجثإ ثيلمددددددددددددد تم ثيه  يددددددددددددد ثيهدددددددددددددل ليثيهسدددددددددددددة  ثيه ي ددددددددددددداث)إ يا ثيلم  بدددددددددددددفثلمثيه ددددددددددددد لمثيه ددددددددددددد  (ثلمث

 .ثثج   فثيه     ف ثي ا  
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دددددددددددددد(.ث ددددددددددددددلرث ميودددددددددددددد ثيلم دددددددددددددد هو ثيتل  ددددددددددددددفثا يا ثيلمشدددددددددددددد ا اثلمثيهيمددددددددددددددث1433خ هددددددددددددددلثمحيددددددددددددددلثيه يويدددددددددددددد ث.ث)   ثيه دددددددددددددد جثهددد

   لمي  فثيه   وفثيهس    فث.

ج(.ث ميوددددددددددددددددددددد ثإ يا ثيلم  بدددددددددددددددددددددفث  لم سسددددددددددددددددددددد عثيه دددددددددددددددددددددةوف.ثمج دددددددددددددددددددددفث ايسددددددددددددددددددددد عث2017هيدددددددددددددددددددددفث يددددددددددددددددددددد ث  شددددددددددددددددددددد ي و ث.ث)

 (.19يلم     ع)
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