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ABSTRACT  

       The immediate accessibility of information has become a highly important, if not critical, factor in the 

recent years in all enterprises, organizations and firms, to ensure optimal decision-making in business 

organizations. Therefore, the current research aimed to investigate the role of information integration resulting 

from the integration of business intelligence (BI) and knowledge management (KM) systems in achieving 
optimal decision-making at the operational, tactical and strategic levels in modern organizations. The 

researcher sought to provide an insight into how companies undergo information integration in the Saudi 

Electricity Company in particular, and to find the ways of integrating BI and KM systems to improve the 

information integration process and the main challenges introduced by the process, and how to enrich data 

through knowledge sharing, and how to complete the resulting information integration system and use it in 

supporting the optimal decision-making processes. 

          To achieve the objectives of this research, the qualitative explorative experimental approach was 

applied and data was collected through three questionnaires directed at the sample (331) employees including 
BI systems users, specialists and consultants, and decision makers. Research sample responses were analyzed 

using SPSS. The research concluded that the responses of the sample about information integration process 

application was very high, data consolidation was strongly rooted in knowledge sharing and information 

transfer practices as well as has an open policy to share knowledge about correcting incorrect data in source 

databases, and gain new insights and information for optimal decision-making based on a wide range of 

verbal communication and semi-documented forms of communication. 

        The researcher presents the relational model framework, which explains how the process of information 
integration happens between BI and KM, including knowledge integration stage “which reflects organization 

and documentation of new knowledge resulting from information transfer process” and BI, where that was 

performed through documentation of information integration practices in institutional information warehouse 

to ensure that the whole organization can benefit from the relate lessons. The researcher also demonstrated the 

process of integrating BI and KM systems to prepare, plan and implement information integration systems, 

processes and result to assist optimal decision-making effectively and the challenges they encounter during 

application. 

Keywords: Information Integration; BI; KM; Knowledge Sharing; Data Quality; Data Enrichment 

;Information Transfer; Data Governance; Data and Text Mining and OLAP. 
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 ستخلصالم
سدداوات الأةدد ة   كافدددة لقددد بحددبدر قدددرة الىددول علدددا المعلومددات المييدددة بهددكل فددوري عدددام   هام ددا لل ايددة   ال

ً ددا ،   نددمان  المؤسسدات والماظمددات والهددركات ، لددكلك ؤسسدات الأعمددال لم حدااعة القددرارات الأفضددل، إن لم يكد  اا
وإدارة المعرفدددة   BI  دمدددن بنظمدددة  لأكدددا  الأعمدددال عددد تكامدددل المعلومدددات الاا دددة  دورإلى استكهدددا   بدددد الهدددكا   هدددد 
KM هدكا و اظمدات الديةدة ، الم   علا المستوى الته يلي، والتكتيكي، والإستراتيجي دعم حااعة القرارات الأفضل فى

علدا وجده اوىدول الهدركة  تقديم نظرة ثاقبة اول كييية ةضوع الهركات لعمليدة تكامدل المعلومدات إلىقد سعر البااةه 
تكامددل المعلومددات عمليددة تدسدد  الوقددو  علددا بسدداليأ دمددن بنظمددة لأكددا  الأعمددال وإدارة المعرفددة لو ، السددعودية للكبربددا 

يدة إادا  المعرفدة ، وكييعمليدة مهداركة إثدرا  البياندات مد  ةد ل اارسدات يدة كييتي تطرابدا العمليدة ، و والتددديات الرييسدية الد 
 . الأفضل عمليات حاع القرارات دعم    استخدامبا والاا ة  تكامل المعلوماتماظومة 

ثددد    جمدددع البيانددداتوكاندددر وسددديلة الاستكهدددا  الادددوعي التجدددري  يدددق المدددابن تطب تملتدقيدددق اهددددا  هدددكا البدددد  فقدددد 
( موظدددد  مدددد  مسدددتخدمي بنظمددددة لأكددددا  الأعمددددال وبةىدددداييي نظددددم لأكددددا   331) وهددددم  ياددددة الدراسددددةاسدددتبانات موجدددده لع

امن التدليددل سددتخدا  برند وتم تحليدل اسدتجابات بفددراد الدراسدة با الأعمدال بو استهداري نظددم لأكدا  الأعمددال و حدااع القددرار،
 تكامدددل المعلومددداتعمليدددة تطبيدددق اسدددتجابات بفدددراد الدراسدددة ادددول بن  لىدددر الدراسدددة إلىةايددد   ،  SPSSالإاىدددايي 
وبن تدددعيم البيانددات مترسدد  بقددوة   اارسددات تبددادل المعرفددة ونقددل المعلومددات ولددديبا سياسددة ميتواددة لتبددادل عاليددة جدددا، 
قدرارات الىدااعة لجديددة رؤى ومعدار    قواعد بياندات المىددر، واكتسدا  البيانات ال   حديدة تىديح  المعرفة اول
 معتمدة علا نطاق واسع م  التواحل الليظي والأشكال شبه الموثقة م  التواحل .  الأفضل 

نمولأج الإطار الع يقي الكي يوندح كيييدة اددو  عمليدة تكامدل المعلومدات بد  لأكدا  الأعمدال تقديم الى ةلىر البااةة 
وتوثيددق ورفددع المعرفددة ااديدددة الاا ددة مدد  عمليددة نقددل  س تاظدديم،الددتي تعكدد "ة المعرفددة، والددكي تضددم  مرالددة دمددن المعرفددة وإدار 

mailto:faalsulami2@uj.edu.sa
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لألك بتوثيق اارسات دمن المعرفة   مستودع المعرفة  المؤسسي مد  بجدل ندمان بن اي  تم  و لأكا  الأعمال" المعلومات 
  الأعمددال عمليددة دمددن بنظمددة لأكددا البااةددة ستعرنددركمددا ا.  ات الىددلةالمؤسسددة بمكملبددا أكدد  بن تسددتييد مدد  الدددرو  لأ

الأفضددل ة لإعددداد، ويطدديت، وتاييددك ماظومددة وعمليددات ونتدداين تكامددل المعلومددات للمسدداعدة   حددااعة القددرار عرفدد وإدارة الم
 والتدديات التي واجبتبم بثاا  التطبيق .  اواحة بهم بطريقة فعالة

المعرفة ، جودة البيانات ، إثرا  البيانات ، نقل المعلومات ، لأكا  الأعمال ، إدارة المعرفة ، تبادل تكامل الكلمات المفتاحية: 
 OLAPاوكمة البيانات ، تاقيأ البيانات والاىول، ،  علوماتالم

 المقدمة .1
كم الهايل ال –بن المهكلة الرييسية التي تواجببا مؤسسات الأعمال الديةة ليسر قلة البيانات، بل العكس ااما 

لك، توجد ااجة ملدة تم تاظيمه، وتىاييه، وتحويله إلى معلومات مييدة. لكم  البيانات الكي يتطلأ وقر متزايد لكي ي
تساهم فى إلى تحويل الكميات الهايلة م  البيانات إلى معلومات مييدة   الوقر المااسأ م  بجل تزويد المديري  بقاعدة حلبة 

ة فقت ،   ا  بن إدارة المعرفة مرتبطة بالمعرفة غم م  بن بنظمة لأكا  الأعمال مرتبطة بالمعرفة الىريحالر وعلا قراراتهم.حااعة 
 الضماية والىريحة ، فإنه أك  القول بن ك  الميبوم  يبدفان إلى تحويل البيانات والمعلومات إلى معرفة . 

للمؤسسة ولأكا  الاعمال يبتم بىية بساسية بالبيئة  نظرا لأن إدارة المعرفة تهتم بىية بساسية بالبيئة الداةلية
المعرفة   نظا  وااد أك  بن يحقق نوع م  التوازن ب  المعار   وارجية لها ، فإن إدماج كل م  لأكا  الاعمال وإدارةا

لتي يسبل تحويلبا وبيضا  الضماية التي توفر ميزة تاافسية مستدامه ) لإن الكيا ات يىعأ تقليدها ( والمعار  الظاهرة والمرمزة ا
بالاسبة إلى المؤسسة فاظا  إدارة المعرفة هو نظا  أك  بن يساهم   تحديد هكا التوازن  .دة متااه إلى جميع بحدا  المىل

ويلعأ لأكا  الأعمال دورا مبما   هكا الاظا  م  ة ل قدرته علا تسريع عملية إنتاج ونقل المعرفة بما إدارة ، لكل مؤسسة 
  .[1]علا بسا  المهاركة   فرةجمع وتاظيم معرفة ااماعات وجعلبا متو  فىفة فتساعد المعر 

إلى معلومات مييدة أك  بن توفر  تحويلباتتطلأ البيانات مزيد ا م  الإثرا  بواسطة المعرفة الإنسانية م  بجل عادة 
ن هي عملية تطبيق البرامو عملية باسم تكامل المعلومات تعُر  هكه ال و للإدارة العليا قاعدة حلبة لايالأ القرارات الاستراتيجية

 conceptualمياهيمية ت التي تدعم دمن المعلومات م  مىادر متاوعة مع اةي ت والتقايات والممارسا
representations  وسياقيةcontextual  وطباعية  typographicalيتيح تكامل المعلومات دمن ،و  مختلية
انات وتاقيأ الاىول ومعااة محتوى ماظمة بو شبه ماظمة م  ة ل تقايات مةل تاقيأ البي البيانات م  مىادر غ 

يسمح تكامل المعلومات بجمع ودمن وتاظيم بيانات المؤسسة والمعلومات م  مجموعة كب ة م  مىادر  . الوسايت المتعددة
البيانات بتاسيق مواد يساعد المستخدم  علا  البيانات غ  المتجانسة   واجبة واادة لمراقبة البيانات اي  يتم عرض

: ها تعتمد علا بربعة عااحر بساسيةتيجية لأات م زى بهكل بسرع إلى المعلومات الىديدة وتحديد رؤى استرا الوحول
  .إمكانية الوحول إلى المعلومات الأساسية ودقتبا واكتمالها وبمانها 
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)بي تم تمسيس   اعتبار المعلومات متسقة وموثوقة بما فيه الكياية ، أك السابقه عادما يتم نمان العااحر الأربعة
ووفق ا  .الأفضل القراراتلىااعة لإثرا  بالمعرفة الإنسانية وتكون بمةابة بسا  لعملية اعلومات( م  بجل اوضوع للمنزاهة 

كون القرارات   بي مؤسسة ، فإن للمابجيات الاظرية بنه نظر ا لأن الأشخال الكي  يستخدمون المعلومات ويهاركونها ويتخ
بن تتضم  بالضرورة تحويل واستخدا  المعرفة المركزة  التكامل ب  الإدارات الوظييية وإدارة المعرفة يجأ بي عملية م  عمليات
    طبقة الموارد البهرية.

   الاعمال السابقه ذات العلاقه بالعمل -2
 -:م  يجأ التدقق لضمان س مة المعلوماتو  KM و BI ة لدمنالمابجيات الاظري اقتراوا [6-2] المؤليون  

أك  بن تاهم هكه اوطوة م   BI يحد  اكتها  الأةطا  و / بو توليد رؤى جديدة   عملية استخدا  معلومات :بولا  
ركة يتم مها :ثانيا  BI مسؤول ع  الياظ علا دقة  بيانات بنظمة  BI / IT   شركة بو متخىص   BI مستخد 

  االة  :ثالة ا رؤية جديدة ناشئة ع  معلومات بنظمة لأكا  الأعمال.  المعلومات مع الزم   م  بجل توحيل وجود ةطم بو
وجود بةطا  محددة   البيانات الأساسية ، يتم بد  نقل المعلومات م  بجل تحديد بسبا  الأةطا  المكتهية وتىديدبا ، 

بدوات لأكا  الأعمال. أك  بن تحد  نات جديدة توفر بيانات موثوقة ودقيقة يتم دمجبا   تحميل مليات بيا -وإلأا لز  الأمر 
،  Electronic Data Interchange (EDI)است اد المليات عبر تبادل البيانات إلكترونيا بو ا ، هكه العملية يدوي  

ة م  معلومات بنظمة لأكا  الأعمال ، يتم توحيل   االة الرؤى ااديدة الااشئ بو ع  طريق تحدي  قواعد البيانات المىدر. 
نات الأةرى المحتملة بو دمن الاتاين الاا ة   المعرفة الىااعية للهركة فة   جميع بنحا  الماظمة م  بجل إثرا  قواعد البياالمعر 

 والممارسات الالية ويزيابا   مستودع بو مركز المعرفة. 
وأك  للماظمة العودة إلى  المعلومات ، أك  القول بن تكامل المعلومات قد تحققبة  ا ، بمجرد اكتمال عملية نقل 

ولكي تحقق الماظمات الاجاح   تكامل بنظمة   .بة ادية ا لتدقيق بهدافبا الته يلية والاستراتيجيةاستخدا  المعلومات المخى
التاظيمي  ، والابتكار التاظيمي لها تمث  قوي علا الأدا رفة لإدارة المع لأكا  الأعمال وإدارة المعرفة لابد م  التوجه الاستراتيجي

[. اي  ايل الماظمات التي تتعبد بتكامل بنظمة لأكا  الأعمال وإدارة المعرفة إلى بن تكون   وست 7  الأعمال الديةة ]
القوي للىااعة نحو الابتكار ، بو الت  ات الداةلية بو الىااعية السريعة ، مةل ظبور كميات كب ة م  البيانات ، بو الدفع 

[. تتطلأ القدرات التكاولوجية سريعة الامو امع البيانات وتوليدها استخدا  الول 8بيئية ]التدديات ال المعلومات بوثورة 
 وبدوات البرمجيات التي أك  بن تحول البيانات المعااة إلى معلومات ومعرفة قيمة. 

يدة   الوقر يساعد الماظمات "علا الوحول إلى المعلومات الىد KM و BI [ بن دمن9شبزاد وةان ] يه 
المعلومات هو نمان قدرة الماظمة علا الاستجابة السريعة لت  ات السوق. لكلك ،  المااسأ". الهد  الرييسي م  تكامل

ت السوق والمعرفة ، تحتاج إلى إلى بن المعلومات م  المىادر الداةلية واوارجية ، وككلك معلوما ونه  ي[ 10تهانغ وآةرون ]
و اظمة ل ستجابة لمختل  بوناع السوق. ةبا بانتظا  ل رض استخدامبا م  قبل جميع مستويات المجمعبا وتكاملبا وتحدي

باجاح ، تحتاج الماظمات إلى  KM و BI [ بنه م  بجل نمان تكامل نظا 11يجادل شبزاد وةان ]علا حعيد اةر 
  ورعاية عملية التكامل ، رؤية واندة مل الاجاح الاًة. وتهمل هكه الدعم الإداري الملتز الاعتماد علا عدد م  عوا
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تسمح المابجية القايمة علا الأعمال التجارية وإدارة .  .BI و KM راسخة للدفاع ع  الاجة إلى التكامل للأعمال واالة
اتن لتدس  المستمر وجودة البيانات / إدارة البيانات. يالمهروعات بتدديد نطاق المهروع المااسأ والتخطيت واعتماد إطار ا

ة علا التابؤ بالتدديات التاظيمية ويطيت الاستراتيجيات المةلا اول كييية ع  هكا زيادة إنتاجية وكيا ة العمليات ، والقدر 
  ،معااتبا

 مشكلة البحث و منهجية الحل  . 3
ة الوحددول ص وتحليددل كيييددة تحقيددق تكامددل المعلومددات مدد  ةدد ل سددبولالهددد  الرييسددي مدد  هددكا البددد  هددو دراسددة وفددد        

نات تحر مظلة دمن لأكا  الأعمال وإدارة المعرفة مد  بجدل تحسد  حدااعة القدرارات   للبيانات، والدقة، والاكتمال، وبم   البيا
 .ل مؤسسات بةرى المؤسسات بطريقة فعالة وكي  أك  استخدا  هكه التجربة، وتكيييبا، والباا  عليبا م  قب

ا بالمملكددة العر تعددد هددكه الدراسددة الأولى عرب        بيددة السددعودية  اسددأ علددم البااةددة بهددكا اةددال ، بالإنددافة إلى ندددرة ي ددا وتحديددد 
الدراسدات الديةددة الدتي تااولددر بهددكل نظدري ميدداهيم الدددمن بد  بنظمددة لأكدا  الأعمددال وإدارة المعرفددة، وإغيدال واقددع التطبيددق   

سدددات ، وفهدددل هدددكه الدراسدددات   الكهددد  عددد  القدددايق سدددات مددد  ةددد ل عدددد  وجدددود دراسدددات االدددة للتطبيدددق   المؤسالمؤس
دة لكيييددة تاييددك هددكا الدددمن بدد  بنظمددة لأكددا  الأعمددال وإدارة المعرفددة   المؤسسددات ، والتعددر  علددا التدددديات الددتي تواجدده المحددد

لأعمدددال وإدارة سدددات التطبيقيددة   بيئددات مطبقددة وداعمدددة لأنظمددة لأكددا  اعمليددة الدددمن   المؤسسددات ، والاجدددة لمزيددد مدد  الدرا
 المعرفة . 
وم  هكا الماطلق تهد  . كما يسلت البد  الضو  علا بهمية إنها  بيئات داعمة لأنظمة لأكا  الأعمال وإدارة المعرفة       

تحس  تكامل  م  اجلارة المعرفة   المؤسسات إلى تحليل كييية مساهمة دمن بنظمة لأكا  الأعمال وإدهكه الدراسة الالية 
بقوة   اارسات تبادل المعرفة ونقل المعلومات   لابد بن يترس  بن تدعيم البيانات و  ااعة القرار .مات، وبالتالي دعم ح المعلو 

يؤدي إلى تكرار  الهركة    عملية تكامل المعلومات تساهم عمليات التي لل  وجود توثيق مااسأ االهركة .  ا  بنعد
الته يلية السابقة بطريقة كاملة، ويبطئ    اليعالة، وأاع الماظمة م  التعلم م  المواق الأةطا  السابقة بو نمالأج السلوك غ

إلى [12] (,Niesel) ( نمولأج س مة المعلومات1لكلك، ، أك  إكمال وتوسيع )انظر شكل . التعلم التاظيمي الهامل
ب  لأكا  الأعمال وإدارة المعرفة، ولتضم   قي لتونيح كييية ادو  عملية ماظومة تكامل المعلوماتنمولأج الإطار الع ي

المعبر عابا   حي ة درو  مستيادة  امسة جديدة م  دمن المعرفة التي تعكس تاظيم، وتوثيق ورفع المعرفة ااديدةمرالة ة
ة  المؤسسي   مستودع المعرف ويزن  قبل ماظور إدارة المعرفة، اول عملية تكامل المعلومات وتدعيم بيانات لأكا  الأعمال م

دمن المعرفة و مك  بحدا  المىلدة المعاي  م  فبم، وتعلم وتكرار العمليات التي ساهمر   عملية تكامل المعلومات لكي يت
 الأفضل   الماظمة.  يضم  عملية التدس  المستمر لكييية إجرا  نقل المعلومات وتبادل المعرفة وحااعة القرارات
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 ومات والمعرفةعملية دمج المعل – 1ل شك

  
نمدالأج  يتكدون مد الاستكها  الاوعي علا هيئدة استقىدا  التجري  ابن الملاستكها  وفبم المهكلة طبقر البااةة 

 ؛ بةىددايي  لأكددا  مختليددة ل سددتبانة تم توجيببددا إلى ثدد   مجموعددات بساسددية مسددتبدفة: مسددتخدم  لأكددا  الأعمددال الماتظمدد 
 بدارات تكتيكيدة بو إسدتراتيجية هامدةوحدانعي القدرارات الدكي  يسدتخدمون لأكدا  الأعمدال لاعت الأعمدال بو تكاولوجيدا المعلومدات؛

( موظدد  ،و تم اةتيددار عياددة طبقيددة مدد  مجتمددع الدراسددة، ولألددك 1995)مدد  ون مجتمددع الدراسددة تكدد . وي بهددكل ورقددي وإلكددترون
سددة لكافددة العددامل  مدد  اةىدداييي نظددم دمي لأكددا  الأعمددال وحددااع القددرار، مددع لددول عياددة الدرا% لكددل مدد  مسددتخ16باسددبة 

( موظد  مد  224( موظد  ، للدر ) 331)  ا  لى ر عددهم، اي  مةلر عياة التطبيق الاباييدة للدراسدةلأكا  الأعمال نظر 
  بةىداييي نظددم لأكدا  الأعمددال   ( موظد  مدد 13( موظدد  مد   حددااع القدرار ،و )94مسدتخدمي بنظمدة لأكددا  الأعمدال ،و )

و الأسدددددداليأ  SPSSالإاىددددددايي  لبرنامنتم تحليدددددل البيانددددددات باسدددددتخدا  ا والتكتيكيدددددة والاسددددددتراتيجية . المسدددددتويات التهدددددد يلية
معادلدددة ،  (PEARSONمعامدددل الارتبدددان ب سدددون)، معامدددل بليدددا كرونبدددا  ، التكدددرارات والاسدددأ المئويدددة :الإاىددايية التاليدددة

اةتبددار ،  اةتبددار "شدديييه،  (ANOVAالأادادي ) تبداي تحليددل الاةتبددار ،  توسددت السددالا والانحدرا  المعيدداريالم،  هولسدتي
 .  "ت"

   والمناقشةالبيانيه النتائج . 4
 علا الادو التالي: ااساالعمر و وهي اوبرة الوظييية بالهركة و اسأ المت  ات الدأوغرافية  مجتمع الدراسةتوزيع تم 

سداوات  ( باسددبة  10ةدبرتهم )اكةددر مد    اد هدم مسدتخدمو نظدم لأكدا  الأعمددال ل سدتبيانات مدد  ابة بن بكةدر اسدتج •
بكةدددرهم اسدددتجابة  اليئدددة العمريدددة الدددتي كمدددا % ،  34سددداوات(  باسدددبة  10 – 5%  ،يلددديبم اددد  ةدددبرتهم  )مددد  43

اقددددل مدددد   – 35بدددد  )% ، يليبدددا اليئددددة العمريددددة الددددتي تراواددددر بعمدددارهم مددددا  49.5( عددددا  باسددددبة   45)بكةدددر مدددد  
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%  3.6  باسددبة % ، بيامددا الإنددا 96.4رهم اسددتجابة مدد  الددككور باسدبة  % ، وبكةد  30.5(عدا  باسددبة مئويددة 45
 م  العياة الكلية.

%  ،يلديبم اد  45سداوات  ( باسدبة  10اد  ةدبرتهم )اكةدر مد  هم حااع القرار ل ستبيانات م  بن بكةر استجابة  •
( عددا  باسددبة   45كةددر مدد  %، وبكةددرهم بسددتجابة اليئددة العمريددة الددتي )ب34باسددبة  سدداوات(  10 – 5ةددبرتهم  )مدد  

% ، واسدتجابة 32(عدا  باسدبة مئويدة 45اقل مد   – 35التي تراوار بعمارهم ما ب  )% ، يليبا اليئة العمرية 51
 %  م  العياة الكلية.100فئة الككور باسبة 

 سددداوات(  باسدددبة 10 – 5لأكدددا  الأعمدددال اددد  ةدددبرتهم  )مددد  بةىددداييي نظدددم ل سدددتبيانات هدددم بن بكةدددر اسدددتجابة  •
%  ، بكةددرهم اسددتجابة  اليئددة العمريددة الددتي )بكةددر 31ة سدداوات  ( باسددب 10% ، يلدديبم ادد  ةددبرتهم )اكةددر مدد  46
% مددد  العيادددة الكليددة ، ويتسددداوى معبدددا   الاسددبة المئويدددة اليئدددة العمريددة الدددتي تراوادددر  38.5( عدددا  باسددبة   45مدد  

% ،  92باسدبة  كةدر هدم اسدتجابة  مد  الدككور% ، ب38.5عدا  باسدبة مئويدة  (35اقدل مد  -25م ما بد  )بعماره
 .%  م  العياة الكلية8بياما الإنا  باسبة 

كما استجابات افراد العياة   ظبرتفى دعم حااعة القرار م  ة ل الاستبيانات اةمعه بنظمة لأكا  الأعمال عاد فدص دور و 
 (1ادول رقم )هو مهار إلية   ا

 

 ذكاء الأعمال فى دعم صناعة القرار أنظمة دور  حول  أفراد العينة( استجابات 1جدول رقم )

 الخيارات نص السؤال

 صناع القرار الاخصائيي مستخدمي 

عدد 

الاستجابا

 ت

 النسبة المئوية

عدد 

الاستجابا

 ت

النسبة 

 المئوية

عدد 

الاستجاب

 ات

النسبة 

 المئوية

نظم ذكاء  أي نوع من أدوات

الأعمال تستخدم؟  )يسمح 

 بإجابات متعددة(

 %98 92 %100 13 %97 217 مستودعات البيانات

 Data Mining - 67 30% 11 85% 89 95%نظم التنقيب عن البيانات 

 Text Mining 29 13% 9 69% 73 78% نظم التنقيب عن النصوص

 (BI Dashboardsلوحات القياس لذكاء الأعمال 

 ة عمل)واجهة مستخدم( بيئ /
206 92% 11 85% 90 96% 

 %95 89 %93 12 %96 215  كاء الأعمالير ذتقار 

لأي غرض يتم تطبيق ذكاء 

 الأعمال في مؤسستك؟ 

 )يسمح بإجابات متعددة(

 %0 0 %77 10 %90 201  لجمع البيانات وتخزينها في قواعد البيانات

 %97 91 %85 11 %85 190  تحليل البيانات

تزويد عمليات صنع القرار بمعلومات حول 

  اهنةالأوضاع الر 
152 68% 12 93% 93 99% 

 %94 88 %77 10 %55 123  حول المشاكل المحتملة نبيهالت
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ههد  هههه ههههههق تزويه ههههههن  ريه ههتقب ي عه هههه ههههههيط المسه ههه التخطه هههه توجيه

 المعلومات اللازمة لذلك  
139 62% 12 93% 92 98% 

ما معدل تكرار استخدم 

في  حلول ذكاء الأعمال

 عملك؟

 %75 71 %93 12 %70 157 كل يوم

 %11 10 %23 3 %30 67 بوعفي الأس عدة مرات

 %9 8 %15 2 %0 0 عدة مرات في الشهر 

 %5 5 %7 1 %0 0 عدة مرات في السنة 

 %0 0 %0 0 %0 0 لا تستخدم

 
والاةىايي   ي نظم لأكا  الأعمالم  وجبة نظر مستخدمالتكرارات والاسأ المئوية يتضح لاا  1م  ة ل اادول رقم 

  BI Dashboardsتياعلوا مع مستودع البيانات وقواعد البيانات ولواات القيا  لككا  الأعماليوحااع القرار بنهم 
، %85  تزيد ع باسبة  يأ البيانات   عملبم بهكل ماتظم)واجبة مستخد (، والتقارير وبدوات تاق بيئة عمل/

 واويعتمد. %69 تقدر   بةاسب قيأ الاىول ، وان يك  بقدر بقل م  الأدوات الأةرىويستخدمون بيضا بدوات تا
ويطراون براؤهم التي تساعد   %85باسبة تزيد ع  وتحليل البيانات علا بنظمة لأكا  الأعمال امع ويزي  البيانات 

، وبة ا يستخدموا نظم لأكا   %62باسبة تزيد  وتوجيه التخطيت المستقبلي باا  حااعة القرار بهمن الأوناع الالية
باسبة تزيد ع  .ويستخدمون بنظمة لأكا  الأعمال يوميا  %55باسبة تزيد ع   المهاكل المحتملة الأعمال لتابيه اول

، اا يؤكد ارتياع مستوى ت ل ل الول لأكا  الأعمال   الهركة السعودية للكبربا    جميع المستويات الته يلية  70%
 ستراتيجية. والتكتيكية والا

ظبرت استجابات افراد  يانات اةمعه  فه فى دعم حااعة القرار م  ة ل الاستبوعلا حعيد اةر عاد فدص دور ادارة المعر 
  .((2العياة كما هو مهار إلية   اادول رقم 

 
 فى دعم صناعة القرار أفراد العينة حول دور إدارة المعرفة ( استجابات 2)جدول رقم 

  
 صناع القرار الاخصائيي  مستخدمي 

 الاستجابات النسبة المئوية اباتستجالا  الخيارات نص السؤال
النسبة 

 المئوية

الاستجابا

 ت

النسبة 

 المئوية

ههه   هههه هههات غ ه هههه هههول البيانه هههه هههة حه هههه هههارب المعر ه هههه هههههه  تشه كيه

ههههههاء  هههه ههههههم ذكه هههه ههههههي نظه هههه ههههههة فه هههه هههههه  المكتمله هههه ههههههة أو غ ه هههه الدقيقه

ههههههال؟  ههههه هههه ههههه ههههه ههههه هههه ههههه ههههه ههههه ههههه هههه ههههه ههههه ههههه ههههه هههه ههههه ههههه ههههه ههههه هههه ههههه ههههه ههههه ههههه هههه ههههه ههههه ههههه ههههه هههه ههههه ههههه ههههه ههههه هههه ههههه ههههه ههههه ههههه هههه ههههه ههههه ههههه ههههه هههه ههههه ههههه ههههه ههههه هههه ههههه ههههه ههههه هههه  الأعمه

هههمح  ههههه هههه هههههههق  )يسه هههه هها ينطبه ههههه هههه ههل مه ههههه هههه ههار كه ههههه هههه ههاء اختيه ههههه هههه الرجه

 بإجابات متعددة(

 بلغ رئيس يأ
208 93% 

13 100% 90 96% 

 لآخرين  أبلغ الزملاء ا
217 97% 

12 93% 86 92% 

ههههههم  هها ي نظه هههه ههع أخصه هههه ههة مه هههه هههههادل المعر ه أتبه

   ذكاء الأعمال لدينا  
177 79% 

0 0% 94 100% 

ههههزملاء  هههه هههع اله هههه ههههة مه هههه هههارب المعر ه هههه ههها لا أره هههه أنه

 الآخرين  
0 0% 

0 0% 0 0% 

لأي غرض تشارب الرؤى حول المعلومات 

ة من منظوري دقة البيانات غ   الدقيق

هههه يحة  ههههه ههههه هههه ههههات ال ه ههههه ههههه هههه ههههتعادة البيانه ههههه ههههه هههه لاسه

 الأصلية 
195 87% 

12 93% 88 94% 
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 واكتمالها ؟ 

طبق )يسمح بإجابات ار كل ما ينالرجاء اختي

 متعددة(

 

 لت  يح البيانات الجديدة  
190 85% 

12 93% 89 95% 

لتحديهد الأخطهاء فهي أدوات نظهم ذكهاء 

ههههه  هههه ههههات غ ه هههه ههههمح ببيانه هههه ههههي تسه هههه ههههال البه هههه   الأعمه

  ص يحة

201 90% 
13 100% 91 97% 

ههه  هههه ههها ة بيانه هههه هههع اضه هههه هههه يحة لمنه هههه ههه  صه هههه ات غ ه

 يدة في المستقبل  جد
170 76% 

11 85% 82 87% 

تحس ن نهج الشركة في التعامل مع 

 بيانات نظم ذكاء الأعمال 

180 80 % 11 %85 85 %90 

 في رأيك، هل لدى الشركة عمليات  عالة

ي وجود بيانات غ   ص يحة من منظورلمنع 

دقة البيانات واكتمالها في نظم ذكاء 

 مح بإجابة واحدة  قط(الأعمال؟ )يس

العمليات المستخدمة في الشركة 

  عالة 
202 90% 

13 100% 94 100% 

ههههركة  هههه هههي الشه هههه هههتخدمة فه هههه هههات المسه هههه العمليه

 متوسطة الفعالية   
22 10% 

0 0% 0 0% 

 نادرا ما تكون العمليات  عالة  
0 0% 

0 0% 0 0% 

هههات الم هههه ههههركة العمليه هههه هههي الشه هههه هههتخدمة فه هههه سه

 ليست  عالة  
0 0% 

0 0% 0 0% 

 عرف / لا يمكن الإجابة أ لا 
0 0% 

0 0% 0 0% 

ما معدل تكرار ال صول ع ى معلومات غ   

دقيقة في نظم ذكاء الأعمال؟ )يسمح بإجابة 

 واحدة  قط(

 جدا كب   
0 0% 

0 0% 0 0% 

 كب  
0 0% 

0 0% 0 0% 

 احيانا 
67 30% 

2 15% 4 4% 

 درا نا
157 70% 

11 85% 90 96% 

 نادرا جدا 
0 0% 

0 0% 0 0% 

 
م  ة ل اادول رقم باد العااحر الرييسية التي تؤثر علا عملية ماظومة تكامل المعلومات هو ماظور إدارة المعرفة.          

بهكل ماتظم المعرفة اول  بنهم يهاركونلاستجابات مستخدمي نظم لأكا  الأعمال يتضح لاا التكرارات والاسأ المئوية  2
% فقت حراوا بنهم 79% وبكةر ، ولك  93 تىل الى    المكتملة مع رييسبم وزم يبم باسبةالبيانات غ  الدقيقة بو غ

 % ورييسبم باسبة 93ة تىل الى يبل ون بةىايي لأكا  الأعمال. وبةىايي نظم لأكا  الأعمال يتهاركون مع زم يبم باسب
%، وككلك يتهاركون مع 100 تىل الى ال باسبةااع القرار فيتبادلون المعرفة مع بةىايي لأكا  الأعم% بما ح 100 تربو الى

بن الهركة م  ة ل تلك الاتاين يتضح لاا  .% وعموما   جميع بنحا  الهركة 92% وزم يبم باسبة  96رؤسايبم باسبة  
ول يىرح معظم المستخدم ، بنهم يهاركون هكه المعرفة ا . لديبا، بوجه عا ، سياسة با  ميتوح لتبادل المعرفة والأفكار

% والعمل علا 90لأكا  الأعمال التي تسمح ببيانات غ  حديدة باسبة المعلومات غ  الدقيقة لتدديد الأةطا    بدوات 
در بهكه % ، وتحس  عمليات الهركة التي ً 85استعادة البيانات الىديدة  وتىديح البيانات ااديدة باسبة بعلا 

% 97ةر م  افة بيانات غ  حديدة جديدة   المستقبل . يهارك بك% لماع إن  76% كما يهارك  80الأةطا  باسبة 
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م  الأةىايي  وحااع القرار الأفكار اواحة بهم اول المعلومات غ  الدقيقة لإيجاد الأةطا  التي ًدر بهكه المعلومات   
لى الاظا   الدقيقة م  الدةول إ%  ، وماع البيانات غ 93البيانات الىديدة بمعلا م  عادة الاظا ، وتىديح البيانات واست

 .%85ًدر بهكه اوطم باسبة بعلا م     المستقبل، وتحس  عمليات لأكا  الأعمال   الهركة التي
ه عا ، لديبا عمليات فعالة لماع معظم الأةىايي  والموظي  بن الهركة، بوج فقد افاد، وطبقا لما تم تحقيقه م  نتاين       

 90ة نظر مستخدمي نظم لأكا  الأعمال باسبة قة م  الدةول إلى بنظمة لأكا  الأعمال اواحة م  وجبالبيانات غ  الدقي
بن بدوات لأكا  الأعمال الداةلية كانر سبلة الاستخدا  إلى اد وبكد المهاركون %. 100% والاةىايي  وحااع القرار 

 الكا .  ع الموظي  قد تلقوا التدريأ المااسأ والدعم التقنيما ، وبن جمي
والمستخدم  المحددي  فقت بحقوق وحول  BIبة  ا ، تحافظ الهركة علا بم  المعلومات م  ة ل تزويد متخىىي       

سؤول ع  إدةال ةاحة لإدارة البيانات. يسمح لألك بالتمكد م  إمكانية تتبع بي عد  دقة   البيانات إلى الموظ  الم
معظم المستخدم  بن  اكدهكا وقد ع  تىديح البيانات   قواعد بيانات المىدر .  البيانات بو تحميلبا   الاظا  ، بو

%   70 تىل الى نادر ا باسبةتحد  معدل تكرار الىول علا معلومات غ  دقيقة   نظم لأكا  الأعمال م  وجبة نظرهم 
%، وبحبدر  96نسبة  ة الدو اةل ندر حااع القرار عاد % و 85باسبة  الدو  تتم رةالأةىايي  بن ند افادا  

الأةطا  قليلة غ  م اظة م  قبل المستخد  العادي ولألك   الساوات الأة ة اي  اعتماد الهركة علا نظم لأكا  
 الأعمال بالإنافة إلى تطبيقات إلكترونية جيدة  

 
 -:علا الادو التالى  البد هكا ئلة بس علا و  بالاجابهفيما يلا ساق

نظمة ذكاء الأعمال وإدارة المعرفة لدعم منظومة تكامل المعلومات وعمليات صناعة ة الدمج بين أكيف تحدث عملي*  
  القرار في الشركة؟

% م  23% م  بةىاييي نظم لأكا  الأعمال بن مستوى تكامل قواعد البيانات كافي ا ، بياما 77افاد ما يقر  م         
كما هو مونح     المعرفة يما بيابا،  وهو ما أك  تعزيزه بواسطة ماظور إدارةالمهارك  يعتقدون بنها تحتاج لتكامل بكةر ف

 ( 3جدول )
 
 

 أفراد العينة حول بيئة قواعد البيانات ( استجابات 3جدول رقم )
 النسبة المئوية الاستجابات الخيارات  نص السؤال

 السؤال الرابع

؟تكاملةم في الشركة) مستودع البيانات (قواعد البيانات بيئة  هل  

%77 10 نعم   

%23 3 لا   
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سياسة الهركة تعمل االي ا علا مهروع دمن جميع قواعد االموظيون بن فقد اكد  3طبقا لما ورد باادول رقم          
يانات المستخدمة   الهركة م  ة ل تطبيق بياناتها   مستودع بيانات مواد ولألك لاةت   بنواع ونس  قواعد الب
ENTERPRISE BIG DATA WAREHOUSE .عادما يكه  مستخد  نظم لأكا  الأعمال ف

ن البيانات   تقارير وبدوات لأكا  الأعمال اواحة بالمؤسسة، التي لا تطابق الاتاين والمخرجات يبو حانع القرار نتا
البيانات   قواعد  ات لأاتها، ولك  بسبأ تااقضات البيانات بو عد  تااسقالمتوقعة؛ ليسر بسبأ بةطا  تقاية   الأدو 

سية، فالأةىايي  أكابم تحديد وتىديح مخاليات بيانات المىدر بسرعة، إنافة إلى البيانات المىدر والأنظمة الأسا
 SQL ع مات البايويةتقارير وبدوات لأكا  الأعمال المعدلة اسأ الطلأ، واستع مات اليدص مع بيانات ل ة الاست

ويديرون عملية إثرا  هكه البيانات، وككلك  ويتدمل مستخدمو   SAP يحدثون قواعد بيانات المىدر المتىلة باظا  و
BI  .مسؤولية تحميل بيانات لأكا  الأعمال ومراجعتبا والتدقق م  دقة واكتمال البيانات 

ا  الأعمال بو قواعد البيانات  مهك ت بو عد  دقة   بدوات لأك بةىاييي نظم لأكا  الأعمال   كلما واجه      
المىدر ، فإنهم يهاركون المعرفة والاتاين اواحة بالمعلومات غ  الدقيقة مع الزم   الآةري  بهكل متكرر ، ،   ا  بن 

لومات   جميع مايعرض حااع القرار اريىون علا تتبع سبأ المعلومات ال   دقيقة لتدس  مستوى ماظومة تكامل المع
ويهارك اةىاييون  هكا . تقارير لتدس  بدا  العمليات   الهركة وحاع قرارات بفضل باا  ا علا لألك  عليبم م 

و  مع زم يبم الآةري .  والمعلومات الرؤى ااديدة م  بنظمة لأكا  الأعمال مع رييسبم وزم يبم م  الأةىايي  ، 
يهاركون هكه الرؤى ااديدة إما   الاجتماعات مع  بنهموالأةىايي  وحااع القرار  ؤكد المستخدمون نااية اةرى ي

الزم   بو عبر البريد الإلكتروني اا يه  إلى نقص محتمل   التوثيق المااسأ لهكه نتاين تىديح البيانات   الهركة.   
كا  الأعمال نتايجبم ومعرفتبم اول بنظمة لأ  بن الزم   الآةري  بيضا يهاركونوحااع القرار  ا  يؤكد المستخدمون

ي لهكه الاتاين   الهركة.  م  ة ل الاجتماعات والبريد الإلكتروني. اا يه  إلى عد  وجود توثيق رً
 
كيف يتم القيام بعملية دمج المعلومات في الشركة لضمان سهولة الوصول إلى البيانات، ودقتها، واكتمالها، *

 وأمنها؟
دا  الرييسية، والإجرا ات والقواعد التي تهد  إلى نمان سبولة الوحول سر الهركة مجموعة م  مؤشرات الألقد بس     

إلى البيانات، ودقتبا، واكتمالها وبمابا. بن بدا  الهركة يتم تعقبه م  ة ل مؤشرات الأدا  الرييسية مةل معدل دقة 
لمهترك  ومستخدمي استخدا  المعلومات، ومؤشرات ل المعلومات والبيانات الىديدة )الدقة، الاكتمال( ومعدل

تحليل استجابات حااع القرار علا وته   .تكاولوجيا المعلومات )سبولة الوحول(، ومؤشر س مة الاظا  )الأم (
ال الاستبانة اواحة بمعرفة دور نظم لأكا  الأعمال   تحس  ماظومة تكامل المعلومات الاا ة م  دمن بنظمة لأكا  الأعم

ودقة البيانات واكتمال   إمكانية الوحول للبيانات  ليقراتالقرار   الهركة السعودية للكبربا  وإدارة المعرفة لدعم حااعة 
 7-4ارقا  ول اكما يتب    اادالبيانات وبمان البيانات  
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 ( استجابات صناع القرار حول إمكانية الوصول إلى البيانات4جدول رقم )

 الى البيانات امكانية الوصول  م
المتوسط 

 ال سابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموا قة
 الت تيب

  87 0 32 4 تطور نظم ذكاء الأعمال بشدة في منظمبي ع ى مدى السنوات الماضية 1
 
 7 كب  ة جدا

  02 1 35 4 محاط بمزيد من المعلومات في الوقت ال اضر أكث  من قبل  2
 
 5 كب  ة جدا

  91 0 22 4  ضل من البيانات أكث  من ذي قبلأحصل ع ى رؤية أ   3
 
 10 كب  ة جدا

 12 كب  ة 89 0 14 4 أنا ع ى علم بعمليات تطوير نظم ذكاء الأعمال الجديدة في منظمبي  4

  94 0 43 4 يؤخذ في الاعتبار رأي صناع القرار داخل المنظمة حول عمليات تطوير ذكاء الأعمال  5
 
 3 كب  ة جدا

  79 0 58 4 ومات نظم ذكاء الأعمال يكون من السهل الوصول الى معل من المهم أن 6
 
 1 كب  ة جدا

 13 كب  ة 96 0 08 4 من السهل الوصول الى كل ما يتعلق بنظم ذكاء الأعمال داخل المنظمة من معلومات وتقارير وأدوات الخ    7

 2 كب  ة جدا 04 1 48 4 ام  من المهم أن تكون نظم ذكاء الأعمال وما يتعلق بها سهلة الاستخد 8

  93 0 28 4 ينبغي أن يكون لنظم ذكاء الأعمال واجهة مستخدم سهلة الاستعمال 9
 
 9 كب  ة جدا

  14 1 34 4 أجد أنه من السهل استخدام نظم ذكاء الأعمال في استخراج التقارير  في عم ي  10
 
 6 كب  ة جدا

  03 1 30 4 ركة الأعمال لاتخاذ القرارات في ر من المهم أن يتم استخدام معلومات نظم ذكاء 11
 
 8 كب  ة جدا

 ع ى  12
 
 رديدا

 
  93 0 22 4 معلومات نظم ذكاء الأعمال توا ر يعتمد اتخاذ القرارات اعتمادا

 
 11 كب  ة جدا

  90 0 40 4 أنا غالبا ما اتخذ قرارات بناء ع ى معلومات نظم ذكاء الأعمال المتاحة لي 13
 
 4 كب  ة جدا

 كبيرة جدا 71 0 27 4 لإجماليا

ويتضح م  الاتاين السابقة بن بمكانية الوحول إلى البيانات بهكل عا ، بحسأ استجابات حااع القرار بدرجة كب ة               
، فقرة بدرجة كب ة جدا   11، وجا ت استجابات بفراد العياة علا معظم فقرات هكا المحور، بادو 27 4جدا ، وبمتوست اسالا 

كما بظبرت ،  (08 4؛ 14 4(، وفقرت  بدرجة موافقة كب ة وبمتوسطي )58 4إلى  22 4) بمتوسطات اسابية تراوار ب 
 (. 04 1إلى  79 0قيم التهتر الضئيلة لهكه الاستجابات، اي  تراوار تلك القيم ب  )الانحرافات المعيارية 

 ت( استجابات صناع القرار حول دقة البيانا5جدول رقم )

 دقة البيانات م
المتوسط 

 ابيال س

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموا قة
 الت تيب

 ص يحة 1
 
  04 1 34 4 ينبغي أن تكون المعلومات الواردة في أدوات نظم ذكاء الأعمال دائما

 
 4 كب  ة جدا

 كب    03 1 56 4 المنظمات بحاجة لعمليات تضمن دقة البيانات الواردة في نظم ذكاء الأعمال 2
 
 1 ة جدا

  08 1 31 4 رار مسؤولون عن ال فاظ ع ى ص ة البياناتالموظفون صناع الق 3
 
 6 كب  ة جدا

4 
ينبغي أن يكون لدى المنظمات أخصائيون في نظم ذكاء الأعمال مسؤولون عن 

 ال فاظ ع ى ص ة البيانات
4 42 0 90  

 
 2 كب  ة جدا

 كب 90 0 36 4 نظم ذكاء الأعماليتأثر عم ي اليومي جدا بجودة ودقة البيانات في  5
 
 3   ة جدا

  83 0 32 4 تتأثر الشركة جدا بجودة ودقة البيانات في نظم ذكاء الأعمال 6
 
 5 كب  ة جدا

  86 0 25 4 نظم ذكاء الأعمال يزودني بمعلومات كا ية لاتخاذ قرارات هامة 7
 
 8 كب  ة جدا

  94 0 28 4 تعلقة بنظم ذكاء الأعمالالمعلومات الم دقةيعتمد اتخاذ القرارات بشدة ع ى  8
 
 7 كب  ة جدا

 9 كب  ة 01 1 14 4 معلومات نظم ذكاء الأعمال مهم بالنسبة ليدقة  9

  71 0 33 4 الإجمالي
 
 كب  ة جدا

درجة كب ة وتونح الاتاين السابقة اتياق بفراد العياة م  حااع القرار علا تحقق دقة البيانات   نظم لأكا  الأعمال ب            
فقرات نم  هكا المحور،  9فقرات م  ب  إجمالي  8، وجا ت استجابات بفراد العياة علا 33 4 جدا ، وبمتوست اسالا

بمتوست اسالا بدرجة موافقة كب ة  ة واادة(، وفقر 56 4إلى  25 4بدرجة كب ة جدا ، بمتوسطات اسابية تراوار ب  )
إلى  77 0لاستجابات، اي  تراوار تلك القيم ب  )رية قيم التهتر الضئيلة لهكه ا(، كما بظبرت الانحرافات المعيا14 4)

1 08 .) 
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 ( استجابات صناع القرار حول اكتمال البيانات6جدول رقم )

 اكتمال البيانات م
المتوسط 

 ال سابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموا قة
 الت تيب

 كامل ينبغي أن تكون المعلومات الواردة في أدوات 1
 
  62 0 69 4 ة نظم ذكاء الأعمال دائما

 
 1 كب  ة جدا

  67 0 58 4 المنظمات بحاجة لعمليات تضمن حداثة وكمال المعلومات المتعلقة بنظم ذكاء الأعمال 2
 
 5 كب  ة جدا

  62 0 63 4 الموظفون صناع القرار مسؤولون عن ال فاظ ع ى تحديث واكتمال البيانات  3
 
 4 كب  ة جدا

  66 0 47 4 ى اكتمال المعلومات  ي اليومي يعتمد بشدة ع ى مستو عم 4
 
 7 كب  ة جدا

  52 0 63 4 تعتمد الشركة بشدة ع ى مستوى اكتمال معلومات  5
 
 3 كب  ة جدا

6 
أقوم في كث   من الأحيان بتحديث أدوات نظم ذكاء الأعمال ببيانات جديدة للتأكد من 

 أن المعلومات كاملة
 كب    81 0 35 4

 
 8 ة جدا

7 
 ع ى ما اذا كانت معلومات نظم ذكاء الأعمال يعتمد اتخاذ القرا

 
 رديدا

 
رات اعتمادا

 كاملة 
4 54 0 62  

 
 6 كب  ة جدا

  63 0 64 4 معلومات نظم ذكاء الأعمال مهم لعم ي اكتمال 8
 
 2 كب  ة جدا

  0.42 4.57 الإجمالي
 
 كبيرة جدا

البيانات   نظم لأكا  الأعمال بدرجة كب ة  اكتمالتحقق  راد العياة م  حااع القرار علاتونح الاتاين السابقة اتياق بف        
المحور، بدرجة كب ة  هكا فقرات نم  8م  ب   فقرات 7، وجا ت استجابات بفراد العياة علا 57 4جدا ، وبمتوست اسالا 

(، كما 14 4) بمتوست اسالارجة موافقة كب ة (، وفقرة واادة بد69 4إلى  35 4جدا ، بمتوسطات اسابية تراوار ب  )
 (. 81 0إلى  62 0بظبرت الانحرافات المعيارية قيم التهتر الضئيلة لهكه الاستجابات، اي  تراوار تلك القيم ب  )

 ( استجابات صناع القرار حول أمان البيانات7جدول رقم )

 أمان البيانات م
المتوسط 

 ال سابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 لموا قةا
 الت تيب

  73 0 32 4 ن تكون معلومات نظم ذكاء الأعمال محمية وآمنة من المهم أ 1
 
 6 كب  ة جدا

  69 0 40 4 المنظمات بحاجة الى عمليات لضمان تأم ن معلومات نظم ذكاء الأعمال 2
 
 1 كب  ة جدا

3 
تم زة ينبغي أن يكون للمنظمات أدوار مستخدم مضمان حماية المعلومات وتأمينها ل

  للتأكد من سلامتها   الى البيانات لها حق مختل  في الوصول 
4 31 0 73  

 
 7 كب  ة جدا

  78 0 34 4 سلامة وأمن معلومات نظم ذكاء الأعمال مهم بالنسبة لي  4
 
 5 كب  ة جدا

  75 0 39 4 عم ي اليومي يعتمد بشدة ع ى أمن معلومات نظم ذكاء الأعمال 5
 
 2 كب  ة جدا

  75 0 35 4 ظم ذكاء الأعمالالشركة بشدة ع ى أمن معلومات نتعتمد  6
 
 4 كب  ة جدا

7 
 ع ى ما اذا كانت معلومات نظم ذكاء الأعمال 

 
 رديدا

 
يعتمد اتخاذ القرارات اعتمادا

 آمنة 
4 25 0 73  

 
 8 كب  ة جدا

  67 0 36 4 أمن  نظم ذكاء الأعمال ضروري لأمن المعلومات  8
 
 3 كب  ة جدا

  40 0 34 4 الإجمالي
 
 كب  ة جدا

 

تونح الاتاين السابقة اتياق بفراد العياة م  حااع القرار علا تحقق بمان البيانات   نظم لأكا  الأعمال بدرجة كب ة         
، وجا ت استجابات بفراد العياة علا جميع فقرات هكا المحور بدرجة كب ة جدا ، بمتوسطات 34 4جدا ، وبمتوست اسالا 

ما بظبرت الانحرافات المعيارية قيم التهتر الضئيلة لهكه الاستجابات، اي  (، ك40 4إلى  25 4تراوار ب  )اسابية 
 (. 78 0إلى  67 0تراوار تلك القيم ب  )

تظبر نتاين تحليل استجابات بفراد عياة الدراسة موافقة مستخدمي نظم لأكا  الأعمال  وبةىاييي نظم لأكا  الأعمال      
نظم لأكا  الأعمال   تحقيق سبولة الوحول للبيانات  واكتمالها ودقتبا وبمانها  رار  بدرجة كب ة جدا  علا دوروحااع الق

بهكل عا ، والموافقة علا جميع اليقرات بدرجة كب ة جدا  . هكا دليل علا بنهم يتهاركون   نيس الآرا  بهمن الأهمية الاًة 
م مهاركة وتىديح الأفكار والمعرفة اول فجوات نظا  بيئي مستقر اي  تتة توفر وبن الهرك . للعااحر الأربعة لعملبا

  .البيانات بو عد  الدقة م  قبل المستخدم  لضمان دقة واكتمال البيانات
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 ما هي الدوافع والأسباب لتحسين عملية تكامل المعلومات في الشركة؟*     

لمعلومات نظم لأكا  الأعمال تساهم    إلى بن ااودة العالية الدراسةنتاين تحليل استجابات بفراد عياة ت بشار        
وبشار المهاركون بمن الميزة الأساسية لأنظمة لأكا  الأعمال  .تحس  جودة عملبم، وبالتالي، تحس  الكيا ة الته يلية

ة، ال ز  لأدا  الأنهطة الته يليالمعززة بالمعرفة البهرية هي   التوف  المباشر للموارد ويييض الايقات، وتقليل الوقر 
والمساهمة   إدارة الأدا  العا  للأعمال والكيا ة التاظيمية. حرح جميع حااع القرار تقريبا بن بنظمة لأكا  الأعمال، عادما 

علا   وتتمتع بتمث  كب لأفضل يتم تعزيزها بالمعرفة واوبرات البهرية، تىبح بساسية   المساهمة   حااعة القرارات ال
 مة.التخطيت طويل الأجل للماظ

 
 ؟كيف تساهم عملية منظومة تكامل المعلومات في تدعيم بيانات المصدر في مستودع البيانات الشركة*

وفقا للمهارك  ، تبدب عملية تدعيم وإثرا  قواعد بيانات الهركة عادة عادما يكته  باد المستخدم  بو       
ىول علا معرفة جديدة م  ة ل استخدا  بدوات  و غ  مكتملة، بو عادما يتم الالأةىايي  معلومات غ  دقيقة ب

استجابات بفراد العياة   (8)يونح اادول ، لأكا  الأعمال التي يجأ إنافتبا لبيانات المىدر المستخدمة م  قبل الهركة
 . اول اكتها  معلومات غ  حديدة م  ماظور دقة البيانات   نظم لأكا  الأعمال

 

معلومات غير صحيحة من منظور دقة البيانات في نظم ذكاء   ينة حول اكتشافأفراد الع( استجابات 8)ول رقم جد

  الأعمال،

 الاستجابات الخيارات نص السؤال
النسبة 

 المئوية

هه  صههه يحة  ههات غ ه ههة تواجهههدت معلومه ههي حاله ههات فه ههة البيانه ههي مهههن منظهههور دقه فه

 ما ينطبق ذكاء الأعمال، كي  يتم اكتشاف ذلك؟ اخت  كل نظم 

%54 7 ء الأعمال من نظام ذكا تنبيهات  

SQL   3 23%استعلامات البحث/  

%23 3  ارارات من مستخدمي ذكاء الأعمال  

تونح استجابات بفراد العياة م  ، بخىول المعلومات اواطئة   بنظمة لأكا  الأعمال  8بالرجوع الى اادول رقم       
% ، بو البد  بو استع مات 54لاظا  باسبة ا يتم تحديدها بواسطة مه  ت اعادة مبةىاييي نظم لأكا  الأعمال 

SQL  يتم تقديم المعلومات بهمن 23، بو م  ة ل إشارات م  مستخدمي لأكا  الأعمال باسبة %23باسبة .%
دورية، بو المعلومات غ  الدقيقة بو غ  المكتملة للمستخدم  والأةىايي  الآةري    الهركة م  ة ل تقارير 

 بشكال بةرى م  التواحل، مةل التواحل المكتو    البريد الإلكتروني ودردشة الهركة.  اجتماعات داةلية، بو
بمجرد اكتها  المهكلة بو الاجة إلى تحدي  المعلومات، يتولى المستخد  بو بةىايي لأكا  الأعمال لأو الىلة، 

مستخدمو لأكا  الأعمال بنهم   بايان   مسئولية العملية المعاية. حرح المسئول ع  نمان دقة البيانات بو تحديةبا، بتولي
كة ة يبدةون ع  سبأ الأةطا  ويىددون البيانات بمنيسبم، بو يطلبون الدعم م  الزم   الآةري  وبةىاييي لأكا  
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ةىاييي لأكا  الأعمال الأعمال. بمجرد ال المهكلة، عادة ما يهارك المستخدمون نتايجبم مع بقية الزم  ، والإدارة وب
دوات التواحل الداةلية، مةل الاجتماعات، والبريد الإلكتروني، والدردشة الداةلية، والتقارير. ويحد  تبادل م  ة ل ب

المبرمجة، التي ترسل  SQLالمعرفة الآلي بهكل رييسي م  ة ل استخدا  استع مات فدص ل ة الاستع مات البايوية 
خدم  محددي  لهم بدوار   إح ح مةل تلك الأةطا . يتم لبيانات التي تم كهيبا إلى مستتقرير آلي بهمن بةطا  ا

تبادل مةل تلك التقارير م  ة ل وظيية إرسال بريد إلكتروني مبرمجة مسبق ا، بو نافكة مابةقة، بو إشعار آلي داةل نظا  
ياب ي إب غبم بتااقضات المسئولة داةل المؤسسة، الكي  يطيت موارد المؤسسة. تهتمل التقارير الآلية علا قايمة بالأدوار 

البيانات وقد يتم تكلييبم بحل المهك ت الأساسية   قاعدة بيانات المىدر، بو استع مات ل ة الاستع مات البايوية 
SQLبارة التقاية ، بو وظاي  الاظا  التقاية؛ وعادة ما يتم إسااد هكه الأدوار إلى مستخدمو نظم لأكا  الاعمال لأو الم

بن هكه الأدوار أك  بيضا إساادها إلى بةىاييي نظم لأكا  الأعمال بو مااحأ بةرى   الهركة. باا  العالية ، برغم 
علا الادو  (2با  السعودية كما   الهكل رقم )علا ما سبق، أك  تقديم عملية تدعيم البيانات   شركة الكبر 

 -:التالي

 

 لبيانات   شركة الكبربا  السعودية ( عملية تدعيم ا2شكل )                               

وبالتالي، أك  الاستاتاج بن عملية تدعيم بيانات المىدر   الهركة تتبع إطار عملية تكامل المعلومات المقترح م        
 الأعمال.[م  ة ل السعي لضمان دقة واكتمال البيانات الأساسية   بنظمة لأكا  13] Nieselقبل 

 تواجهها الشركة في عملية منظومة تكامل المعلومات؟ ما هي التحديات التي*
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دقة البيانات هي التددي الأساسي الكي يواجبه مستخدمو وبةىاييو وحااع قرارات لأكا  الأعمال   الهركة.      
فة مستودع للمعر وبالرغم م  وجود  هركة تحديات   عمليات توثيق معرفتبا.تواجه الم  ماظور إدارة المعرفة البهرية، 

Knowledge  hub  نظم م  ة ل المعرفة كتىاميم المهاريع الديةة ومهاريع تطوير الأنظمة التقاية  زني
ومهاركتبا   المستقبل، بو يتم استخدامبا  K.N.S. (Knowledge Network System ) شبكات المعرفة

المعرفة الاا ة م  تىديح الأةطا  لا  ان خراج بفكار إنافية    ا  ل رض تطبيق بداة تاقيأ الاىول م  بجل است
% م  55 هكا وقد اجا ،  يتم تؤثيق آلية بكتهافبا وتىديدبا بكلك يتضح م  بن بغلبية المعرفة غ  موثقة

ت منهم يستييدون م  بنظمة لأكا  الأعمال   تلقي إشارات تحكير مبكر بخىول مهك بمستخدمي لأكا  الأعمال 
% م  77بكةر م  اكد( 1جدول رقم )كماهو مهار إليه سابق ا   تملة. علا الاقيض،  العمل والمهك ت الياية المح

الأةىايي  بن بدوات لأكا  الأعمال تم استخدامبا لإحدار إشارات تحكير مبكر بخىول المهك ت المحتملة، وبكد 
ارات تحكير مبكرة باسبة  لأكا  الأعمال   الىول علا إشحااع القرار   الهركة بيضا بنهم يعتمدون علا بنظمة 

%. قد يه  لألك إلى نقص   التواحل ب  بةىاييي ومستخدمي لأكا  الأعمال فيما يه  إلى كييية استخدا  94
معلومات لأكا  الأعمال   الهركة؛ إلأا كانر إشارات التدكير المبكر بخىول المهك ت المحتملة تابع  باليعل م  

توحيلبا بيعالية لمستخدمي لأكا  الأعمال، فبكا يعني بن هااك قىور فيما يخص  مة لأكا  الأعمال ولكابا لا يتمبنظ
تدفق المعلومات ونقل المعرفة، والكي يجأ معااته   الماظمة. قد يب  لألك بن الهركة لا تستخد  بدوات لأكا  الأعمال 

ية غ  مرغو  فيبا. لكلك، يبدو ة وماع ادو  بزمات بو مهاكل فاإلى بقىا إمكاناتها م  بجل إدارة المخاطر بكيا 
بن المعلومات والتقارير م  بنظمة لأكا  الأعمال يتم استخدامبا لتوف  سياق بعمال بكبر مرتبت بالقرارات الالية 

  .ستوى الته يليوالمستقبلية، ولك  لا يتم استخدامبا كمدوات تابؤية لتوقع وماع المهاكل اوط ة المحتملة علا الم
 
 تخدام منظومة المعلومات المتكاملة الناتجة لدعم صناعة القرار في الشركة؟كيف يتم اس*

، عمليات المبيعات وع قات العم  و  ،مال تستخد    العمليات الماليةبن بدوات لأكا  الأعالمهاؤكون بكد  هاا      
برغم  –جستية والموارد البهرية  عمليات إدارة اودمات اللو  وبهكل بقل ونوااإنافة إلى العمليات الته يلية ب  و 

اوال بالهركة، يبدو بنه اةال الكي تت ل ل فيه بدوات لأكا  الأعمال  SAP توفر نمولأج لإدارة الموارد البهرية   نظا 
لا يتم تعزيزها واستخدامبا بمقل قدر   الهركة. قد يوفر لألك إثباتا جزييا للاتيجة السابقة بمن معلومات لأكا  الأعمال 

م العمليات التدليلية التابؤية التي قد تساعد   تحديد بوجه القىور اللوجستية وقىور الموارد البهرية المحتملة   لدع
الهركة. هكا العامل قد يؤدي إلى عايق محتمل   المهبد التاافسي، لأن الهركة قد لا تتمك  م  إدارة موظييبا وبدا   

لة بو غ  الدقيقة، وهي ما تعتمد فقت علا المعرفة البهرية الضماية، ولكابا لم الية بسبأ البيانات غ  المكتماليريق بيع
بن المعلومات المتوفرة االيا   نظا  لأكا   وا االمهارك  يعتبر و  .ار بعملية دمن المعلومات ب  لأكا  الأعمال وإدارة المعرفة

يتخكون قرارات باا  علا معلومات لأكا  الأعمال  بنهم غالبا ماو حااعة القرار    الأعمال اوال بالهركة مييدة جدا
وبن الهركة يجأ بن تستةمر   التامية المستمرة للموارد البهرية وتواكأ التدديةات  .الاا ة ع  عملية تكامل المعلومات
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به رب  المال ااع القرار إلى الدور الكي يلعالمستمرة   تقايات المعلومات الديةة. يؤكد لألك القيمة الماسوبة م  قبل ح 
اليكري   جمع بيانات لأكا  الأعمال، والتدقق م  حدتبا وتعزيزها لدعم تحس  ماظومة تكامل المعلومات لىااعة 

 .القرار الأفضل 
 

   الاستنتاج و التوصيات -4
 وحااع القرارات خدمي لأكا  الأعمال، والأةىايي تاظم شركة الكبربا  السعودية باية تاظيمية توفر الدعم ال ز  لمست      

  تيبم البيانات المتااة   بنظمة لأكا  الأعمال، والتىديق علا حدتبا، واكتسا  بفكار جديدة وحااعة قرارات بكةر ثقة 
سبولة الوحول،  توفر باية نظا  المعلومات اواحة بالهركة اارسات قوية لضمانتؤثر علا الإستراتيجية التاظيمية الهاملة.و 

يؤكد مستخدمي، وبةىاييي وحااع قرار لأكا  الأعمال الكي  كما   .وبم  المعلومات   بنظمة لأكا  الأعمالودقة، واكتمال 
يستخدمون بدوات لأكا  الأعمال بنها ادهم بمستويات متزايدة م  المعلومات والأفكار التي تتيح حااعة القرارات الأفضل 

زيز معلومات لأكا  الأعمال بواسطة المعرفة البهرية م  ة ل وسيلة وكيا ة. ع وة علا لألك، بن تع بطريقة بسرع، وبكةر دقة
تبادل المعرفة، ونقل المعلومات، وتقديم الأفكار بواسطة التواحل الليظي والمكتو ، هو بمر بالغ الأهمية لعملبم، لأنه يوفر 

، وهكا مايدل علا بن  اع تاافسية السوقبهميتبا البال ة   االات ارتيمىادقة لدقة المعلومات ويزودهم بمعرفة إنافية تةبر 
عد  وجود توثيق مااسأ .  ا  بن تدعيم البيانات مترس  بقوة   اارسات تبادل المعرفة ونقل المعلومات   الهركة

ة، قة بو نمالأج السلوك غ  اليعاليؤدي إلى تكرار الأةطا  السابللعمليات التي تساهم   عملية تكامل المعلومات   الهركة 
 وأاع الماظمة م  التعلم م  المواق  الته يلية السابقة بطريقة كاملة، ويبطئ التعلم التاظيمي الهامل. 

   -توحا البااةة بالاةك بالاعتبار الاقان التاليه:

 ارسات مؤسسية تحيز دمن المعرفةتقو  الماظمات التي تسعا إلى الكيا ة الته يلية، بونع سياسات، وقواعد وا يجأ بن .1
المعرفة الداةلية، وجعل هكه المعلومات  مستودعالمعلومات   تحس  تكامل ماظومة بتوثيق الدرو  المستيادة م  عملية 

المبمة بهمن عملية نقل المعلومات الضماية لضمان بن المعرفة ، متااة ل ستخدا  م  قبل جميع بحدا  المىلدة المعاي 
ة ل  تضيع وأك  إعادة استخدامبا   المستقبل لدعم عمليات بسرع، وبكةر دقة   لأكا  الأعمال وإدارة المعرفوالدمن ب

 .المعلومات لتكاملوبكةر موثوقية 

تاهم الماظمات اجتماعات وعروض تقدأية ميتواة ماتظمة بهد  مااقهة بفضل الممارسات   استخدا  بنظمة لأكا    بن .2
جعة المبمة بخىول بدوات لأكا  الأعمال. علا غرار اارسات تبادل ديات الرييسية بو الت كية الراالأعمال ومهاركة التد

ية للتوثيق الىديح لمة الماظماتالمعرفة الأةرى، م  المبم بن تضع   ل هكه الاجتماعات م  بجل نمان بناارسات رً
 اظمة.بالمميلبا إلى مستودع المعرفة واندة أك  تححريحة وموثقة و المعرفة الاا ة عابا تتدول م  معرفة 
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ولا تزال التدقق م  البيانات المىدر   قواعد بيانات الماظمة واستكمالها وتدعيمبا م  ماظور إدارة المعرفة ، تطبيق يجأ  .3
  ربإجرا  البدو  الداةلية ل ستيادة م  ةبرات  الماظماتعلا اللتمكد م  تطبيقة بيعالية نقص   آلية تطبيقه هااك 

 اكل بثاا  التطبيق.   التىدي للمه المال اليكري

إدارة المعرفة والدور الكي أك  بن و  المعرفة الاا ة ع  تكامل لأكا  الأعمال دمنتتااول الأبحا  المستقبلية عملية  بن .4
 اظمات.تلعبه الول التعلم الآلي والككا  الاحطااعي لدعم دمن بكةر فعالية للمعلومات وحاع قرارات بفضل   الم

تيبلية لدراسة نظم إدارة المعرفة ودمجبا مع نظم لأكا  الأعمال لتدقق الماظمات الككا  الاستراتيجي  نرورة عمل ابحا  مس. 5
 ودورة   تعزيز الأدا  الاستراتيجي وحااع القرار الأفضل .
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