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Abstract: Man lives in this life for a limited period, and the possibilities available to him are 

also limited, yet he carries many aspirations and great concerns and desires and demands 
countless, and not only to achieve but to organize his life, so the system plays a prominent role 

in the life of the individual and society. There is no doubt that the organizations that serve the 

society at the moment is the engine and organizer of all the affairs of life around us, we work 

in them and deal with them and learn from them and in them also, and with the development of 
time and space increased the size of these organizations and their numbers and the complexity 

of information, and the complexity of their operations, Which is no longer the guesswork or 

intuition or tradition is the best way to manage these organizations to achieve their desired 
objectives, especially in emergency situations that require organized rapid intervention 

(Hamidi, 2004). Along with the development of science in our modern world, the emergence 

of modern technology has been reflected in the various fields of life and the organizations that 
run it. Consequently, modern methods of planning and organization have been developed, and 

attempts to improve and develop continuously (Al-Sabbagh, 2000). Therefore, appropriate 

systems have been created in these organizations to absorb, organize and store information 

through sophisticated programs and applications that can cope with the problem and help 
manage it properly. 

The most important of these organizations is the Saudi Red Crescent Organization, which was 

established in 1383 AH as a body with its legal status and its activities all over the Kingdom. 
As a result of its wide range of services, the TRA has worked to organize the reception of 

information and communications in its operations room, through which all communications are 

transmitted and emergency teams are directed to the highest levels. The operations room had to 
be equipped with techniques that would contribute to the management of information to 

improve the quality of work and ensure immediate response to all emergency communications. 

As part of these efforts, the Red Crescent has recently launched the Red Crescent 

 The "Safani" application to receive emergency service call notifications via smart phones. The 
application allows users to create a mobile message, call an emergency squad, request 

assistance by sending a distress call, knowing the status of the message and tracking its route, 

and allowing emergency teams from the operations room to infer the location of the amount. 
To further implement the information management, the Saudi Red Crescent has completed the 

procedures for linking the organization's electronic volunteer platform with its own operations 

room. The Volunteer With Us program allows you to connect with emergency services. The 

volunteer can receive the message through the operating room to help save critical cases 
nearby, as well as communicate with volunteers and volunteers via e-mail and mobile 

messages. It also facilitated the task of monitoring and synchronizing the participation of 

volunteers in the activities of the mobile application through (QR Code) 
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 مقدمة 
 

ع ذلك يحمل تطلعات  يعيش الإنسان في هذه الحياة فترة محدودة، والإمكانيات المتاحة له هي الأخرى محدودة، وهو م

كثيرة وهموماً كبيرة ورغبات ومتطلبات لا تحصى، وليس أمامه لتحقيقها إلا أن ينظمّ حياته، ولذلك يلعب النظام دورا 

ومما لا شك فيه أن المنظمات التي تخدم المجتمع في الوقت الحالي تعتبر هي المحرك والمنظم . بارزا في حياة الفرد والمجتمع

فنحن نعمل فيها ونتعامل معها ونتعلم منها وفيها أيضا، ومع تطور الزمان والمكان زاد , من حولنا  لكل شؤون الحياة

حجم هذه المنظمات وأعدادها وتشعب معلوماتها، وتشابك عملياتها، وتعقدت مشكلاتها، الأمر الذي لم يعد فيه 

ات لتحقق أهدافها المرجوة خصوصا في الحالات التخمين أو الحدس أو التقليد هو الأسلوب الأمثل في إدارة هذه المنظم

وترافق مع تطور العلم في عالمنا المعاصر، ظهور (.  4002, الحميدي)الطارئة التي تستدعي التدخل السريع المنظم 

التكنولوجيا الحديثة التي انعكست أثارها على مختلف مجالات الحياة والمنظمات التي تديرها، فظهرت تباعا لذلك 

وعليه تم ابتكار نظم مناسبة (. 4000, الصباغ)حديثة للتخطيط والتنظيم ومحاولة التحسين والتطوير المستمر أساليب 

في هذه المنظمات لاستيعاب المعلومات وتنظيمها وتخزينها من خلال برامج وتطبيقات متطورة تستطيع أن تقابل 

 .المشكلة وتساعد على إدارتها بالشكل المناسب

 الاعتبارية خاصيتها لها كهيئة هـ3131 عام أنشأت والتي" السعودي الأحمر الهلال هيئة"هي  نظماتهذه الم أهم ومن

 المعلومات استقبال تنظيم على الهيئة عملت فروعها وكثرة خدماتها ولتشعب. المملكة أنحـاء جميع   نشاطهُا ويشمل

 الإسعافية الفرق وتوجيه البلاغات جميع تمرير خلالها من بها في غرفة العمليات الخاصة بها والتي يتم الخاصة والبلاغات
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 جودة مستوى إدارة المعلومات لرفع في تساهم فكان لا بد من تجهيز غرفة العمليات بتقنيات .المستويات أعلى وفق

 خراوفي إطار تلك الجهود، دشنت هيئة الهلال الأحمر مؤ . الإسعافية البلاغات لكافة الفورية الاستجابة وضمان العمل

 إمكانية للمستخدمين التطبيق ويتيح. الذكية الهواتف عبر الإسعافية الخدمة طلب بلاغات لاستقبال" أسعفني" تطبيق 

 ومعرفة استغاثة، نداء إرسال خلال من المساعدة وطلب إسعافية، فرقة واستدعاء الجوال الهاتف خلال من بلاغ إنشاء

. المبلغ موقع على الاستدلال لإسعافية التي تنطلق من غرفة العملياتا للفرق يتيح كما مساره، وتتبع البلاغ حالة

 مع بالهيئة الإلكترونية التطوع منصة ربط إجراءات السعودي الأحمر الهلال ولتطبيق أكثر في إدارة المعلومات، أنهت هيئة

 يستطيع حيث الإسعافية، اتالخدم مع الربط الالكتروني إلى( تطوع معنا)برنامج  ويتيح. غرفة العمليات الخاصة بها

 مع التواصل وكذلك منه، القريبة الحرجة الحالات إنقاذ في تلقي البلاغ عن طريق غرفة العمليات للمشاركة المتطوع

 المتطوعين مشاركة ومزامنة رصد مهمة سهلت كما. الجوال ورسائل الإلكتروني البريد طريق عن والمتطوعات المتطوعين

 ( QR Code) - طريق عن والالج بتطبيق بالفعاليات

 مشكلة الدراسة 

 خدمات تقديم خلال من التي تقدمها الاسعافية الطبية الخدمات وتطوير تحسين إلى الأحمر السعودي الهلال هيئة تسعى

في  القائم الوضع دراسة خلال ومن .المجتمع أفراد بين الاسعافي الوعي بمستوى الارتقاء في تسهم وفاعلية كفاءة ذات

 الضرورية العاجلة الإسعافات أن غرفة العمليات في الهيئة تعمل على توفير اتضح,  هيئة الهلال الأحمر مج عملياتبرنا

 المرضى ونقل الحادث، مكان في الأولي الإسعاف وسائل وتأمين العامة، والنكبات والكوارث الحوادث لضحـايا

ن يتم العمل فيها بنظام تقني لإدارة المعلومات يهدف إلى تقديم أ جدا المهم من كان العلاج، ولهـذا مراكز إلى والمصابين

الخدمات الإسعافية والتي يمكن أن تتحقق بأفضل جودة من خلال منصة رقمية متكاملة في غرفة العمليات الخاصة 

 ثم ومن الميدان في الاسعافية الفرق إلى البلاغ ترحيل تتولى والتي والمتابعة الترحيل وحدة إلى البلاغ بالبلاغات لتحويل

 التساؤل على الإجابة تحاول الدراسة هذه وبذلك فان .لها الرعاية وتقديم الإسعاف سيارة وصول حتى الحالة مباشرة

 :التالي

 السعودي؟ الأحمر الهلال عمليات برنامج في المعلومات إدارة تطبيق ما مدى

 :التالية الفرعية الأسئلة الرئيس السؤال هذا من ويتفرع
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 برنامج عمليات الهلال الأحمر السعودي؟ في المعلومات إدارة فعالية مدى ما -3

 السعودي؟ الأحمر الهلال عمليات غرفة في المستخدمة المعلومات إدارة هو واقع ما -4

 السعودي؟ الأحمر الهلال عمليات برنامج في التطبيقات الرقمية المستخدمة تأثير هو ما -1

 أهداف الدراسة 

 :التالية الأهداف تحقق أن لدراسةا هذه تحاول

 السعودي الأحمر الهلال عمليات برنامج في المعلومات إدارة فعالية مدى معرفة -3

 السعودي الأحمر الهلال عمليات برنامج في المعلومات إدارة بعض التطبيقات المستخدمة في على الضوء تسليط -4

 السعودي الأحمر الهلال رفة عملياتغ في إدارة المعلومات دور توضح وأدلة أمثلة جمع -1

 برنامج في إدارة المعلومات استخدام تحسين في تساهم قد التي مقترحات ومجموعة التوصيات من بعدد الخروج -2

 السعودي الأحمر الهلال عمليات

 أهمية الدراسة 

 :ناحيتين من الدراسة هذه أهمية تتجلى

 : النظرية الناحية من -1

شرح التطبيقات التي تخدم رؤية  في ذلك السعودي ويكمن الأحمر الهلال عمليات برنامج في علوماتالم إدارة دور إبراز -

 .  ورسالة الهيئة

 بشكل تطبيقها من لابد مفروضة ضرورة المعلومات إدارة باعتبار الدراسات من النوع هذا مثل على الضوء تسليط -

 .وسريع في تقديم الخدمات بشكل منظم تأثير من لها لما سليم

 برنامج في لإدارة المعلومات الأساسي الدور نحو البحوث مجالات والمعنيين في الدارسين أنظار لتوجيه رافدا تشكل -

ومؤسسات  منظمات في الموضوع ذات لتناول أخرى دراسات أمام المجال يتيح مما السعودي، الأحمر الهلال عمليات

 .أخرى

 :التطبيقية الناحية من -2
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إدارة  تطوير على المجتمعية للعمل المؤسسات جميع في القرار لأصحاب والمستقبلي المنظور المدى على ةفائد ذات -

 "أسعفني"ومدى الاستفادة منها كتلك المستخدمة في برنامج عمليات الهلال الأحمر مثل تطبيق  فيها المعلومات

السعودي  الأحمر الهلال عمليات برنامج في لمعلوماتإدارة ا بدور متكاملة تعنى منصة رقمية معالم تشكيل في المساهمة -

 . الحالية التكنولوجية التغيرات إزاء 4010رؤية  لدعم

 أسباب اختيار الموضوع 

 :ومنها كثيرة الموضوع هذا لاختيار الدوافع إن

 في جدا مهمة صبحتأ بحيث والنامية منها المتقدمة العالم دول جميع في كبيرة أهمية له مفهوم المعلومات إدارة كون -1

 برنامج عمليات المنظمة في وثيقا ارتباطا وارتبطت المنظمات أعمال

 السعودي الأحمر الهلال عمليات في غرفة إدارة المعلومات دور على الضوء تسليط في الباحث رغبة -4

 عام بشكل تنظيم برنامج عملياتها في المعلومات إدارة لأهمية المجتمعية المؤسسات نظر لفت -1

 مسلمات الدراسة 

 :التالية المسلمات على البحث استند

 .الإدارة دور لمسايرة حاجة مجرد أم برنامج عمليات الهلال الأحمر في ضرورة إدارة المعلومات نظم -

 .فاعليته من والرفع برنامج عمليات الهلال الأحمر السعودي في إدارة المعلومات نظم تأثير -

 المعلومات العمل بنظام إدارة مة في غرفة عمليات هيئة الهلال الأحمر السعودي تهدف إلىالتطبيقات الرقمية المستخد -

 .الميداني العمل ومتابعة الإسعافية البلاغات لاستقبال جاهزيتها ومعرفة مدى

 حدود الدراسة 

 :ما يلي شملت والتي السعودي الأحمر الهلال عمليات برنامج في المعلومات إدارة دور الدراسة هذه تتناول سوف

 إدارة المعلومات في برنامج عمليات الهلال الأحمر السعودي: الحدود الموضوعية

 موظفي هيئة الهلال الأحمر السعودي: الحدود البشرية

 هيئة الهلال الأحمر السعودي: الحدود المكانية

  هـ3220الفصل الدراسي الأول لعام : الحدود الزمانية
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 منهج الدراسة 

مدى تطبيق إدارة المعلومات في  يوصف أن يحاول والذي التحليلي الوصفي المنهج الله بمشيئة الباحث يسلك سوف

 يرتفع معنى ذات تعميمات إلى التوصل في أملاً  ويقيم يفسر أن المنهج هذا حيث يحاول برنامج عمليات الهلال الأحمر،

 .الدراسة محل الموضوع عن المعرفة رصيد بها

 

  الدراسة مجتمع •

 مراكز الهلال الأحمر السعودي في العاملين الدراسة مجتمع يشمل

  الدراسة عينة •

 بأسلوب جدة مدينة في مركز الهلال الأحمر في سعودي موظف( 301) قوامها عينة على الله بمشيئة الدراسة ستطبق

  .الأصلي الدراسة مجتمع من الطبقية العشوائية المعاينة

  الدراسة أداة •

 عمليات برنامج في المعلومات إدارة تطبيق لقياس مدى خاصة كأداة استبانة بتطوير الباحث قام راسةالد لهدف تحقيقاً 

 في الخماسي المقياس اعتماد تم حيث السابقة، الدراسات على بالاعتماد وذلك جدة، مدينة السعودي في الأحمر الهلال

 :رئيسيين قسمين من البحث استبانة تتكون ليكرت الخماسي وعليه بمقياس يعرف والذي الاستبانة تصميم

 المؤهل الخبرة، سنوات الوظيفي، المستوى العمر،) في تمثلت والتي للمبحوث الشخصية بالبيانات: الأول القسم تمثل -

 (.العلمي

 عمليات برنامج في المعلومات إدارة تطبيق مدى دراسة إلى يهدف الذي الدراسة بمقياس: الثاني القسم تمثل حين في -

 .جدة مدينة في السعودي الأحمر لهلالا

 التالي النحو على الخماسي ليكرت لمقياس وفقاً  العبارات على البحث مجتمع أفراد استجابات الاستبانة حددت وقد 

 (.بشدة موافق غير – موافق غير – محايد – أوافق – بشدة أوافق)

 في معالجة للعلوم الإحصائية الحزمة اماستخد على أساسي بشكل بالاعتماد الإجابات تحليل يتم ثم ومن -

(Statistical Package for Social Sciences-SPSS V.21 بالأساليب الاستعانة ثم من و 
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 للتحقق و العينة أفراد لاستجابات النسبي الوزن و المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط كاستخدام المناسبة الإحصائية

 و الفقرات عدد حيث من الدراسة أداة كفاية مدى في للنظر المختصين على جالنتائ عرض سيتم الأداة صدق من

 ثم من و بيرسون الارتباط معامل استخدام سيتم الداخلي الاتساق صدق من للتحقق و, محتواها تنوع و شموليتها

 .ذلك بعد المرجوة النتائج لاستخلاص النصفة التجزئة طريقة باستخدام الثبات من التحقق

 الدراسة مصطلحات 

 إدارة المعلومات

 إلى توصل التي المداخل بضمان العلمي الفرع هذا ويهتم. وتنظيماً  شيوعاً  أكثر يصبح أن إلى طريقه في علمي حقل

 واسترجاعها المعلومات وخزن يحتاجها، من إلى وإيصالها المعلومات ونقل للمعلومات، والسرية الأمان وتوفير المعلومات،

 أكثر استخدام لتوفير المعلومات تكنولوجيا أدوات استخدام تتضمن التي العملية هي المعلومات وإدارة. الطلب عند

 إدارة وتتعامل. أهدافهم تحقيق في الأفراد أو المنظمة، أو المجتمع، لمساعدة المتاحة المعلومات لكل وكفاءة فاعلية

 اهتمام ويتمركز. ذلك إلى وما والصورية، صوتيةال والمعلومات الحاسوب، وبرمجيات الوثائق، مع عام بشكل المعلومات

 أن حين في. وخزنها واسترجاعها وكلفتها، تجهيزها، وسرعة ودقتها، وحداثتها، المعلومات، فاعلية حول المعلومات إدارة

 .التطبيقي العلمي الفرع لهذا المركزية الموضوعات ليست هي وفهمها ومعناها، وتعلمها، ودراستها، المعلومات، خلق

 (4002, الصباغ)

 الهلال الأحمر

 وهو العثمانية، الإمبراطورية عهد في شعارها تشكيل تم حكومية، غير إنسانية لمنظمة اسم بأنه الأحمر الهلال يعرف

 المتطوعين على تعتمد المنظمة هذه أنّ  إلى الإشارة من بد ولا الإسلامية، الدول في الأحمر الصليب لشعار معادل شعار

. وجه أفضل على دورهم لتأدية يؤهلهم ما بكل متطوعيها تزوّد إنها إذ رسالتها، تحقيق وفي للمحتاجين، لدعما تقديم في

 ( 4031, أبو مفرح)

 هيئة الهلال الأحمر السعودي

 في 3 رقم الملكي المرسوم بموجب السعودي الأحمر الهلال جمعية باسم جمعية السعودية العربية المملكة في أنشئت  

 جميع   نشاطهُا ويشمل الرياض، مدينة الرئيسي ومركزها محدودة، غير لمدة الاعتبارية خاصيتها لها هـ 32/3/3131
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 وتم الدولي، الأحمر والصليب الهلال مؤتمرات أقرتها التي والمبادئ جنيف اتفاقيات أساس على قائم ونظامها المملكة أنحـاء

هـ 42/34/3241 وتاريخ 113 رقم الوزراء مجلس بقرار ديالسعو  الأحمر الهلال هيئة إلى الجمعية مسمى تحويل

 (4033, "السعودي الأحمر الهلال هيئة- الهيئة عن نبذة)"

 الإطار النظري

 إدارة المعلومات والهلال الأحمر السعودي: المبحث الأول

ن إدارة نتحــــــــــدث كثــــــــــيرا عــــــــــن إدارة المشــــــــــاريع وإدارة الأعمــــــــــال وإدارة المــــــــــوارد لكــــــــــن أحــــــــــداً لا يتحــــــــــدث البتــــــــــة عــــــــــ

وحــــتى عنــــدما يــــأ  . المعلومــــات رغــــم حاجتنــــا لهــــا في ايامنــــا هــــذه والــــتي تنهــــال فيهــــا المعلومــــات علينــــا مــــن كــــل مكــــان

ذكـــــر المعلومـــــات فـــــلا نـــــذكر كيـــــف نـــــديرها بـــــل نتحـــــدث عـــــن تقنيـــــة المعلومـــــات ونظـــــم المعلومـــــات وهندســـــة المعلومـــــات 

 Informationعلومـــــــــــات إدارة الم. لكـــــــــــن تخصـــــــــــئ إدارة المعلومـــــــــــات شـــــــــــ  غائـــــــــــب عـــــــــــن الأذهـــــــــــان

Management  هـــــي جــــــوهر التحـــــول الرقمــــــي لأي منشـــــأة ولأي فــــــرد فهــــــي منبـــــع المعرفــــــة واســـــاس العمــــــل المبــــــدع

لأنهـــــا العمليـــــة المســـــؤولة عـــــن جمـــــع البيانـــــات ومعالجتهـــــا وحفظهـــــا لإنتـــــاج المعلومـــــات وتوزيعهـــــا وبـــــدونها ستضـــــيع الكثـــــير 

لــــــك منشــــــأة أو شــــــركة أو حــــــتي فــــــرد في المجتمــــــع الحيــــــاة دون فالمعلومــــــات هــــــي ثــــــروة هــــــذا العصــــــر ولا تم. مــــــن الكنــــــوز

فالقـــــدرة علــــــى إتخـــــاذ القــــــرار والتخطـــــيط وإدارة الأزمــــــات وتســـــيير الأعمــــــال وحـــــتى الترفيــــــه كلهـــــا نشــــــاطات . معلومـــــات

وبــــــذلك فــــــلن إدارة المعلومــــــات هــــــي . فكلمــــــا تــــــوافرت كلمــــــا  حــــــت المهمــــــة, تعتمــــــد إعتمــــــاداً كليــــــا علــــــى المعلومــــــات

يــــــتم مــــــن خلالهــــــا الحصــــــول علــــــى المعلومــــــات مــــــن مصــــــادر مختلفــــــة للقيــــــام بمعالجتهــــــا وحفظهــــــا بغــــــرض العمليــــــة الــــــتي 

وهـــــــي عمليـــــــة مســـــــتمرة لا . توزيعهـــــــا أو نشـــــــرها أو إعـــــــادة اســـــــتخدامها لأغـــــــراض مختلفـــــــة داخـــــــل المنشـــــــأة أو خارجهـــــــا

 (4031, سرحان. )تتوقف وتمثل عصب الحياة لأي شركة أو مؤسسة سواء وعت الإدارة ذلك أم لا

وعملــــــــت هيئــــــــة الهــــــــلال الأحمــــــــر الســــــــعودي جاهــــــــدة في الســــــــنوات الأخــــــــيرة في تبــــــــني مفهــــــــوم الحكومــــــــة الإلكترونيــــــــة 

ــــــذي تعتمــــــده في إجراءاتهــــــا الإداريــــــة، والحــــــرص علــــــى اعتمــــــاد الأنظمــــــة الإلكترونيــــــة في  وتطبيــــــق التحــــــول الإلكــــــتروني ال

ئـــــــيس في ســـــــرعة الاســـــــتجابة لحــــــــالات تعاملاتهـــــــا الإداريـــــــة الداخليـــــــة والخارجيـــــــة، حيـــــــث أن ذلــــــــك يســـــــاهم بشـــــــكل ر 

 . الطوارئ

 :ومن بعض إجراءات الهيئة في تطبيق إدارة المعلومات بمعاملاتها ما يلي
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حصـــــلت هيئــــــة الهــــــلال الأحمـــــر الســــــعودي علــــــى جـــــائزة الريــــــادة الإلكترونيــــــة للجهـــــات الأعلــــــى تحســــــناً في قيــــــاس : أولا

ورة الخامســـــــة لجـــــــائزة الإ ـــــــاز الـــــــتي ينفـــــــذها برنـــــــامج التحـــــــول للتعـــــــاملات الإلكترونيـــــــة الحكوميـــــــة، وذلـــــــك خـــــــلال الـــــــد

 (4033, الثاقب. )التابع لوزارة الاتصالات وتقنية المعلومات" يسر"التعاملات الإلكترونية 

تضــــــع هيئــــــة الهــــــلال الأحمــــــر الســــــعودي ســــــرية معلومــــــات مســــــتخدمي موقــــــع الهيئــــــة وزوارهــــــا علــــــى رأس قائمــــــة  :ثانيااااااا

ا لتقـــــــديم خدمـــــــة ذات جـــــــودة عاليـــــــة لكـــــــل المســـــــتفيدين، حيـــــــث تم إعـــــــداد الأولويـــــــات، وتبـــــــذل الهيئـــــــة كـــــــل جهودهـــــــ

ــــــزوار والمســــــتخدمين علــــــى تفهــــــم طبيعــــــة البيانــــــات الــــــتي يــــــتم جمعهــــــا  وثيقــــــة الخصوصــــــية وســــــرية المعلومــــــات لمســــــاعدة ال

 . منهم عند زيارة موقع الهيئة الالكتروني وكيفية التعامل معها

ة باتخـــــــــاذ الإجــــــــــراءات والتـــــــــدابير المناســـــــــبة والملائمــــــــــة للمحافظـــــــــة علــــــــــى تقـــــــــوم إدارة ادارة تقنيـــــــــة المعلومــــــــــات بالهيئـــــــــ  

المعلومــــات الشخصــــية الــــتي لــــديها بشــــكل لمــــن يضــــمن حمايتهـــــا مــــن الفقــــدان أو الــــدخول غــــير المصــــرح بــــه أو إســـــاءة 

ت الاســـــتخدام، أو التعـــــديل والإفصـــــاح غـــــير المصـــــرح بهمـــــا، ومـــــن أهـــــم التـــــدابير المعمـــــول بهـــــا في الهيئـــــة لحمايـــــة معلومـــــا

 (4033, "هيئة الهلال الأحمر السعودي-سياسة الخصوصية : )"الزائر الشخصية

  ــــــــتي تســــــــتخدمها الهيئــــــــة للوقايــــــــة مــــــــن الإجــــــــراءات والتــــــــدابير المشــــــــددة لحمايــــــــة أمــــــــن المعلومــــــــات والتقنيــــــــة ال

 .عمليات الاحتيال والدخول غير المصرح به إلى أنظمتها

 اية التي تفي أو تزيد عن المعايير القياسيةالتحديث المنتظم والدوري لإجراءات وضوابط الحم. 

  إن موظفي إدارة المعلومات مؤهلين ومدربين على احترام سرية المعلومات الشخصية للزائرين 

رغبة في التطوير و إعطاء فرصة في المشاركة في اتخاذ القرار مع منسوبي الهيئة من العاملين في الميدان وليصبح : ثالثا

معزل عن اتخاذ القرارات ،فقد تم وضع  مسودة نظام المناوبات وساعات العمل للعاملين في المراكز منسوبيها ليسوا في 

الاسعافية في بوابة موقع هيئة الهلال الأحمر السعودي الالكترونية ومن لديه من العاملين ملاحظات او اقتراحات ،عليه 

مع الالتزام ( cs@srca.org.sa)البريد الالكتروني أن يقوم بتحديدها بشكل واضح و مباشر ومختصر  وإرسالها على 

 .بالوقت المحدد لذلك ليتم دراستها بشكل عاجل واتخاذ القرارات المناسبة لها 
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لمساعدة المستخدمين " أسعفني"استكمالا للجهود المبذولة من قبل هيئة الهلال الأحمر السعودي تم ا از تطبيق  :رابعا

حيث يتيح . لاغات طلب الخدمة الإسعافية عبر الهواتف الذكية بست لغات مختلفةفي حالات الطوارئ واستقبال ب

التطبيق للمستخدمين إمكانية إنشاء بلاغ من خلال الهاتف الجوال واستدعاء فرق إسعافية وطلب المساعدة من خلال 

 . إرسال نداء استغاثة ومعرفة حال البلاغ وتتبع مساره

خدمة إمكانية التطوع عن طريق الموقع ( سعودي)ر السعودي عبر البوابة الوطنية أطلقت هيئة الهلال الأحم: خامسا

الإلكتروني لهيئة الهلال الأحمر السعودي، حيث إن المتطوعين يساعدون الأشخاص الأكثر عرضة للضرر لتحسين 

 .حياتهم، وذلك في إطار مشروع دعم وتطوير العمل التطوعي في مختلف مناطق المملكة

أن إدارة المعلومات هي المحرك الرئيسي لعمليات هيئة الهلال الأحمر السعودي من حيث أنها تعنى بالمهام  وبذلك  د

 : التالية

العمل على التأكد من وصول المعلومات لمن يحتاجها في الوقت الذي يحتاجها فيه من خلال أدوات ووسائل  -3

 .الوسائل الوصول كالبوابات الإلكترونية وأجهزة الموبايل وغيرها من

توفير أدوات البحث المناسبة التي تساعد الأخرين على الوصول للمعلومة أينما كانت داخل المنشأة أو حتى  -4

 .خارجها

 .العمل على تحليل المعلومات المتوافرة لتساعد على تطوير العمل وتجنب المخاطر وإتخاذ القرار -1

نظمة وأدوات الحماية الإلكترونية كأدوات التشفير حماية المعلومات والحفاظ على سريتها وملكيتها من خلال أ -2

 .والتوقيع الإلكتروني وأنظمة إدارة السجلات

 مع التعامل من نتمكن ولكي مصادرها وتختلف يوم تختلف كل معها نتعامل التي المعلومات وأخيرا يمكننا القول إن أنواع

 بها التحكم من نتمكن حتى لإدارتها واساليب طرق نم لنا فلابد الرقمية غير أو منها الرقمية سواء المعلومات هذه

 كل علينا تطرأ التي المشاكل حل في أو المناسب الوقت في المناسب القرار اتخاذ في سواء استفادة اقصى منها والاستفادة

دي تهتم ومن خلال مراجعة ما سبق  د أن هيئة الهلال الأحمر السعو . متوفرة تكون قد التي الفرص اقتناص في أو يوم

 المناسبة والشروط القوانين وضع وبشكل واضح في تطبيق إدارة المعلومات في مختلف عملياتها داخل وخارج المنشأة عبر

 .بها والتحكم وارشفتها وتوزيعها عليها والحفاظ وتداولها لأنشائها
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 Shared المشتركة العمل مساحات خلال من الموظفين في هيئة الهلال الأحمر السعودي بين المعلومات إدارة وتتم

Workspace من خلال  أو الالكتروني البريد على عن طريق إعطاء الفرصة للعاملين فيها بوضع المقترحات وإرسالها

في هيئة  العمل فرق تستخدمها أو منصة التطوع الالكترونية والتي" أسعفني"مثل تطبيق  Portal الإلكترونية البوابات

  .بها يقومون التي بالأعمال تتعلق بيانات أو معلومات عن للبحث أعمالها ممارسة ناءالهلال الأحمر السعودي أث

 

 

 السعودي الأحمر الهلال هيئة عمليات غرفة: الثاني المبحث

 تجهيزات غرفة عمليات هيئة الهلال الأحمر السعودي

توى جودة العمل وضمان تضم غرفة عمليات هيئة الهلال الأحمر السعودي تجهيزات وتقنيات تساهم في رفع مس

الاستجابة الفورية لكافة البلاغات الإسعافية، كما تضم أيضا الدائرة الطبية التي تقوم بتوجيه المبلغين بكيفية التعامل مع 

 .الحالات الطارئة حتى وصول سيارة الإسعاف إلى موقع البلاغ

بلغ للغة العربية ويوجد بها كذلك وحدة المترجمين بغرفة العمليات والتي يتم تحويل ال
ُ
بلاغات إليها في حال عدم إجادة الم

حيث تتولى وحدة الترجمة أخذ المعلومات الأساسية بسبعة لغات مختلفة، ومن ثم يتم تحويل البلاغ إلى وحدة الترحيل 

رة الإسعاف والمتابعة والتي تتولى ترحيل البلاغ إلى الفرق الاسعافية في الميدان ومن ثم مباشرة الحالة حتى وصول سيا

 .وتقديم الرعاية لها

وتضم غرفة عمليات هيئة الهلال الأحمر السعودي أسطول مركبات الإسعاف المستخدمة في حالات الطوارئ وسيارات 

القيادة الميدانية وسيارات التموين التي تغذي المراكز الاسعافية باحتياجاتها من المواد الطبية، بالإضافة إلى عربات الكوارث 

 .جات النارية وعربات القولف، وكذلك التجهيزات الطبية التي يتم تأمينها لمركبات الإسعاف بمختلف أنواعهاوالدرا

وبدأت هيئة الهلال الأحمر السعودي، مؤخرا، خطوات تطبيق دمج غرفة عمليات الهلال الأحمر بمحافظة جدة مع غرفة 

ت دمج غرفة عمليات الطائف في غرفة عمليات العاصمة العمليات بالعاصمة المقدسة، بعد  اح التجربة، والتي شهد

 .المقدسة في شهر شعبان الماضي



American Academic & Scholarly Research Journal                                             aasrj     

  ISSN 2162-3228                                                                      Vol 11, No 1, JAN 2019 
 

211 

 

ويهدف مشروع دمج غرف العمليات في منطقة مكة المكرمة إلى تسهيل وسرعة تمرير البلاغات الإسعافية، وتعزيز عملية 

اليف التشغيلية، فضلاً عن التكامل مع مراكز الاستغلال الأمثل للموارد البشرية، ورفع عوائد الاستثمار التقني، وتوفير التك

 .133العمليات الأمنية الموحدة 

الرامية إلى رفع كفاءة العمل الإسعافي في جميع مناطق المملكة، عبر  4010وتعزز فكرة الدمج أهداف رؤية المملكة 

ق للية عمل موحدة، وتعزيز منظومة متكاملة من البرامج التنموية تضمن تحقيق أعلى المعايير في تقديم الخدمات وف

 .الاستفادة من الإمكانيات التقنية المتوفرة في تسهيل الإجراءات الإدارية التي تعمل بها الهيئة

هذا بالإضافة إلى تسريع العمل والمخرجات في الهيئة، وتحسين جودة الاتصالات وتقنية المعلومات في مرافق الهيئة، لا 

تحسين جودة اتصال غرف العمليات المركزية مع المراكز الإسعافية، وإدخال بعض الأنظمة سيما في فروع الهيئة بالمناطق، و 

 (4033, البجالي. )المتطورة لغرف العمليات المركزية

 البلاغات في غرفة عمليات هيئة الهلال الأحمر السعودي

نتشرة عبر مدن المملكة العربية تتلقى غرفة عمليات هيئة الهلال الأحمر السعودي بلاغات يومية في جميع مراكزها الم

منشور لهيئة الهلال الأحمر السعودي ( 3)حيث يتم التعامل مع البلاغات بحرفية عالية وفي الشكل رقم . السعودية

 . يوضح كيفية طلب الخدمة الإسعافية

 

 

 

 كيفية طلب الخدمة الإسعافية من هيئة الهلال الأحمر السعودي( 1)شكل رقم 
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محاولـــــة لتتبـــــع أعـــــداد البلاغـــــات الـــــتي تـــــرد لغرفـــــة العمليـــــات في المـــــدن الرئيســـــية فلقـــــد وجـــــدنا مـــــا يلـــــي علـــــى ســـــبيل وفي 

 :المثال وليس الحصر

 المنطقة الشرقية 

ـــــــتي باشـــــــرها الهـــــــلال الأحمـــــــر الســـــــعودي بالشـــــــرقية  بلاغـــــــا، وذلـــــــك خـــــــلال الأســـــــبوع  112وصـــــــل عـــــــدد البلاغـــــــات ال

ا ھهــــــــ، ســـــــجلتها غـــــــرف العمليـــــــات في مختلـــــــف محافظـــــــات مـــــــن بـــــــين3211الأول مـــــــن شـــــــهر رمضـــــــان المبـــــــارك لعـــــــام 

بلاغـــــات لحـــــوادث تنوعـــــت بـــــين حـــــوادث مروريـــــة وحـــــالات حريـــــق، وحـــــالات ســـــقوط، وذلـــــك خـــــلال حســـــب  701

وتم تقــــديم الخدمــــة الطبيــــة الإســــعافية لـــــ . مــــا أكــــده المتحــــدث الر ــــي لهيئــــة الهــــلال الأحمــــر الســــعودي بالمنطقــــة الشــــرقية

مـــــــن هــــــــذه البلاغـــــــات، ومـــــــن ثم نقلهـــــــا للمستشــــــــفيات بالمنطقـــــــة الشـــــــرقية، ببنمـــــــا تم تقــــــــديم  حالـــــــة إســـــــعافية( 732)

أحــــــدث الحـــــــوادث الــــــتي باشـــــــرتها . )"حــــــالات بـــــــالموقع ولم تنقــــــل للمستشـــــــفيات( 203)الخدمــــــة الطبيـــــــة الإســــــعافية لــــــــ

 (4033, "الهيئة

 

 منطقة عسير 

عمليـــــــات المنطقــــــة تلقــــــت خــــــلال أيـــــــام  أوضــــــح المتحــــــدث باســــــم هيئــــــة الهـــــــلال الأحمــــــر الســــــعودي بمنطقــــــة عســــــير أن

بلاغـــــــات عـــــــن حـــــــالات ( 1)حادثـــــــة مروريـــــــة بســـــــبب الأمطـــــــار منهـــــــا ( 41)هطـــــــول الأمطـــــــار بلاغـــــــات عـــــــن وقـــــــوع 
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فرقــــــة إســــــعافية بالتعامــــــل مــــــع هــــــذه الحــــــوادث حيــــــث تم نقــــــل ( 47)وقامــــــت . احتجــــــاز في أمــــــاكن متفرقــــــة في عســــــير

 (4033, " عسيرحادثة في 41. )"حالات بالموقع( 7)حالات ومعالجة ( 30)

 منطقة جدة 

ــــــتي تمــــــت تحــــــت إشــــــرافها في  يضــــــم الشــــــكل التــــــالي إحصــــــائية لأنشــــــطة هيئــــــة الهــــــلال الأحمــــــر الســــــعودي والفعاليــــــات ال

 (4)الشكل رقم .  هـ3211\34\10هـ إلى الفترة 3211\3\3محافظة جدة خلال الفترة 

 

 

 ←( 2)شكل 

 

 

 المعلومات إدارة في" أسعفني" تطبيق: الثالث المبحث

ــــــتي تقــــــدم المســــــاعدة " أســــــعفني"أطلقــــــت هيئــــــة الهــــــلال الأحمــــــر الســــــعودي، خدمــــــة تطبيــــــق  علــــــى الهواتــــــف الذكيــــــة، وال

حيـــــث وجـــــدت الهيئـــــة أن هنـــــاك ثــــلاث عوائـــــق تقابـــــل كـــــل الحـــــالات الطارئـــــة الـــــتي تحتـــــاج . العاجلــــة للحـــــالات الطارئـــــة

الــــة ووصـــــول الإســــعاف، ثانيــــا المكـــــان إلى إســــعاف اثنــــاء وقـــــوع حــــادث طــــارئ، أولهـــــا الوقــــت المســــتغرق بـــــين وقــــوع الح

وللتغلــــــــب علـــــــى هــــــــذه العوالـــــــق أطلقــــــــت الهيئـــــــة هــــــــذا التطبيــــــــق . وطريقـــــــة تحديــــــــده، وأخـــــــيرا المعلومــــــــات عـــــــن المــــــــريض

, "تتحـــــــدى العوائـــــــق لتصـــــــل للحـــــــالات الطارئـــــــة" الهـــــــلال الأحمـــــــر"خدمـــــــة مـــــــن ".. أســـــــعفني: )"بمميـــــــزات كثـــــــيرة منهـــــــا

4033) 

 أسعفني" مميزات" 

 دون زر علــــــى الضــــــغط ســــــوى علــــــى المســــــتخدم فمــــــا الاســــــتخدام، في البســــــاطة هــــــو" أســــــعفني" تطبيــــــق مميــــــزات أبــــــرز

 لمركـــــــز إرســـــــاله ويـــــــتم مباشـــــــرة، موقعـــــــه تحديـــــــد يـــــــتم الضـــــــغط الوقـــــــت وبمجـــــــرد مـــــــن الكثـــــــير تأخـــــــذ مكالمـــــــة إلى الحاجـــــــة

 .التواصل بدورها تتولى والتي العمليات
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 هـ1439إحصائيات الهلال الأحمر السعودي في محافظة جدة 

 المتدربين والمتدربات المراكز الإسعافية  البلاغات الإسعافية 

 الفرق الإسعافية المشاركات  دورات الإسعافات الأولية 

 المعارض التطوعية
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 يحتــــــاج الــــــتي المعلومـــــات وهــــــي وعلاجاتــــــه، لصـــــحيا تاريخــــــك للمســــــتخدم بلضـــــافة التطبيــــــق يســـــمح التســــــجيل وبمجـــــرد

 .المسعفون إليها

 إضافية خصائص 

 .الموقع تحديد دقة وزيادة السعودي الأحمر الهلال هيئة مع طارئة لحالة بلاغ فتح -1

 المقـــــــــربين والاشـــــــــخاص الأحمـــــــــر الهـــــــــلال مـــــــــن لكـــــــــل القصـــــــــوى الطـــــــــوارئ حـــــــــالات في عاجلـــــــــة اســـــــــتغاثة ارســـــــــال -4

 .SMS القصيرة الرسائل خدمة طريق عن لمستخدمل

 .التطورات لخر ومعرفة المستخدم بلاغ حالة تتبع -1

 علـــــى للتعـــــرف ســـــتعملهاي الـــــتي والأدويـــــة منهـــــا عـــــانيي الـــــتي والأمـــــراض الطـــــبيالمســـــتخدم  تـــــاريخ تفاصـــــيل تســـــجيل -4

 .وقت بأسرع هحالت

 مـــــــع والصـــــــيدليات والمستوصـــــــفات المستشـــــــفيات مثـــــــل منـــــــك القريبـــــــة الطبيـــــــة المنشـــــــ ت علـــــــى المســـــــتخدم يعـــــــرف -7

 .إليها الذهاب تريد التي للمنشأة الخريطة على المسار ورسم توجيهك

 الكــــــاميرا فـــــلا  ضــــــوء طريـــــق عــــــن" Morse Code" شـــــفرة باســــــتخدام مشـــــفرة اســــــتغاثة رســـــائل ارســـــال -2

 .للجهاز

 .للمساعدة بحاجتك المستخدم حول من لتنبيه تحذيرية وأصوات اضواء اصدار -1

 مزاياه 

 .الحالة تجاه الاسعافي الفريق تحرك وسرعة البلاغ تقديم سرعة -

 .عالية بدقه المصاب او الحادث موقع تحديد -

 (.الخ...  قلب، سكر، ضغط،) لذلك الانتباه ليتم مسبق بشكل الصحية ة المستخدمحال تسجيل امكانيه -

 . انتشار الاقل واللغات والبكم للصم استخدامه امكانيه -

 .والانتهاء ولالوص لحين البلاغ حالة معرفة -

 (.لاحقا للخدمة والتقييم) والمقترحات الشكاوى تقديم امكانيه -

 .(بعد يفعل لم) الرغبة حسب والانتقال التأمين بطاقة اضافة امكانيه -
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 العملاء احتياج حسب لاحقاً  متوفرة ستكون اضافيه مزايا -

العربيــــــــة  المملكــــــــة انحـــــــاء يــــــــعبجم ويعمــــــــل مســـــــتمر بشــــــــكل عليــــــــه التحســـــــين ويــــــــتم تجــــــــريبي لايـــــــزال التطبيــــــــق أن علمـــــــا

 . السعودية

 "أسعفني"إحصائيات تطبيق 

 .عام لمدة أسعفني برنامج تطبيق حصائيةوفي الأشكال التالية تم تتبع إ
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 عام لمدة لها المنقولة للحالات المستشفيات إنتاجية 
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 المعلومات إدارة في" معنا تطوع" برنامج: الرابع المبحث

 نظمتـــــه الــــذي م4032 للتطــــوع العـــــالمي اليــــوم ملتقــــى قاعـــــات بهــــم اكتظــــت ممـــــن وشــــابة شــــاب 700 مـــــن أكثــــر يـّـــدأ

 واستضــــــــافته الســــــــعودي،ر الأحمــــــــ الهــــــــلال هيئــــــــة مــــــــع بالتعــــــــاون الأحمــــــــر والصــــــــليب الأحمــــــــر للهــــــــلال العربيــــــــة المنظمــــــــة

 وقاعـــــــدة مظلـــــــة تكـــــــون للتطـــــــوع" عربيـــــــة" إلكترونيـــــــة منصـــــــة إطـــــــلاق المنظمـــــــة ؛ تبـــــــني"الريـــــــاض" الســـــــعودية عاصـــــــمةال

 الجهـــــود ظـــــل في الخطــــوة هـــــذه تــــأ  .العـــــربي العــــالم مســـــتوى علــــى الأحمـــــر والصــــليب الأحمـــــر الهــــلال لجمعيـــــات بيانــــات

 (4032, العتيبي) .المتطوعين جهود وتوثيق النوعية التجارب ونقل العربي الشباب ينفذها التي التطوعية

 مرجعــــــاً  تعتــــــبر الجمعيــــــات هــــــذه ومنهــــــا الجهــــــات مــــــن العديــــــد تقــــــدمها الــــــتي المبــــــادرات أن المشــــــاركون الشــــــباب وأكــــــد

 الســـــعودي الأحمـــــر الهـــــلال هيئـــــة قـــــدمتها مميـــــزة تجـــــارب أن علـــــى وأجمعـــــوا محليـــــاً، الـــــدول صـــــعيد علـــــى التطـــــوعي للعمـــــل

 مركـــــز مـــــع للتطـــــوع الإلكترونيـــــة منصـــــتها ربـــــط إجـــــراءات الســــعودي الأحمـــــر لالالهـــــ هيئـــــة أنهـــــتهــــذا المجـــــال، حيـــــث  في

حيــــــث  .المملكــــــة منــــــاطق مختلــــــف في التطــــــوعي العمــــــل وتطــــــوير دعــــــم مشــــــروع إطــــــار في وذلــــــك الــــــوطني، المعلومــــــات

 مؤسســـــي بشـــــكل للانتشـــــار ويهـــــدف فاعـــــل إنســـــاني أثـــــر ذا الإلكـــــتروني التطـــــوع نظـــــام يكـــــون أن علـــــى عملـــــت الهيئـــــة

فعاليـــــات العمـــــل التطـــــوعي في الهيئـــــة ( 1)ويوضـــــح الشـــــكل رقـــــم  .الرشـــــيدة القيـــــادة توجيهـــــات مـــــع يتوافـــــق بمـــــا ومـــــنظم

 .في اليوم الوطني
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 تـــــربط" الســـــعودي الأحمـــــر الهـــــلال)": ويتميـــــز نظـــــام التطـــــوع الالكـــــتروني الـــــذي دشـــــنته الهيئـــــة بالعديـــــد مـــــن المزايـــــا منهـــــا

 (4033, "لوطنيا المعلومات بمركز للتطوع الإلكترونية منصتها

 المتطوعين بيانات وتسجيل استقطاب 

  التطوع فعاليات استعراض 

 المختلفة الفعاليات إلى للانضمام المتطوعين دعوة 

 التطوعية الفعاليات جدولة 

 طريـــــــق عـــــــن الجــــــوال بتطبيـــــــق بالفعاليـــــــات المتطــــــوعين مشـــــــاركة ومزامنـــــــة رصــــــد مهمـــــــة ســــــهلت QR 

Code. 

 الحــــــــالات إنقــــــــاذ في المشــــــــاركة المتطــــــــوع يســــــــتطيع حيــــــــث عافية،الإســــــــ الخــــــــدمات مــــــــع الــــــــربط النظــــــــام يتـــــــيح 

 الجوال ورسائل الإلكتروني البريد طريق عن والمتطوعات المتطوعين مع والتواصل منه، القريبة الحرجة

 ــــــربطالنظــــــام أيضــــــا  يتــــــيح  الصــــــحيين، الممارســــــين اعتمــــــاد مــــــن للتأكــــــد الصــــــحية التخصصــــــات هيئــــــة مــــــع ال

 .النظام مستخدمي دخول لتسهيل حدالمو  الوطني النفاذ مع والربط

 التطــــــــوع، ســــــــاعات عــــــــدد احتســــــــاب ومنهــــــــا للمســــــــتخدمين، الصــــــــلاحيات أنــــــــواع مختلــــــــف النظــــــــام يتــــــــيح 

 التطـــــوع أخبـــــار وحـــــذف وتعـــــديل إضـــــافة وإمكانيـــــه التطوعيـــــة، بالســـــاعات معتمـــــده شـــــهادة إصـــــدار وإتاحـــــة

 المختلفــــــــــة، والفعاليــــــــــات للمتطــــــــــوعين، الأداء ومؤشــــــــــرات والإحصــــــــــاءات التقــــــــــارير عــــــــــن فضــــــــــلًا  بالنظــــــــــام،

 .إلكترونيًا التطوع وشهادات بطاقات طباعة وكذلك

التقريـــــــر الســـــــنوي لفعاليـــــــات التطـــــــوع في هيئـــــــة الهـــــــلال الأحمـــــــر الســـــــعودي خـــــــلال عـــــــام ( 1)ويوضـــــــح الشـــــــكل التـــــــالي 

4033 . 
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 الدراسات السابقة: المبحث الخامس

 الدراسات العربية

دراسة  \أثر تكنولوجيا المعلومات في الأداء المنظمي "بعنوان ( 9002, جبوري ندى)الدراسة الأولى  -1

 "ميدانية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية

 تم اذ المعلومات بتكنولوجيا ملحوظا اهتماما ولتأ المعاصرة الاعمال منظماتن أأوضحت الباحثة  :مشكلة البحث

 الى المساهمات افتقرت اذ المنظمي، ومنها الاداء المتغيرات من عدد في أثرهاو  بعادهاأب الاهتمام ضرورة على التأكيد

 مشكلة العراقية المنظمات وتواجه .المعلومات تكنولوجيا ظل في المنظمي ءاللأد بمقاييس علاقة ذات عملية تطبيقات

 منظماتها في فاعل بشكل منها والاستفادة المعلومات تكنولوجيا تطبيق محدودية في تتمثل حقيقية

 العامة الشركة اختيرت اذ المنظمي، الاداء في ودورها المعلومات تكنولوجيا تحليل الى البحث يسعى: أهداف البحث

 الخروج ثم ومن وتميزه الاداء رفع في أثرهما ومدى والحاسوب التقنيات استخدام واقع لتشخيئ الكهربائية للصناعات

 .المبحوثة للشركة الاداء وتطوير نمو في تساهم التوصيات من بجملة
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 المتحقق المنظمي والاداء المعلومات تكنولوجيا بين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد  -3 :فرضيات البحث

 المنظمي الاداء في المعلومات لتكنولوجيا معنوي أثر هناك -4

لتحليلـي والـذي اعتمـدت فيـه اسـتخدمت الباحثـة المـنهج الوصـفي ا: المنهج المستخدم والعينة وأدوات جمع البيانات

كمــا تم تطبيـــق . لجمــع البيانــات علــى المؤلفـــات والبحــوث في مجــال متغـــيرات البحــث، وكــذلك عمــل مقـــابلات شخصــية

 مقيــاس مــن الاســتفادة وتمالاسـتبانة والــتي ضــمت أســئلة عــن البيانــات العامــة للعينــة واســئلة موزعــة علــى متغــيرات البحــث 

(Likert ) العامــة الشــركة في العــاملين مــن( 71)بعــدد  عشــوائية عينــة اختيــار تمو . الاســتمارة عــن الاجابــة في الخماســي 

 .وعامليها ومبرمجيها ومدرائها بخبرائها الكهربائية للصناعات

 الاجهـــزة الفرعـــي التفســـيري المتغـــير بـــين معنويـــة دلالـــة ذات ارتبـــاط علاقـــة وجـــود البحـــث نتـــائج اظهـــرت -3 :النتاااائ 

 مـا اسـتثمار وتحـاول تسـعى الشـركة ان علـى يؤكـد بينهما مما العلاقة قوة الى النتائج اشارت اذ لمنظميا الاداء مع والمعدات

 .الشركة اداء اجل تحسين من والمعدات الاجهزة من لديها

 اظهرتـــه مــا خـــلال مــن المنظمــيالأداء  في جـــذري تغيــير الى تـــؤدي ان ممكــن العمــل في الاتصـــال شــبكات ان اتضــح -4

 بينهما فيما والاثر العلاقة نتائج

 تطبيااا  واقااا  " بعناااوا ( 0220, أحماااد أباااو الخيااار. ناصااار الأواااا و د. د) ثانياااةال الدراسااة -1

 "تطويرها وإجراءات المفتوحة القدس جامعة في المعرفة إدارة عمليات

 أن المنظمـات لإدراك اليـوم، الجامعـات في مهمـاً  فكريـاً  تطوراً  بوصفها مكانتها تحتل المعرفة إدارة دأتب :البحث مشكلة

 وتشخيصــــها عنهــــا الكشــــف إلى وتحتــــاج ضــــمنية أغلبهــــا في المعرفــــة لكــــون نفــــع، ذات ليســــت الإدارة فعــــل بــــدون المعرفــــة

 ومـن المعرفـة إدارة لعمليـات المتابعـة وإجـراءات والتقـويم الرقابـة وإجـراءات ونشـرها وتنظيمهـا جديـد مـن وتوليدها وتخطيطها

 في المتجــدد الحيــوي الموضــوع هــذا لتتنـاول الدراســة هــذه جــاءت وقــد .عـدة مــرات اســتعمالها دةوإعــا بــالتطبيق اسـتعمالها ثم

 الالكـتروني التعلـيم نظـام علـى يعتمـد والذي المفتوح التعليم فلسفة لتبنيها للدراسة كمجال المفتوحة القدس جامعة اختيار

 وتنظــيم وتخــزين الاتصــال مجــال في حديثــة ولوجيــةتكن وســائط تــوافر يتطلــب وهــذا المــدمج، والتعلــيم الافتراضــية والصــفوف

 المتباعدة الأماكن في الدارسين إلى لإيصالها المعرفة

 المفتوحة القدس جامعة في المعرفة إدارة عمليات تطبيق واقع عن لكشفا الى البحث يسعى :البحث أهداف
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 عمليـات تطبيـق واقـع حـول( α > 05.0)  دلالـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فروق هناكهل  :البحث أسئلة

 (. العلمي المؤهل - التعليمية المنطقة - الخدمة سنوات) لمتغيرات تعزى المفتوحة القدس بجامعة المعرفة إدارة

  :البيانات جم  وأدوات والعينة المستخدم المنه 

 المعرفـــة، إدارة عمليـــات تمثـــل أبعـــاد ســـبعة مـــن مكونـــة اســـتبانة بتصـــميم الباحثـــان وقـــام. الوصـــفي المـــنهج الدراســـة نهجـــت

 .المفتوحة القدس جامعة مشرفي من أكاديمياً  مشرفاً ( 470)حجمها عينة على الاستبانة هذه ووزعت

 (% 21,3) نسبي وبوزن نسبيا متوسط المفتوحة القدس بجامعة المعرفة إدارة عمليات تطبيق أن -3 :النتائ 

 بـــه يتمتـــع الـــذي الاهتمـــام ومجـــال العمـــل وور  الأبحـــاث ددوعـــ العمـــل وطبيعـــة الثقـــافي والمســـتوى الاطـــلاع ســـعة أن -1

 الدكتوراه حملة لدىة ومرتفع الجامعة في ضعيفة الدكتوراه دون العلمية المؤهلات أصحاب

 لمتغـيرات تعـزى المفتوحـة القدس جامعة في المعرفة إدارة عمليات تطبيق واقع حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -1

 .التعليمية لمنطقةوا الخبرة سنوات عدد

الإدارة الالكترونيااة وتيثيرهااا فااي  " بعنااوا ( 0221, شااوا  محمااد أحاالام) الثالثااة الدراسااة -3

 "تطوير الأداء الوظيفي وتحسينه

 وكفـاءة والفعاليـة بالسـرعة تتسـم الـتي الخـدمات تقديم على قدرتها في الإلكترونية الإدارة أهمية أن شك لا :البحث مشكلة

 والثـــورة المعلومـــات نظـــم في الهائـــل التطـــور مواكبـــة علـــى وقـــدرتها حكوميـــة، وغـــير الحكوميـــة والمؤسســـات فـــرادالأ إلى الأداء

 علــــى لزامـــاً  كـــان هنــــا مـــن بالمؤسســـية، توصـــف الــــتي المجتمعـــات لتقـــدم ضـــرورياً  مطلبــــاً  أصـــبحت المتصـــاعدة التكنولوجيـــة

 مــن وللمســتفيدين المؤسســات بتلــك للعــاملين مهامهــا يــقتحق في وتبنيهــا الإلكترونيــة الإدارة معطيــات اســتثمار المؤسســات

 .سواء حد   على خدماتها

 .الإدارة وظائف في الإيجابي التأثير في وقدرتها أهميتها وبيان الإلكترونية الإدارة مفهوم على لتعرف :البحث أهداف

 .يةالاجتماع مؤسساتنا في ومعوقاتها الإلكترونية الإدارة تطبيق مقومات على التعرف- ٢

 .وتحسينه الوظيفي الأداء وتطوير الإلكترونية الإدارة تطبيق بين العلاقة على التعرف- ٣

 ؟(ونوعيته وبساطته وسرعته الأداء حجم) وتحسينه الوظيفي الأداء تطوير في الإلكترونية الإدارة تأثير ما :البحث أسئلة

  :البيانات جمع وأدوات والعينة المستخدم المنهج
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 تطــوير الإلكترونيــة الإدارة في المتــوافرة والأدبيــات الكتــب مراجعــة وذلــك الوصــفي المــنهج البحــث مــنهج ثالباحــ اســتخدم

 وتحسينه الوظيفي الأداء

  :النتائج

. الاجتماعيــة التنظيمــات مختلــف في الإدارة بيئــة في عميقــة تغــيرات أحــدث الإدارة مــن جديــد نمــط الإلكترونيـة الإدارة -١

 .والعاملين للموظفين أفضل وأداء للمستفيدين، خدمات أفضل فوائدها من

 والرقابـة والقيـادة والتنظـيم التخطيط حيث من التقليدية الإدارة وظائف في كبيراً  تحولاً  الإلكترونية الإدارة نمط أحدث -٢

 .السلطات وبتفويض والصلاحيات، المهام توزيع وبلعادة الإدارية، الإجراءات هيكلة إعادة وذلك

 المعلومات إدارة في العمل فر  مساهمة " بعنوا ( 0224, بلال زياني) رابعةال الدراسة -4

 " بسكرة ولاية – سعدا  الدكتور الاستشفائية العمومية المؤسسة حالة دراسة

 عــن  ــم مــا الميــادين، جميــع في والتكنولوجيــة العلميــة الثــورة نتيجــة كبــيرا تحــديا اليـوم المنظمــات تشــهد :البحااث مشااكلة

 المعلومـــات تــوفير في المؤسســـات وحاجــة الحاصـــلة البيئيــة ظــل التغـــيرات ففـــي. أدائهــا ومتطلبـــات الإدارة مهــام قـــدتع ذلــك

 العمليــة هــذه عــن المســؤولة الجهــة تحــدد أن عليهــا لزامــا أصــبح بالشــكل المناســب وتــدفقها حجمهــا في والزيــادة ومعالجتهــا

 عــن تعــبر الــتي العمـل فــرق توظيــف إمكانيــة هـو مــن تحقيقهــا تمكـن الــتي أ ــح المنــاهج ولعـل. لتنفيــذها المناســبة والأسـاليب

 .والمعارف المعلومات إدارة من يمكن فيما أعضائه جميع بين والعمل بمرونة والتكامل التفاعل مستوى

  المؤسسة؟ في المعلومات إدارة في العمل فرق تساهم كيف: السؤال الرئيس :البحث أسئلة

 المعلومات؟ إدارة في العمل فريق في الاتصال على القدرة متساه هل -3: الأسئلة الفرعية

 المعلومات؟ إدارة في العمل فريق تكامل على القدرة تساهم هل -4

 المعلومات إدارة في العمل فريق في بمرونة العمل على القدرة تساهم هل -1

  :البيانات جمع وأدوات والعينة المستخدم المنهج

 هيكـــل اكتشـــافتم ففـــي المـــنهج الاستكشـــافي  .والاختبـــاري الاستكشـــافي المـــنهجدام لتحقيـــق أهـــداف البحـــث تم اســـتخ

أمـا . المؤسسـة في المعلومـات إدارة في العمـل فـرق مسـاهمة حـول الغمـوض إزالـة علـى قـادرة تفسيرات يجادلإ نظري مفهومي
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 ســعدان الـدكتور الاستشـفائية ةالعموميـ المؤسسـة في الفـرق أعضـاء علـىالاختبـاري فـتم فيـه تطبيـق اسـتبانة مـن عـدة محـاور 

 عضو  347 عددهم والبالغ بسكرة، بولاية

  :النتائج

 نقلها وضمان للمعلومات جيدة معالجة يضمن الفرق أعضاء بين وهادف مفتوح اتصال وجود -١

 لالاســتغ في بقـدراتهم مــرتبط المهـام أداء أن بحيـث العمــل أهـداف تحقيــق مـن يعـزز الفريــق أعضـاء بــين تكامـل ووجـود -4

 المعلومات وتوفير

 وتفسيرها الحقائق وفهم المخاطر تحليل يضمن الفريق أعضاء بين بمرونة العمل أن -1

واقااا  إدارة المعلوماااات مااا  المصاااادر  " بعناااوا ( 0221, عمااار شااان ) خامساااةال الدراساااة -5

 " المفتوحة ودورها في تحسي  أجهزة الأم  في المحافظات الجنوبية

 وكـذلك اء،و سـ حـد عمـى الناميـة كالمجتمعـات المتقدمـة المجتمعـات في كبـيرة يـةهمأ لومـاتعالم تكتسـب :البحاث مشكلة

وإن الحالــــة الأمنيـــة الــــتي تعيشــــها المحافظـــات الجنوبيــــة في فلســــطين  ،حياتنــــا في اهنمارســـ الــــتي نشــــطةالأ كافـــة صــــعيد ىلـــع

درة علــى تــوفير المعلومــات بالســرعة والجــودة تســتدعي اهتمامــا كبــيرا في جمــع المعلومــات ونظــرا لأن المصــادر المفتوحــة لهــا فــ

 المناسبتين فقد رأى الباحث ضرورة تركيز الجهات الأمنية في المحافظات الجنوبية على تلك المصادر

 في الأمــــن أجهــــزة تحســــين في ودورهــــا المفتوحــــة المصــــادر مــــن المعلومــــات إدارة واقــــعإلى  لتعــــرفا -3 :البحااااث أهااااداف

 الجنوبية المحافظات

 المفتوحة المصادر معلوماتلتعليم الاستفادة من  الجنوبية المحافظاتمستوى التعاون بين أجهزة الأمن في  بيان- ٢

 الجنوبية المحافظاتفي تحسين أداء أجهزة الأمن في  المعلومات إدارةالكشف عن دور  -٣

لأجهـــزة الأمنيـــة في المحافظـــات مـــا واقـــع إدارة جمـــع معلومـــات المصـــادر المفتوحـــة ودورهـــا في تحســـين أداء ا :البحاااث أسااائلة

 . الجنوبية في فلسطين

  :البيانات جمع وأدوات والعينة المستخدم المنهج
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الوصفي التحليلي حيث تم استخدام المصادر الثانوية بالاطلاع على الكتـب  المنهجلتحقيق أهداف البحث تم استخدام 

كـــأداة للبحـــث طبقـــت علـــى الضـــباط العـــاملين في مجـــال والمصـــادر الأوليـــة مـــن خـــلال الاســـتبانة   العلاقـــة،والمراجـــع ذات 

 .ضابط 3373المعلومات الأمنية في المؤسسات الأمنية البالغ عددهم 

  :النتائج

 الأجهزة والإدارات الأمنية تتمتع بمستوى جيد في مجال جمع المعلومات -١

 العاملين يقومون ببذل الجهد الكافي لإ از عملهم في الوقت المحدد -4

 ب تكثيف الدورات التدريبية في مجال جمع المعلومات من المصادر المفتوحة لتحسين الأداءيج -1

 جنبيةالدراسات الأ

 نظام في المعلومات دارةإ "بعنوا  ( 0222, أتشاريولو Acharyulu )الدراسة الأولى  -2

 "المعرفة إدارة منظور: الصحية الرعاية

 الرعايـة جـودة وزيـادة التكلفـة خفـض أجـل مـن متزايـدة ضـغوطاً  الأخـيرة السـنوات في الطـبي الالمجـ واجـه :البحاث مشاكلة

هـو  الصـحية الرعايـة مؤسسـات فيلومـات المع إدارة فـلنولذلك . ، الأمر الذي أوجد ضغوطا لوجود حلول جذريةالصحية

يعتمــد علــى  فأصـبح مجــال الرعايــة الطبيــة. أعلــى بجــودةو  الخــدمات تكلفــة خفــض في أفضـل إ ــازات لتحقيــق لــه أهميــة أمـر

 . إدارة المعلومات لتحسين أداء الخدمات المقدمة

تقنيــــة  لتمكــــينتطــــوير نمــــوذج لإدارة المعلومــــات يــــدمج العمليــــات المختلفــــة والأنشــــطة المتعــــددة  -3 :البحااااث أهااااداف

 المعلومات في تصميم نظام جديد لإدارة المعلومات

 . ة الطبيةتسليط الضوء على جوانب وعوامل إدارة المعلومات في الرعاي -4

  :البيانات جمع وأدوات والعينة المستخدم المنهج

الوصـــفي التحليلـــي وذلـــك باســـتعراض الأدبيـــات الخاصـــة بموضـــوع البحـــث  المـــنهجلتحقيـــق أهـــداف البحـــث تم اســـتخدام 

 .ومناقشة نتائجها وتحليل بياناتها

  :النتائج
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لخاصـــة بالمرضـــى وخارجيـــة وهـــي المعلومـــات الخاصـــة داخليـــة وهـــي المعلومــات ا: تمثــل المعلومـــات في المستشـــفيات نـــوعين -

لذلك فلن نظام إدارة المعلومات مطلـب رئيسـي في المستشـفيات . بارتباط المستشفى مع هيئات خارجية كالمؤتمرات الطبية

 . لتنظيم هذه المعلومات والعمل بكفاءة وجودة أعلى

ل مـن المعلومـات الاعتمـاد علـى نظـام إدارة المعلومـات يجب على جميع المراكز الطبيـة والمستشـفيات الـتي تضـم عـدد هائـ -

 في تنظيم ملفاتها

 والثقافـة والتكنولوجيـا الاسـتراتيجية تمثـل قضـايا مراعـاة نظـام إدارة المعلومـات في برامجهـا تنفيـذ في الراغبـة المنظمات على -

 .المعرفة وتنظيم التنظيمية

 .يعني تكلفة أقل وأخطاء تكاد تكون معدومة واستخدام أمثل للمواردإن اعتماد المراكز الصحية على إدارة المعلومات  -

تيثير نظام إدارة "بعنوا  ( 0224, مديحة شاهMadiha Shah )الدراسة الثانية  -0

 "مراجعة أدبية: المعلومات على إدارة المدارس

. وفعاليتهـا كفاءتهـا بسـبب ليميـةالتع الإدارة في المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدامفي الأونة الأخيرة  ازداد :البحث مشكلة

وكان الغرض الأساسـي بدايـة عنـد اسـتخدام نظـام إدارة المعلومـات هـو تطـوير كفـاءة الأنشـطة المكتبيـة في المدرسـة، حيـث  

كانت تستخدم لتنظيم معلومات وبيانـات طـلاب المدرسـة بـالتركيز علـى طريقـة إدخـال البيانـات وتجميعهـا أكثـر مـن نقـل 

 . وتظهر قيمة إدارة المعلومات عند مرحلة اكتمال البيانات. هاالبيانات أو تحليل

 في النظام المدرسي المعلومات إدارة إلى تأثير لتعرفا -3 :البحث أهداف

 ما هو تأثير نظام إدارة المعلومات على إدارة المدرسة؟  :البحث أسئلة

  :البيانات جمع وأدوات والعينة المستخدم المنهج

الوصـــفي التحليلـــي وذلـــك باســـتعراض الأدبيـــات الخاصـــة بموضـــوع البحـــث  المـــنهجتم اســـتخدام  لتحقيـــق أهـــداف البحـــث

 .ومناقشة نتائجها وتحليل بياناتها

  :النتائج
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إن الأثــر الإيجــابي لنظـــام إدارة المعلومــات في إدارة المدرســـة يظهــر مــن خـــلال ســهولة الوصـــول إلى البيانــات والمعلومـــات  -

أفضـل لمـوارد المدرسـة وتحسـين غـدارة العمـل والحـد مـن العـبء علـى المـوظفين وتحسـين نوعيــة  وإدارة أكثـر كفـاءة واسـتخدام

 . التقارير المعطاة

مـــن معوقـــات تطبيـــق إدارة المعلومـــات هـــو القصــــور في الثقـــة والوقـــت لاســـتخدام إدارة المعلومـــات وكـــذلك القصــــور في  -

 . عليا وعدم وجود الدعم الفني الكافيالمهارات ونقئ التدريب عليها وعدم وجود دعم من الإدارة ال

 .والتقييم السياسات وصنع المستمر للتخطيط المطلوبة بالمعلومات والمعلمين المديرين تزويد إدارة المعلومات لنظام يمكن -

 المــوارد توزيــع، و الاســتراتيجية الخطــط وصــياغة ، المدرســة أهــداف تحديــد في المدرســة مــدير مســاعدة الأنظمــة لهــذه كــنيم -

 . التنظيمي النجاح إلى بالإضافة الموظفين أداء وتقييم

 

  أداة الدراسة : 

 برنااااااااامج فااااااااي المعلومااااااااات إدارة فعاليااااااااة ماااااااادى لتحقيـــــــق أهــــــــداف الدراســــــــة ولأغراضــــــــها المتمثلــــــــة في كشــــــــفها عــــــــن

 غرفااااااااة فااااااااي المعلومااااااااات إدارة دورتم عمــــــــل اســــــــتبانة بهــــــــدف دراســــــــة  ،السااااااااعودي الأحماااااااار الهاااااااالال عمليااااااااات

 . ذلك والموقف من السعودي الأحمر الهلال عمليات

 :التاليةوبناؤها بالخطوات  الاستبانةتصميم  وقد مر

 الأحماااااااار الهاااااااالال عمليااااااااات برنااااااااامج فااااااااي المعلومااااااااات إدارةاطلــــــــع الباحثــــــــة علــــــــى كثــــــــير ممــــــــا كتــــــــب حــــــــول  -١

 .، والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع السعودي

مــــــوظفين في ( 30)ل مفتــــــوح علــــــى عينــــــة اســـــــتطلاعية تبلـــــغ الباحـــــث دراســــــة اســـــتطلاعية مـــــن خــــــلال ســـــؤا ىأجـــــر  -٢

 :عن الموضوع من خلال السؤال المفتوح التالي نصه  ملمعرفة خلفياته هيئة الهلال الأحمر السعودي

 ؟"  أهم البرامج المستخدمة في إدارة المعلومات في غرفة عمليات الهلال الأحمر السعوديما ( "١)

 في المعلومــــــات إدارةاصـــــة بالســــــؤال المفتـــــوح ، و بعـــــد الاطـــــلاع علــــــى مـــــا كتــــــب حـــــول الخ الاســـــتباناتوبعـــــد جمـــــع  -٣

علـــــــــى الدراســــــــات الســــــــابقة في الموضــــــــوع تم حصــــــــر  الاطــــــــلاع، وبعــــــــد  الســــــــعودي الأحمــــــــر الهــــــــلال عمليــــــــات برنــــــــامج
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الدراســــــــــة  أهـــــــــدافوالدراســــــــــات وصـــــــــفحات الأدب الاجتمـــــــــاعي حســــــــــب  الاســـــــــتباناتالتــــــــــي وردت فـــــــــــي  الأســـــــــئلة

 . المـذكورة

في صــــــــورتها الأوليـــــــــة ( الأداة الرئيســــــــة للدراســــــــة الحاليــــــــــة) الاســـــــــتبانةواســــــــتناداً إلى الخطــــــــوات الســـــــــابقة تم تصــــــــميم  -2

 :فقرة، موزعة في مجالين 31حيث تم صياغة الاستبانة من 

ـــــــــتي تمثلـــــــــت في : المجـــــــــال الأول  العمـــــــــر، ) فقـــــــــرات و هـــــــــي  2معلومـــــــــات عامـــــــــة عـــــــــن المســـــــــتجيبين فئـــــــــة المعلمـــــــــات وال

 (. ، المسمى الوظيفي ، الخبرةوى التعليمي المست

مــــــوظفي هيئــــــة الهــــــلال عبــــــارات عــــــن علاقــــــة النظــــــام الغــــــذائي بالــــــذكاء لــــــدى عينــــــة مــــــن ( 37)يتضــــــمن : المجــــــال الثــــــاني

وقــــــد حــــــددت الاســــــتبانة اســــــتجابات أفــــــراد مجتمــــــع البحــــــث علــــــى العبــــــارات وفقــــــاً لمقيــــــاس ليكــــــرت  الأحمــــــر الســــــعودي

 ( .غير موافق بشدة –غير موافق  –محايد  –وافق م –وافق بشدة م)الخماسي على النحو التالي 

 :وقد تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجتها إحصائياً على النحو الآ 

درجتـــــــان، غـــــــير موافـــــــق ( 4)درجـــــــات، غـــــــير موافـــــــق ( 1)درجـــــــات، محايـــــــد ( 2)وافـــــــق مدرجـــــــات، ( 7)وافـــــــق بشـــــــدة م

 . درجة واحدة( 3)بشدة 

 

 

درجة الموافقة ضعيفة جدا درجة  تكون ( 3.30اقل من -3)كانت قيمة المتوسط ما بين   إذا-3

. 

 .درجة الموافقة ضعيفةتكون  (4.20اقل من -3.30)سط ما بين كانت قيمة المتو   إذا-4

 .درجة الموافقة متوسطة تكون  (1.20اقل من -4.20)كانت قيمة المتوسط ما بين   إذا-1

 .درجة الموافقة عالية تكون  (2.40اقل من -1.20)كانت قيمة المتوسط ما بين   إذا-2

 .عالية جدا الموافقةرجة دتكون  (7-2.40)كانت قيمة المتوسط ما بين   إذا-7
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  تقنين أداة البحث: 

 (.الاستبيان)صدق أداة البحث  -

 :من أجل التأكد من صدق الاستبانة تم استخدام الطرق التالية

 :الصدق الظاهري: أولاا 

أعضــــــاء هيئــــــة التـــــــدريس  أحــــــدبعــــــد الانتهــــــاء مــــــن إعــــــداد الاســــــتبانة تم عــــــرض الاســـــــتبانة في صــــــورتها الأوليــــــة علــــــى    

، ودقــــــة الســـــعودي الأحمـــــر الهــــــلال عمليـــــات برنـــــامجبموضـــــوع إدارة العمليــــــات في  اتوذلـــــك للتأكـــــد مـــــن ارتبــــــاط العبـــــار 

ووضــــــوح العبــــــارة وســــــلامتها مــــــن الناحيــــــة اللغويــــــة، واقــــــتراح طــــــرق لتحســــــينها وذلــــــك بالحــــــذف أو التعــــــديل أو الإضــــــافة 

 .مناسباً  كونمما ي

 :العبارات كما يلي بعضلاحظات حيث تم تعديل الموتم الأخذ ب   

 

 العبارات التي تم إضافتها ي تم تعديلهاالعبارات الت

 الهيئىىىىة فىىىىي العمليىىىىات غرفىىىىة تتلقىىىى  -

 الاسىىىتيعابية طاقتهىىا مىىن أكثىىر بلاغىىات

  الخدمات تقديم في

 مهىىىىىىىام ينجىىىىىىىز" اسىىىىىىىعفني" تطبيىىىىىىىق -

  ويسر بسهولة العمليات غرفة

 في هو" أسعفني" تطبيق من يستفاد ما أكثر -

 والأمطار الحج موسمي في الإسعافية الحالات

  فقط

 الأنظمة أحدث من" اسعفني" تطبيق يعد -

 غرفة في المعلومات إدارة مجال في المتبعة

 بالهيئة العمليات

 

 .وبذلك تكون الأداة قد حققت ما يسمى بالصدق الظاهري

 

 :الداخليصدق الاتساق : ثانياا 

ــــــداخلي للاســــــتبانة بتطبيقهــــــا علــــــى عينــــــة خــــــارج مجتمــــــع البحــــــث م كونــــــة مــــــن جــــــرى التحقــــــق مــــــن صــــــدق الاتســــــاق ال

 :معلمات لهن نفس خصائئ مجتمع البحث، وتم حساب التالي( 30)

 .معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة مع الدرجة الكلية للاستبانة -

 .معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبانة -
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 :النتائجوالجداول التالية توضح 

رتباط بين درجة كل عبارة معمعاملات الا( : 1)جدول رقم   

للاستبانةالدرجة الكلية   

 0.0.معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى **                                                  

 :يليمن الجدول السابق يتضح ما 

واتضــــــــــح أن جميــــــــــع ( 0.13 -0.71) ســـــــــبة لجميــــــــــع العبـــــــــارات فقــــــــــد تراوحــــــــــت معـــــــــاملات الارتبــــــــــاط مــــــــــا بـــــــــين بالن

كانـــــت لهـــــا دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى   للاســـــتبانةمعـــــاملات الارتبـــــاط بـــــين درجـــــة كـــــل عبـــــارة مـــــع الدرجـــــة الكليـــــة 

اخلي لعبـــــــارات وتشــــــير هــــــذه المعـــــــاملات إلى تــــــوافر درجــــــة عاليــــــة مـــــــن صــــــدق الاتســــــاق الــــــد  0.03دلالــــــة إحصــــــائية 

 . الجزء الثاني من الاستبانة 

 

 (2)جدول رقم 

 معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبانة 

 معامل الارتباط العبارة

 **49.0 5-0من 

 **49.3 .0-6من 

 **49.3 05-00من  

 0 0.0.معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى **

معامل 

 الارتباط

معامل  م

 الارتباط

معامل  م

 الارتباط

معامل  م

 الارتباط

معامل  م

 الارتباط

  م

49.0**  0 49..**  0 49.0**  3 490.**  2 4900** عبارات الجزء الثاني للاستبانة   1 

 إدارة تطبيق مدى: وهي

 يئةه عمليات في المعلومات

السعودي الأحمر الهلال  

4904**  14 49.1**  . 49.0**  . 490.**  0 49.1**  . 

49..**  10 49.0**  10 49..**  13 490.**  12 4903**  11 



American Academic & Scholarly Research Journal                                             aasrj     

  ISSN 2162-3228                                                                      Vol 11, No 1, JAN 2019 
 

121 

 

ــــــــة مــــــــن الجــــــــدول الســــــــا بق يتضــــــــح أن معــــــــاملات الارتبــــــــاط بــــــــين درجــــــــة كــــــــل مجموعــــــــة مــــــــن العبــــــــارات والدرجــــــــة الكلي

ـــــــة إحصـــــــائية عنـــــــد مســـــــتوى ( 0.12 -0.11) للاســـــــتبانة تراوحـــــــت  وان قـــــــيم معـــــــاملات الارتبـــــــاط مرتفعـــــــة ولهـــــــا دلال

 .مما يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة  0.03دلالة 

 (:الاستبيان)  اة البحثثبات أد -

تم التأكــــــد مــــــن ثبــــــات الاســــــتبانة مـــــــن خــــــلال حســــــاب ثبــــــات الاتســــــاق الـــــــداخلي لعبــــــارات الجــــــزء الثــــــاني باســـــــتخدام 

  -:نباخ ، كما تبين النتائج بجدول التالي  معامل ألفا كرو

 

 (3)جدول رقم 

 معاملات الثبات الفا كرونباخ لعبارات الجزء الثاني من الاستبانة

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات العبارة

 49.1 0 5-0 من

 49.0 0 .0-6من 

 49.1 0 05-00من 

 49.0 10 إجمالي الاستبانة

 

 في المعلومـــــــات إدارة تطبيـــــــق مـــــــدى)مـــــــن الجـــــــدول الســـــــابق اتضـــــــح أن قـــــــيم معـــــــاملات الثبـــــــات لعبـــــــارات الجـــــــزء الثـــــــاني 

وبلغــــــــت قيمــــــــة معامــــــــل الثبــــــــات ( 0.13 -0.31)تراوحــــــــت مــــــــا بــــــــين ( الســــــــعودي الأحمــــــــر الهــــــــلال هيئــــــــة عمليــــــــات

وهــــــي قــــــيم عاليــــــة تشــــــير إلى أن محــــــاور الاســــــتبانة تتمتــــــع بالثبــــــات الــــــلازم لعمليــــــة التحليــــــل  0.17الكلــــــى للاســــــتبانة  

 .الإحصائي مما يدل على الاستبانة لها قدر كبير من الثبات يجعلنا نثق في النتائج المترتبة على هذا الاستبيان 

  مجتمع الدراسة 

لاســــــتخدامها في تطبيــــــق  موظــــــف في هيئــــــة الهــــــلال الأحمــــــر الســــــعودي 301يتكــــــون المجتمــــــع الأصــــــلي للدراســــــة مــــــن   

 .الفعليالأداة كمجتمع الدراسة 
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  عينة الدراسة 

الباحــــث ى وقــــد راعــــ.  الســــعودي الأحمــــر الهــــلال هيئــــة يمــــوظفعينــــة الدراســــة شــــاملة كــــل مجتمــــع الدراســــة الفعلــــي مــــن 

 . وظفم 301وزيع الاستبانة باختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة مجموعها عند تطبيق أداة الدراسة ت

  والمناقشةالتحليل 

ـــــــــات برنـــــــــامج في المعلومـــــــــات إدارة فعاليـــــــــة مـــــــــدى علـــــــــى التعـــــــــرف إلى الحـــــــــالي البحـــــــــث هـــــــــدف  الأحمـــــــــر الهـــــــــلال عملي

 :التالي النحو على نتائجها جاءت حيث الأهداف هذه لقياس كأداة الاستبانة استخدام تم السعودي وعليه

 

 وصف العينة وفق المتغيرات الديمغرافية -أولا: 

تم حســـــاب التكـــــرارات والنســـــب المئويـــــة لأفـــــراد مجتمـــــع البحـــــث وفقـــــاً لأهـــــداف البحـــــث والجـــــدول التـــــالي يوضـــــح نتـــــائج 

 -: ذلك

 

 توزيع افراد مجتمع البحث حسب أهداف البحث( 4)جدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرار  المتغيرات 

 العمر

 4,92 23 سنة 22-32

 4291 42 سنة32-42

 494 , سنة 42-22

 المستوى التعليمي

 1,93 11 ثانوية عامة

 4294 ,4 دبلوم

 3,94 ,3 بكالوريوس

 592 4 ماجستير 

 4,92 21 مسعف 
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، كمـــــــا هنـــــــاك ( %21,7) بنســـــــبة 17-47بـــــــين ســـــــن أفـــــــراد العينـــــــة نصـــــــف أن ( 2)يتضـــــــح لنـــــــا مـــــــن الجـــــــدول رقـــــــم 

كمــــــا يتضـــــــح مــــــن الجــــــدول أيضـــــــا أن , ســــــنة77و 27فقــــــط هــــــم مـــــــا بــــــين %( 3,3)و ، 27و 17بــــــين %( 24,3)

يلــــــــــيهم حملــــــــــة البكــــــــــالوريوس بنســــــــــبة %( 27,3)لــــــــــدبلوم بنســــــــــبة حــــــــــوالي نصــــــــــف العينــــــــــة أيضــــــــــا هــــــــــم مــــــــــن حملــــــــــة ا

, %(1,7)وفي الترتيــــــــب الأخــــــــير حملــــــــة الماجســــــــتير بنســــــــبة %( 30,1)ثم حملــــــــة الثانويــــــــة العامــــــــة بنســــــــبة %( 12,2)

ممــــا يعـــــني أن معظـــــم مجتمــــع البحـــــث مـــــن مــــوظفي جمعيـــــة الهـــــلال الأحمـــــر الســــعودي هـــــم مـــــن الفئــــة الـــــتي حظيـــــت بقـــــدر  

وهـــــذا مـــــا يدعمـــــه خـــــبرة هـــــؤلاء المـــــوظفين حيـــــث  ـــــد أن معظـــــم أفـــــراد , تعليميـــــة لممارســـــة المهنـــــةكـــــافي مـــــن المـــــؤهلات ال

العينــــة هــــم ممــــن يمتلكــــون خــــبرة تــــتراوح بــــين مــــس ســــنوات إلى عشــــر ســــنوات بنســــبة مشــــابهة تمامــــا لمــــن يمتلكــــون خــــبرة 

فهــــم بنســـــبة  أمــــا المــــوظفين ممـــــن لــــديهم خــــبرة تقــــل عـــــن مــــس ســــنوات, %(21,3)لأكثــــر مــــن عشــــر ســـــنوات بنســــبة 

ومشــــــرف , %(21,7)الأمــــــر الــــــذي يفســــــر خــــــبرة العينــــــة في ممارســــــة المهنــــــة مــــــن مســــــعف بنســــــبة , فقــــــط%( 34,2)

وممــــــا يســــــاعد علــــــى تكــــــوين صــــــورة واضــــــحة مــــــن العينــــــة علــــــى مــــــدى %( 30,1)ومــــــدير بنســــــبة , %(11,3)بنســــــبة 

 تطبيق إدارة المعلومات في برنامج 

 . عمليات هيئة الهلال الأحمر السعودي

 

 

 3,94 41 مشرف المسم  الوظيفي

 1,95 11 مدير 

 1294 13 أقل من خمس سنوات 

 4394 ,4 ل  أقل من عشر سنواتمن خمس إ الخبرة

 4394 ,4 سنوات فأكثر ,1 
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 دراسة النتائج في ضوء أسئلة البحث –ا ثاني 

 

 برنااااااامج فاااااي المعلوماااااات إدارة تطبياااااق ماااااا مااااادى "نتاااااائج ا جاباااااة عااااان السااااا ال الااااارئي  للبحاااااث وهاااااو  -

 "؟السعودي الأحمر الهلال عمليات

 مـــــــن عبـــــــارة لكـــــــل المعياريـــــــة والانحرافـــــــات الحســـــــابية المتوســـــــطات بحســـــــاب الباحـــــــث قـــــــام الســـــــؤال هـــــــذا عـــــــن للإجابـــــــة

  -:بانة في الجزء الثاني والجدول التالي يوضح ذلكالاست عبارات

 

 إدارة تطبيقعينة البحث حول مدى  لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 2)جدول رقم 

 السعودي الأحمر الهلال عمليات برنامج في المعلومات

 

 م

 

 العبارة

 الإجابـــــة

ي
اب
س
ح
 ال
ط
س
و
مت
ال

ي 
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

غير موافق  غير موافق محايد  موافق وافق بشدةم

 بشدة

العدد 
 

العدد %
 

العدد %
 

العدد %
 

العدد %
 

% 

1 

 يسع  الهيئة في المعلومات إدارة قسم

 مجال في العلمي والتقدم التطور لمواكبة

 الإسعافية الخدمة

3
,

 3
,
94

 

3
4

 3
2
94

 

2
1

 1
,
9,

 

5 ,
92

 

2 1
9,

 

4.84 0.55 

2
 

 بلاغات الهيئة في العمليات غرفة تتلق 

 تقديم في الاستيعابية طاقتها من أكثر

 الخدمات

,
,

 2
,
91

 

2
,

 2
5
91

 

1
2

 1
1
92

 

2 4
95

 

1 ,
9,

 

4.18 0.96 

3
 

 عدد مع يتوافق الهيئة في المسعفين عدد

, 5 العمليات غرفة تتلقاها التي البلاغات
92

 

4 5
92

 1
5

 1
2
9,

 

3
4

 3
1
94

 

4
1

 3
4
93

 

4.72 0.45 

4
 

 غرفة ممها ينجز" اسعفني" تطبيق

1 ويسر بسهولة العمليات
,

 1
2

 3
5

 3
4
.,

 

3
2

 3
2
95

 

1
1

 1
,
93

 

4 5
92

 

4.40 0.78 

2
 

 في زيادة الهيئة في العمليات غرفة تواجه

1 العمل إجراءات في وبطء العاملين عدد
,

 ,
93

 1
2

 1
1
92

 

3
1

 2
,

 2
5

 2
2
92

 

2
5

 2
2
92

 

3.54 1.22 
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,
 

 عل  الهيئة في العمليات غرفة تحرص

 تنفيذ في نيةالالكترو البرامج تطبيق

 مهامها

2
2

 2
3
94

 

4
,

 3
5
.4

 

3
3

 3
,
.4

 

2 4
.5

 

4 3
95

 

4.32 0.96 

5
 

 البرامج خلال من المعلومات إدارة تطبيق

 بالهيئة العمليات غرفة في الالكترونية

 لسرعة المعلومات تجميع عل  يعمل

 القرار اتخاذ

2
,

 2
4
.2

 

4
1

 3
4
95

 

3
2

 3
3

 

1 ,
.,

 

3 2
94

 

4.12 0.96 

4
 

 المعلومات ارةلإد واضحة هيكلية توجد

 أي تلقي عند بالهيئة العمليات غرفة في

 إسعافي بلاغ
1
1

 1
,
94

 

4
,

 4
,
92

 

3
1

 2
,
92

 

1
,

 

,
 9
4 

2 4
95

 

4.50 0.93 

,
 

 العاملين مقترحات من الاستفادة يتم

 بغرفة المعلومات إدارة تطوير في بالهيئة

 العمليات

1
2

 1
4

 3
,

 2
4

 2
,

 2
5
91

 

1
5

 1
2
9,

 

1
,

 1
2

 

4.02 1.02 

1
,

 

 الالكتروني" معنا تطوع" برنامج يعمل

 في العمليات بغرفة المتطوعين ربط عل 

 الحالات في منهم للاستفادة الهيئة

 الإسعافية

1
,

 1
5
9,

 

3
1

 2
,
92

 

3
,

 2
4
.2

 

1
2

 1
1
93

 

1
4

 1
3
92

 

4.20 0.81 

1
1

 

 الحالة وقوع بين المستغرق الوقت يعتبر

 التحديات أكبر من الإسعاف ووصول

 عمليات غرفة تواجه التي والعوائق

 الهيئة

2
2

 4
4
9,

 

4
,

 3
5
.4

 

1
,

 ,
93

 

3 2
94

 

2 1
9,

 

4.67 0.94 

1
2

 

 هو" أسعفني" تطبيق من يستفاد ما أكثر

 الحج موسمي في الإسعافية الحالات في

 فقط والأمطار

, 4
94

 2
,

 1
4
95

 

3
2

 2
,
9,

 

3
2

 2
,
9,

 

1
4

 1
3
91

 
4.84 0.55 

1
3

 

 الحالة بين" اسعفني" تطبيق يربط

 عملية من يسرع بشكل العمليات ومركز

 إنقاذه

2
1

 1
,
9,

 

4
,

 4
2
94

 

2
2

 2
3
94

 

1
,

 ,
93

 

2 1
9,

 

3.64 0.61 

1
4

 

 الأنظمة أحدث من" اسعفني" تطبيق يعد

 في المعلومات إدارة مجال في المتبعة

 بالهيئة العمليات غرفة

3
1

 2
,

 4
3

 4
,
92

 

2
2

 2
3
94

 

, 2
9,

 

2 1
9,

 

3.54 0.81 

1
2

 

 لغرفة ترد التي كافة البلاغات تباشر

 مواطنين أفراد من كانت سواء العمليات،

ا المملكة، زوار من أو مقيمين أو  حجاجا

 غيرهم أو معتمرين أو كانوا

,
1

 2
5

 3
1

 2
,

 1
,

 ,
93

 

4 3
95

 

1 ,
9,

 

4.05 0.64 
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 :الجدول السابق يتضح لنا ما يلي من

 المعياريــــــــةحيــــــــث كانــــــــت بعــــــــض العبــــــــارات انحرافاتهــــــــا ( 3,44-0.27)إن الانحرافــــــــات المعياريــــــــة تراوحــــــــت بــــــــين  -3

مــــــوظفي  مــــــن البحــــــث مجتمــــــع افــــــراد اراء بــــــين وتجــــــانس اتفــــــاق وجــــــود الى يشــــــير ممــــــا الصــــــحيح واحــــــدال مــــــن اقــــــل

 المعياريــــــة انحرافاتهــــــا عبـــــارات ثــــــلاث هنـــــاك كانــــــت كمـــــا العبــــــارات، هــــــذه حـــــول هيئـــــة الهــــــلال الأحمـــــر الســــــعودي

 ديمـــــوظفي هيئـــــة الهـــــلال الأحمـــــر الســـــعو  نظـــــر وجهـــــات في اخـــــتلاف الى يشـــــير ممـــــا الصـــــحيح الواحـــــد مـــــن أكـــــبر

 . العبارات هذه حول

ــــــتي تواجــــــه غرفــــــة العمليــــــات في الهيئــــــة هــــــو %( 23,2)اتفــــــق مجمــــــل نصــــــف العينــــــة  -4 أن مــــــن أكثــــــر التحــــــديات ال

والـــــذي يعـــــد في بعــــــض الحـــــالات عائقـــــا لعـــــدم وصــــــول  ،الإســـــعاف ووصـــــول الحالــــــة وقـــــوع بـــــين المســـــتغرق الوقـــــت

ـــــــذي يفســـــــر موافقـــــــة  حينهـــــــا،المكالمـــــــة الطارئـــــــة في  مـــــــن عينـــــــة %( 32,1)دة وموافـــــــق بشـــــــ%( 27,3)الأمـــــــر ال

 بــــينتمكــــن مــــن إزالــــة هــــذا العــــائق نوعــــا مــــن حيــــث لأنــــه يعمــــل علــــى الــــربط " أســــعفني" تطبيــــقأن البحــــث علــــى 

بمــــــــوافقتهم علــــــــى أن %( 21,4)وبــــــــذلك أقــــــــر . إنقــــــــاذه عمليــــــــة مــــــــن يســــــــرع بشــــــــكل العمليــــــــات ومركــــــــز الحالــــــــة

 بالهيئــــــــة العمليــــــــات غرفــــــــة في لمعلومــــــــاتا إدارة مجــــــــال في المتبعــــــــة الأنظمــــــــة أحــــــــدث مــــــــنهــــــــو " أســــــــعفني" تطبيــــــــق

 .ويسر بسهولة العمليات غرفة مهام ينجزوالذي 

 العينــــــة مــــــن%( 71) مــــــن أكثــــــر أقــــــر, وحــــــول واقــــــع تطبيــــــق إدارة المعلومــــــات في هيئــــــة الهــــــلال الأحمــــــر الســــــعودي -1

 مجـــــــــال في العلمــــــــي والتقــــــــدم التطــــــــور لمواكبــــــــة دائمــــــــا يســــــــعى الهيئــــــــة في المعلومــــــــات إدارة قســــــــم أن في بمــــــــوافقتهم

والــــــذي رأى  %( 13)والموافــــــق %( 47)تراوحــــــت إجابــــــة العينــــــة بــــــين الموافــــــق بشــــــدة ، كمــــــا الإســــــعافية الخدمــــــة

، مهامهــــــــا تنفيــــــــذ في الالكترونيــــــــة الــــــــبرامج تطبيــــــــق تحــــــــرص علــــــــى الهيئــــــــة في العمليــــــــات غرفــــــــةأن فيهــــــــا المــــــــوظفين 

ـــــــذي بالهيئـــــــة اتالعمليـــــــ غرفـــــــة في الالكترونيـــــــة الـــــــبرامج خـــــــلال مـــــــن المعلومـــــــات إدارة تطبيـــــــقو  ســـــــاعد ي، الأمـــــــر ال

%( 24) نســــــبته مــــــا وافقــــــت الشــــــأن، هــــــذا وفي. القــــــرار اتخــــــاذ لســــــرعة المعلومــــــات تجميــــــع علــــــى غرفــــــة العمليــــــات

 ،العمليــــــات بغرفــــــة المعلومــــــات إدارة تطــــــوير في بالهيئــــــة العــــــاملين مقترحــــــات مــــــن الاســــــتفادة يــــــتم أنــــــه العينــــــة مــــــن

م حــــــول إدارة المعلومــــــات إلى غرفــــــة العمليــــــات بشــــــكل يعمــــــل وهـــــو أمــــــر يعكــــــس رغبــــــة المــــــوظفين في نقــــــل خـــــبراته

 .على تطوير خدماتها الإسعافية
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 مـــــــن أكثـــــــر بلاغـــــــات تتلقـــــــى الهيئـــــــة في العمليـــــــات غرفـــــــةوبشـــــــدة أن %( 72)وافـــــــق أكثـــــــر مـــــــن نصـــــــف العينـــــــة  -2

 في المســــــعفين عــــــددمــــــن العينــــــة أن %( 21)الأمــــــر الــــــذي وجــــــد فيــــــه  ،الخــــــدمات تقــــــديم في الاســــــتيعابية طاقتهــــــا

 غرفـــــةمـــــن العينـــــة أن %( 73)وعليـــــه أقـــــر . العمليـــــات غرفـــــة تتلقاهـــــا الـــــتي البلاغـــــات عـــــدد مـــــع يتوافـــــقلا  يئـــــةاله

 .العمل إجراءات في بطءبالتالي و  العاملين عدد في زيادةلا يوجد فيه  الهيئة في العمليات

 بغرفــــــة وعينالمتطـــــ ربـــــط يعمـــــل علـــــى الالكـــــتروني" معنــــــا تطـــــوع" برنـــــامجأن %( 22)وافـــــق حـــــوالي نصـــــف العينـــــة  -7

ـــــــذي يعكـــــــس مـــــــدى الاســـــــتفادة مـــــــن , الإســـــــعافية الحـــــــالات في مـــــــنهم للاســـــــتفادة الهيئـــــــة في العمليـــــــات الأمـــــــر ال

 . إدارة المعلومات في برامج الخدمات الإسعافية في غرفة العمليات

 كانـــــــت ســــــواء العمليــــــات، لغرفـــــــة تــــــرد الــــــتي البلاغـــــــاتأن %( 41)مــــــن العينـــــــة وبشــــــدة ووافــــــق %( 71)وافــــــق  -2

تباشــــــر وبشــــــكل  غــــــيرهم أو معتمــــــرين أو كــــــانوا حجاجًــــــا المملكــــــة، زوار مــــــن أو مقيمــــــين أو مــــــواطنين أفــــــراد مــــــن

ـــــــــة  ـــــــــث يعـــــــــود الســـــــــبب وبحســـــــــب العين ـــــــــه %( 22)عاجـــــــــل ومـــــــــنظم حي  لإدارة واضـــــــــحة هيكليـــــــــة توجـــــــــدإلى لأن

 . إسعافي بلاغ أي تلقي عند بالهيئة العمليات غرفة في المعلومات

  التوصيات –ثالثا 

 :التالية التوصيات الى التوصل تم السابقة النتائج ضوء في

الخـــــدمات المقدمـــــة في غرفـــــة عمليـــــات هيئـــــة الهـــــلال الأحمـــــر  مســـــتوى مـــــن للرفـــــعالمناســـــبة  والـــــبرامج الخطـــــط وضـــــع -3

 السعودي

إقامـــــــة بـــــــرامج تدريبيـــــــة وملتقيـــــــات عالميـــــــة مـــــــع الهيئـــــــات الإســـــــعافية في دول العـــــــالم المتقـــــــدم تهـــــــدف إلى توضــــــــيح  -4

 .دارة المعلومات في غرفة عمليات الهيئةالتطبيقات المستخدمة لإ

تفعيـــــل الاتصــــــال المرئــــــي لــــــذوي الاحتياجــــــات الخاصــــــة مــــــن فئـــــة الصــــــم والــــــبكم عنــــــد تلقــــــي بــــــلاغ إســــــعافي عــــــبر  -1

 ".أسعفني"تطبيق 

 بهـــــدف بشـــــرية تجمعـــــات وتســـــتقبل تـــــنظم الـــــتي لجهـــــاتل خاصـــــة بالســـــلامة الإســـــعافية واشـــــتراطات قـــــوانين وضـــــع -2

 .الآخرين للام من والتقليل الأنفس إنقاذ في مشارك واعي لمجتمع الوصول



American Academic & Scholarly Research Journal                                             aasrj     

  ISSN 2162-3228                                                                      Vol 11, No 1, JAN 2019 
 

121 

 

عـــــــن طريـــــــق مشـــــــاركة  العمليـــــــات بغرفـــــــة المعلومـــــــات إدارة تطـــــــوير في بالهيئـــــــة العـــــــاملين مقترحـــــــات مـــــــن الاســـــــتفادة -7

ـــــــــاج غرفـــــــــة العمليـــــــــات في تســـــــــريع وتطـــــــــوير الخـــــــــدمات  خـــــــــبراتهم مـــــــــن خـــــــــلال تنفيـــــــــذهم لدراســـــــــات تحـــــــــدد احتي

 . الإسعافية

يســــــتطيع مـــــــن خلالــــــه المســــــتخدم مشــــــاركة غرفــــــة العمليــــــات بمـــــــا " أســــــعفني"ق إضــــــافة بنــــــد للمقترحــــــات في تطبيــــــ -2
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