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Abstract.This study aimed to identify the reality of the administrative 

performance of elementary school principals in Jeddah, in the light of 

management wandering from the point of view, disclosure of the impact of 

each of the variables (years of managerial experience, academic 

qualifications, a variable type of building) in the reality of performance. 

Where the researcher designed a questionnaire consisted of (48) items 

distributed in too main areas of (the reality of managerial performance, 

then the requirements of development of performance management), and 

follow the researcher descriptive analytical method, applied the 

questionnaire to a stratified random sample consisted of 107 managers , of 

the study population and the original's 246 director, have resulted in 

findings of the study: 

- show that the overall average of the dimensions of the reality of the 

performance of elementary school principals from the point of view of the 

study sample in Jeddah, in the light of the Department amounted to roam 

(4.08) achieved a high degree. 

- show that the overall average of the dimensions of the performance 

requirements of the development of elementary school principals from the 

point of view of the study sample was in Jeddah (4.38) degree of consent 

seriously. 

- show that there are significant differences between the average estimates 

of the sample study of the reality of performance management in 

accordance with the number of years of management experience. 

- show that there was no statistically significant differences between the 

average estimates of the sample study of the reality of performance 

management in accordance with the number of years of management 

experience in the following professional growth of teachers. 
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- show that there are significant differences between the mean estimates of 

the sample study of the reality of performance management in accordance 

with the qualification course. 

- show a substantial difference in the responses of the sample to the reality 

of their performance management and variable according to the type of 

building for the benefit of government buildings. 

In the light of these findings the researcher suggests a set of 

recommendations: 

- organization of training programs designed to improve the performance 

level of elementary school principals the modern types of supervision. 

- Determination of the powers that can be delegated to the Director of the 

school accurately. 

- Expansion in the establishment of public schools according to quality 

specifications, and dispensing with the rented premises. 
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 ملخص الدراسة

تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة في ضوء الإدارة 

 بالتجوال
هددد ال را ةرإدددا تادددع راوادددةلأ اءدددع رر دددي ر  رم رر رة  ا ددد  ة  را ددد رة       

رراكشدلأ اد  ر دة كدل , رلابو رئ ا بج ة اي ضرم رر رةة بااوجررل  د  رجةدا رهدةه 

ادي (  وغ دة ردرا را بردع,را ؤهدل را ةرإدي , إرررل راخبدةة رر رة دا)   را وغ ةرل 

 .رر ي ر  رم

  جدداا  اقددةة  رةاددا اددي ( 84)ارا وكررددل  دد  ح ددق  ددا  راباحددق بوسدد    رإددوب     

ر دد  روبددي , ( وطءبددال راوطددر ة اددلإ رم رر رة  ر,رر ددي ر  رم رر رة  ) كررددا  دد  

طبقل رلاإوبارا اءع ا ردا اشدررئ ا طبق دا  كرردا , راباحق را رةج رارسفي راوحء ءي

  ر دد,  دد  ةر   685 دد   جو ددي را ةرإددا ر سددءي ررابدداا  ادد  ه  ,  دد  ةر   701 دد  

 :رإفةل روائج را ةرإا

  د  رلابو رئ دا را د رة  ا د  ة  ر  رم رر دي  بادا  راكءدي را ورإدط ر  وب   -

 بءد بدااوجررل  رر رةةادي ضدرم   جد ة ب   را را ةرإا ا را راةر  رهة رجةا

 . ااا ا وحقق ب ةجا( 80.4)
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 را دد رة  ا دد  ة  ر  رم  وطءبددال وطددر ة  باددا  راكءددي را ورإددط ر  وبدد   -

( 8.84) بءدد   جدد ة ب   رددا را ةرإددا ا رددا راددةر  رهددة رجةددا  دد  رلابو رئ ددا

 . رراقا بش ة ب ةجا

 ا ردا رادةر  وقد  ةرل  ورإدط بد   تحسدائ ا  لاادا ذرل اةرق وب   رره ورج  -

 .رر رة ا راقا اا   إرررل راخبةة رر رة  ر رئة  ارر ي را ةرإا

 راددةر  وقدد  ةرل  ورإددط بدد  وبدد   رردده لا ورجدد  اددةرق ذرل  لااددا تحسددائ ا  -

اددي رر رة دا  راقددا ااد   إدرررل راخبددةة رر رة  ر رئةد  ارر ددي را ةرإدا ا ردا

 .با  رار ر را ةري اء اء   

 راددةر  وقدد  ةرل  ورإددطال بدد   تحسددائ ا  لااددا ذرل اددةرقوبدد   رردده ورجدد   -

 .راقا اء ؤهل را ةرإي رر رة  ر رئة  ارر ي را ةرإا ا را

رإوجابال ا را را ةرإدا ارر دي ر رئةد  رر رة   اياةق جرهة  وب   رجر   -

 .راحكر  ااسااح اء باري  راقا ا وغ ة ررا را برع

 :وفي ضوء تلك النتائج يقترح الباحث مجموعة من التوصيات

وره   بةر ج و ة ب ا وة لأ اوحإ    إورى ر رم    ة  را د رة  رلابو رئ دا  -

 .ررررا ررشةرلأ راح   ا جال 

ررلاإدوغرام اد  ,   رة  حكر  ا طبقا ا ررسدفال راجدر ةراورإي اي ترشام  -

 .را باري را إوأجةة

 

 

 :مقدمة 

وادد  رر رةة راوةبر ددا رحدد  رهدد   جددالال رر رةة راوددي وحوددل  كارددا كب ددةة اددي       

را جو ي؛ لاهو ا ةا باررإدا  باا ةجدا ر رادع ر إدا ةوةا وطدرةرل رااسدة روءب وةدا 

  (.751:، 6001اب الله، ) اي ضرم هذه راوطرةرل راح   ارحو اجال را جو ي 

ةددا اءا ء ددا راواء   ددا بوره  ةددا رورج ةةددا رررشددةرلأ  اددار رةة راوةبر ددا  رجل

اءع ورف ذها روق   ةا،    ه اةا راةئ إي هر بءرغ ر هد رلأ رااا دا اءوةب دا رراواءد   

ةة راوةبر دا راجحدا كدا  اي را راا، ضد   تطداة اءإدفوةا راوةبر دا، اكء دا كاردل رر ر

ددا را واء دد   راددذ    راواءدد   راجحددا ، ر وحدد    ق ددا  رجددال رر رةة راوةبر ددا اءددع ررا ل

 ردددددوجة  رارهدددددا  راوةبدددددر ، ركدددددذاا اءدددددع  ددددد ى وحق قددددده ر كدددددار وة  روا  ءددددده 

 (.65: 7111راخط ب،)اإءركة 

 دل ررر رةة را  ةإ ا كجةم    رر رةة راوةبر ا اةا ر ة كب ة اءع إد ة راا

ر  ( 86: 6001) ر د  ذكددة ابددر . را در ي اءا ء ددا راواء   دا، راءددع وحق دق رهدد راةا

 دد  ة را  ةإددا راددذ   جاددل   ةإددوه راجحددا ر   ددةة هددر  ائدد ر  وةبر ددا  ااددالا ،    
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  اةإاوه ووا ى  جة  وإ  ة شؤر  را  ةإدا رادق راواء  دال را حد  ة  د  راجةدال 

ر  وكدر  اء ده را  ةإدا، ر خءدق را راا دا رااء ا، اةر   ءا ةؤ دا ررضدحا ا دا  جدب 

ادد ى را اء دد  ، ر وررسددل بفااء ددا  اةدد ، ر ا ددل اءددع وحإدد   هددةرلأ راواءدد   اددي 

غةادددا راسدددلأ، ر ا دددل اءدددع وطدددر ة را  ةإدددا ادددي كدددل را جدددالال، ر حهدددع ب قدددا 

    .را اء    روق  ةه 

بدةةل , راي رار ل راذ  ةر ل ا ه ا   إااال جءدر  را د  ة ادي را كودب

, ود ار رادع رلاهو دا  بدار رةة ررهد  را وابادا اد  باد , روجاهال اكة ا ت رة ا ح   دا

ل تادددع ة دددا ة رلااو دددا  اءدددع راوقددداة ة  ح دددق ر  إدددةراا رلاوسدددالال ركفاموةدددا ر ل

ادددره في بددد   راادددا ء     دددا رحددد ق ررادددا  ددد  رلاغودددةرب ر, ررلاوسدددالال را كوب دددا

 (. 5-5: 6000راخض ة ،)رباا  ب   را   ة ررااا ء   , باا ؤإإا راررح ة

اي ة ا ة را اةاا ا ى    ة را  ةإدا،  د  ح دق ر رةة بااوجررل ك ا وإة  ر

تطلااه با ح رق راوي و رة حراه،  اةدر اءدع روسدال  باشدة  دي را اء د   رراطءبدا 

را وادد  ة   ددا  دد ا  رهددةه  ررلاإددو اا ارجةددال واددةلأ اءددع حاجدداوة  راحق ق ددا ا 

  (. Mounts,2009: 12)راا ء ا راواء   ا ر حقق ره راةا

 :مشكلة الدراسة

 اوررجدددده رر رةة را  ةإدددد ا وحدددد  ال  خوءفددددا ر ورراددددا اددددي اسددددة وكررارج دددد    

را اءر دددال رراوفجدددة را اةادددي رراوغ دددةرل را وإددداةاا راودددي طدددةرل اءدددع را  ددد ر  

ة ادددددد   راطددددددلاب رراقددددددرى رابشددددددة ا رااا ءددددددا اددددددي را  ةإددددددا راوةبدددددر ، كة ددددددا 

 (.1806001,را ر ري)

ر دد  خددلال خبددةة راباحددق راشخسدد ا لاحدده ك ددةة ررشددغال  دد  ة را  ةإددا 

, روةك ددةه اددي راة دداةرل راسددف ا اءوق دد   اء اء دد   اقددط, با ا ددال راكواب ددا ررا كوب ددا

ا وه اددي ورف ددذ را ةددا  اددذاا جددامل را ةرإددا راحاا ددا بةدد لأ وطددر ة ر رم را دد  ة ا إددا

روشخ ص رر ي رلا رم رلا رة  رراكشلأ ا  رقاط راقدرة  ررلاجو اا ارافر ا ررر رة ا 

راءددع رجدده راوح  دد  إددوحارل را ةرإددا , رراضددالأ اددلإ رم رافاءددي ر دد   دد  وطددر ةه

 :رلاجابا ا  راإؤرل راةئ   راوااي 

فففي  ة جففدةدينففالابتدائيففة بمالمففدارس لمففديري  كيففي يمكففن تطففوير الأداء الإداري -

 ؟الإدارة بالتجوال ضوء

 :ر وفةا    هذر راإؤرل ا ة وإاؤلال اةا ا رهي كااوااي 

 اي ضرم ا ج ة  ررا  رة  رلابو رئ ا ب ا   ة   ا رر ي ر  رم رر رة   -7

    رجةا رهةه  ؟ بااوجررل رر رةة

ا ج ة   را ب را  رة  رلابو رئ ا   ة   ر  رم رر رة  ا  وطءبال وطر ة  -6

 ؟رجةا رهةه  بااوجررل  رر رةة اي ضرم
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ر  رم هل ورج  اةرق ذرل  لااا تحسائ ا اي  ةجال  إورى رر ي  -8

 بااوجررل رر رةة اي ضرما ج ة   ررا  رة  رلابو رئ ا ب ا   ة  رر رة  

ر وغ ة ررا , ر وغ ة راا ة,  وغ ة إرررل راخبةة رر رة ا)واةى راع 

 .(را برع را ةرإي

 

 :أهداي الدراسة 

 : ستهدي الدراسة الحالية الى           

, ا جدد ة  رددرا دد رة  رلابو رئ ددا ب ا دد  ة  راكشددلأ ادد  رر ددي ر  رم رر رة   -7

 .راقسرة ا ةاراقرة ر رراواةلأ اءع رررحي 

را دد رة  رلابو رئ ددا رر رة  ا دد  ة   ر  رموطددر ة راواددةلأ اءددع  وطءبددال  -6

 .اي ضرم رلا رةة بااوجررل    رجةا رهةه  ا ج ة  رب 

را ؤهدددل , إدددرررل راخبدددةة رر رة دددا)راكشدددلأ اددد  ر دددة كدددل  ددد  را وغ دددةرل  -8

را دد رة  رر رة  ا دد  ة   اددي رر ددي ر  رم(  وغ ددة رددرا را برددع,را ةرإددي 

 د  ادي را د رة  رلابو رئ دا اي ضرم رر رةة بااوجررل  ا ج ة  ررلابو رئ ا ب 

 .خلال رجةا رهةه 

 :أهمية الدراسة

وربددي ره  ددا هددذه را ةرإددا  دد  كررةددا وورددارل  رضددراا اءددع  دد ة كب ددة  دد  

ر ه  ا رارهة ا رراوطب ق ا  ح ق ر   اه  را ةرإال راودي ورارادل  رضدرا رر رةة 

بااوجررل هي  ةرإال رجرب ا، راةذر وكوإب هدذه را ةرإدا ره  دا خاسدا ادي را  ءكدا 

رابحددرق ررا ةرإددال را   رر ددا راوددي (  ددا غ ددابرةب)رااةب ددا راإددار  ا بإددبب ردد ةة 

 . ورارال هذر را رضرا بحإب اء  راباحق

ررهةر   ه  ا هذر راررا    رر رةة اإ   د  ة را  ةإدا رحدرا  دا  كدر  تادع كدل     

ادذر  ؤ دل ر  وإدوف   . رإ ءا وا ره اءع ة ا ة اااء وه، روطدر ة الا وده  دي را اء د  

 : ذه را ةرإاراجةال راواا ا    روائج ه

 ر  رموطدر ة    خلال وةر  ها بوغذ ا ةرجاا اد   وطءبدال : رةرةة راواء   .7

اي ضرم رر رةة بدااوجررل ر رةهدا ادي را  رة  رلابو رئ ا  رر رة  ا   ة 

ة ا ة اااء ا رر رةة را  ةإ ا روبسد ةه  باا شدكلال رره  دا راوطدر ة بحد  

 .  ذروه 

خلال وةر د ه  بوغذ دا ةرجادا اد   وطءبدال    :    ةر را  رة  راحكر  ا .6

وطددر ة ر  رم رر رة  اددي ضددرم رر رةة بددااوجررل اددي را دد رة  راحكر  ددا 

اددددي را دددد رة  رلابو رئ ددددا روبسدددد ةه  بأه  ددددا رت كار ددددا   اةإددددا رر رةة 

 .بااوجررل
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 الإطار النظري والدراسات السابقة

 بالتجوال الإدارةنشأة : أولا

 هح دق  اةإد, رر رةة بااوجررل كأح  اردر  ت رةة را اداةا رااإدكة ا رإءربرشأ     

ر وررجد ر  , راقا ة رااها  ابة رااسرة را خوءفا راذ   كاررر  رئ دا  وفقد ر  راج در 

 د  رروقدل بااود ة ج تادع را ؤإإدال ر خدةى باد  ر  ر بدل , اي سفرلأ راقودال ر رادع

وكءفددا ربددأاءع كفددامة   كرددا اااء ودده اددي وحق ددق ر هدد رلأ اددي رإددةا ر ددل ربأ ددل 

 (.41: 0222,راخض ة )

ح دق كدا  راربدي  ح د  , راشة فا رالإ رةة بااوجررل جذرةها اي راإ ةة راربر ا  

ءع الله اء ددده رإدددء   ددد  ة شدددئر  راح ددداة ادددي  جو اددده بدددااوجررل ادددي رةجائددده رادددي سددد

ر ددد  ة غةرروددده بدددااوجررل رإدددط سدددفرلأ را قددداوء    شددداةكة  , راطة دددال رر إدددررق

ركدددا  اةدددذر ر إدددءرب ادددي ت رةة راج دددر  , ركدددا  ذادددا ادددي كدددل غةرروددده, رجةة ر ددد

. ررإلا  ا آ ةه راكب ة اي وحق قةا الاروساةرل راكب ةة  بإذ  الله ةغ   ءا راا ة ررااد  

ك ددا ت  اجرلاودده را   رر ددا سددءع الله اء دده رإددء  ر ةهددا اددي كشددلأ راإددءرك ال راإددءب ا 

ادد  ربددي هة ددةة ر  ةإددرل الله :   ءددا اءددع ذاددارورج دده ر اددةر  اوجرددب ذاددا ر دد  ر 

اأ خدل  د ه ا ةدا اراادل رسداباه بءدلا اقدال  .الله اء ه رإء   ة اءدع سدبةة طادا سءع 

جاءوده ادرق  رادلا : دال! رسدابوه راإد ام  دا ةإدرل الله: ا هذر  ا ساحب راطادا  ؟  دال”

 .   غ  اء    ري ؟راطاا  كي  ةره رارا 

اددي كوابة ددا ( Peters and Waterman) وحدد ق ارةددا ب وددةة رروة ددا  ر دد 

رراد ةر  را إدوفا ة  د  راشدةكال ( In Search of Excellence)رابحدق اد  راو  دة

جرةرل راكوة ا، رشةكا  اوا ر ةلا ردة   ,  ل شةكا ب بإي كرلا، اة ور اي, اي ر  ةكا

, ةا رلاإدوةرو ج ال راراجحدار راا       راشةكال راودي ذكدة ب ودةة رروة دا  رإدوخ ر 

رحدددق را ددد  ة   اءدددع راخدددةرا  ددد  را كودددب رراوجدددرل بددد   را دددرهف   ررإدددوخ ر  

 Management byر  رر رةة بدااوجررل( MBWA)رر" بدااوجررلرر رةة "تإدوةرو ج ا 

Wandering Around  (112 0Peters and Waterman, 1982.) 

 ر إدداا ب رر رة ددا راةا ددا را إددو  ة  دد رر رةة بددااوجررل هددي رحدد  راوقر ددال رر ر

 جدددددال ت رةة ر ا دددددال رراودددددي وف ددددد  بقدددددرة ادددددي وطدددددر ة ت رةة ا راوطب قدددددال راا ء دددددا

  .(Peters and Austin,1985 :1-5)راوةب ا

ر دد  رقددل  فةددر   رر رةة بددااوجررل تاددع راواءدد   اءددع  دد  وددرري رافدداة ر ر رادد        

ح ددق  اوبدةر  ررل  دد  , (Tony,1980 Alvarado And  Elaine Fink)اردا
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رارهددا  اددي  ح ددق كددا  جددةم  دد ( 7140)طبددق رر رةة بددااوجررل اددي راواءدد   اددا  

ر د   د  طبقدل اءدع  د رة  , را  ةإا راوي هي وحدل   ا وة دا ادي    ردا ر ر درةا

ح ق ةررر ر  رر رةة بااوجررل وراي رلاهو ا  بالاوسال رراوباةهدا , را قاطاا بكا ءةا

ررردده اددي   اةإددا راق ددا ة بددااوجررل اةسددا اءوطددر ة , ةئ إدد ا اءق ددا ة دد  رااراسددة را

ر شاةكا را اء    ادي وق د   را  اةإدال , وؤ ى تاع  اةاا رحو اجاوة   رةا, را ةري

 (. Elmore and Burney,1997:17)راسف ا 

رطةق ا   ة وشجي راقا ة , با  ذاا جام ا      ر اذا راوجررل اءع راإاحا   

اوجررل رهي  إورحاه    را  اةإدال راق ا  دا راودي طبقةدا ودرري رافداة ر ر اءع واء  ر

 Frase and)ح ددق رشددة, Tony Alvarado And  Elaine Finkرادد   ارددا  

Hetzel )  5)باررر  وجدرل  د  ة را  ةإدا  4992كوابةا اا:Donald and Judith 

and Claudia,2010.) 

 :مفهوم الإدارة بالتجوال

 managing byبااءغدددا رلارجء ة ددددا    ادددةلأ  سدددطءح رر رةة بددددااوجررل     

walking around  ر خوسةهMBWA)   )(johnson,1995:91).  

وشددكل رر رةة بددااوجررل رحدد  رلاإددوةرو ج ال راوددي وإدداا  اءددع وحق ددق اااء ددا ر      

را قددا   ح ددق  رهددة را دد  ة تاددع رشدداطه ر إاإددي اءددع تردده رشدداط وفددااءي اددي, راق ددا ة

ر قددر  هددذر , ر ا ددل تاددع جددررة  رهف دده اددي ر   ر ددي  ددو  ورف ددذ راا ددل ا دده, ر رل

ر إءرب اي راق ا ة اءدع رلااوقدا  بدا   اةادا رادة لام ر دا  قر در  بده هدر راطة دق 

 .(Hoddwr And  Stoughton ,1999:149)رارح   اوحق ق اااء ا راق ا ة

 Management by( MBWA)رر رةة بددااوجررلر دد  اددةلأ ب وددة رررإددو      

Wandering Around  بأرةددا رإددءرب  دد  رإدداا ب رلاوسددال غ ددة را باشددة، ح ددق

 واا ل ا ةا را   ة  دي را ةؤرإد    باشدةة  د  خدلال راوجدرل ب درة  رراوحد ق تاد ة  

 .(Peters and Austin: 1985)ر ضام باض رار ل  اة 

 رهر ا ت رة ا اءإف ا  وكا ءا "بأرةا ( 65: 6000)ك ا اةاةا راخض ة        

ذرل طابي رةوقائي خاص، وإو   خسرس وةا     رااا ت ةرك ا وقر  اءع راوررج  

رراحضرة راذكي رافاال اءقائ  رر رة  اي  رر ي راورف ذ ررافال، را   راو ا ه اءع 

و ا ر كا لا ، بل رإوخ ر ه  ةاةروه رإائل رلاوسال غ ة را باشةة ر خةى را

 ".ر ررهبه راشخس ا

بددددااوجرل  رخددددل راا ددددل ررا اا شددددا (. " 85406004,رااج ددددي )ك ددددا اةاةددددا       

رارر ا ا ا ا  ح ق االا  رراواا ل  دي را درهف   رراوحد ق  اةد  روحف دةه  ر حارادا 

 "اوح  رررل رلاوسال  رخل را ره ا

ة بااوجررل هي رإءرب ت رة     رري  او   اءع ر  ا إبق  وضح ر  رر رة       

كة اءع خءق ررا اء    ررااا ء   رراطلاب  ة رلاوسال راشفةي را باشة ب   را   ة
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, را قا ر راالا ال رار  ا رررإار ا ب رة  رورا ة را راخ را لائ  اءا ل را ب ا 

ا طءي اءع , وكءفار اا   را   ة رارر ي را   رري    خلال جرلاوه را إو ةة غ ة را 

راا ل ا   ةب بة لأ راورج ه را حفة لا اوس   ر خطام رترةرل رااقربال 

, رتر ا ا اةاا رحو اجال را اء    ررااا ء   رراطلاب ر ا ة  رو ة بة , راساة ا

رراا ل  اة  اوخطي رااقبال , رراا ل اءع وشج اة  اءع ررب را ررلابوكاة

  . ررا شكلال بةرل رافة ق راررح 

 :بالتجوال الإدارةمبادئ 

ا ادددي راواا دددل  دددي وقدددر  رر رةة بدددااوجررل اءدددع اكدددةة رإاإددد ا هدددي را ةررددد        

رلا  ربغي اءع را   ة   راوباة رر رةة بدااوجررل ررادا  د  راوجإد  اءدع , رااا ء  

رووطءدب  د  را د  ة   , روسبح ذرل ج رى  ي رااا ء   راذ   وك فرر  اةا, رااا ء  

رر   أخدذرر بداةرم رواء قدال ,  كرررر  إوا    ر ة ئ   اءوجدرل ادي  رر دي راا دلر  

 Doeer)رحدددق راادددا ء   اءدددع را شددداةكا بأاكددداةه , راادددا ء   را واءقدددا بااا دددل

 :(854: 6004)ذكة رااج ي  ر (.1989:17,

 .راوفاال غ ة راةإ ي رإا  راواا ل  ي رااا ء   -

 .تاع كل ررح   رة راوح ق  ي رااا ء   ررلاإو اا  -

 Frase and Downey and Carolyn , 1990)ذكة ادةر  ر رردي ركداةر    ر

:) 

 .ت رةة راا ل را  ةإي بااوجررل -

 .رااا ء   اي  رر ي راا ل رافاء ارا اء    ر لاحها ر رم  -

 .اي را را شال رحل را شكلال راوي وررجةة  اي راا ل  شاةكا را اء    -

 :(Kotelnikov,2010)ر    با ئ رر رةة بااوجررل راوي ذكةها كرو ءركرلأ 

 .تاطام راوغذ ا راةرجاا رابرامة را اء    ا  ا  واءق بوخط ط رورف ذ راا ل -

 .ا ل  قابلال  ي رااا ء   ررا اء    اي ر اك  ا ءة  -

 .ورة ي راجة  اي راوجرل  رخل را ؤإإا ب   رر رة     -

 .ررا اء    ل ر  ةرجاال  رة ا اي  جال راا ل  ي رااا ء  اق   قابلا -

 أكثننن  ل لي نننن يا ا نننن د ا ل نننل    همرنننل ة   ننن, منننال ديرنننرة  اقننن ن العانننن  ننن  دي نننلم    -

(`Collins,2008). 

  بالتجوال الإدارةأهداي 

اةددي لا وقوسددة اءددع ج ددي را اءر ددال رراب ارددال  دد  , بددااوجررل رر رةةووادد   رهدد رلأ    

بل و و  اوحقق ا    د  , رار رلأ اءع  ا  ح ق  رخل را ؤإإا راوةبر ا اقط رر, را   ر 

 : (Peters,2005)راوي ذكةها ب وة راةئ إ ا  ر ه رلأ
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ح دق ر  وجدرل را د  ة , رلاهو ا  رراةاا ا باااا ء   رذاا اد  طة دق ررسدغام -4

روادةة را قدا  بد   راادا ء     دا , إو اا برضرل ر اة  را شاكل را رجدر ةر رلا

 . شاة ج  ي رااا ء   بالاهو ا 

 .واء   رغة  راق   رجةا ارجه  كر  رك ة اااا ا    را خاطبال ررا رشرةرل -0

 (.Peters,2005)وق   را إاا ة إة اا اي رار ل ررا كا  را راإب -3

, راكاا ددا راوددي ادد  وددذكة اددلإ رةة اإددبب رر  خددة  اةإددا اةدد  راحقددائق رارر ا ددا  -1

روشددج ي ج  ددي راا ءدد   اددي را  ةإددا اءددع  ددرل راحق قددا كا ءددا ربشددكل ررضددح 

 .ر      وحق ق راوقاةب رراوررسل  ي  خوءلأ رااا ء  , را   وغ  ةها

رور  دا راقد ةرل ررر كارددال ,   اةإدا راوأ دل ا دا بادد  رارر دي تادع آاداق راوطددر ة -5

, ء ددددا اوحق ددددق ر هدددد رلأ راك  ددددا رراررا ددددا راخاسددددا بددددااطلابروره فةددددا بفاا

 .( 76-34, 0222: راخض ة )ررااا ء  

 

 بالتجوال الإدارةمهارات 

 :إثارة وتحفيز الاهتمام والحديث -1

 إة  را   ة اي وحف دة ر رم را اء د    د  خدلال رإداا ب را اا ءدا راكة  دا       

 دي رااد ل ادي راواا دل ر إداا وة  اءدع , رور  ا راوةرة را رهلأ برفإده رر رئده

 ددي وشددج ي , حددل را شددكلال رراوادداطلأ  اةدد  رتشددااةه  بددأه  وة  راددااء وة 

 ئدددا راهدددةرلأ را لائ دددا روة, راو  دددة ررلاجوةدددا  ررلاهو دددا  بددداارررحي راوةا ة دددا

 ددددددددي ة ددددددددا ة راءقددددددددامرل  اةدددددددد  رتشددددددددااةه  ب دددددددد ى وقدددددددد  ة  , اءا ددددددددل

 (.768: 6001,رااج ي)ررجاحة 

, روقدر  رر رةة بددااوجررل اءددع وحف ددة رلابوكداة ررربدد را رراوطددر ة رراوحإدد   

, ر   قدر  را دد  ة بوحف دة  ةؤرإدد ه اوحق دق ر رم  ةوفددي هنن رراطة دق راةئ إددي ادذاا 

ر رج  راا       راحرراة راوي   ك  رإوخ ر ةا باضةا كاا كااال رابداةرل راوقد  ة 

 (.57: 6006,طه) تاع را ةؤرإ  ةررا رام راسا ةة    راق ا 

 :الاستخدام الذكي للأسئلة وإدارة الحوار والنقاش -2

, تطلاق رإئءا اشررئ ا رتر ا هر ا ء ا اكة دا رها  ر إئءا راذك ا ا    جة 

ك دا ر  ورج ده , رراوار  اءدع رلاإدوخ ر  رادذكي الإإدئءا  حوداا تادع  جةدر  رود ة ب

ر قدد   راإددؤرل راددذكي   ةودده اددي , ر إدئءا راذك ددا ادد  وطب قددي   كدد  ر   سددبح وءقائ ددا

 دد  ر وكددر  رهددا  ر إددئءا راذك ددا  دد  خ دد  خطددررل لابدد  , راحددال اردد  رإددوا ااه

راب ر ددا را ةددا  ددو  : راخطددررل راخ دد  هددي, ركو ااةددا حوددع وإددفة ادد  راضددل راروددائج

سدد اغا راإددؤرل را راإددب , وح  دد  راةدد لأ  دد  راإددؤرل رراشددخص را طءددرب إددؤراه
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را دة ر  راددذ  , وق د   رود   ق روحء دل ررجابدا, حإد  رررسدال تادع ررجابدا, رتاقائده

ج ددال )الاإددوفا ة  رةددا  إددوقبلا شداة بدده ر خددةر  بددأ  را اءر ددال سددرفل رحفهددل 

 (.55 -58: 7115,را   

را   ة را وجرل ار  ا   ءا ر إدءرب رادذكي اطدةل ر إدئءا رراحدررة ا د   ت 

 رددوج ارةدا  اةادا باا شددكلال  خلااةدا  إدوط ي راوقدةب  دد  را درهف   رراطدلاب   دا

اء ده اي راواةلأ اءدع  د ةرل را اء د   رت كارداوة    دا  إدةل راوي وررجةة  ركذاا 

 .رخو اة راذ   إ فرضة  ررا جال راذ  إ فرضر  ا ه  ر  وة   رر خرلأ

 :البحث عن المبدعين والمبتكرين -3

ر ة ددا , ك  ددةر  ددا وضدد  را دد رة  راابددا ةة ررا بدد ا   ررسددحاب را ررهددب

  ر   كوشفرر هؤلام ر اةر     خلال راوجرل رو ا   رلاوسدالال بدذكام  دي را   ةر

كإددب راحق قددي اء دد رة  ر  وكشددلأ ادد  ر اددةر  را بدد ا   رهددذر هددر را , را اء دد  

 (.Nelton,1986:17)ررا بوكة  

ر د  , رار    اةإا را   ة راوجرل راةا لأ اي رةجام را  ةإا رب   رافسرل

اإرده  كدر   دا ةر اءدع  اةادا كدل , خلال  لاحهاوه رح   ده  دي را اء د   رراطدلاب

را جددال ر ددراة ادده رر كارددال راوددي ا شددجي را بدد ا ر فددوح  ادده ,  اءدد  ر إددورى ر رئدده

 . وإاا ه اي تب راه بق ة را إوطاا

 :تحقيق مشاركة المعلمين في مشاكل العمل -4

 ؤكددد  روجددداه رر رةة بدددااوجررل اءدددع ضدددةرةة وجدددرل را ددد  ة رراوادددةلأ اءدددع 

رراوادداطلأ  اةدد  رتهةدداة راةغبددا اددي , را شددكلال راوددي وررجدده را اء دد   اددي راا ددل

 .(Max,2003)شكلال بة لأ وحإ   ر رئة  شاةكوة  اي حل هذه را 

وتقوووا دارد ب لوووات ودى مشووك  اووو ر  دا وور   داظفواوو  اش ووولظ   و وو   داف ووى       

و ف  وو   ووو  وورو  رد ووى , و ف  و  دتت داوووتوا ودا ولوو  مشووك  بوولشتوا لاورى  ووو  

دا ؤبب  ودرتاوف دا ارلات تلى وتوموو وداتف ف مشوك دات و ووت دا وولظ    و  

   و او رونت إرد ته    دا رتب  قر   تنع لفض  و  دا فش و   داوب وب إاوك , رو دت

  .  رتله ودطلامه مشك  و  و ووا     ارلات

 تطوير الأداء الإداري وفقا لأسلوب الإدارة بالتجوال

 اليب الإدارة بالتجوال في التعليمأس

ضدةرةة  ءحدا اددي رار دل راحاضدة اوطدر ة راا ددل رسدبحل رر رةة بدااوجررل 

ر دي راوطدرة راةائدل , اي را ؤإإال   ل  دا كاردل اء ده ر دل رشدأوةا ادي را  ار ردال

اي راوكررارج ا ادي رااسدة راحدااي ةب دا وكدر  رك دة ضدةرةة رره  دا اء د  ة    د  

وإدداا ه  اءددع اةدد  راوغ  ددةرل رراوحددرلال راوددي وحدد ق اددي راا ددل ح ددق , ذ   بددل

 (. Babcock,2003)رراوك لأ  اةا
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روخوءلأ ا ء ا راوجررل رر رة  راقا الإإاا ب راوي  إدوخ  ةا را د  ةر  ادي  

ربااودااي  رجد  راا  د   د  ر إداا ب راودي وإدوخ   ادي راق ددا  , تحد رق ا ء دا راوجدررل

ك دددا رة  ادددي ر ب دددال  ح ره ةدددا اءدددع رارحدددر راوددداايبدددااوجررل رر رة    كددد  ورضددد 

 :را رضرا

 :البرامج التدريبية -1

ا ء ا رها  ا اوغ  ة إءرا رااا ء   باوجداه ور  دا روطدر ة "رابةر ج راو ة با بأره    

 .(Ivan, 1995:432)"راحااي ررا إوقبءي  ره رلأ را ره ا اي رار ل

 :المحاضرات -2

 قددددر  را دددد  ة را وجددددرل بإاقددددام  حاضددددةه اء اء دددد   رراددددة  اءددددع رإددددئءوة   

روقد     دا ا  ده  د  ,  ورارل ا ةا ره راةا را  ةإا رخططةا را إوقبء ا, ررإوفإاةروة 

ر قدر  را اء دد   بودد ر   را لاحهددال رراروددائج , راكداة ج  دد ة ر را شددوةا  ددي را اء دد  

 خددال راج  دد  اددي ر رم راا ددل بودد ر   ر حاراددا ت,  دد  راكدداة هر واباددا  ددا رإددوفا ر

 (.856: 6004,رااج ي) را لاحهال رراروائج ر واباا  ا رإوفا ره    راكاة

 :المناقشات غير الرسمية -3

 ربغي اءع راقائ   را وجرل تجةرم  را شال غ ة ةإ  ا  دي را اء د   اد  ر  

طءددب رر  را رضددراال راوددي وو, ررددررا را رضددراال راوددي   كدد  ر   إدداا ه  ا ةددا

رورددارل راوفاسدد ل را   قددا راوددي وواءددق , ورإدد قا  ددي را اء دد   ر خددة   اددي را  ةإددا

ررارسدائح تادع را اء دد   , ب رضدرا  اد   رراودي لا   كد   را شدوةا بدااطةق راإدابقا

ر اد  رإدءرب (. 54-51: 7111,ادراة) بل ر   ة   راوا ة  دا  قر در  بده  د  را دال

   بحة ددا راواب ددة ادد  آةرئةدد  اددي راا ددل را را شددا بشددكل غ ددة ةإدد ي  إدد ح اء اء دد

  .رك ف ا وطر ةه

 :الاجتماعات المفتوحة والمغلقة -4

رلاجو اا هر اقام اكة  ب   راقائ  را وجدرل ررا اء د   ادي رشداط  اد   ابحدق        

رطددةل راج  دد  ادد  ك ف ددا وحإدد   راا ددل ادد  ,  شددكءا  ددا ررا را شددا روبددا ل ر ةرم

 (.857: 6004رااج ي )را شوةا طة ق راوحء ل رراوفإ ة رراا ل

 الدراسات السابقة

وجهة نظر : دراسة بعنوان(  Keruskin ,2005) أجرى كيرشين          

ه ال , مديري المدارس الثانوية في رفع انجاز الطلاب من خلال الإدارة بالتجوال

ركذاا , تاع راكشلأ ا  ر ة وجرل    ة  را  رة  را ارر ا اءع وحس ل راطلاب

راواةلأ اءع را ؤشةرل راةئ إ ا ارجال    ة  را  رة  را ارر ا راوي وإوخ   

وكررل ا را را ةرإا    خ إا   رة   ارر ا و  و ة بة  اءع , را ةر با بااوجرل

روكررل ا را را ةرإا , ة برلا ا اةج ر اخطررل رر رةة بااوجررل اي ر ربرةل ر ر
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   خ إا    ة   ر اء    را  رة  را ار ا، ر ج راا كب ةة    راطلاب بءغل 

رإوخ   راباحق را رةج رارسفي راوحء ءي ح ق رإوخ   رإءرب را قابءا , طااب 600

رهةةل روائج را ةرإا ت  وجررل را   ة   كا  اه وأ  ة ر جابي اي , را باشةة

رر  رر رةة بااوجررل , راطلاب    خلال رجةا رهة را   ة   ررا اء    وحس ل

وو ح رافةسا اي  واباا راطلاب ك ا واط ة  رافةسا اءوح ق ا  حاجاوة  

رخةا , رةغباوة  بسرةة  باشةة، ك ا ر ل تاع وحإ     اةإال را اء   

 .بورس ال  رةا وكةرة هذه را ةرإا اي را ةحءا رلابو رئ ا 

الاراء الاولية : دراسة بعنوان  )2006Kasapoglu,(كما اجرت كاسبوقلو        

لمعلمين المدارس الابتدائية حول امكانية تطبيق الادارة بالتجوال في المدارس 

حرل  ه ال را ةرإا راع وح    رلاةرم رلارا ا ا اء    را  رة  رلابو رئ ا, الابتدائية

رإوخ  ل راباح ا را رةج , را  ةإا رلابو رئ ار كار ا وطب ق رلا رةة بااوجررل اي 

كا     روائج , اي  قاطاا ررقةة,  اء ا( 77688)رارسفي رةال رإوبارا اءع 

را ةرإا رره اي رارر ي و اة  رلا رةة بااوجررل     بل رلا رة    روو  ل اي ج ي 

اةها    را اءر ال ر اااجا را اءر ال    وق    راوغذ ا راةرجاا اء ار     بااوب

رخةجل را ةرإا با      راورس ال ربةةها رره  جب , رإاا ب رلا رةة راوشاةك ا 

اءع رلا رة      اةإا رلا رةة بااوجررل لا    اةإا رلا رةة بااوجررل وإةل  اةاا 

 .راب ارال رلاإاإ ا ا  را  ةإا ر ا   رة اي راحسص 

التجول في الفصول :  ةرإا باررر  ( Rossi,2007 )  روسي أجرى       

, تصورات مديري المدارس الابتدائية وأثره على تحصيل الطلاب: الدراسية 

ه ال را ةرإا راع راكشلأ ا  ر ة وجرل    ة  را  رة  رلابو رئ ا اءع وحس ل 

ك ا ه ال راع راواةلأ اءع را ؤشةرل راةئ إ ا ارجال    ة  را  رة  , راطلاب

رإوخ  ل راباح ه را رةج رارسفي راوحء ءي , بااوجرلرلابو رئ ا راوي وإوخ   را ةر با 

, ح ق رإوخ  ل ر رة رلاإوبارا ررإءرب را قابءا رجةا ارجه، ررإءرب را لاحها

وكررل راا را    إباا    ة  ، رخ إا  اء         رة     ة  را  رة  

 رو  ر خذ با   رلااوباة اا   إرررل خ  ا, اي غةب رلا ا برإءفار ا, را ار ا

   ة  را  رة  ررا اء   ، رباض راخسائص را   غةرا ا كااا ة، رإرررل 

ر ا  راباحق بطةل  ج راا    ر إئءا اءع , راخبةة، رطب اا را ا ة راوي و ة 

ر   رإفةل روائج , هؤلام را   ة   ررا اء    اق ا   ةجا اااء ا رر رةة بااوجررل

, راطلاب    رجةا رهة را   ة  را ةرإا، ر  وجرل را   ة   ر ةل اءع وحس ل 

ر ر  هراا  جال اوطر ة آا ا رلاوسال ب   را   ة   راةق رااا ء    اة ، اةي 

ا اـ  اةاا  ا راذ   جة  اي    ر  راا ل ـ ا   ةُب، : و رح را   ة   اةس 

رت ةرا را ةاةرل رراكفا ال , ر اةاا را شكلال ررا ار ال راوي وررجه اةق راا ل

رتبةرة ,  اوي   واة بةا ر اةر  رااا ءر  اي را  ةإا بسرةة  باشةةررررجاةرل ر
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رررسل را ةرإا بوطب ق , راق   راوي وُا  ذرل ره  ا اءا ل راوةبر  رراقائ    اء ه

 ةرإا   ا ءا اي را  رة  رلابو رئ ا  ا اةاا وأ  ة رر رةة بااوجررل اءع رار ر 

 .را ةري اء اء    

العلاقة بين ممارسة المديرين : دراسة بعنوان ( 009,2Mounts)وأجرت       

ه ال را ةرإا لاكوشالأ  ا تذر كا  هراا , للتجوال وموقي المعلمين الامريكيين

, الا ا ب     اةإا را   ة الإ رةة بااوجررل رة ا ة ر  رم ررارلام را ةري اء اء 

جة ل را ةرإا اي ر, رهل ورج  الا ا ب   هذه را  اةإال ررار ر را ةري اء اء   

, را رجر  اي كرة ا راجررب ا( وض  ج  ي را ةرحل) ج ي   رة  رارلا ال را وح ة 

( 784)رإوخ  ل را رةج رارسفي ررةال رإوبارا اءع راةر  راا را رراذ  بء  

رره لاب  اء   ة       ضام باض رار ل اي :  اء ا رهةةل روائج را ةرإا 

ر ر  هراا الا ا ب   , وحإ   را راخ را  ةإيرافسرل را ةرإ ا ا ا  را قااا ر

ر  رم ررإءرب رر رةة بااوجررل رراوطر ة ر رار ر را ةري ا ى را اء   ، ار  ا 

راواار ، ر     و  ح رةا وبا ل ر اكاة بحة ا   ا  ؤ   تاع,  إء  ا  كر  جر راا ل

ر   ,  وجةرخلال هذر راواار  وسبح را ره ا ررااا ءر  ا ةا جةمر  وكا لا لا 

ض    ا ررسل به را ةرإا بوكةرةها  ي را  رة  رلابو رئ ا اي ر   راا    بلا  

 .راااا 

مدى استفادة مديري : دراسة بعنوان  )Mcclain (2009 ,ميكلان اجرى     

ه ال را ةرإا راع ,المدارس الابتدائية من التجوال للقيام بدور القيادة التعليمية

روكررل ا را را ةرإا راقس  ا , ك ف ا رإوخ ر     ة  را  رة  رلابو رئ ا راوجررل

   خ إا    ة      را  رة  رلابو رئ ا رخ إا اشة  اء ا    رف  را  رة  

ر   و  , بح ق و  رخو اة  لا ا  اء       كل   ةإا    شةق رولاروا اي جرةج ا

ررإوخ   راباحق رإءرب را قابءا شبا , ورف ذ راوجررل و ة بة  بو ة ب خاص اي

ركا     روائج را ةرإا رره رإة  وجررل را   ة   اي را حااها اءع ةؤ ا , را قررا

, رراور  ا رافة  ا را ةر ا اء اء   , رواة ة راور  ا را ةر ا اء اء   , را  ةإا

وجرل را  ة    ررك ل را ةرإا ضةرةة راورض ح اء اء    رره ا   راغةض   

ررإوطاارر    خلال وجرل    ة  را  رة  ورف ذ إوا اشة    رارهائلأ , وق   ة 

ر   راورس ال راوي رشاة تا ةا , Hallingerراق ا  ا راواء   ا راوي ح  ها هءرجة 

 .  راباحق تجةرم  ةرإا اءرهة اي ة ر  اال را اء       رجةرم راوجررل

 :التعقيب على الدراسات السابقة 

 دد  خددلال رارهددة اددي را ةرإددال راإددابقا رجدد  ررةددا وراراددل ج  اةددا  رلا رةة   

بااوجررل  بشكل  باشدة ا درة   د  هد لأ اوطدر ة رلا رةة را  ةإد ا ادي ضدرئةا   دل 
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 وفقدا  دي را ةرإدا راحاا دا ادي راةد لأ رر رة را ةرإدا   (Kasapoglu, 2006)  ةرإدا 

 روفقددل را ةرإددا راحاا ددا  ددي  ةرإدداح ددق , ررا ددرةج رارسددفي اددي ج  ددي را ةرإددال 

(Keruskin , 2005) ررخوءفدل بدا ي را ةرإدال . ادي وطب قةدا ادي را د رة  رلابو رئ دا

 .اي رإوخ ر  ر رة را ةرإا رهي را قابءا

راكشددلأ اد  ر ددة وجددرل هد ال تاددع  ( Rossi ,2002)ر ( Keruskin,2005)   ةرإداا    

 دي را ةرإدا   ( Rossi ,2002)رروفقدل  ةرإدا ,     ة را  ةإا اءدع وحسد ل راطدلاب

راددع    ( 2009Mounts,)ب ر ددا هدد ال  ةرإددا  , راحاا ددا اددي وطب قةددا اء ةحءددا رلابو رئ ددا

كشدلأ راالا ددا بد     اةإددا  دد  ة را  ةإدا اددلإ رةة بددااوجررل ر ة دا ة رار ددر را ةرددي 

هدد ال  اقد  )2009Mcclain ,(ر دا  ةرإدا ,  اء اء د   ررراكاإده اءدع واة ددة راطدلاب

را ةرإا تاع ك ف ا رإوخ ر     ة  را د رة  رلابو رئ دا اءوجدررل ر د ى رلاإدوفا ة  د  

 .روفقل  ي را ةرإا راحاا ا اي وطب قةا اء ةحءا رلابو رئ ا ,هذه را  اةإا

 :الدراسة منهج

ادلإ رم  ر وطءبال راوطر ة و  رإوخ ر  را رةج رارسفي ارسلأ رارر ي راحااي

 .ا   ة  را ةحءا رلابو رئ ا اي ضرم رر رةة بااوجررل

 : الدراسة مجتمع

راحكر  دا ب   ردا جد ة  رلابو رئ داة  ر   جو ي را ةرإا     د  ة  را د وكرل 

تا ده تحسدامرل ت رةة راوةب دا رراواءد   ب   ردا  رشداةلحإدب ا ( 037)رراباا  اد  ه  

 ب كاودباءدع را د رة  رلابو رئ دا  هدـ، ر ورةادر 1340-1341ج ة اءادا  را رةإدي

 .راإواج ة 

 : الدراسة عينة

   :حإب راج رل را ةاقرابإ طا راطبق ا و  رإوخ ر  راا را رااشررئ ا

 ( 1 )جدول رقم 

    لمكاتب التربية والتعليم بجدةتوزيع عينة الدراسة وفقاً 
 كوب راوةب ا 

 رراواء  
 دياسان ديرئ ةن  دي رد ديا لن ة ة  رد ديرر

 67 ديشرلل
 %78.88 67 دير زع

 %0.05 7 دي د ع

 87 ديصفل
 %71.70 87 دير زع

 %7.65 6 دي د ع

 74 دي سط
 %77.84 74 دير زع

 %0.05 7 دي د ع
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 88 ديش ق
 %60.18 88 دير زع

 %8.78 5 دي د ع

 87 دي ا ب
 %71.70 87 دير زع

 %6.5 8 دي د ع

 65 دياس  
 %75.65 65 دير زع

 %7.65 6 دي د ع

 750 دير ر ع
 %700 750 دير زع

 %10.5 785 دي د ع

 (2 )جدول                                        
المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة جدة حسب  يريتوزيع أفراد العينة من مد

 المؤهل العلمي

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 46.4 760 بكلي رة س

 4.8 76 مل سا  

 1.0 78 أخ ى

 700.0 785 دير ر ع

 (3)جدول                                     
الابتدائية الحكومية بمدينة جدة، وفقا لعدد  المرحلة يرينتوزيع أفراد العينة من مد

 سنوات الخبرة في العمل الإداري
 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

 77.0 75 لرل دونسا دت  5

 64.0 87 سا دت 70إيى  5

 71.0 64 سان 75إيى  77

 86.0 50 سان 75أكث  م  

 700.0 785 دير ر ع
 

 (4)جدول                                      
المدارس الابتدائية الحكومية بمدينة جدة، حسب  يريتوزيع أفراد العينة من مد

 المبني الذي يعملون فيه نوع

 النسبة التكرار المبنى نوع

 54.8 11  ك مي

 87.1 85 مساأ  

 700.0 785 دير ر ع



American Academic & Scholarly Research Journal                                 aasrj                                    
ISSN 2162-3228                                                                Vol 9, No 7, NOV 2017 

 
 

   - 10 - 

 

 : الدراسة أداة وصف

 :  ئووأالأ رلاإوبارا اي سرةوةا رارةائ ا    جة

اد   إدرررل راخبدةة :  واءق بااب ارال راشخس ا رراره ف ا    ح دق  :الجزء الأول

 .  برع را  ةإا، ررا ؤهل رااء ي ررااي راا ل رر رة ، 

 :  ش ل  لا ا  حارة هي :الجزء الثاني

بدددااوجررل  ددد  رجةدددا رهدددة  ددد  ة   رر رةةر قددد   رر دددي  ر رلرا حدددرة  .1

ابددداةة، وقددد    ددد ى ( 02)را ددد رة  رلابو رئ دددا راحكر  دددا ب   ردددا جددد ة، ر شددد ل 

رباددا  ( 3)اددلإ رةة بددااوجررل  دد  رجدده رهددةه ،  رةاددا اءددع   ةر   اةإددا را دد 

، را شددداةكا ادددي رافدددةق راسدددلاح الرلاوسدددال رافادددال، وفدددر ض : " و  ءدددل ادددي

، بح ق  وبدي كدل ابداةة  ق دا  وقد  ة خ اإدي اق دا  "رراج ااال، ررار ر را ةري

رسدد غل ج  ددي , اءددع راابدداةة راقددا  ا ق ددا  ا كددةل راخُ اإددي را  اةإددا ةجددا 

ل هددذر را حددرة اددي رلاوجدداه رر جددابي، بح ددق ودد ل را ةجددا را ةوفاددا اءددع ابدداةر

 .رجر   ةجا ااا ا    را  اةإا ا ى    ة را  ةإا

رر رة   دد  رجةددا رهددة  دد  ة   ر  رمر قدد    وطءبددال  :را حددرة را دداري .0

ابدداةة، وقدد    ار ددال ( 04)را دد رة  رلابو رئ ددا راحكر  ددا ب   رددا جدد ة، ر شدد ل 

 وطءبدال رلاوسدال رافادال، : " ربادا  هدي( 3)،  رةاا ر ضا اءدع ر  رم رر رة  

،  وطءبدددال را شددداةكا ادددي رافدددةق رراج اادددال، ر راسدددلاح ا وطءبدددال وفدددر ض 

، بح ق  وبي كل اباةة  ق ا  وقد  ة خ اإدي اق دا   ةجدا " وطءبال رار ر را ةري

 .اءع رااباةة راقا  ا ق ا  ا كةل راخُ اإي را  اإا

 : الدراسة أداة صدق

 دد  راشددةرط راضددةرة ا راوددي  ربغددي ورراةهددا اددي ر  رة  ر  رة اوبددة سدد ق 

راوددي واو دد ها را ةرإددا، رحوددع وكددر  ر رة رابحددق سددا  ا  جددب ر  وقدد   ااددلا   ددا 

راءوأكد   د  ر  ر رة (.  197: 0223،  راب راحق راد  اب  رل ) رضال اق اإه 

ل اق ا  ر  رم رر رة     خلا ل    ة  را د رة  رلابو رئ دا، را ةرإا وق    ا راُ ل

 : اق   ا  راباحق بااوأك     ذاا بطة قو   ه ا

 " :  الصدق الظاهري" صدق المحكمين   .1

) و  اةض رلاإوبارا اي سرةوةا ر را دا اءدع اجردا  د  را حك د   اد  ه  

 .را ة جا اال آخةى   راضام ه ئا راو ة   اي جا اا را ءا اب رااة ة، (  12



American Academic & Scholarly Research Journal                                 aasrj                                    
ISSN 2162-3228                                                                Vol 9, No 7, NOV 2017 

 
 

   - 17 - 

 :  صدق الاتساق الداخلي  .2

بحإدداب ( سدد ق راوكددر  )ودد  راوأكدد   دد  سدد ق رلاوإدداق رادد رخءي اءابدداةرل 

 تا دهراا ردا اءابداةة  دي را ةجدا راكء دا اءباد  رادذ  ورو دي  راةر  اا ل رةوباط رإوجابا 

   ةر  د  ( 42)رااباةة، رذاا با  وطب ق رلاإوبارا اءع ا را رإوطلاا ا  كررا    

 . ر سء اةرإا خاةا ا را را 

 

 (5)جدول 
مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لأبعاد واقع الأداء  

  الإداري،ومتطلبات الأداء الإداري، وكل بعد من أبعاده

 ديرح ر
 دلأب لد

 8ديا ر 8ديا ر 6ديا ر 7ديا ر

 ** 0.23 ** 1..0 ** 1..0 ** 0.20 واقع الأداء الإداري

 ** 2..0 ** 2..0 ** 0..0 ** 4..0 الأداء الإداريومتطلبات 

  0.0.دال عند مستوى الدلالة ** 
ر  ج  دي  ادا لال رلاةوبداط بد   را ةجدا راكء دا اكدل ( 2 ) وضح    ج رل 

 حددرة  دد  را حددارة را لا ددا ر ةجددا كددل بادد   دد  رباددا ه اءددع حدد ر  دد  وةررحددل بدد   

ركاردددل ج  دددي رلاةوباطدددال  رجبدددا ر رادددا تحسدددائ ا  ارددد   إدددورى ( 2.93 -2.64)

 . ،   ا  كشلأ ا  وراة   ة اال    س ق رابرام الاإوبارا(2.21)

 : الدراسة أداة ثبات

 اري را بال راحسرل اءع راروائج رفإةا ار  وطب ق رلاإدوبارا رك دة  د   دةة 

رافدا )اءع ا را را ةرإا، ر و  راواب ة ا  را بال اي راغااب اي س غا  اا ل رةوبداط 

 : رو   راوأك     را بال بطة قو   ره ا(. كةررباخ

معامفففل ثبفففات الاتسفففاق الفففداخلي لأداة الدراسفففة وفقفففاً لمعادلفففة ألففففا  .1

اكل  حرة  حرة     حارة ر رة را ةرإا، ركذاا الاإدوبارا رذاا : رونباخك

 . ر حارةها بأباا هاككل 

رذادا اكدل : كذلك تم التاكد من الثبات وفقاً لمعادلة سبيرمان وبفراون .0

 . ككل ر الاإوبارا حرة     حارة رلاإوبارا ، 
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 (6)جدول 
وطريقة التجزئة , ألفا كرونباخمعاملات ثبات الاستبانة بطريقة الاتساق الداخلي 

 النصفية لسبيرمان وبراون

 سبيرمان وبراون ألفا كرونباخ المحور
 0.401 0.417 واقع الأداء الإداري

 0.185 0.156 متطلبات الأداء الإداري
 0.417 0.165 جميع محاور الاستبانة

ا حدارة رلاإدوبارا  وضدح ر  ج  دي  ادا لال را بدال ( 2)   خلال روائج ج رل         

، ربءد   اا دل را بدال (2..2)بطة قا رافا كةررباخ ااا ا رج  اةا راءدع  د  رارإدبا 

رج  ددي  اددا لال را بددال اء حددارة (. 2.907)الاإددوبارا ككددل بطة قددا رافددا كةرربدداخ 

، ربءد   اا دل (2.72)بطة قا راوجةئا رارسف ا اإب ة ا  ربةرر  راءدع  د  رارإدبا 

رلاإدددوبارا بطة قدددا راوجةئدددا رارسدددف ا اإدددب ة ا  ربدددةرر  را بدددال ا ج دددل  حدددارة 

 دد  را بددال ب ددا  ؤكدد  سددلاح وةا  ، اء دده اددا  رلاإددوبارا وو وددي بقدد ة اددال  (61..2)

 .اءوطب ق

 : المستخدمة الإحصائية الأساليب

ود  وحء ددل ب ارددال را ةرإددا راقددا  ا شددكءا را ةرإددا روإدداؤلاوةا رر هدد رلأ راوددي 

إددوخ ر  بةرددا ج راحددة  ررحسددائ ا اءاءددر  رلاجو اا ددا وإدداع تاددع وحق قةددا، رذاددا با

(SPSS)؛  ح ق و  رإوخ ر  ر إاا ب رراطةق ررحسائ ا راواا ا : 

 :Cronbach’s alpha معامل ألفا كرونباخ ( أ

 Pearson Coefficient of Correlation 0 معامل الارتباط لبيرسون( ب

 :التكرارات والنسب المئوية( ج

 Arithmetic Mean 0  الوسط الحسابي( د

 : Standard Deviationالانحراي المعياري ( هـ

  F-testاختبار التباين أحادي الاتجاه ( و

 F-test( لأ)، رر رلاخوبداة Oneway Anova اوبة وحء دل راوبدا   رحدا   رلاوجداه      

   رلاخوباةرل را اء  ا را ة ا، ح ق  إوخ   لاخوباة  ارر دا رافدةرق بد    ةجدال 

را وغ ددة راوددابي راقددا ا إددور ال را وغ ددة را إددوقل، اددا ة  ددو  تجددةرم رلاخوبدداة وحددل 

، راي حال رارسرل تاع ادةرق  ارر دا  ل ذادا اءدع %7رر % 5 إورى را ارر ا 

    را وغ ة راوابي،   ا  كشدلأ اد  رجدر  وأ  ة  إور ال را وغ ة را إوقل اءع وبا   

 . الا ا ب   را وغ ة راوابي ررا وغ ة را إوقل
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  T-testللعينات المستقلة ( ت)اختبار ( ز

 Independent Samples T-Testاءا رددال را إدددوقءا ( ل) إددوخ   تخوبددداة 

 را اء  دا، ر دو  رلاخوبداةرلرافةق ب    ورإطي ا رو   رهر  اوبدة  د  رهد   لاخوباة

، رراحسددرل اءددع اددةق %7رر % 5اددا ة تجددةرم رلاخوبدداة وحددل  إددورى را ارر ددا 

جددرهة   بدد    ارر ددا وددأ  ة را وغ ددة را إددوقل اءددع را وغ ددة راوددابي، روح  دد   إددورى 

 . را وغ ة را إوقل را إئرل ا  هذر راوأ  ة

 اومناقشته الدراسة نتائج                      

 : الأول السؤال عن الإجابة نتائج

الابتدائيففة  المرحلففةمففا واقففع الأداء الإداري لمففديري :" رراددذ   ددرص اءددع

  بمدينة جدة في ضوء الإدارة بالتجوال من وجهة نظرهم ؟

ر  رم رر رة  ا د  ة   حق قارالاجابا ا  هذر راوإاؤل رراواةلأ اءع رر ي 

رلابو رئ ا، و  حإداب را ورإدطال راحإداب ا ررلارحةرادال را ا اة دا اكدل بُاد   را ةحءا

اءدع ابدداةرل  ارا بحر دد راا ردا حددرة ر  رم رر رة  ادي ضددرم رإدوجابال  ربادا  د  

، راسدددلاح ارلاوسدددال رافادددال، روفدددر ض : " راواا دددا ر بادددا رلاإدددوبارا، ح دددق شددد ءل 

( 6 )ر بدد   جدد رل .  "اء اء دد   ردديررا شدداةكا اددي رافددةق رراج ااددال، ررار ددر را ة

 .را حرة  ةوبا وراةا ا    باا را ورإطال راحإاب ا ررلارحةراال را ا اة ا رراةوبا 

 (7 )جدول 
محور الأداء الإداري  لأبعادالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

 الابتدائية بمدينة جدة مرتبة تنازليا يري المرحلة من واقع إستجابات مد

 

 حرة ر  رم رر رة   د  ار  را ورإط راكءي ( 6 ) وب       اط ال ج رل 

ا رددا را ةرإددا  دد   دد  ة  را دد رة  رلابو رئ ددا ب   رددا جدد ة بءدد   راددةر رجةددا رهددة 

رهددي    ددا  رخفضددا ( 2.293)، ربددارحةرلأ  ا دداة  ااا دداوحقددق ب ةجددا ( .3.2)

تسلسل 

 العبارات
 الأبعاد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
  اا ة راحك  الرتبة

 عالي جدا   7 0.715 8.67 ديرشلركن لي ل ق دي رل 71 - 78

 عالي 6 0.784 8.77  ف ةض ديصلا  لت 78 - 4

 عالي 8 0.648 8.07 دلا صلل ديف لل 1 - 7

 عالي 8 0.654 8.00 ديار  دير اي ي ر  ر   65 - 60

دلأددء دلإددري ودعع مح ر  65 - 7

 ككل
 عالي-  0.018 8.04
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  ا   ل اءع وجار  راةر  ا را را ةرإا ادي وقد  ة  إدورى راوطب دق  بادا  را حدرة، 

را ةوبا ر راع    ح دق  إدورى  رراج ااال ر   رحول بُا  را شاةكا اي اةق راا ل

رب ةجدا ( 2.197)بدارحةرلأ  ا داة  بءد  ( 3.01)وحققه باارر ي ح ق بء   ورإطه 

رااددل هددذر  ةجددي تاددع ت ةرا  دد  ة  را دد رة  رلابو رئ ددا  ه  ددا  ،وحقددق ااا ددا جدد ر  

ر رة رافددةق رراج ااددال اددي إدد ة راا ء ددا راواء   ددا رراوةبر ددا رراوحإدد   رراوطددر ة 

رإوشااة    ة  را  رة  بأه  ا تشةرا را اء د  ، رذادا ر, رو اش ا  ي  قااا راجر ة

ق  دا ررلارو دام اء  ةإدا راودي  ا ءدر  ا ةدا ر د ا  راالا دا بد    ره ُ شاة رااا ء   باا

ر دد  جددام هددذر رابادد  اددي را ةوبددا  .ررا ةؤرإدد   ر دد ااة  تاددع وحإدد   ر  رم  راددةئ 

 . ر راع

( 3.11) دد  وبادده اددي را ةوبددا را ار ددا بُادد  وفددر ض راسددلاح ال ب ورإددط بءدد  

راإدبب ادي  ةجدي تادع  راادل ,رب ةجدا وحقدق ااا دا (.2.13)بارحةرلأ  ا اة  بء  

رإوشددااة  دد  ة  را دد رة  بأه  ددا وفددر ض باددض  دد  سددلاح اوة  راوددي  إدد ح بةددا 

رارها  اء اء د    د  رجدل تشدااةه  بدأه  وة ، راوخف دلأ ر ابدام رر رة دا اءدع  د  ة 

 .را  ةإا

 (2.0.4)بدارحةرلأ  ا داة  ( 3.21)    ء ه بُاد  رلاوسدال رافادال ب ورإدط 

ل راإبب اي ذاا  ار  تاع ت ةرا  د  ة  را د رة   ه  دا راا ,رب ةجا وحقق ااا ا

رلاوسددالال رر رة ددا اددي را  ةإددا، ب ددا وو حدده هددذه رلاوسددالال  دد  إددةاا اددي ر رم 

 .راا ل ررةوفاا اءةرل را ارر ا، ر       وحإ   إورى ر رم را اء   

بددارحةرلأ  ا ددداة  ( 3.22) دد   ء دده باددد  رار ددر را ةرددي اء اء ددد   ب ورإددط 

ااا دا راادل راإدبب ادي  د ى ب ةجا وطب دق  ر باا رُ لاحه ر  ج  ي هذه  (.2.02)

ت ةرا  دد  ة  را دد رة  رلابو رئ ددا  ه  ددا وطددر ة رور  ددا را اء دد   را ةر ددا روررجدد  

   ة را  ةإا را إو ة  ي   ةوه اي وح    رحو اجدال را اء د   ر شداةكوة  ادي هدذر 

 .راوح   

 ددددي  ددددا ورسددددءل تا ددددا  ةرإددددا كاإددددبر ءر  نتففففائج هففففذه الدراسففففة اتفقففففت

(Kasapoglu,2006)  اددددي رجددددر    اةإددددا اددددلإ رةة بددددااوجررل اددددي را دددد رة ،

ج  دي ربادا  رر دي رر رةة بدااوجررل ح ق ب رل روائج را ةرإا راحاا دا ارلابو رئ ا، ح ق 

 .ررةا كارل ااا ا اي را  رة  رلابو رئ ا بج ة

تا ةدا  ةرإدا كدلا  دي رارودائج راودي ورسدل  اتفقت نتيجة الدراسة الحاليفةكما 

  اةإددال هردداا ر  اددي  (Mcclain , 2009)ر ةرإددا ( Mounts,2009)  دد 

 .  را ةري اء اء  رار رر رةة بااوجررل رة ا ة و ل اءع ء   ة ت رة ا ا

 : الثاني السؤال عن الإجابة نتائج 
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 المرحلففةمففا متطلبففات تطففوير الأداء الإداري لمففديري :" والففذي يففنص علففى

  "الابتدائية بمدينة جدة في ضوء الإدارة بالتجوال وجهة نظرهم ؟

وطب دق رر رةة بدااوجررل   وطءبدالرالاجابا ا  هذر راوإداؤل رراوادةلأ اءدع 

رلابو رئ دا، ود  حإداب را ورإدطال راحإداب ا  را ةحءدار  رم رر رة  ا د  ة   اوطر ة

اددي ضددرم رإددوجابال  را وطءبددال  حددرة رباددا ررلارحةراددال را ا اة ددا اكددل بُادد   دد  

 وطءبددال : " راواا ددا ر باددا را بحددر    اءددع ابدداةرل رلاإددوبارا، ح ددق شدد ءل  ر اددةر 

را شدداةكا اددي رافددةق  وطءبددال  ، رراسددلاح اوفددر ض  وطءبددال  رلاوسددال رافاددال، ر

را ورإددطال (  .)ر بدد   جدد رل .  "اء اء دد   رار ددر را ةرددي وطءبددال  رراج ااددال، ر

 .را حرة  ةوبا وراةا ا    باا راحإاب ا ررلارحةراال را ا اة ا رراةوبا 

ر  رم رر رة   د    وطءبدال وطدر ة حرة   باا را  ا  ءي اةض وفس ءي 

 :رلابو رئ ا ب   را ج ة، رهي ك ا  ءي را ةحءارجةا رهة    ة  

 

 

 متطلبات الأداء الإداري

 (8 )جدول 
ية والانحرافات المعيارية والرتبة لابعاد محور متطلبات الأداء المتوسطات الحساب
 الابتدائية بمدينة جدة مرتبة تنازليا المرحلة يريمدتقديرات الإداري من واقع 

 

 حدرة  وطءبدال   بادا ورضح ر  را ورإط راكءي (  . )راروائج اءع راج رل 

رلابو رئ ددا  را ةحءدداا رددا را ةرإددا  دد   دد  ة   راددةر ر  رم رر رة   دد  رجةددا رهددة 

رهددي ( 2.249)ب ةجددا  ررادق بشدد ة، ربدارحةرلأ  ا دداة  ( .3.4)ب   ردا جدد ة بءد  

ا رددا را ةرإددا حددرل رباددا   راددةر    ددا  رخفضددا   ددا  دد ل اءددع وجددار  رروفدداق آةرم 

تسلسل 

 العبارات
 الأبعاد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ان
  

دي
 

درجة  

 الموافقة

 م دلق بشرن 7 0.011 8.86 ماط الت ديار  دير اي ي ر  ر   68 - 74

 م دلق بشرن 6 0.757 8.80 ماط الت ديرشلركن لي ل ق دي رل 71 - 76

 م دلق بشرن 8 0.777 8.84 ماط الت دلا صلل ديف لل 5 - 7

 م دلق بشرن 8 0.011 8.88 ماط الت  ف ةض ديصلا  لت 77 - 1

 بشرنم دلق -  0.081 8.84 مح ر ماط الت  دلأددء دلإددري ككل 68 - 7
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 دد  ح ددق  المرتبففة الأولففىرا حددرة، ر دد  رحوددل بُادد   وطءبددال رار ددر را ةرددي اء اء دد   

( 2.266)بدارحةرلأ  ا داة  بءد  ( 3.30)إدطه  إورى را رراقا اء ه ح دق بءد   ور

ر فإددة  رهددي    ددا  رخفضددا   ددا  ارددي وجددار  رإددوجابال راا رددا حددرل هددذر رابُادد ،

رحددولال رار ددر را ةرددي را ةوبددا ر راددع ا دد ى راددي رت رةا را دد  ة   لاه  ددا  رةهدد  

 بُاد   وطءبدال را شداةكا ادي ادةق المرتبفة الثانيفة د  وباده ادي  . راق ا   ررلاشدةراي 

ر دةى راباحدق ررده  د   ،(2.171)بارحةرلأ  ا اة  بءد  ( 3.32)راا ل ب ورإط بء  

ر راو شددي  ددي  وطءبددال راجددر ة اددي  تاددع  قااددا رافة ددق را دد  ة   وحددرل اددر  تاددع  

بددددارحةرلأ ( .3.4) دددد   ء دددده بُادددد   وطءبددددال رلاوسددددال رافاددددال ب ورإددددط    .راواءدددد  

( 3.44)لاح ال ب ورإدددط  ددد   ء ددده باددد   وطءبدددال وفدددر ض راسددد ,(2.111) ا دداة 

ب إددورى وحقددق  رراددق  ر باددا رُ لاحدده ر  ج  ددي هددذه ( 2.266)بددارحةرلأ  ا دداة  

 .بش ة

، ح دق نتائج هذا المحور مع نتفائج مجموعفة مفن الدراسفات السفابقة اتفقت

ادي ر   ضدام را د  ة بادض رار دل ادي ( Mounts,2009) ي  ةرإا  ررل  روفقل

هردداا الا ددا بدد    ر ر , رافسددرل را ةرإدد ا ادد ا  را قااددا روحإدد   را ردداخ را  ةإددي

اردد  ا ربددااوجررل رراوطددر ة ررار ددر را ةرددي ادد ى را اء دد  ،  رر رةةر  رم ررإددءرب 

 راوادار ، ك دا  و  ح رةدا وبدا ل ر اكداة بحة دا   دا  دؤ   تادع,  كر  جر راا ل إء  ا

ادددي ر  رر رةة  (Mcclain , 2009)ووفددق رودددائج را ةرإدددا  دددي  ةرإدددا  ددداكء   

بددااوجررل ووطءدددب  ددد  را ددد  ة   راورضددد ح اء اء دد   ررددده اددد   راغدددةض  ددد  وجدددرل 

 ., را  ة   وق   ة 

 : الثالث  السؤال عن الإجابة نتائج

متوسففطات  فففي إحصففائية دلالففة ذات ففروق توجففد هففل:" والفذي يففنص علففى

 ضفوء في جدة بمدينة الابتدائية المرحلة لمديري الإداري الأداء واقع تقدير درجات

 نفوع متغيفر, الدراسي المؤهل, الإدارية الخبرة سنوات) إلى تعزى بالتجوال الإدارة

 ا دد  ة  رر رة  ر  رم ارر دي تحسدائ ا  لاادا ذرل اددةرق رجدر  لاخوبداة .(المبنفى؟

 را ةرإددي، را ؤهددل راخبددةة، إددرررل اادد   واددة  جدد ة    رددا اددي رلابو رئ ددا را دد رة 

 Oneway Anova رلاوجداه رحدا   راوبدا   وحء دل رخوبداة تإدوخ ر  ود  را بردع، رردرا

Test ب ر دا راواء  ي، ررا ؤهل راا ل اي راخبةة إرررل ا    وغ ة     اكل اكارل 

 Independent Samples T-Test را إددوقءا اءا رددال( ل) رلاخوبدداة تإددوخ ر  ودد 

 : ءي ك ا راروائج اكارل را برع، ررا  وغ ة  ي

 :الإدارية الخبرة سنوات عدد ( أ)
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 (  .) جدول

 في الفروق لدلالة ANOVA الاتجاه الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج
الابتدائية  المرحلةمديري وللأداء ككل ل الإداري الأداء واقع أبعاد متوسطات

 الخبرة سنوات عددل وفقاً بمدينة جدة 

 م ر ع دير ب لت مصرر دياالة  دلأب لد
در لت 
 ديح ةن

ما سط 
 دير ب لت

 مسا ى ديرلاين (ف)ع رن 

دلا صلل 

 ديف لل

 571.556 8 7454.145 ب   دير ر  لت

61.501 0.000 

 ديف وق

 ددين

 إ صلئ ن

 60.164 787 6150.481 ددخل دير ر  لت

  788 8401.488 دير ر ع
 ف ةض 

 ديصلا  لت
 718.118 8 547.148 دير ر  لتب   

1.401 

 

0.000 

 

 ديف وق

 ددين

 إ صلئ ن

 71.140 787 6141.070 ددخل دير ر  لت

  788 8810.118 دير ر ع

ديرشلركن 

لي ل ق 

 دي رل

 776.185 8 884.604 ب   دير ر  لت
8.411 

 

0.077 

 

 ديف وق

 ددين

 إ صلئ ن

 61.055 787 8014.806 ددخل دير ر  لت

  788 8885.570 دير ر ع

ديار  

دير اي 

 ي ر  ر  

 1.457 8 68.556 ب   دير ر  لت

0.856 

 

0.144 

 

 ديف وق

 ذدت ي ست

 دلاين

 إ صلئ ن

 66.887 787 8784.515 ددخل دير ر  لت

 دير ر ع
8716.684 788  

دير ر ع 

ديك ي 

 يلأب لد

 6878.175 8 5188.785 ب   دير ر  لت

1.558 0.000 

 ديف وق

 ددين

 إ صلئ ن

 681.501 787 88110.467 ددخل دير ر  لت

  788 80178.155 دير ر ع

 

 تحسددائ ا  لااددا ذرل اددةرق رجددر (  1 ) راجدد رل اءددع راروددائج  دد   وضددح

  د  را ةرإدا ا ردا رادةر  وقد  ةرل  ورإدطال بد   (α=0.05)  ارر دا  إورى وحل

راقددا اادد   إددرررل  رر رة  ر رئةدد  ارر ددي جدد ة ب   رددا رلابو رئ ددا را دد رة   دد  ة 

 بادا  رر دي ر  رم رر رة  ( لأ) الاخوبداةراخبةة، ح دق وبد    د    إدورى را ارر دا 

را شاةكا اي ادةق راا دل، ررا ج درا راكءدي , وفر ض راسلاح ال, رلاوسال رافاال)

ب ر دا    دا  إدورى (. α=0.05)ج  اةا  راا تحسائ ا وحل  إورى  ارر دا ( الإباا 

اباددد  رار دددر را ةردددي اء اء ددد   وة ددد  اددد   إدددورى را ارر دددا ( لأ)الاخوبددداةرا ارر ددا 

(α=0.05 )  ر  كددد  تةجدداا هددذه رارو جددا تاددع ر  اا دددل  ,اةددي غ ددة  راددا رحسددائ ا

, إددرررل راخبددةة اء بحدددر     ءاددب  رةر كب دددةر اددي ت ةركةددد  ارر ددي ر رئةددد  رر رة 

 ة را اء دد   رر   رة راخبددةة ادد   ادده ر  وددأ  ة اددي راددراي را دد  ة   بأه  ددا وطددر

ركدددذاا  ادددر  احإددد  رخو ددداة را ددد  ة   ادددي راوةشددد حال , رار دددر را ةردددي اء اء ددد  

 .رر رة ا
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 (  11)جدول 

   إختبار شافيه وتوكي للمقارانات البعدية لعدد سنوات الخبرة

 عدد سنوات الخبرة رابا 
 متوسط 

 الفرق

الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

ال
ص

لات
ا

 
ال

فع
ال

 

 0.001 .1.34 * 5.210- سنوات 10 إلى 0 سنوات فما دون 5

 0.000 1.434 * 001..- سنة 15 إلى 11

 0.000 1.2.2 * .11.00- سنة 15 من أكثر

 0.001 .1.34 * 5.210 سنوات فما دون 5 سنوات 10 إلى 0

 .0.00 1.122 * 50..3- سنة 15 إلى 11

 0.000 22.. * ..5.2- سنة 15 من أكثر

 0.000 1.434 * 001.. سنوات فما دون 5 سنة 15 إلى 11

 .0.00 1.122 * 50..3 سنوات 10 إلى 0

 0.042 1.042 * .1.34- سنة 15 من أكثر

 0.000 1.2.2 * .11.00 سنوات فما دون 5 سنة 15 من أكثر

 0.000 22.. * ..5.2 سنوات 10 إلى 0

 0.042 1.042 .1.34 سنة 15 إلى 11

ض
وي

تف
 

ت
يا
ح
لا
ص

ال
 

 0.145 1.311 .3.00- سنوات 10 إلى 0 سنوات فما دون 5

 .0.01 1.3.4 * 4.455- سنة 15 إلى 11

 0.000 1.251 * .0.22- سنة 15 من أكثر

 0.145 1.311 .3.00 سنوات فما دون 5 سنوات 10 إلى 0

 0.050 1.0.0 1.3.2- سنة 15 إلى 11

 .0.00 01.. 3.101- سنة 15 من أكثر

 .0.01 1.3.4 * 4.455 سنوات فما دون 5 سنة 15 إلى 11

 0.050 1.0.0 1.3.2 سنوات 10 إلى 0

 ..0.3 .1.01 1.224- سنة 15 من أكثر

 0.000 1.251 * .0.22 سنوات فما دون 5 سنة 15 من أكثر

 .0.00 01.. * 3.101 سنوات 10 إلى 0

 ..0.3 .1.01 1.224 سنة 15 إلى 11

كة
ار

ش
لم

ا
 

ي
ف

 
مل

ع
 

عة
ما

ج
ال

 

 0.100 ..1.5 .0..3- سنوات 10 إلى 0 سنوات فما دون 5
 0.120 1.0.0 4.110- سنة 15 إلى 11

 0.011 1.512 * 5.121- سنة 15 من أكثر

 0.100 ..1.5 .0..3 سنوات فما دون 5 سنوات 10 إلى 0
 1.000 1.322 .14.- سنة 15 إلى 11

 0.250 1.0.2 1.203- سنة 15 من أكثر

 0.120 1.0.0 4.110 سنوات فما دون 5 سنة 15 إلى 11

 1.000 1.322 .0.14 سنوات 10 إلى 0

 00..0 1.234 1.055- سنة 15 من أكثر
 0.011 1.512 * 5.121 سنوات فما دون 5 سنة 15 من أكثر

 0.250 1.0.2 1.203 سنوات 10 إلى 0
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 عدد سنوات الخبرة رابا 
 متوسط 

 الفرق

الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

 00..0 1.234 1.055 سنة 15 إلى 11

ع
مو

ج
لم

ا
 

ي
كل

ال
 

ور
ح
لم

ل
 

 0.040 4.502 * 13.302- سنوات 10 إلى 0 سنوات فما دون 5

 0.002 50..4 * 054..1- سنة 15 إلى 11

 0.000 4.354 * .22.25- سنة 15 من أكثر

 0.040 4.502 * 13.302 سنوات فما دون 5 سنوات 10 إلى 0

 0.515 3.2.4 5.252- سنة 15 إلى 11

 0.042 3.130 * 52...- سنة 15 من أكثر

 0.002 50..4 * 054..1 سنوات فما دون 5 سنة 15 إلى 11

 0.515 3.2.4 5.252 سنوات 10 إلى 0

 45..0 3.542 3.205- سنة 15 من أكثر

 0.000 4.354 * .22.25 سنوات فما دون 5 سنة 15 من أكثر

 0.042 3.130 * 52... سنوات 10 إلى 0

 45..0 3.542 3.205 سنة 15 إلى 11

 

التتبعية أظهفرت النتيجفة وجفود ففروق شاا ه اء قاةرال  رخوباةرار  تجةرم 

لبعفد  الإداريفة  حسفب عفدد سفنوات الخبفرة يرينالمفدجوهرية بين متوسطات فئفات 

راددذ    رو ددر  افئددا    رافددةق بدد    ورإددطي ر  رم اء دد  ة باإددو رام، الاتصففال الفعففال

 (إددرا 12)رائددا راددذ   وة دد  خبددةوة  اددي راا ددل ادد  ( إددرا 12تاددع ر ددل  دد   11)

ر ادة  راباحدق راإدبب , راسااح را   ة   رسحاب راخبةة ر  ل  د  خ د  إدرررل

با ددا ررهةددةل را قاةرددال راوو. , اددي جددر ة را فاضددءا اءوةشدد ح اددي ر ا ددال رر رة ددا

. ابا  وفر ض راسلاح ال اد  رجدر  ادةرق جرهة دا بد    ورإدطال  اهد  رافئدال

  رركذاا ررضحل را قاةرال راووبا دا اباد  را شداةكا ادي ادةق راا دل راج دااي رجد

راسدااح (إدرا 12رك دة  د  )رائدا ( إدرررل ا دا  ر  2)اةق جرهة  اقط ب   ائا 

ةد  حد      ادي راا دل رر رة  ر اة  راباحدق راإدبب لار, ( إرررل ا ا  ر  2)ائا 

رلا  دارة  بالارجداةرل , راي حاجا ركوإاب خبدةة   د  ر ادةر  را شداةكا ادي رافدةق

ركدذاا هرداا . راوي وحققةا رافةق رراج ااال   دا  حإد   هةدةه  ر دا  را إدؤرا   

اةر ددال جرهة ددا بدد    ورإددطال  ةجددال رر ددي ر  رم رر رة  ككددل ا اهدد  ائددال 

 .اخبةة وغ ة ا   إرررل ر
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 :الدراسي المؤهل ( ب)
 

 (11  ) جدول
 بين الفروق لدلالة ANOVA الاتجاه الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج

 المرحلةمديري  من الدراسة عينة لأفراد الإداري الأداء واقع أبعاد متوسطات
 الدراسي لمؤهلل وفقاً الابتدائية بمدينة جدة 

 مصرر دياالة  دلأب لد
م ر ع 

 دير ب لت

در لت 

 ديح ةن

ما سط 

 دير ب لت
 مسا ى ديرلاين (ف)ع رن 

دلا صلل 

 ديف لل

 18.781 6 744.615 ب   دير ر  لت

6.418 

 

0.051 

 

 ديف وق

 ذدت ي ست

 دلاين

 إ صلئ ن

 86.585 786 8567.580 ددخل دير ر  لت

 دير ر ع
8401.488 788  

 ف ةض 

ديصلا  ل

 ت

 788.514 6 641.815 ب   دير ر  لت
5.554 

 

0.006 

 

 ددين ديف وق

 إ صلئ ن
 67.107 786 8047.511 ددخل دير ر  لت

  788 8810.118 دير ر ع

ديرشلركن 

لي ل ق 

 دي رل

 785.077 6 616.067 ب   دير ر  لت
5.008 

 

0.004 

 

 ددين ديف وق

 إ صلئ ن
 61.741 786 8788.841 ددخل دير ر  لت

  788 8885.570 دير ر ع

ديار  

دير اي 

 ي ر  ر  

 54.581 6 771.614 ب   دير ر  لت

6.165 

 

0.051 

 

 ديف وق

 ذدت ي ست

 دلاين

 إ صلئ ن

 67.578 786 8058.157 ددخل دير ر  لت

 دير ر ع
8716.684 788  

دير ر ع 

ديك ي 

 يلأب لد

 7848.480 6 6151.551 ب   دير ر  لت

5.746 0.001 
 ددين ديف وق

 إ صلئ ن
 651.660 786 81185.805 ددخل دير ر  لت

  788 80178.155 دير ر ع

 

 وحدل تحسدائ ا  لاادا ذرل ادةرق رجدر ( 77 ) راجد رل اءع راروائج ورضح

  ة  د   د  را ةرإدا ا ردا رادةر  وقد  ةرل  ورإطال ب   (α=0.05)  ارر ا  إورى

راقددا اء ؤهددل را ةرإددي، ح ددق  رر رة  ر رئةدد  ارر ددي جدد ة ب   رددا رلابو رئ ددا را ةحءددا

وفدددر ض ) بادددا  رر دددي ر  رم رر رة  ( لأ) الاخوبددداةوبددد    ددد    إدددورى را ارر دددا 

ج  اةددا  راددا ( را شدداةكا اددي اددةق راا ددل، ررا ج ددرا راكءددي الإباددا , راسددلاح ال

ب ر دددددا    دددددا  إدددددورى را ارر دددددا . ,(α=0.05)تحسدددددائ ا وحدددددل  إدددددورى  ارر دددددا 

رلاوسددال رافاددال ربادد  رار ددر را ةرددي اء اء دد   وة دد  ادد   إددورى ابادد  ( لأ)الاخوبدداة

ر ادةر راباحدق راإدبب ادي اد   رجدر  , تحسدائ ااةي غ ة  رادا ( α=0.05)را ارر ا 

اةرق اي   اةإا رلاوسال رافاال اررا راق ا ة را  اةإا بشكل ادا  ررةدا ووإد  بداار  
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ل را ةرإددي اددي رار ددر ركددذاا ادد   ددؤ ة را ؤهدد.رراوفدداه  رر  را ردداخ را  ةإددي  حفددة

را ةرددي اء اء دد   احإدد  رلاخو دداة اددي راوةشدد ح رر رة  ر ا واباددا  كاوددب راوةب ددا 

 . رراواء   راو ة ب را ك لأ اء   ة  

 (12)جدول 

   إختبار شافيه وتوكي للمقارانات البعدية حسب المستوى التعليمي

 متوسط الفرق المستوى التعليمي البعد
الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 الدلالة

ض
وي

تف
ت 
يا
ح
لا
ص

ال
 

 0.020 1.410  3.2.3 ماجستير بكالوريوس

 .0.03 1.300 * 3.512- أخرى

 0.020 1.410 3.2.3- بكالوريوس  اجإو ة

 0.002 05..1 * 0.2.5- أخرى

 .0.03 1.300 * 3.512 بكالوريوس رخةى

 0.002 05..1 * 0.2.5 ماجستير

كة
ار

ش
لم

ا
 

ي
ف

 

ق
فر

 
مل

لع
ا

 

 0.015 1.030 * .0..4 ماجستير بكالوريوس

 0.020 1.522 1.3.2- أخرى

 0.015 1.030 * .0..4- بكالوريوس  اجإو ة

 .0.01 2.103 * 0.205- أخرى

 0.020 1.522 1.3.2 بكالوريوس رخةى

 .0.01 2.103 * 0.205 ماجستير
ع
مو

ج
لم

ا
 

ي
كل

ال
 

اد
بع

لأ
ل

 
 .0.02 .4..4 * 13.312 ماجستير بكالوريوس

 0.324 4.223 2.1.0- أخرى

 .0.02 .4..4 * 13.312- بكالوريوس  اجإو ة

 .0.00 0.544 * 20.500- أخرى

 0.324 4.223 2.1.0 بكالوريوس رخةى
 .0.00 0.544 * 20.500 ماجستير

 

شاا ه اء قاةردال راووبا دا رهةدةل رارو جدا رجدر  ادةرق  رخوباةرار  تجةرم 

را ؤهدل راواء  دي اباد  وفدر ض راسدلاح ال،   ة  را  جرهة ا ب    ورإطال ائال 

راددذ    ح ءددر   ؤهددل رابكدداارة ر    ة  رافددةق بدد    ورإددطي ر  رم اء دد  باإددو رام

اح اسددا ربد   رادذ    ح ءددر   ؤهدل را اجإدو ة ر دؤهلال رخدةى, ر دؤهلال رخدةى

ر ددد   ادددر  راإدددبب اء إدددورى را قدددااي , را اجإدددو ة رادددذ    ح ءدددر   ؤهدددل  ة  ا ددد ر

  .اء   ة   ذر  راواء   رااااي رر  ارة  ب ب ر وقإ   راا ل روحف ة را اء    بدااوفر ض
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ررهةددةل را قاةرددال راووبا ددا ابادد  را شدداةكا اددي اددةق راا ددل راج ددااي ادد  رجددر  

اارة ر  ررا اجإدددو ة، ررا اجإدددو ة ادددةرق جرهة دددا بددد    ورإدددطال ح ءدددا رابكددد

اسااح ح ءدا را اجإدو ة ر د ل اءدع راد ة  بأه  دا راجدر ة ادي راواءد   رر  , ررخةى

رررضدددحل رارودددائج ر  هرددداا .  ددد  شدددةرط وحققةدددا  رة رافدددةق اءوحإددد   رراوطدددر ة

اةر ددال جرهة ددا بدد    ورإددطال  ةجددال رر ددي ر  رم رر رة  ككددل، بدد   ح ءددا 

 . ، رب   ح ءا را اجإو ة ررخةىرا اجإو ة ررابكاارة ر

 :المبنى نوع ( ت)
 (  13) جدول

 أبعاد متوسطات بين الفرق لدلالة المستقلة للعينات T-Test( ت) الاختبار نتائج
مديري المدارس الابتدائية بمدينة  من الدراسة عينة لأفراد الإداري الأداء واقع

 .المبنىلنوع  وفقاً جدة 

 ديرا سط م ك ن ديرااى دلأب لد
دلااح دف 

 دير  لري

در لت 

 ديح ةن
 مسا ى ديرلاين (ت)ع رن 

دلا صلل 

 ديف لل

 5.816 61.10  ك مي

788 

5.776 0.000 

 ديف ق

 ددل

 إ صلئ ل
 8.580 66.01 مساأ  

 ف ةض 

ديصلا  ل

 ت

 8.080 68.48  ك مي

4.778 0.000 

 ديف ق

 ددل

 إ صلئ ل
 8.116 71.06 مساأ  

ديرشلركن 

 لي ل ق

 8.087 65.17  ك مي

75.800 0.000 

 ديف ق

 ددل

 إ صلئ ل
 8.141 75.88 مساأ  

ديار  

دير اي 

 ي ر  ر  

 6.468 68.11  ك مي

76.056 0.000 

 ديف ق

 ددل

 إ صلئ ل
 8.716 71.58 مساأ  

دير ر ع 

ديك ي 

 يلأب لد

 77.055 708.67  ك مي

75.067 0.000 

 ديف ق

 ددل

 إ صلئ ل
 1.746 15.08 مساأ  

 

ر  رافةق بد    ورإدطي راد ةجال ارر دي ( 14 )ورضح راروائج اءع راج رل 

را برددع اكددل بادد   دد  رباددا  را حددرة،  اوبددة اددةق جددرهة   رددرار  رم رر رة  راقددا 

اسددااح رر ددي ر  رم رر رة  اء بددداري راوددي وادددر  ( α=0.05)وحددل  إددورى  ارر دددا 

ر  را بدداري راحكر  ددا اددا ة وكددر   سدد  ا راقددا  ءك وةددا اءحكر ددا، ر اددر  ذاددا تاددع 

الإغةرض راواء   ا، ح ق و   ةرااة كل  ا ووطءبه راا ء ا راواء   ا ب ا   ك  را د  ة 
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   راق ا  بررجبه رر رة  بشكل ج  ، ربسدفا خاسدا راوجدررل بد   رافسدرل راسدف ا 

   دةرل   دا رغ ةها     ةراق را  ةإا، اي ح   وفوقدة را بداري را إدوأجةة اةدذه را

 ارق راا ل رر رة  اء   ة ربسفا خاسا راوجدررل بد   رافسدرل راسدف ا ررا ةرادق 

را دد رة  را إددوأجةة وا ددق  دد  ة     ددا إددبق  وضددح ر  .ر خددةى  رخددل را  ةإددا

  دا  دراك  ذادا إدءبا اءدع ر رم را اء د   , را  رة  اي وأ  ا  رةه  راق ا   رافادال

 .ر      اءع  إورى راطلاب

 لنتائجا ملخص

 .، ر روةي بوق    راورس ال ررابحرق را قوةحا روائج را ةرإا را   رر ا ءخص      

 :ملخص النتائج المتعلقة باجابة السؤال الأول  -1

لأ     رلابو رئ ددا ب   رددا  را ةحءدار  رم رر رة  ا دد  ة   رإدوة لأ هددذر راإدؤرل راواددة 

وءخد ص ربدةة رارودائج    كد ح دق  ج ة اي ضرم رر رةة بااوجررل    رجةا رهدةه 

 : راوي ورسءل تا ةا را ةرإا راحاا ا اي رارقاط راواا ا

  د  رلابو رئ دا را د رة  ا د  ة  ر  رم رر دي  بادا  راكءدي را ورإدط ر  وب   -

 بءد بدااوجررل  رر رةةادي ضدرم   جد ة ب   را را ةرإا ا را راةر  رهة رجةا

 بُادد  رحوددل ر (8..0.)  ا دداة  رررحددةرلأ ، ااا ددا وحقددق ب ةجددا( 80.4)

  إددورى ح ددق  دد  ر راددع را ةوبددا رراج ااددال راا ددل اددةق اددي را شدداةكا

 ،(01.0.)  ـبءد  ا داة  بارحةرلأ( ..80)  ورإطه بء  ح ق باارر ي وحققه

( 8011) بءدد  ب ورإددط راسددلاح ال وفددر ض بُادد  را ار ددا را ةوبددا اددي وبادده  دد 

 ب ورإددط رافاددال رلاوسددال بُادد   هـ ءدد  دد , (0184.)  ـبءدد  ا دداة  ةرلأـبارحدد

 اء اء دد   را ةرددي رار ددر بادد   ء دده  دد , (0.40.)  ا دداة  ةرلأـبارحدد( 80.1)

 (.4..0.)  ا اة  بارحةرلأ( ..80) ب ورإط

بدد   رراج ااددال وحقددق ابادد  را شدداةكا اددي اددةق راا ددل را إددورى وبدد   ر   -

 كدا  ب ةجدا وحقدق رلابو رئ دا را شداةك   ادي ا ردا را ةرإدا را ةحءدا   ة  

 رررحدددةرلأ( ..80) ب ورإدددط ادددا  لاإدددوجابال رادددةر  را ةرإدددا بءددد   ,ااا دددا

 رادةر رهي    ا وكشدلأ اد   د ة كب دة راوجدار  بد   ( 01.0.) ا اة  بء  
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, رراج اددال راا ردا ادي وقدد  ةه  ا د ى وحقدق بادد  را شداةكا ادي اددةق راا دل

راابداةة  جد ر   ااا دار   جدامل  دلاق ابداةرل اءدع راودرراي ب ةجدا   اةإدا 

ر راابداةة ,(" رشجي اءع راا دل بدةرل رافة دق خدلال جدرلاوي " ( .1)   ة 

رشدجي ر اكداة را ب ادا بد   رادةر  راج اادا  د  خدلال جدرلاوي " ( 11)ة   

رإاه  ادي حدل را شدكلال راودي وررجده " (  14) ر رااباةة ة   ," باا  ةإا 

رودددددةررل  ورإدددددطةا  ددددد   ,"ا دددددل رافدددددةق رراج اادددددال ادددددي را  ةإدددددا 

ب ر ددا , (0111._0100.)ربارحةراددال  ا اة ددا ر ودد ل  دد  ( 80.4_8080)

روةررحددل  ورإددطةا  ددد  ,جددامل بق ددا راابددداةرل ب إددورى   اةإددا ااا دددا

 (..10.1_.010.)رررحةراال  ا اة ا ر و ل    ( ..00_8018)

 را ةحءددداوفدددر ض راسدددلاح ال اددد ى  ددد  ة  وحقدددق بُاددد   إدددورى وبددد   ر   -

ب ورإط ادا  لاإدوجابال رادةر  را ةرإدا ،  ااا ا كا  ب ةجا وحقق رلابو رئ ا

رهددي    ددا ر ددل  دد  ررحدد  ( 0184.) ا دداة  بءدد   ربددارحةرلأ( 8011) بءدد  

راا ردا ادي وقد  ةه   رادةر سح ح  بك  ة واك    ى كب ة    راوجدار  بد   

 د ى وحقدق كدل ابداةة برا  دا  واءدق , ا  ى وحقق باد  وفدر ض راسدلاح ال

 د   ااا دااق  كارل ج  اةدا ب إدورى ,    اباةرل با  وفر ض راسلاح ال

ربارحةراددال ( 0041_...8)ح ددق وحققةددا ر دد  وةررحددل  ورإددطاوةا  دداب   

 (.01.0._0448.) ا اة ا ر و ل    

رلابو رئ دا را ةحءدا اد  رلاوسدال رافادال اد ى  د  ة   إورى وحقدق بُ وب   ر   -

) ، ب ورإددط اددا  لاإددوجابال راددةر  را ةرإددا بءدد  ااا ددا ب ةجددا وحقددقكددا  

رهدي    دا ر دل  د  ررحد  سدح ح ( 0.40.) ا اة  بء   ربارحةرلأ( 80.1

راا رددا اددي وقدد  ةه  ا دد ى وحقددق بادد  رلاوسددال  راددةر   ددا  كشددلأ وجددار  

را  ا  واءق ب  ى وحقق كل اباةة    اباةرل باد  رلاوسدال رافادال , رافاال

ح ددق , ااا ددا جدد ر  رب ةجددا ااا ددا ب ةجددااقدد  كارددل  ددا بدد    إددورى وحقددق 

رحدرل  ر  رروشداة ررشدااال اددي "  (1)ءدل راوةو دب ر رل راابداةة ة دد  رحو
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"  (8)رراابدداةة ة دد   (0.14.)رررحددةرلأ ( 8080) ورإددط ب " جددال راا ددل 

( ..80)ب ورإددط  " رحدد   حاجددال راولا  ددذ  دد  خددلال وجددرراي باا  ةإددا 

جامل بق دا راابداةرل بسدرةة ااا دا . اءع راورراي ب ر ا( 0101.)رررحةرلأ 

رررحةراددال  ا اة ددا ر ودد ل  دد  ( 00.8-80.4)رل  ورإددطةا  دداب   روددةر

(.00.4-10114.) 

 إددورى راوحقددق ابادد  رار ددر را ةرددي اء اء دد   ادد ى راددةر  ا رددا ر دد  وبدد   ر   -

، ب ةجدددا   اةإدددا ااا ددداكدددا   رلابو رئ دددا را ةحءدددارا ةرإدددا  ددد   ددد  ة  

 رلأرررحدددة( ..80) ب ورإدددط ادددا  لاإدددوجابال رادددةر  ا ردددا را ةرإدددا بءددد  ر

 رادةر رهي    ا وكشدلأ اد   د ة كب دة راوجدار  بد   ( 4..0.) ا اة  بء  

  واءددق را  ددا ,راا رددا اددي وقدد  ةه  ا دد ى وحقددق بادد  رار ددر را ةرددي اء اء دد  

 كاردل اقد  رار در را ةردي اء اء د  رر دي  ابداةرل  د  ابداةة كل وحقق ب  ى

 ددد    ورإدددطاوةا وةررحدددل ر ددد ب ةجدددا ااا دددا  ددد  ح دددق وحققةدددا  ج  اةدددا

 (....0._01.1.)بارحةراال  ا اة ا ر و ل    ( 80.8_..80)

 :ملخص النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثاني -2

لأ اءع  وطءبدال حيث   تطفوير الأداء الإداري لمفديري رإوة لأ راإؤرل را ااق راواة 

, وجهفة نظفرهم مفن خفلال الابتدائية بمدينة جدة في ضوء الإدارة بالتجوال المرحلة

 : وءخ ص ربةة راروائج راوي ورسءل تا ةا را ةرإا راحاا ا اي رارقاط راواا ار  ك  

 را ةحءددا ا دد  ة  ر  رم  وطءبددال وطددر ة  باددا  راكءددي را ورإددط ر  وبدد   -

( 8.84) بءدد   جدد ة ب   رددا را ةرإددا ا رددا راددةر  رهددة رجةددا  دد  رلابو رئ ددا

  وطءبددال بُادد  رحوددل ر( 0.081)  ا دداة  ربددارحةرلأ ، رراقددا بشدد ة ب ةجددا

 ربشدد ة را رراقددا  إددورى ح ددق  دد  ر راددع را ةوبددا اء اء دد   را ةرددي رار ددر

 اددي وبادده  دد  ،(0.011) بءدد   ا دداة  بددارحةرلأ( 8.86)  ورإددطه بءدد  ح ددق

 ب ورإدط رراج اادال راا دل ادةق ادي را شداةكا وطءبال  بُا  را ار ا را ةوبا

 رلاوسدال وطءبدال  بُا   ء ه   , (0.757) بء   ا اة  بارحةرلأ( 8.80) بء 
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  وطءبدال باد   ء ده  د , (0.777)  ا داة  بارحةرلأ( 8.84) ب ورإط رافاال

 (.0.011)  ا اة  بارحةرلأ( 8.88) ب ورإط راسلاح ال وفر ض

 را ةحءدددا ددد  ة   اددد ى اء اء ددد   را ةردددي رار دددر وبددد   ر  وحقدددق  وطءبدددال -

ب ورإددط اددا  الاإددوجابال بءدد   ر بشدد ة ، كددا  ب ةجددا  رراددق ر رلابو رئ ددا

رادةر  راا ردا  روجاهرحرل   ى  ر(2.266) ا اة  بء   ربارحةرلأ( 3.30)

ج  دي راابداةرل ب ةجدا  بُاد ، اقد  جداملرارحر وحقق كل اباةة    اباةرل 

( 8.87_8.50)ح دددددق وةررحدددددل  ورإدددددطاوةا  دددددا بددددد   ,  ررادددددق ربشددددد ة

 (. 0.540_0.517)رررحةراال  ا اة ا ب   

ادد ى  ، رراج ااددال حقددق بُادد   وطءبددال را شدداةكا اددي اددةق راا ددلووبدد   ر   -

ب ورإدددط ادددا   ر,  ددد  ة  را ةحءدددا رلابو رئ دددا كدددا  ب ةجدددا  ررادددق ربشددد ة

, (2.266)ربددإرحةرلأ  ا دداة  بءدد  ( 3.44)لاإددوجابال راددةر  راا رددا بءدد  

راددةر  راا رددا رحددر وحقددق كددل ابدداةة  دد  ابدداةرل بُادد   روجدداهرحددرل  دد ى 

ج  ددي راابدداةرل ب ةجددا  اددي اددةق راا ددل، اقدد  جددامل  وطءبددال را شدداةكا

( 8.67_8.87)ح دددددق وةررحدددددل  ورإدددددطاوةا  دددددا بددددد   ,  ررادددددق ربشددددد ة

 (. 0.184_0.548)رررحةراال  ا اة ا ب   

بُاددد   وطءبدددال رلاوسدددال رافادددال بددد    ددد  ة  را ددد رة  رلابو رئ دددا وبددد   ر   -

 رراددق بشدد ة، ب ورإددط اددا  لاإددوجابال كددا  ب ةجددا  را شدداةك   اددي راا رددا

را  دا  ,(2.111) ا داة  بءد   ربارحةرلأ( .3.4) راةر  ا را را ةرإا بء  

راددةر  راا رددا رحددر وحقددق كددل ابدداةة  دد  ابدداةرل بُادد   روجدداه واءددق ب دد ى 

 وطءبال رلاوسال رافاال اق  كارل  ا ب    رراق تادع  ررادق بشد ة، اجدامل 

ب ةجدددددا  ررادددددق ربشددددد ة رب ورإدددددطال  ( 0,  3,  7,  2,  1)رل راابددددداة

( 0.185_0.548)رررحةراددال  ا اة دددا بددد   ( 8.86-8.81)وةررحددل  ددد  

رررحددددةرلأ ( 8.71)جددددامل ب ةجددددا  رراددددق ر ورإددددط ( 8)رراابدددداةة ة دددد  

 (.0.486) ا اة  
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رلابو رئ ا را شاةك   اي راا را  درراق   بشد ة حدرل  را ةحءا   ة  وب   ر   -

( 3.32)  ال، ب ورإدط ادا  الاإدوجابال بءد  بُا   وطءبال وفر ض راسلاح

راددةر  راا رددا رحددر  روجدداهرحددرل  دد ى , (2.171) ا دداة  بءدد   ربددارحةرلأ

وحقق كل اباةة    اباةرل بُا   وطءبال وفدر ض راسدلاح ال ح دق كاردل 

رب قد رة ( 8.66-8.54)ح ق وةررحدل  ورإدطاوةا  د   ج  اةا  رراق بش ة

 (.0.158-0.545)ررحةراال  ا اة ا ب   

 

 :الثالثملخص النتائج المتعلقة بإجابة السؤال  -3

لأ اءددع رافددةرق اددع وقدد  ة  دد  ة  را ةحءددا  را ااددقرإددوة لأ راإددؤرل  راواددة 

 تاددع واددةى بددااوجررل رر رةة ضددرم اددي جدد ة ب   رددا رر رة  ئةدد ر ر رر دديرلابو رئ ددا ا

ربدةة رارودائج ركاردل  را بردع ردرا  وغ دة, را ةرإدي را ؤهل, رر رة ا راخبةة إرررل)

 :اءع رارحر راوااي

 بد  (  0.05)ارد   إدورى را لاادا  تحسائ ا  لااا ذرل اةرق وب   رره ورج  -

 رلابو رئ ددا را ةحءددا  ة  دد   دد  را ةرإددا ا رددا راددةر  وقدد  ةرل  ورإددطال

ادي باد  , رر رة دا راقا اا   إرررل راخبدةة رر رة  ر رئة  ارر ي ج ة ب   را

 5ذر راخبدةة رر رة دا  هذه رافةرق اسااح را د  ة  ركارل  ,رلاوسال رافاال

 .سنوات فما دون

 بد  (  0.05)ارد   إدورى را لاادا  تحسائ ا  لااا ذرل اةرق وب   رره ورج  -

 رلابو رئ ددا را ةحءددا  ة  دد   دد  را ةرإددا ا رددا راددةر  وقدد  ةرل  ورإددطال

 ادي باد  رر رة دا راقا ااد   إدرررل راخبدةة رر رة  ر رئة  ارر ي ج ة ب   را

ذر راخبدددةة  ركاردددل هدددذه رافدددةرق اسدددااح را ددد  ة   ,وفدددر ض راسدددلاح ال

 .سنوات فما دون 5رر رة ا 

 بد  (  0.05)ارد   إدورى را لاادا  تحسائ ا  لااا ذرل اةرق وب   رره ورج  -

 رلابو رئ ددا را ةحءددا  ة  دد   دد  را ةرإددا ا رددا راددةر  وقدد  ةرل  ورإددطال
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 ادي باد  رر رة دا راقا ااد   إدرررل راخبدةة رر رة  ر رئة  ارر ي ج ة ب   را

 ركارل هذه رافدةرق اسدااح را د  ة  , رراج ااال را شاةكا اي اةق راا ل

 .إرررل ا ا  ر  5ذر راخبةة رر رة ا 

 =0,05)وب   رره لا ورج  اةرق ذرل  لااا تحسائ ا ار   إدورى را لاادا  -

 رلابو رئ دا را ةحءدا  ة       را ةرإا ا را راةر  وق  ةرل  ورإطال ب  ( 

ادي باد  رر رة دا  راقا ااد   إدرررل راخبدةة رر رة  ر رئة  ارر ي ج ة ب   را

 .رار ر را ةري اء اء   

 (α=0.05)  ارر دا  إدورى وحدل تحسائ ا  لااا ذرل اةرقوب   رره ورج   -

 رلابو رئ دا را ةحءدا  ة  د   د  را ةرإدا ا ردا رادةر  وق  ةرل  ورإطال ب  

ركاردل هدذه رافدةرق , راقا اء ؤهل را ةرإي رر رة  ر رئة  ارر ي ج ة ب   را

را اجإدو ة  قابدل را د  ة   رسدحاب رادذ    ح ءدر   ؤهدل اسااح را   ة   

 . ؤهل رابكااة ر 

 (α=0.05)  ارر دا  إدورى وحدل تحسائ ا  لااا ذرل اةرقوب   رره ورج   -

 رلابو رئ دا ءدارا ةح  ة  د   د  را ةرإدا ا ردا رادةر  وق  ةرل  ورإطال ب  

وفددر ض  اددي بادد  ,راقددا اء ؤهددل را ةرإددي رر رة  ر رئةدد  ارر ددي جدد ة ب   رددا

راددذ    ح ءددر   ؤهددل ركارددل هددذه رافددةرق اسددااح را دد  ة    راسددلاح ال

 . را اجإو ة  قابل را   ة   رسحاب  ؤهل رابكاارة ر

 (α=0.05)  ارر دا  إدورى وحدل تحسائ ا  لااا ذرل اةرقوب   رره ورج   -

 رلابو رئ دا را ةحءدا  ة  د   د  را ةرإدا ا ردا رادةر  وق  ةرل  ورإطال ب  

را شداةكا  ادي باد  ,راقدا اء ؤهدل را ةرإدي رر رة  ر رئةد  ارر ي ج ة ب   را

راددذ   ركارددل هددذه رافددةرق اسددااح را دد  ة   , رراج ااددال اددي اددةق راا ددل

 . را اجإو ة  قابل را   ة   رسحاب  ؤهل رابكاارة ر ح ءر   ؤهل 
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 =0,05)وب   رره لا ورج  اةرق ذرل  لااا تحسائ ا ار   إدورى را لاادا  -

 رلابو رئ دا را ةحءدا  ة       را ةرإا ا را راةر  وق  ةرل  ورإطال ب  ( 

اددي بادد  رار ددر  ,راقددا اء ؤهددل را ةرإددي رر رة  ر رئةدد  ارر ددي جدد ة ب   رددا

 .را ةري اء اء   

 =0,05)ا ار   إدورى را لاادا وب   رره لا ورج  اةرق ذرل  لااا تحسائ  -

 رلابو رئ دا را ةحءدا  ة       را ةرإا ا را راةر  وق  ةرل  ورإطال ب  ( 

ادي باد  رلاوسددال  ,راقدا اء ؤهدل را ةرإدي رر رة  ر رئةد  ارر دي جد ة ب   ردا

 .رافاال

ادددي  (α=0.05)ادددةق جدددرهة  وحدددل  إدددورى  ارر دددا وبددد   اددد  رجدددر   -

 .راحكر  ااسااح اء باري  رإوجابال ا را را ةرإا راقا اء وغ ة ررا را برع

 

 را ةرجي

 كوبددا راقددةر  : راقدداهةة, ادد  رر رةة بااإددؤرل, (7115)رح دد  , ج ددال رادد    -

 .اءطبي ررارشة رراورة ي 

رر رةة بددااوجررل  ددرةج  وكا ددل اوحق ددق ,(6000)راخضدد ة ،  حإدد  رح دد  -

ر ودةرا :  سدة,  إورى را شدةرا ررلا وسدا  راقدر ي رافااء ا رر رة ا اءع

 .  اءرشة ر راورة ي

رسددددراةا روطب قاوةددددا : رر رةة راواء   ددددا, (7111)راخط ددددب، رح دددد   ح دددد  -

 .را كوب راجا اي راح  ق: ، رلاإكر ة ا را ااسةة

: رلاإدكر ة ا, را بدا ئ رراوسد   ال راوره   دا ررلا رةة,(6006)طاةق, طه -

 . رشأة را ااةلأ

 رة كرددرة : ا ددا ، ر ة  , رر رةة راسددف ا, (6001)الله،  ح دد  ح دد ر ابد  -

 .را اةاا رااء  ا اءرشة رراورة ي
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رر رةة را  ةإد ا بد   )را اءد  را  ةإدي رارداجح , (6001)ابر ، ة د   ر دة -

 كوبددا را ج وددي رااةبددي اءرشددة رراورة ددي ر رة : ، ا ددا  (رارهة ددا رراوطب ددق

 .رجرا    اءرشة رراورة ي

رابحددددق رااء ددددي  فةر دددده رر رررودددده , (7868)رآخددددةر  , ذر ددددا , رلاب ددد  -

 . رة رإا ا: راة اض, ررإاا به

 ,رلاوجاهددال راح   ددا اددي راق ددا ة رلا رة ددا ,(6004) ح دد  حإددر   , رااج ددي -

  رة را  إةة اءرشة رراورة ي :ا ا 

 . كوبا جة ة: راة اض,كواب را   ة را ورقل, (7111)اراة، جرةا -

 :ر ة  , ا دا  ,رلا رةة را  ةإد ا رافااادا, (6001)  ل ررسل ج, را ر ري -

 . رة راحا  
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