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Ozet. Bilindigi iizere, iilkemizde, tiim kamu kurumlarinda ve o6zel sektor isletmelerinde
teknolojiye ayak uydurmak adma e-doniisim gergeklestirilmektedir. Bu doniistimler
Toplumsal, kurumsal ve bireysel diizeyde sosyal doniisiime hazirliksiz olmak, teknik sorunlar,
Mali kaynak yetersizligi, Yonetsel sorunlar, Ortak ¢alisma ve igbirliginin olmamasi, Bilgi
iretim ve yonetim sorunlari, Lider desteginin eksikligi, Degisime direng, Mevzuattan
kaynaklanan sorunlar, Ulusal ve kurumsal diizeyde e-doniisim kiltiiri gibi etkiler
yaratmaktadir. Makalede bu sorunlar ve ¢6ziim onerileri {izerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler : e-doniisiim, e-doniisiim sorunlari, kamuda e-doniisiim, e-imza, e-devlet.

Abstract. As is known, in our country, in order to keep pace with technology in all public
institutions and private sector enterprises in e-conversion is performed. These conversions of
social, unprepared for social conversion in the corporate and individual level, technical
problems Insufficient financial resources, managerial problems, lack of collaboration and
cooperation, knowledge production and management issues, the lack of leader support,
resistance to change, due to legislative issues, national and institutional levels create effects
such as e-conversion culture. This article focuses on problems and solutions.

Keywords: e-conversion, e-conversion problems, e-conversion public,e-signature,e-public.

1 GIRIS

Dort bucuk milyon yildir gelisimini devam ettiren insan, kendi gelistirdigi teknoloji ve
iletisim araglarinin katkilariyla hep en iyiyi arar ve karsisindan da bekler durumda olmustur.
Heniiz vatandasa yonelik temel hizmetlerin saglandigi ve tek nokta olan kamu hizmetleri, bu
degisime onciiliik etmek ve bekleneni verebilmek iizere daha hizli hareket etmek zorundadir.
Bu amagla organize edilmis Kamu hizmetlerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak
bigimlenmesi, hizli, etkin ve dogru paylasilmasi ve bu kapsamda bireylerin yasamsal
anlayisinin ve kiiltiiriiniin degismesi olarak tanimlanabilecek e-Devlet doniisiimii kagmilmaz
bir olgu halini almigtir. Bu olgu kamu kurum ve kuruluslarimizin hem vatandas hem de
calisan1 memnuniyetine odaklanmis, verimliligi esas almis, tutarhi ve seffaf hale gelmesini
vazgecilmez bir hedef haline getirmistir. Boyle bir yaklasim kamu kurumlarinimn is, yasam ve
teknolojik sureclerinde énemli degisimler yapma gerekliligi ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle
devlet icinde kurum bazli hizmetlerin verilmesi yerine iilkeye hizmet bazli siireclere gegise
gereksinim duydugu agiktir. Burada katilimeilik ve ortak hedefler dogrultusunda hareket
edebilme Kkabiliyetini olusturmak olduk¢a Onemlidir. Kiiresellesme ve internet c¢agi
insanoglunun zaman-mekan algisin1 degistirmekte, toplumsal yapilari ciddi 6l¢lide doniisiime
ugratmaktadir. Bu cergevede bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda son yillarda gdzlenen
gelismeler Tirkiye'de kamu yonetiminde yapisal bir doniisiim ihtiyacini giindeme getirmistir.
Gilintimiizde biitiin endiistriler bir donlisim gegirmektedir. Pek cok isletme rekabet ve deger
yaratmak amaciyla yeni yaklasimlar gelistirmektedir. Bu doniisimlerden biri de e-
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doniisiimdiir. Yeniligi iireten bilgi merkezlerinin rekabette dne gegecegi ve cazibe/gcekim
merkezi olacagr agiktir. Eski tarz yonetimde kat1 bir hiyerarsi ile yonetim kademelenmesi
piramitsel iken, yeni durumda yonetimler arasinda bu kati hiyerarsi ve kademelenme terk
edilmekte olup, daha ¢ok “yonetimler aras1 aglar” bunun yerini almaktadir. E-devlet kavrama,
elektronik devlet kavrammin kisaltmasi olarak kullanilmaktadir. E-devlet ¢esitli sekillerde
isimlendirilmekte ve tanimlanmaktadir. Akilli devlet, dijital devlet olarak da isimlendirilen e-
devlet kavrami, devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin
kullanilmas1 olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde e-déniisiim calismalar: 1998 yilinda ulusal
bilgi sisteminin kurulmasint hedefleyen Kamu-Net ile baslatilmis ama ciddi bir is
yapilamamis ve proje niteliginde bir ¢alisma ortaya konulamamistir. eAvrupa + Eylem Plani
cercevesinde 2001 yilindan itibaren Kamu-Net, "Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana
Plani-Tuena" ya déniistiiriilerek TUBITAK liderliginde "e-Tiirkiye Eylem Plan1" hazirlanmis
ve calisma gruplar1t halinde faaliyete gecilmistir. World Wide Web ortami, e-doniisiim
platformu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ortamda web sayfalar1 yogun olarak
kullanilmaktadir. Web sayfalarmin etkili,verimli tasarlanmis ve programlanmis olmasi g¢ok
onemlidir. E-doniisim yol haritasinda son adim budur. E-dontisiimiin basarisin1 direkt
etkileyebilecek iki faktdrden biri web sayfalarmin verimli programlanmasi digeri de web
sayfalarindaki estetik belirleyicilerdir. Bir toplumun, bilgi toplumuna gegtigini gosteren
olciitlerden bir tanesi bilgisayar kullanimi ile toplam niifus oranidir.ikinci 6lgiit internet
kullanim diizeyidir.Uciincii 6lgiit ise bilgi kesiminde calisan isgiiciiniin toplam niifusa
oranidir. E-devlet yapilanmasi, ciddi bir biitce kalemi, koordinasyon ve konusunda uzman
personel gerektiren bir ¢alismadir. Tiirkiye’deki e-devlet calismalarinda en biyiik eksiklik
konuya hakim olan uzman personelin yetersiz sayida olmasidir. E-devlet yapilanmasinda
karsilagilan sorunlardan bir baskas1 da egitimdir. Kamuda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
sorumlu personelin teknik ve pratik altyapilarinin yeterli diizeyde olmasi, e-devlet
sistematiginin islemesi agisindan yeterli olmamaktadir. Ulke capinda vatandaslarin tiimiiniin
e-vatandas haline getirilmesi, sisteme aginaliginin saglanmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerini
asgari diizeyde kullanabilir olmasi ve teknolojiden haberdar halde yasamasi gerekmektedir.

2 TURKIYEDE ELEKTRONIK iMZA ALTYAPISI VE MEVCUT DURUM

Guniimizde gelismis tlkelerin neredeyse tamaminda ve iilkemizde e-imza ile ilgili
yasallagma siireci tamamlanmis olmasina ragmen, heniiz e-imzanin yayginlikla kullanilmadig:
gortlmektedir. Ancak gunimdiizde, butin dunya Ulkeleri e-imza konusundaki galigmalarini
yogun sekilde siirdiirmektedir. Uygulamalar agisindan Tirkiye' deki mevcut duruma
bakildiginda; kurumsal islemlerin ve vatandasa yonelik hizmetlerin elektronik ortama
aktarilmakta oldugu, bu anlamda kamu sektdriinde birbirinden bagimsiz ¢alismalar yapildigi,
kurumlarin bilgi verme amagh altyapr olusturdugu, ancak elektronik islem yapilmasi
calismalarinin heniiz tamamlanmamis oldugu goriilmektedir. Her ne kadar e-imza kullanimi
iilkemizde fazla yayginlasmamis olsa da, gerek devlet gerek 6zel sektor gerekse de silahli
kuvvetler binyesinde, e-imza uygulamalart kullanilmakta, bu konuyla ilgili AR-GE
yatirimlar1 yapilmakta ve bu uygulamalarin etkin olacagi kullanim ve giivenlik alanlari
olusturulmaktadir. Tiirkiye' de olusturulacak e-imza altyapisinin iilke ¢ikarlarina ve uygulama
kolayligima hizmet verecek sekilde olabilmesi amaciyla; kamu kurum ve kuruluslarinin tek bir
altyapi ve standart altinda toplanmasi, smirl kaynaklarm verimli kullanilmasi ve yapinin tek
elden kooridasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Yasal gecerlilik kazanmis olmasina
ragmen tilkemizde heniiz yeterince yayginlasamayan e-imza konusuna yonelik olarak Glke
genelinde bir biling ve bilgi birikimi olusturulmali ve planl bir sekilde tiim kurum ve
kuruluslarin bir an 6nce e-imza projelerini hayata gegirmeleri saglanmalidir.E-déniigsiimde
giivenlik dijital imzalarm yayginlastirilmasiyla saglanabilir. Dijital ortamda goénderilen
belgelerin hangi kuruma ya da kisiye ait oldugunu dogrulayan dijital imza,islak imza ile esit
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statilye sahip bir uygulamadir Sertifika otorite yazilimlari dijital imzalarin uluslar arasi
gegerliligini saglamaktadir.

3 E-DONUSUM

Bir sirketin, hizla degisen ve gelisen bilisim ve iletisim teknolojilerini de kullanarak, is yapma
sekli ve siireclerinin verimliliginde, kurum kiiltiirinde, ¢alisanlarmin etkinliginde sagladigi
degisimdir. Kurumlar artik yeni ekonomi kosullarinda is firsatlari yaratabilmek, is sonuglarini
iyilestirebilmek, siireglerini optimize etmek, verimlilik ve iiretkenliklerini arttirabilmek igin
elektronik doniisiime ihtiya¢ duymaktadirlar. Geleneksel is yapis yontemlerinden teknolojinin
olanaklarint kullanarak yeni ekonomiye ayak uyduran kurumlar rekabet avantaji
saglayabilmektedir.

3.1 E-Déniisiimiin éniindeki bashca temel engeller

1.Toplumsal, kurumsal ve bireysel diizeyde e-doniisiime hazirliksiz olmak
2.Teknik sorunlar

3.Mali kaynak yetersizligi

4.Y6netsel sorunlar

5.0rtak ¢aligsma ve igbirliginin olmamasi

6.Bilgi tiretim ve yonetimi sorunlar1

7.Lider destegin eksikligi

8.Degisime direng

9.Mevzuattan kaynaklanan sorunlar

10.Ulusal ve kurumsal diizeyde e-doniisiim kiiltiirii

3.2 Toplumsal kurumsal ve bireysel diizeyde e-déniisiime hazirhiksiz olmak

Toplumun ve toplumdaki bireylerin e-doniisimii kullanmaya uygun durumda olmamast,
bireylerin e-doniisiimii kullanabilecek seviyede egitimli olmamalari e-doniigiimiin 6niindeki
temel engellerden biridir. E-Doéniisimde hedeflenen bireylerin bilgisayar sistemine sahip
olmamalar1 ya da internet altyapismnin bulunmamasi da ciddi bir problemdir. Ornegin
biiyiikbas hayvan veya tarimsal iriinlerin satisinda hedeflenen kitle tarim ve hayvancilik
yapan kimselerin bilgisayardan ve e-ticaretten uzak kimseler olmalar1 halinde, bu iiriinlerin
satisin1  yapan bir sirketin isini e-ticaret ortamina tasimasi yani e-doniisim olayini
gerceklestirmesi pek fazla yarar saglamaz ve sistem icin harcadigi mali kaybi kurtaramaz.
Bunun icin oncelikle hedef kitlenin bilgisayar ve bilisim yani internet kullanicisi olup
olmadiginin bilinmesi gerekmektedir. Kurumsal anlamda ise; eger kurum ¢alisani, personeller
eski sistem ile ¢alisiyorsa ve eski sistemi benimsemis ise, yeni sisteme ayak uyduramiyorsa,
e-doniisiim sonrasi sisteme adapte olamiyorsa bu konuda yeterince egitimi yoksa ve bilgisiz
ise e-doniisimiin gergeklesmis olmasi ciddi sorunlar yaratir. Bireysel anlamda e-doniisiim,
personeller tarafindan kabul gbérmemis ise, istenmiyorsa, sistemin kullanimi ekstradan
sorunlar yaratiyorsa ve eski sistemden tamamen kurtarmiyorsa e-doniisiim basarilt bir sekilde
gerceklesse bile uygulamada sorunlar yasanir.

3.3 Teknik Sorunlar

Oncelikle basarili bir e-déniisiim icin, iyi bir analiz ve etiit ¢alismasi yapilmalidir. Gerekli
sistem, sistemin ozellikleri,internet alt yapisi, personellerin kullanacagi sistem {izerinde
deneyim kazanmasi, sistem tizerinde calisacak olan kisilerin bu konuda egitim almalar1 ve
gerekli bilgi donanimina sahip olmalar1 gerekmektedir. Eger yetersiz internet alt yapisi ile ya
da diisiik bir sistem ile yola ¢ikilir ise, e-doniisiim gerceklesmis olsa bile bir siire sonra
sorunlar yasanacak, sistem o kadar veriyi kaldirmayacak ve siirekli ¢okiisler ya da sistemde
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veri kayiplar1 gibi kopukluklar olacaktir. Saglikli ¢aligmayan bir sistemden verim almak
miimkiinsiizdiir. Dolayisi ile sistem teknik problemlerle karsilasacak ve yenilenme ihtiyaci
duyacaktir. Bir 6nceki sistem igin harcanan emek, isgiicii, sermaye atil durumda ¢ope atilacak
yeni sistem igin tekrar zaman, sermaye ve isgiicii kayiplar1 yasanacaktir.

3.4 Mali kaynak yetersizligi

E-Doniisiimiin gergeklestirilebilmesi i¢in, bilgisayar sistemleri, sunucu, personelin e-doniisiim
siirecine adaptasyonu igin egitimler internet altyapisi ve donilisim sonrast kullanilacak
bilgisayar yazilimlar1 gereklidir. Tiim bunlarmn temini finansal kaynaklara ihtiyag duyar. E-
Dontisiimiin ihtiyag duydugu sermayenin temin edilmemesi halinde doniisiim saglanamaz. E-
Dontisiimiin gergeklesmesi igin gereken unsurlardan birinin eksik olmasi halinde sistemin
verimli bir gsekilde ve tam anlami ile ¢aligmasi teknik olarak miimkiin degildir.

3.5 Yonetsel sorunlar

E-Donilisiim organize bir sekilde gerceklesen bir olaydir. Kusursuz e-doniigiim igin bir takim
unsurlarm bir araya getirilmesi gerekir. Unsurlarin bir araya getirtilmesi asamasinin iyi
organize edilmesi ve yonetilmesi e-doniisiimiin en iyi sekilde gerceklesebilmesi igin sarttir. E-
Doniistimiin, doéniigiim asamasinda, sistemden verim alinabilmesi i¢in planli ve sistemli olarak
tizerinde caligilarak sistemin oturtulmasi ve analizinin yapilmas: gerekir. Bu siireci yoneten
kisinin her seyi onceden planlamasi, e-doniisiimiin basarist igin temel sarttir. Ornegin
oncelikli olarak bilgisayar sistemlerini, sunucuyu ve internet altyapisini belirli bir maliyet
karsiliginda temin eden yoneticinin daha sonra e-doniisiimde ihtiyag duyulan bilgisayar
yaziliminin bu sistemin altyapisina uygun olmadigini gérmesi sistemin yonetsel bir sorun ile
kars1 karsiya kaldigimni gosterir. Siireci iyl yonetebilmek ihtiyaglarm iyi analiz edilmesi ile
mumkdnddr.

3.6 Ortak calisma ve isbirliginin olmamasi

E-Ddniisiim ve sonrasi sistem tizerinde galisan ekip, isbirligi icerisinde ¢alismalidir. Ciinkii e-
dontisiim bir ekip isidir. Sistemi yoneten kisinin ayrica diger personelleri de, koordine etmesi
gerekir. E-Doniigiimiin saglanmasi igin, sistemin tasarlanmasi, organizasyonu, ihtiyaglarin
temin edilmesi, internet altyapist ve tiim bu ihtiyaglarin saglanmasi gerekmektedir. Sistem
Uzerine veri yiiklemesi yapan ¢ok sayida personel olmasina ragmen, yiiklenen verileri
yedeklemek i¢in bir personelin gérevlendirilmemis olmasi sistemin ¢okmesi halinde telafisi
imkansiz veri kayiplarma sebep olacaktir. Bu da maddi ve manevi zarar anlamina
gelmektedir. Organize bir ¢alisma ve isbirligi e-dontistimde sarttir.

3.7 Bilgi iiretim ve yonetimi sorunlari

Bilgi yo6netiminin en iyi sekilde saglanabilmesi icin saglikli bir e-doniisiimiin gerceklesmis
olmasi sarttir. Saglikli bir e-doniisiim gergeklesememisgse bilgi iiretimi ve yonetiminde
sorunlar olacaktir. Bunun agilmasi i¢in 6ncelikle sistemin saglikli bir sekilde ¢alistyor olmasi
gerekir. Ayrica bilgili bir sistem yoneticisi ve veri kontrol personelleri gerekir. Bilgisi
olmayan personellerin bu konuda egitilmesi ve yoneticinin de bu konuda bilgi sahibi olmasi
gerekir.

3.8 Lider destegin eksikligi

Ulusal anlamda lider destek ilgili kurum ve kuruluslarin ayrica kanun koyucu yasama
organinin e-doniisiime olan katkilaridir. Kurumsal anlamda da kurum yonetiminin katkilaridir.
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Bu konuda eger liderden yani yonetimden gelen bir ¢aba yoksa gerek maddi gerek manevi
anlamda bir destek yoksa, e-doniisiimiin saglanmasi i¢in diger birimlerin gabalar1 ¢ogu zaman
yetersiz olacaktir. Ciinkii sunucularin temini, internet baglantilar1 ag sistemleri, egitimler ara
yiiz yazilimlar1 gibi maliyeti yiiksek konularda destek sarttir. Bu destegin saglanmasi halinde
hem e-doniistime bakis agis1 degisecek hem de e-doniisim ¢ok daha kolay bir sekilde
saglanacaktir. Ulusal anlamda lider destek saglanmasi halinde tim yasal engeller kalkacak ve
kolaylikla hedefe varilacaktir. Bugiin iilkemizde internet hizi gelisen diinya teknolojisi ile
uyumlu olmasa idi, e-doniisiimiin saglanmasi ¢ok zor olacakti, belki de hi¢ olmayacakt.
Ancak gordiigiimiiz iizere yonetimin lider destegi saglanirsa bu basarilabilir.

3.9 Degisime direnc

E-Doniisiim bir yeniliktir. Yenilik her zaman insanlara yabanci kalmistir. Dolayisiyla yabanci
kalan bir seyi insanlar istememekte ve rutinini bozmama egilimine girmektedirler. E-
Dontlisiimii tanimadan ona karsi onyargi ile yaklagan personeller olmaktadir. Eski sistemle
devam etmek istemektedirler. Oysa E-Doniistimiin isleri kolaylastiran yiiziinii gordiiklerinde
bu fikirlerinden zaman icerisinde vazgegmektedirler. Insanlar bilmedikleri seyden korkarlar.
E-Doniisiimii ve e-doniisiimle ilgili kullanici ara yiizii yazilimmi kullanan personeller e-
dontisiimiin en kullanigh yonii ile en hizli yonil ile tanistiklarinda hizlanmaya baslayan ve
isleri kolaylastiran sistemi gordiikge adapte olmaktadirlar. Personellerin sistemi kullanmak
Uzere egitilmesi her seyden 6nemlidir, adapte olmalari igin islerin ne kadar kolaylasacagimi
gormeleri yeterlidir.

3.10 Mevzuattan kaynaklanan sorunlar

Ulkemizde pek gok konuda, e-déniisiimde buna dahil olmak iizere, yasal bosluklar ya da
eskimis yasalar mevcuttur. Herhangi bir teknolojinin iilkemize gelmis olmast ile beraber yasal
diizenlemelerinde yapilmasi gerekmektedir. Oysa yasal diizenlemeler bununla birlikte
gelmemekte ve gecikmektedir. Bu da pek cok karmasaya sebep olmaktadir. Ornegin; pek cok
kurum, yillar 6nce e-doniisiimii saglamis olmasina ve sistemin tamamen calisiyor durumda
olmasina ragmen, hem deftere hem bilgisayara kayit yapmaya devam etmekteydi. Ciinkii
yasalar geregi bilgisayara yapilan kayitlar sanaldi ve resmi evrak niteliginde degildi. E-
Déniisiim bir yerde fayda saglayacakken, kamudaki memurlar ve ¢alisanlar icin kiilfet halini
almist. Eger yasal diizenlemeler yapilmis olsa idi bdyle bir sorunla karsilagilmayacakti. Oysa
e-dontisimiin amact kolaylik saglamak, isleri hizlandirmakti. Fakat yasal diizenlemelerin
yapilmamis olmasindan 6tiirii maksadini yerine getiremiyordu. E-Doniisiim fayda iken zarara
doniisiiyordu. Isleri kolaylastiracag: yerde, sadece deftere kayit yapan memur igin bir de
bilgisayara kayit yapma zorunlulugu ortaya ¢iknusti. Iste benzeri durumlar tlkemizde mevcut
olup yasal mevzuatlar ve diizenlemeler yapilmadigi siirece e-doniisiimiin isleri
kolaylastirmayan daha da zorlastiran bir yapiya biirtiindiigiinii gérmekteyiz.

3.11 Ulusal ve kurumsal diizeyde e-doniisiim Kiiltiirii

Geligmis iilkelerde oldugu gibi, bizim iilkemizde de yeni teknolojiye uyum saglama, gelisen
modern ¢aga ayak uydurma, sadece teknolojik anlamda degil hukuki anlamda, yasalarla,
kanunlarla, yonetmeliklerle, mevzuatla diizenlemeler yapilarak, toplumsal anlamda yeni
gelisen teknolojiyi 6grenerek, bilmiyorsak egitimini alarak, yeni teknolojiye karst bir e-
doniisiim teknoloji kiiltiirii olusturulmalidir. Ulkemizde yillarca bununla ilgili cesitli
problemler yasandi. Ornegin bugiin bile elektrikli araglarin mevzuatmin olmamasi ciddi bir
problemdir. Teknoloji var olsa bile biz onu kullanmakta sorun yastyoruz. Yasal diizenlemeler
olmamasi sebebiyle. Oysa gelismis iilkelerde yeni bir teknoloji gelistigi zaman hemen yasal
diizenlemeler yapiliyor. Bu da teknolojiye uyum saglayan bir devlet yapisini ortaya koyuyor.
Boyle bir devlet yapisinin ulusal kiiltliriin olusturulmasi gerekir. Kurumsal kiiltiir de ayni
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sekildedir. Hep eski sistem tek diize giden sirketler zaten zamanla kurumsallagamamakta
ayrica kurumsallasan kuruluslar ise eski sistemle devam ettikleri takdirde rakiplerine karsi
piyasada ¢ok fazla dayanamamakta ve rekabet edememektedir. Bunun sebebi de e-doniisiim
gibi teknolojik gelismelerin uzaginda olmasidir. Teknoloji ¢ok 6nemlidir. Gelismis tilkelerin
gelisim sebebi teknolojidir. Caga ayak uydurmasidir. Tiim {ilkelerde sadece teknolojiyi
getirmek yeterli olmamaktadir. Bir e-doniisiim kiiltlirii olusturmak gerekmektedir. E-
Doniistimiin yalniz basina sunucularla internet aglar1 ile bilgisayarlarla yazilimlarla
gelmedigini bilmemiz gerekir. Ciinkii yasal diizenlemeler, mevzuattaki bosluklar ya da
insanlarin toplumun e-doniisime bakis agisi degismedik¢e yani bir e-doniisiim kiiltiirii
olusturulamadikg¢a e-doniisiimii basarmis sayilmayiz.
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